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Timur Ibodullaevich Ibragimov –SamISI mustaqil izlanuvchisi 
 

LOGISTIKA SOHASIDA RAQAMLI KO‘NIKMALARNI SHAKLLANTIRISH 

MUAMMOLARI VA YECHIMLARI 
 

Annotatsiya. Mazkur maqolada logistika tizimlarini raqamlashtirish sharoitida kadrlar tayyorlash 
muammolari tahlil qilindi. Zamonaviy logistika jarayonlarida ERP, WMS va boshqa axborot 
tizimlaridan samarali foydalanish zarurati asoslab berildi. Tadqiqotda raqamli ko‘nikmalarni 
shakllantirishga to‘sqinlik qiluvchi texnik infratuzilmaning yetarli emasligi, o‘quv dasturlarining 
eskirganligi va malakali mutaxassislar yetishmasligi kabi omillar aniqlandi. Shuningdek, logistika 
ta’limini raqamlashtirish va kadrlar tayyorlash tizimini modernizatsiya qilish bo‘yicha amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqildi. 
Kalit so‘zlar: raqamli logistika, raqamli ko‘nikmalar, ERP, WMS, axborot texnologiyalari, 
raqamlashtirish, ma’lumotlar tahlili. 

 

Kirish. Raqamli iqtisodiyot sharoitida logistika tizimlari jadal rivojlanmoqda va bu 
jarayon mutaxassislardan mutlaqo yangi turdagi kompetensiyalarni talab etmoqda. Zamonaviy 
logistika endilikda faqatgina yuk tashish emas, balki ulkan ma’lumotlar oqimini (Big Data) 
boshqarish san’atiga aylandi. Ayniqsa, logistika jarayonlarida ERP (Enterprise Resource 
Planning) va WMS (Warehouse Management System) tizimlarining keng joriy etilishi ularni 
boshqara oladigan yuqori malakali kadrlarni tayyorlashni eng dolzarb masalalardan biriga 
aylantirdi. 

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2024-yil 21-fevraldagi PF-37-son Farmoni bilan 
tasdiqlangan “O‘zbekiston — 2030” strategiyasida ta’lim tizimini to‘liq raqamlashtirish va 
bitiruvchilarning zamonaviy IT-ko‘nikmalarini egallashiga alohida urg‘u berilgan [9]. Biroq, 
amaliyotda ta’lim mazmuni va ishlab chiqarish ehtiyojlari o‘rtasida muayyan tafovutlar saqlanib 
qolmoqda. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Raqamli logistika va ta’minot zanjirlarini 
boshqarish masalalari bo‘yicha ilmiy adabiyotlarda logistika jarayonlarini raqamlashtirish, 
axborot oqimlarini boshqarish, ERP va WMS tizimlaridan foydalanish hamda Industry 4.0 
texnologiyalarining qo‘llanilishi keng yoritilgan. M. Christopher logistika va ta’minot zanjirlarini 
boshqarishda axborotning aniqligi va tezkorligi raqobatbardoshlikning muhim omillaridan biri 
ekanini ta’kidlagan [1]. S. Chopra va P. Meindl transport, zaxiralar, axborot va boshqa operatsion 
qarorlarning ta’minot zanjiri samaradorligiga o‘zaro bog‘liq holda ta’sir qilishini ko‘rsatgan [2]. 
E. Hofmann va M. Rüsch esa Industry 4.0 texnologiyalarining logistika tizimlariga ta’siri hamda 
ularni rivojlantirish istiqbollarini tahlil qilgan [3]. 

DHL, World Bank, OECD va CEDEFOP materiallarida raqamli texnologiyalar, 
ma’lumotlar bilan ishlash va raqamli ko‘nikmalarning logistika faoliyati, zamonaviy mehnat 
bozori hamda kadrlar tayyorlash tizimidagi ahamiyati asoslangan [4–7]. Ushbu yondashuvlar 
logistika mutaxassislarining raqamli kompetensiyalarini rivojlantirishni ta’lim, amaliyot va ishlab  
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chiqarish o‘rtasidagi o‘zaro integratsiya nuqtai nazaridan tadqiq etish zarurligini ko‘rsatadi. 
O‘zbekistonda raqamlashtirish, ta’lim tizimini modernizatsiya qilish va zamonaviy 

kompetensiyalarni rivojlantirish bo‘yicha huquqiy va institutsional asoslar shakllantirilgan [8–
10]. Shu bilan birga, logistika sohasida raqamli ko‘nikmalarni shakllantirish va rivojlantirish 
masalalari hali yetarli darajada tizimli va kompleks o‘rganilmagan. Xususan, logistika 
korxonalarining raqamli kompetensiyalarga bo‘lgan ehtiyojlari, ta’lim dasturlarining amaliy 
mazmuni hamda korxonalarning real raqamli infratuzilmasi o‘rtasidagi nomuvofiqlikni bartaraf 
etishga qaratilgan amaliy mexanizmlar yetarli darajada ishlab chiqilmagan. 

Mazkur holat O‘zbekiston sharoitida logistika mutaxassislarining raqamli ko‘nikmalarini 
rivojlantirish muammosini ilmiy va amaliy jihatdan chuqur tadqiq etish zarurligini belgilaydi. 
Ushbu maqolada mazkur muammo “tarmoq–korxona–ta’lim tashkiloti” integratsiya modeli 
asosida yoritiladi. 

Tadqiqot metodologiyasi. Tadqiqotda tizimli yondashuv, tahlil va sintez, qiyosiy tahlil, 
mantiqiy umumlashtirish hamda ekspert-materiallarni tizimlashtirish usullaridan foydalanildi. 
Nazariy tahlil logistika, ta’minot zanjirlarini boshqarish, raqamli iqtisodiyot va raqamli 
kompetensiyalarni rivojlantirishga oid ilmiy manbalarni o‘rganishga asoslandi. Amaliy qismda 
Samarqand viloyatidagi agrologistika korxonalari faoliyatida raqamli texnologiyalarni joriy etish 
bilan bog‘liq muammolar umumlashtirildi va ta’lim hamda ishlab chiqarish ehtiyojlari o‘rtasidagi 
asosiy nomuvofiqliklar aniqlashtirildi. 

Tadqiqot natijalarini shakllantirishda muammolarni guruhlash, ularning sabab-oqibat 
bog‘liqligini aniqlash va taklif etilayotgan yechimlarni strategik yo‘nalishlar bo‘yicha 
tizimlashtirish usuli qo‘llanildi. Shuningdek, raqamli ko‘nikmalarni rivojlantirish bo‘yicha 
“tarmoq–korxona–ta’lim tashkiloti” integratsiya modeli ishlab chiqildi. Modelning kutilayotgan 
natijalari maqolada prognoz xarakteridagi mualliflik baholari sifatida keltirilgan. 

Tahlil va natijalar. Raqamli logistika (Logistics 4.0) zamonaviy iqtisodiyotning ajralmas 
qismi bo‘lib, u jarayonlarni avtomatlashtirish, inson omili xatoliklarini kamaytirish va operatsion 
samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi. Raqamli platformalar orqali ta’minot zanjirining har bir 
bo‘g‘ini real vaqt rejimida nazorat qilinadi. 

Xalqaro ekspert M. Christopher ta’kidlaganidek, raqamli logistika sharoitida 
raqobatbardoshlik omili narx emas, balki axborotning aniqligi va yetkazib berish tezligiga 
bog‘liq. Shu sababli, raqamli savodxonlik darajasi past bo‘lgan mutaxassislar zamonaviy bozor 
talablariga javob bera olmaydi. 

Raqamli logistika sharoitida mutaxassislar uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalar an’anaviy 
bilimlardan tubdan farq qiladi. Bugungi logist nafaqat xalqaro konvensiyalarni, balki algoritmlar 
va axborot tizimlarini ham mukammal bilishi shart. 

Logistika ta’limini modernizatsiya qilish uchun birinchi navbatda shakllantirilishi lozim 
bo‘lgan kompetensiyalar darajasini belgilab olish zarur. Quyidagi jadvalda raqamli 
transformatsiya sharoitida mehnat bozori talab qiladigan eng muhim ko‘nikmalar tizimi 
keltirilgan: 

1-jadval. Logistika sohasida talab etiladigan raqamli kompetensiyalar 

Kompetensiya Mazmuni va funksiyasi Ahamiyati va ustuvorligi 

ERP tizimlari 
Korxona resurslarini kompleks 
rejalashtirish (SAP, Oracle) 

Yuqori (bazaviy) 

WMS tizimlari 
Ombor jarayonlarini 
avtomatlashtirilgan boshqarish 

Yuqori (texnik) 

Data tahlil 
"Big Data" asosida ta’minot 
zanjirini prognozlash 

Strategik (tahliliy) 

Blockchain 
Yuk hujjatlari va moliyaviy 
oqimlar xavfsizligini 
ta’minlash 

Innovatsion 

IoT ko‘nikmalari 
Datchiklar orqali yuk holatini 
masofadan kuzatish 

Texnologik 

Manba: Muallif ishlanmasi. 
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Jadvaldan ko‘rinadiki, zamonaviy logistika tizimlari mutaxassisdan nafaqat operatsion 
boshqaruvni, balki murakkab tahliliy jarayonlarni ham talab etadi. Ayniqsa, ERP va WMS 
tizimlari bilan ishlash ko‘nikmasi bugungi kunda “bazaviy savodxonlik” darajasiga ko‘tarildi. 

Samarqand viloyatida faoliyat yuritayotgan agro-logistika korxonalari faoliyatini 
o‘rganish shuni ko‘rsatdiki, raqamli texnologiyalarni joriy etishda kadrlar yetishmovchiligi asosiy 
to‘siq bo‘lib qolmoqda. 

Xususan, Samarqand iqtisodiyot va servis instituti (SamISI) talabalari hududdagi yirik 
logistika markazlarida amaliyot o‘tashlari mumkin bo‘lsa-da, bu jarayon ko‘pincha 
rasmiyatchilikdan nariga o‘tmaydi. Buning asosiy sababi sifatida oliy ta’limdagi nazariy bazaning 
korxonalardagi real raqamli infratuzilmaga (masalan, zamonaviy omborxonadagi 
avtomatlashtirilgan skanerlash tizimlariga) mos kelmasligini ko‘rsatish mumkin. 

Tadqiqot doirasida aniqlangan tizimli muammolar va ularni bartaraf etishga qaratilgan 
yechimlar quyidagi jadvalda tizimlashtirildi: 

2-jadval. Logistika ta’limidagi muammolar va strategik yechimlar 

Muammo 
Muammoning tavsifi va 

ta’siri 
Taklif etilayotgan yechim 

Byurokratiya 
OTM va korxona o‘rtasidagi 
hujjat aylanishining 
murakkabligi 

Raqamli shartnomalar va 
yagona platformani joriy 
etish 

Hamkorlik sustligi 
Ish beruvchining o‘quv 
jarayoniga bevosita ta’sirining 
yo‘qligi 

Ish beruvchini o‘quv 
dasturlarini ishlab chiqishga 
jalb etish 

Dasturiy nomuvofiqlik 
OTMdagi dasturlarning 
korxonadagi tizimlardan 
(ERP) orqada qolishi 

Korxona asosida amaliy 
laboratoriyalar tashkil etish 

Manba: Muallif ishlanmasi. 

 
Integratsiya modeli va statistik prognozlar. Raqamli ko‘nikmalarni shakllantirish 

uchun biz “Tarmoq–korxona–ta’lim tashkiloti” integratsiya modelini taklif etamiz. Ushbu 
modelning mohiyati shundaki, talaba o‘zining 4-kurs o‘quv rejasining 60 foizini bevosita 
korxonadagi raqamli loyihalarda ishtirok etishga sarflaydi. 

 
1-rasm. “Tarmoq–korxona–ta’lim tashkiloti” integratsiya modeli 

Manba: Muallif ishlanmasi. 
Ushbu modelning amalga oshirilishi natijasida kutilayotgan samaradorlik ko‘rsatkichlarini 
quyidagi grafik tahlilida ko‘rishimiz mumkin: 
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2-rasm. Logistika mutaxassislarining raqamli kompetensiyalari o‘sish prognozi 

Manba: Muallifning prognoz bahosi. 
Mualliflik modeli asosidagi prognoz bahosiga ko‘ra, integratsiya modelini izchil joriy 

etish bitiruvchilarning ERP tizimlari bo‘yicha amaliy tayyorgarligini sezilarli darajada oshirishi 
mumkin. Mazkur ko‘rsatkichlar maqolada modelning kutilayotgan samaradorligini ifodalovchi 
prognoz qiymatlari sifatida talqin qilinadi va keyingi empirik tadqiqotlarda real korxona 
ma’lumotlari asosida tekshirilishi lozim. 

Xulosa va takliflar. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, logistika sohasida raqamli 
kompetensiyalarni shakllantirish masalasi nafaqat ta’lim tizimi, balki butun iqtisodiyot rivoji 
uchun strategik ahamiyatga ega. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yil 14-fevraldagi 
PQ-60-son Qarori doirasida yoshlar bandligini ta’minlashda aynan shunday raqamli ko‘nikmalar 
asosiy ko‘prik bo‘lib xizmat qiladi [10]. 

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin: 
1. OTM darajasida: ERP va WMS kabi tizimlarni o‘rgatuvchi fanlarni fakultativ emas, 

balki asosiy mutaxassislik fanlari blokiga o‘tkazish. 
2. Davlat darajasida: Ta’lim jarayoniga o‘zining raqamli infratuzilmasini taqdim etgan 

logistika kompaniyalari uchun soliq imtiyozlarini kengaytirish. 
3. Xalqaro darajada: Coursera, edX kabi platformalarning “Google Data Analytics” yoki 

“IBM Logistics” kabi kurslarini milliy o‘quv rejalariga integratsiya qilish. 
Natijada, raqamli kompetensiyaga ega logist mutaxassislar tayyorlash orqali mamlakat 

transport-logistika tizimining xalqaro indekslardagi o‘rnini (LPI) sezilarli darajada yaxshilash 
mumkin. 
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Т.Ибрагимов  
Проблемы и пути формирования цифровых 

навыков в логистике 
Аннотация. В статье были проанализированы проб-
лемы подготовки кадров в условиях цифровизации 
логистических систем. Была обоснована 
необходимость эффективного использования ERP, 
WMS и других информационных систем в 
современных логистических процессах. В ходе 
исследования были выявлены такие факторы, 
препятствующие формированию цифровых навыков, 
как недостаточный уровень технической 
инфраструктуры, устаревшие образовательные 
программы и дефицит квалифицированных 
специалистов. Также были разработаны 
практические рекомендации по цифровизации 
логистического образования и модернизации 
системы подготовки кадров. 
Ключевые слова: цифровая логистика, цифровые 
навыки, ERP, WMS, информационные технологии, 
цифровизация, анализ данных. 

T.Ibragimov  
Problems and solutions for developing 

digital skills in logistics 
Abstract. This article analyzed the 
challenges of workforce development in the 
context of the digitalization of logistics 
systems. The need for the effective use of 
ERP, WMS, and other information systems 
in modern logistics processes was 
substantiated. The study identified factors 
hindering the development of digital skills, 
including insufficient technical 
infrastructure, outdated educational 
programs, and a shortage of qualified 
specialists. Practical recommendations for 
the digitalization of logistics education and 
the modernization of the workforce training 
system were also developed. 
Keywords: digital logistics, digital skills, 
ERP, WMS, information technologies, 
digitalization, data analysis. 
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RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR TA’SIRIDA MEHNAT RESURSLARI 

SAMARADORLIGINI BAHOLASH KO‘RSATKICHLARINI TAKOMILLASHTIRISH 
 

Annotatsiya. Mazkur maqolada raqamli texnologiyalarning mehnat resurslaridan foydalanish 
samaradorligiga ta’siri hamda ushbu ta’sirni baholash ko‘rsatkichlarini takomillashtirish masalalari tadqiq 
etilgan. Raqamli transformatsiya sharoitida an’anaviy mehnat unumdorligi ko‘rsatkichlari xodimlarning 
raqamli kompetensiyasi, raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasi, mehnat jarayonlarining 
avtomatlashtirilishi, raqamli mehnat xarajatlari va texnologik kapital bilan o‘zaro bog‘liqlikda baholanishi 
lozimligi asoslangan.  
Kalit so‘zlar: mehnat resurslari, mehnat samaradorligi, mehnat unumdorligi, raqamli texnologiyalar, 
raqamli transformatsiya, raqamli kompetensiya, avtomatlashtirish, raqamli mehnat, inson kapitali, integral 
indeks. 

Kirish. Bugungi kunda raqamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi iqtisodiy 
faoliyatning barcha yo‘nalishlari, jumladan, mehnat bozori va mehnat resurslaridan foydalanish 
jarayonlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, bulutli hisoblash, 
raqamli platformalar, robotlashtirish va avtomatlashtirilgan boshqaruv tizimlarining ishlab 
chiqarish hamda xizmat ko‘rsatish jarayonlariga keng joriy etilishi mehnatning mazmuni, tashkil 
etilishi va natijadorligiga qo‘yiladigan talablarni tubdan o‘zgartirmoqda. Shu sababli raqamli 
iqtisodiyot sharoitida mehnat resurslari samaradorligini baholashning an’anaviy yondashuvlarini 
qayta ko‘rib chiqish va zamonaviy raqamli omillarni hisobga oluvchi yangi ko‘rsatkichlar 
tizimini shakllantirish dolzarb ilmiy-amaliy masalaga aylanmoqda. 
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