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P.Ampunaunosa, I'.bo3opoBa
ConuanbHO OTBETCTBEHHBbIN OM3HeC, eIH
YCTOIHYHMBOro pa3BUTHUS U TYPU3M: NPaKTHYeCKHe
MOAXOAbI AJIs1 Y30eKHcTana

AHHOTanus. B craTee aHanm3mpoBaHa B3aUMOCBS3b
MEXIY KOPIIOPaTUBHOU colraibHOI
orBerctBeHHOCThI0O (KCO) m Uensimu  ycToiuuBoro
passutus (L[YP) B chepe Typusma u rocrenpuuMcTBa.
Ha ocnoee nupamuapr KCO Kbsppomra u monenu
«HHIIEKCA pasIpakeHHs (Irridex) Jlokcu
CHCTEMaTH3UPOBaHa OTBETCTBEHHOCTh TYPUCTHYECKHX
MpEeNNpUATH  TIepe]] MECTHBIMH  COOOIIEeCTBaMHU.
MexTyHapoaHble ~ METOJOJIOTHYECKHE  TOAXOJIBI
COITOCTaBJICHBI c TEeKyLIEN TYPUCTHUYECKON
CTaTUCTUKON M HWHCTUTYLUHOHAJIBHBIMH peopMamMH B
VY30ekucraHe, a TaKkKe NpenIoKeHa IpaKTUIecKas
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KawueBbie caoBa: VY30ekucraH, KOpIOpaTuBHAas
colMajgbHas OTBETCTBEHHOCTb, IIEH YCTOMYUBOTO
pa3BUTHS, TypHU3M, rocrenpuuMcTso, mupamuga KCO,
uHrekc Jlokcu, coumanpHOE NpennpUHUMATENLCTBO,
SROI, mectHBIE COOOIIIECTBA.

R.Amriddinova, G.Bozorova
Socially responsible business, sustainable
development goals, and tourism: practical
approaches for Uzbekistan

Abstract. This article analyzes the relationship
between corporate social responsibility (CSR)
and the Sustainable Development Goals
(SDGs) in the tourism and hospitality sector.
The responsibility of tourism enterprises
towards local communities is systematized
based on Carroll's CSR pyramid and Doxey's
Irritation Index  model. International
methodological approaches are compared with
current tourism statistics and institutional
reforms in  Uzbekistan. Additionally, a
practical matrix is proposed for linking CSR
initiatives with the SDGs and measuring their
effectiveness.
Keywords: Uzbekistan, corporate social
responsibility, sustainable development goals,
tourism, hospitality, CSR pyramid, Doxey's
index, social entrepreneurship, SROI, local
communities.

Temurbek Boburmirzo o‘g‘li Salomov — Samargand igtisodiyot va servis instituti doktoranti,

timurbek.sam1995@gmail.com

O‘ZBEKISTONDA ZIYORAT TURIZMI RIVOJIDA HALOL XIZMATLAR
TIZIMINING AHAMIYATI

Annotatsiya. Mazkur magolada O‘zbekistonda ziyorat turizmini rivojlantirishda halol xizmatlarning o‘rni
va ahamiyati ilmiy jihatdan tadqiq etilgan. Shuningdek, halol mehmonxona, ovgatlanish, transport va
axborot xizmatlarining ziyoratchilar gonigishiga ta'siri o‘rganildi. Tadgiqotda tizimli tahlil va giyosiy
tahlil, metodlaridan foydalanildi. Aynigsa, halol xizmatlarni xalgaro standartlar asosida rivojlantirish
O<zbekistonning ziyorat turizmi bozorida ragobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi.

Kalit so‘zlar. Ziyorat turizmi, halol xizmatlar, halol tourism, xizmatlar sifati, ziyoratchilar, halol
mehmonxona, halol ovgatlanish, turizm infratuzilmasi, xizmatlar sektori, bargaror turizm, musulmon
sayyohlar.

Kirish. So‘nggi vyillarda jahon turizm sanoatida diniy va ma'naviy gadriyatlarga
asoslangan sayohatlarga bo‘lgan talab izchil ortib bormoqgda. Aynigsa, musulmon sayyohlar
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sonining o‘sishi natijasida halol turizm va ziyorat turizmi global turizmning eng istigbolli
yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Halol turizm fagat diniy talablarni bajarishga garatilgan xizmatlar
majmui bo‘lib golmay, balki xavfsizlik, sifat, gigiyena, ishonchlilik va madaniy qadriyatlarga
mos Xizmat ko‘rsatish tizimini ham o‘z ichiga oladi. Shu sababli koplab davlatlar halol xizmatlar
infratuzilmasini rivojlantirish orgali xalgaro turizm bozoridagi ulushini kengaytirishga
intilmoqgda. O°zbekiston gadimdan islom sivilizatsiyasining yirik markazlaridan biri hisoblanadi.
Mamlakat hududida Imom Buxoriy, Imom Moturidiy, Imom Termiziy, Bahouddin Nagshband,
Xoja Ahror Valiy singari buyuk allomalar va mutafakkirlarning magbaralari joylashgan bo‘lib,
ular har yili minglab mahalliy va xorijiy ziyoratchilarni o‘ziga jalb etadi. Shu jihatdan
O<zbekiston Markaziy Osiyoda ziyorat turizmini rivojlantirish uchun ulkan tarixiy, diniy va
madaniy salohiyatga ega davlatlardan biri sanaladi.

So‘nggi vyillarda O‘zbekistonda turizm sohasini rivojlantirish bo‘yicha keng ko‘lamli
islohotlar amalga oshirilmogda. Ziyorat maskanlarini rekonstruksiya qilish, transport
infratuzilmasini yaxshilash, mehmonxonalar sonini ko‘paytirish, elektron vizalar tizimini joriy
etish hamda xorijiy sayyohlar uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha gator chora-tadbirlar
amalga oshirilmogda. Mazkur islohotlar ziyorat turizmini igtisodiyotning muhim yo‘nalishlaridan
biriga aylantirishga xizmat gilmoqda.

Birog zamonaviy xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, fagat tarixiy obidalar yoki diniy
maskanlarning mavjudligi ziyoratchilar ogimini keskin oshirish uchun yetarli emas. Bugungi
kunda sayyohlar xizmatlarning diniy me'yorlarga mosligi, ovgatlanish sifati, ibodat gilish
imkoniyatlari, mehmonxonalardagi qulayliklar, transport, moliyaviy xizmatlar va axborot
ta'minotiga ham katta e'tibor garatmoqgda. Aynan halol xizmatlar tizimi ushbu ehtiyojlarni
kompleks ravishda qondirish imkonini beradi. Shu sababli O‘zbekistonda ziyorat turizmini
rivojlantirish jarayonida halol xizmatlar tizimini xalgaro standartlar asosida shakllantirish dolzarb
ilmiy va amaliy masalalardan biri hisoblanadi. Halol mehmonxonalar, sertifikatlangan
ovqatlanish korxonalari, ibodat uchun qulay sharoitlar, halol moliyaviy xizmatlar hamda ragamli
axborot  platformalarining  rivojlanishi  mamlakatning  xalgaro  turizm  bozoridagi
ragobatbardoshligini sezilarli darajada oshirishi mumkin.!. Bugungi kunda "halol xizmat"
tushunchasi fagat ozig-ovgat mahsulotlari bilan cheklanmaydi. U xizmat ko‘rsatishning barcha
bosqgichlarini gamrab oluvchi kompleks tizim sifatida garalmogda. Jumladan, mehmondo‘stlik
madaniyati, sanitariya-gigiyena talablari, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning malakasi,
iste'molchilar huguglarini himoya qilish, axborot texnologiyalaridan foydalanish hamda ekologik
bargarorlik tamoyillariga amal gilish halol xizmatlar konsepsiyasining muhim tarkibiy gismlarini
tashkil etadi. Shu sababli halol xizmatlar sifati nafagat musulmon sayyohlar, balki barcha turistlar
uchun xizmat sifatining yuqori darajasini ifodalaydi.

O‘zbekistonda so‘nggi yillarda turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish,
mehmonxonalar sonini ko‘paytirish, transport xizmatlarini takomillashtirish va xalgaro marketing
faoliyatini rivojlantirish bo‘yicha muhim islohotlar amalga oshirilmoqda. Biroq halol xizmatlarni
xalgaro standartlar asosida sertifikatlash, halol-friendly mehmonxonalar sonini ko‘paytirish,
restoranlarda xalgaro halol sertifikatlarini keng joriy etish hamda xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarni
maxsus tayyorlash masalalari hali ham dolzarb bo‘lib golmogda. Bu esa mamlakatning Global
Muslim Travel Index (GMTI)? kabi xalgaro reytinglardagi o‘rnini yaxshilash uchun go‘shimcha
imkoniyatlar yaratadi. Ziyorat turizmini rivojlantirish nafagat turizm daromadlarini oshiradi,
balki mahalliy aholining bandligini ta'minlash, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirish, milliy hunarmandchilik mahsulotlari savdosini kengaytirish hamda hududlarning
ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga ham ijobiy ta'sir ko‘rsatadi. Aynigsa, Samargand, Buxoro,
Qashgadaryo va Surxondaryo viloyatlarida ziyorat turizmi bilan bog‘lig xizmatlar tarmog‘ining
kengayishi yangi ish o‘rinlari yaratish va aholi daromadlarini oshirishga xizmat giladi.

Shunday qilib, O‘zbekistonda halol xizmatlar tizimini rivojlantirish ziyorat turizmining
ragobatbardoshligini oshirish, xalgaro bozorda mamlakat imijini mustahkamlash, xorijiy turistlar
ogimini ko‘paytirish va turizm xizmatlari eksportini kengaytirishning muhim omillaridan biri

L https:/ficcu.uz/uz/news/1366
2 https://crescentrating.com/insights/gmti
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hisoblanadi. Shu nugtai nazardan, halol xizmatlar tizimini ilmiy asosda takomillashtirish va
xalgaro standartlarga moslashtirish bugungi kunning eng dolzarb ilmiy-amaliy vazifalaridan biri
hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Ziyorat turizmi va halol xizmatlar tizimi so‘nggi
yillarda turizm igtisodiyoti, xizmatlar marketingi hamda bargaror rivojlanish yo‘nalishlarida faol
tadgiq etilayotgan ilmiy mavzulardan biri hisoblanadi. Aynigsa, musulmon turistlar sonining
ortishi “halol-friendly” xizmatlarni rivojlantirish zaruratini kuchaytirgan. Shu bois mazkur
yo‘nalish bo‘yicha ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar ilmiy izlanishlar olib borgan.Turizm
sohasidagi mashhur olim Dallen J. Timothy diniy va ziyorat turizmini turizmning eng bargaror
yo‘nalishlaridan biri sifatida baholaydi. Uning fikriga ko‘ra, ziyorat turizmi fagat diniy
marosimlarni bajarish bilan cheklanmaydi, balki tarixiy merosni asrash, madaniy almashinuvni
rivojlantirish va mahalliy igtisodiyotni go‘llab-quvvatlashda muhim ahamiyat kasb etadi. Turizm
nazariyasining yetuk olimlaridan biri Richard Butler o‘zining Turizm hududlari hayotiy sikli
(Tourism Area Life Cycle — TALC)" modeli orgali turistik hududlarning rivojlanish bosgichlarini
izohlab bergan.Mazkur nazariya O‘zbekiston uchun ham dolzarb bo‘lib, ziyorat maskanlari
atrofida “halol-friendly” xizmatlarni kengaytirish mamlakatning xalqaro turizm bozoridagi
mavgeini mustahkamlashga xizmat qiladi.Singapur Milliy universiteti professori Joan C.
Henderson halol turizmni musulmon turistlar uchun maxsus yaratilgan xizmatlar majmui sifatida
tavsiflaydi.

Uning ilmiy ishlarida quyidagi jihatlar asosiy omillar sifatida ko‘rsatilgan:
halol ovqatlanish;
alkogolsiz mehmonxonalar;
ibodat gilish imkoniyatlari;
oilaviy dam olish muhiti;
Hendersonning fikricha, aynan mana shu xizmatlar turistlarning gonigish darajasini
sezilarli oshiradi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotda turli metodologik yo‘nalishlardan, Xxususan,
induksiya va deduksiya, miqdor va sifat, makon va zamon, tahlil va sintez, mantigiy tahlil kabi
metodologik yondashuvlardan metodlar go‘llanilib, Samargand va Buxoro kabi shaharlardagi
ziyorat obektlari holati o‘rganildi. Saudiya Arabistoni kabi davlatlarning xizmat ko‘rsatish
standartlari tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar. O‘zbekistonda ziyorat turizmi salohiyati yuqori bo‘lishiga
garamasdan, logistika, zamonaviy sanitariya xizmatlari va ragamli infratuzilma yetarli emas.
Mazkur jadval ziyorat turizmidagi xizmatlar holatini, mavjud muammolarni va ularni hal gilish
yo‘llarini umumiy tarzda ko‘rsatadi. Uni tahlil gilganda shuni ko‘rish mumkinki, ziyorat turizmi
tizimi hali to‘lig shakllanmagan va uning asosiy gismlari bir-biri bilan yetarli darajada
bog‘lanmagan.

O¢zbekistonda ziyorat turizmini rivojlantirishda halol xizmatlar tizimining asosiy
tarkibiy gismlarini baholash?

Halol xizmat turi Hozirgi Ziyoratchi[ar qchun Takomilla_lsh.tirish
holat ahamiyati darajasi

Halol mehmonxonalar O‘rta Juda yuqori Yuqori

Halol ovqatlanish xizmatlari Yuqori Juda yuqori O‘rta
Namozxonalar va tahorat joylari Yaxshi Juda yuqori O‘rta

Halol sertifikatlash tizimi Past Yugori Juda yuqori

Halol transport xizmatlari O‘rta Yuqori Yuqori

Turistik gidlar malakasi O‘rta Yuqori Yuqori

Ragamli halol xizmatlari Past Yugori Juda yugori

Halol moliyaviy xizmatlar Past O‘rta Yuqori

L https://www.ibtcl.co.uk/web_documents/toursim_area_life_cycle_original.pdf
2 Muallifning ishlanmasi
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Jadval natijalari O‘zbekistonda ziyorat turizmini rivojlantirishda halol xizmatlar tizimi-
ning barcha elementlari bir xil darajada rivojlanmaganligini ko‘rsatadi. Ayrim yo‘nalishlarda
sezilarli yutuglarga erishilgan bo‘lsa-da, ayrim xizmat turlarida xalgaro standartlarga moslashish
zarurati saglanib golmoqda. Birinchi navbatda, halol ovgatlanish xizmatlari mamlakatning eng
kuchli jihatlaridan biri hisoblanadi. O°zbekiston aholisi asosan musulmonlardan iborat bo‘lganligi
sababli milliy taomlarning katta gismi tabiatan halol tamoyillariga mos tayyorlanadi. Shu bilan
birga, xalqgaro turistlar uchun xizmat ko‘rsatuvchi restoranlarda halol sertifikatlarini kengroq joriy
etish xorijiy ziyoratchilar ishonchini yanada oshiradi.

Halol mehmonxona xizmatlari so‘nggi Yyillarda rivojlanayotgan bo‘lsa-da, barcha
mehmonxonalarda musulmon turistlar ehtiyojlarini to‘liq qondiradigan infratuzilma mavjud
emas. Masalan, namoz uchun maxsus joylar, gibla ko‘rsatkichlari, Qur'on nusxalari yoki oilaviy
dam olish uchun mos sharoitlar barcha joylarda bir xil darajada emas. Xalgaro tajribada aynan
shu xizmatlar halol-friendly mehmonxonaning muhim mezonlari sifatida baholanadi.

Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, eng katta rivojlantirish talab etiladigan yo‘nalishlardan biri
halol sertifikatlash tizimidir. Halol standartlar bo‘yicha mustaqgil sertifikatlash tizimining keng
go‘llanilishi xorijiy turistlarning ishonchini oshiradi hamda xizmatlarning xalgaro bozordagi
ragobatbardoshligini kuchaytiradi. Ragamli halol xizmatlari ham istigbolli yo‘nalishlardan biri
hisoblanadi. Zamonaviy turistlar mobil ilovalar orgali halol restoranlar, masjidlar,
mehmonxonalar, transport, ibodat vaqtlari va boshga xizmatlar hagida tezkor ma'lumot olishni
istaydilar. Shu sababli yagona ragamli halol platformasini yaratish O‘zbekiston ziyorat turizmini
rivojlantirishda muhim omil bo‘lishi mumkin.

Halol moliyaviy xizmatlar ham rivojlantirilishi lozim bo‘lgan yo‘nalishdir. Islom moliyasi
elementlari, shaffof elektron to‘lov tizimlari va xalgaro to‘lov vositalarining qulayligi xorijiy
ziyoratchilar uchun muhim omil hisoblanadi. Davlat tomonidan ziyorat turizmini rivojlantirish
bo‘yicha gabul gilingan garorlar ushbu yo‘nalishning strategik ahamiyatini tasdiglaydi. Xususan,
"Umrah Plus"! dasturini rivojlantirish, Malayziya va Indoneziyadan ziyoratchilar ogimini
ko‘paytirish, xizmatlar sifatini oshirish hamda halol standartlarga mos infratuzilmani
rivojlantirish bo‘yicha yangi chora-tadbirlar amalga oshirilmogda.

Umuman olganda, tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston ziyorat turizmi uchun
kuchli tarixiy va diniy salohiyatga ega. Biroq ushbu salohiyatni to‘liq igtisodiy ustunlikka
aylantirish uchun halol xizmatlar tizimini kompleks rivojlantirish zarur. Bunda xalgaro halol
standartlarini joriy etish, sertifikatlash tizimini takomillashtirish, xizmatlar sifatini oshirish,
ragamlashtirish va malakali kadrlar tayyorlash ustuvor vazifalar hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishlar
amalga oshirilsa, O‘zbekiston Markaziy Osiyoda “halol-friendly” ziyorat turizmi bo‘yicha
yetakchi markazlardan biriga aylanish imkoniyatiga ega. Turizm infratuzilmasini jadallashtirish
va ziyorat turizmini davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash bo‘yicha so‘nggi tashabbuslar ham
aynan shu magsadga xizmat gilmoqda.

Xulosa va takliflar. Mazkur tadgigotda O‘zbekistonda ziyorat turizmini rivojlantirishda
halol xizmatlar tizimining o‘rni va ahamiyati ilmiy hamda amaliy jihatdan tahlil gilindi. Tadgigot
natijalari shuni ko‘rsatdiki, mamlakatning boy islomiy tarixiy-madaniy merosi, mashhur ziyorat
maskanlari va qulay geografik joylashuvi O°zbekistonni xalgaro ziyorat turizmi bozorida muhim
yo‘nalishlardan biriga aylantirish uchun katta salohiyat yaratadi. Biroq ushbu salohiyatdan to‘liq
foydalanish uchun faqgat tarixiy obidalarni saglash va targ‘ib gilishning o‘zi yetarli emas.
Ziyoratchilarga ko‘rsatiladigan xizmatlarning sifati, xavfsizligi va islomiy gadriyatlarga mosligi
ham raqobatbardoshlikni belgilovchi muhim omillar hisoblanadi. Tahlillar shuni ko‘rsatdiki,
Oc‘zbekistonda halol ovqatlanish xizmatlari nisbatan yaxshi rivojlangan bo‘lsa-da, halol
mehmonxona xizmatlari, xalgaro halol sertifikatlash tizimi, ragamli halol platformalar va halol
moliyaviy xizmatlar kabi yo‘nalishlarda sezilarli rivojlanish imkoniyatlari mavjud. Xalgaro
tajriba shuni tasdiglaydiki, ziyoratchilar uchun xizmatlarning diniy talablarga mosligi,
axborotning qulayligi va xizmat sifati ularning umumiy gonigishiga hamda gayta tashrif buyurish
garoriga bevosita ta'sir giladi.

Tadgigot davomida xalgaro tajribalar ham tahlil gilindi. Malayziya, Turkiya, Indoneziya
va Saudiya Arabistonida halol-friendly infratuzilma, xalgaro sertifikatlash tizimlari, ragamli

! https://dunyo.infoluz/turizm/uzbekistan-prodvigaet-programmu-umrah-plus-sredi-indoneziyskih
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xizmatlar va malakali kadrlar tayyorlash orqgali ziyorat turizmi sezilarli darajada rivojlantirilgan.
Mazkur tajriba O°zbekiston uchun ham amaliy ahamiyatga ega bo‘lib, uni milliy sharoitga
moslashtirish  mumkin. Shuningdek, tadqgigot natijalari ziyorat turizmi nafagat turizm
daromadlarini  oshirish, balki mehmonxona xo‘jaligi, umumiy ovqatlanish, transport,
hunarmandchilik, savdo va boshga xizmat ko‘rsatish tarmoglarining rivojlanishiga ham ijobiy
ta'sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Bu esa yangi ish o‘rinlari yaratish, hududiy iqtisodiy rivojlanishni
rag‘batlantirish va xizmatlar eksportini kengaytirishga xizmat giladi.

Halol xizmatlar tizimini rivojlantirish bo‘yicha quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

e O‘zbekistonda xalgaro e'tirof etilgan halol sertifikatlash tizimini keng joriy etish va
xizmat ko‘rsatish korxonalarini ushbu tizimga bosgichma-bosqich jalb etish.

e Mehmonxonalar, restoranlar va transport korxonalarida halol-friendly xizmat
standartlarini ishlab chigish hamda ularning bajarilishini muntazam monitoring gilish.

e Ziyorat maskanlari atrofida zamonaviy ibodat xonalari, tahorat joylari, oilaviy dam olish
hududlari va nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun qulay infratuzilmani rivojlantirish.

e Halol xizmatlar bo‘yicha gidlar, mehmonxona xodimlari va restoran mutaxassislarini
tayyorlash hamda malakasini oshirish bo‘yicha maxsus o‘quv dasturlarini joriy etish.

e Halol-friendly mehmonxonalar va restoranlar reyestrini yaratish hamda uni xalgaro turizm
platformalari bilan integratsiya gilish.

e  Ziyoratchilar uchun mobil ilova ishlab chigish. Unda halol restoranlar, mehmonxonalar,
masjidlar, ziyorat obyektlari, transport yo‘nalishlari va namoz vaqtlari hagidagi ma'lumotlar
jamlanishi lozim.

e O‘zbekistonning ziyorat turizmi salohiyatini xalgaro ko‘rgazmalar, forumlar va ragamli
marketing vositalari orgali faol targ‘ib qgilish.

e Davlat-xususiy sheriklik asosida ziyorat maskanlari atrofidagi xizmatlar infratuzilmasiga
investitsiyalarni jalb etish.

e Halol xizmatlar sifatini baholash bo‘yicha milliy indikatorlar tizimini ishlab chigish va
muntazam monitoring o‘tkazish.

Xulosa qilib aytganda, O<zbekistonda halol xizmatlar tizimini kompleks rivojlantirish
ziyorat turizmi ragobatbardoshligini oshirish, xalgaro turistlar ogimini ko‘paytirish va xizmatlar
sohasining bargaror rivojlanishini ta'minlashda muhim omil hisoblanadi. Mazkur tadgigotda
ishlab chigilgan takliflarni amaliyotga joriy etish nafaqgat ziyorat turizmini rivojlantirishga, balki
mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi mavqeini mustahkamlashga ham xizmat giladi.
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T.Canomos
3HaveHne CUCTEMBI XAJSVILHBIX YCIYT B
Pa3BUTHM NAJTOMHUYECKOI0 TYpU3Ma B
Y30exkncrane

AnHOTauusi. B naHHOU cTaTthe Hcciaenyercs 3Haye-
HHUE CHCTEMbl XaJISUIBHBIX YCIYT B Pa3BUTHU MaIOM-
HUYECKOTO Typu3Ma Y30ekucrtana. Paccmarpusa-
IOTCSl COBPEMEHHBIE TEHICHIINH Pa3BUTHS MaJOMHH-
YEeCKOro TypU3Ma, pojib XaSUIbHBIX YCIyT HAa MHUPO-
BOM TYpPHUCTUYECKOM PBIHKE, a TaKKe IOTCHLHAI
VY36ekucrana B manHoi cdepe. Ocoboe BHUMaHKE
YIENEHO  XaSUIBHBIM ~ TOCTUHHYHBIM  YCIyram,
OOIIECTBEHHOMY THTaHHWIO, TPAHCIOPTY, (UHAHCO-
BBIM U HH(OPMaLMOHHBIM yciyraMm. B uccinenosanun
WCIIOJIb30BaHbl METOJBl CPaBHUTEIBHOTO aHaJH3a,
CTaTUCTUYECKOTO aHalln3a, CUCTEMHOIO IMOAXOAa U
Hay4qHOro 0000mieHusi. IlomydyeHHbIe peE3yNbTaTHI
CBUJICTENILCTBYIOT O TOM, YTO BHEIPEHHE MEXIyHa-
POIHBIX CTAHAAPTOB XASIBHBIX YCIIYT CIIOCOOCTBYET
MOBBIILICHUIO  KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH  MaJIOM-
HUYECKOTO Typu3Ma Y30eKHCTaHa, YBEIWYCHUIO
MIOTOKa WHOCTPAHHBIX HaJOMHHUKOB M YCTOHYHMBOMY
Pa3BUTHIO TYPUCTUUECKON OTPACIIH.
KuaroueBsblie cioBa: IlagjomHuueckuil Typusm, xai-
STBHBIC YCIIYTH, XaJSUTBHBIH TYpH3M, KauecTBO yc-
JyT, MaJOMHHKH, XaJSUIbHBIA OTEJb, XaJISAJIbHOE IH-
TaHWe, TYpPUCTHUYECKass HHPPACTPYKTYpa, CEKTOp yc-
JIYT, YCTOWYMBBIA TYPHU3M, MYCYJIbMAaHCKHE TYPHCTHIL.

T.Salomov
The Importance of the Halal Services System
in the Development of Pilgrimage Tourism in

Uzbekistan

Abstract. This article examines the importance
of the halal service system in the development of
pilgrimage tourism in Uzbekistan. The study
analyzes the current trends in pilgrimage
tourism, the role of halal services in the global
tourism market, and Uzbekistan's potential for
becoming a leading halal-friendly destination.
Particular  attention is given to halal
accommodation, food services, transportation,
financial services, and information support for
pilgrims. The research employs comparative
analysis, statistical analysis, system analysis,
and scientific synthesis. The findings indicate

that the implementation of internationally
recognized halal service standards can
significantly improve Uzbekistan's

competitiveness in pilgrimage tourism, increase
international visitor arrivals, enhance tourist
satisfaction, and contribute to sustainable
tourism development.

Keywords: Pilgrimage tourism, halal services,
halal tourism, service quality, pilgrims, halal
hotels, halal food, tourism infrastructure, service
sector, sustainable tourism, Muslim tourists.

3adapxon TonudxonoBny Baxo6oB — MexnyHapoAHbIN YHUBEPCUTET TypU3Ma U
KyJIbTypHOTO Hacienus «l1IenKoBbIil yThY»; CTapIIui
CHELHATHCT M0 paboTe CO CTYACHTaMHU.

E-mail: vakhobov@univ-silkroad.uz

COLUAJIBHO-5KOHOMHUYECKHE 3®PEKTHI BPEHIAUHI'A TYPUCTCKHUX
JECTHHAIIMU: MOJEJIb OHEHKHN HA IPUMEPE CAMAPKAHJIA

AnHoTanus. B cratbe 060CHOBBIBAaETCS pOJIb OPEHANHTA TYPUCTCKUX AECTUHAIMHA KaK MHCTPYMEHTA
CTUMYJIMPOBAHHSA COLMAIIbEHO-9KOHOMHUYECKOTO pa3BUTHS permoHa. Ha ocHoBe cuHTE3a Teopuit
MapKeTHHTa MECT, KOHKYPEHTHOH HIASHTHYHOCTH W KYJBTYPHOTO KOJid TEPPUTOPHH MpPEIIOKEeHA
aBTOPCKass MOJAETb OLEHKH COLMAIbHO-3KOHOMHUYECKHX 3((eKkToB OpeHOuHra, BKIIOYAIOUIas TpU
TPYNIBl MHAUKATOPOB: SKOHOMHYECKHE, COIMAJbHBIE W pemyTaluoHHble. [IpoBenéH cpaBHUTENBHBINA
aHanmu3 TypuctHyeckoro Openaunra Camapkania, baky u TOwnucH, BBISIBUBIIMMA KIIOYEBbIE
OTpaHMYEHHS  CJIOXHBIIEHCS Moaenu mno3uumonupoBanuss Camapkanma. CdopMyarpoBaHBI
peKoMeHIay 1o TpaHcdopMauu OpeHaa ropoja, OpUEeHTHPOBAHHbBIE HA POCT TYPIIOTOKA, CO3/IaHHE
HOBBIX pab0o4UX MECT U NIPUBJICUCHUE NHBECTULIUH.

KaueBbie cjoBa: OpeHOUHI TYPHUCTCKUX JECTHHALMM, COLHAIbHO-’KOHOMHYECKOE pPa3BHUTHE,
KyJIbTYPHbIM  KOJ, KOHKYpPEHTHasi  HJIEHTHYHOCTb, (CamapKaHACKMH  TYpPUCTCKMM  OpeHn,
VMHBECTUIIMOHHASI IPUBJICKATEIbHOCTh, TYPUCTCKHUI MMOTOK.

BBenenue. B ycioBusx rimo0anbHON KOHKYPEHIIUH 32 TYPUCTCKHE TIOTOKH U MHBECTHITUN
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