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6. Qosimova M.S., Yusupov M.A. va boshgalar. Kichik biznes va tadbirkorlik.

O‘quv go‘llanma. — Toshkent: TDIU, 2010. — 270 b.

7. Abdukarimov B. va boshgalar. Savdo igtisodiyoti muammolari. O‘quv qo‘llanma.

— Toshkent: Igtisod-moliya, 2016. — 320 b.

8. O<zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi. O‘zbekiston
Respublikasining ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishi bo‘yicha statistik to‘plam. — Toshkent, 2024.

M.XynornbepabieBa

Cnioco0b1 nopeimeHus 3PpGpeKTUBHOCTH YACTHBIX
npeanpusaTuii B cdepe ycayr

AHHoTauusi. B jaHHOW cTaTbe paccMaTpHUBalOTCs
TEOPETUYECKUE M METOAOJIOTUYECKUE OCHOBBI U
NPAaKTUYECKUE HAIPABJICHUS MOBBILICHUS 3(deKTus-
HOCTH YaCTHBIX XO3SMCTBYIOMMX CyOBEKTOB, pabdo-
Talomux B cepe yciyr. B uccienoBanum BcecTo-
POHHE  AHANU3UPYIOTCA  OCHOBHBIE  (DaKTOpHI,
BIUSIONIME HAa OSKOHOMHYECKYI0 3()(OEKTHBHOCTH
OpeAnpusTui cepbl yCIyr, paluoOHANBHOE HCIIOJIb-
30BaHHE pECypCOB, BHEJIPEHHE HHHOBAIIMOHHBIX
METOJIOB YIpaBJICHUs, 3PPEKTUBHOE HCIIOJIb30BAHUC
IUQPOBBIX TEXHOJOIWH, TOBBILICHUE KAa4eCTBa YCIYT,
COBEpUICHCTBOBAaHNE MAapKETUHTOBOW JesTeIbHOCTH,
TIOBBIIICHAE WHBECTUIIMOHHON MPUBIEKATEILHOCTH H
PasBUTHE YEJIIOBEUECKOTO KaluTala.
KiroueBble cioBa: cdepa yciayr, 4acTHOE MNpEAIpU-
HUMATEIbCTBO,  JKOHOMHYecKas  3(PeKTHBHOCTD,
Ka4eCTBO YCIIyT, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb,
MHHOBALIMOHHOE PAa3BUTHE, 4YEJIOBEUYECKMI KamuTal,
PBIHOK YCIIYT, YCTOWYHMBOE SKOHOMHUYECKOE Pa3BHUTHE.

M.Xudoyberdiyeva

Ways to improve the efficiency of private
business entities in the service sector

Abstract. This article examines the
theoretical and methodological foundations
and practical approaches to improving the
efficiency of private business entities
operating in the service sector. The study
comprehensively analyzes the key factors
influencing the economic efficiency of
service enterprises, including the rational use
of resources, the implementation of
innovative  management  methods, the
effective use of digital technologies,
improving  service quality, enhancing
marketing activities, increasing investment
attractiveness, and developing human capital.
Keywords: service  sector, private
entrepreneurship,  economic  efficiency,
service quality, competitiveness, innovative
development, human capital, service market,
sustainable economic development.

Charos Murot qizi Avazova — SamlISI, “Iqtisodiy tahlil va statistika” kafedrasi
assisent stajori

RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA INSON
KAPITALI TRANSFORMATSIYASI VA RIVOJLANISH ISTIQBOLLARI

Annotatsiya. Samargand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotning yetakchi tarmog‘iga
aylanib, asosiy igtisodiy ko‘rsatkichlarda yugori ko‘rsatkichlarni gayd etmogda. Ragamli igtisodiyotga
o‘tish sharoitida ushbu sohaning raqgobatbardoshligi bevosita inson kapitalining transformatsiya
tezligiga bog‘lig. Mavzu doirasida ragamlashtirish samaradorligi fagat malaka oshirish tizimi va
uzluksiz ta’lim bilan sinergiyada yuqori natija berishi aniqlandi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, ragamli
transformatsiya sharoitida xizmat Kko‘rsatish sohasida bargaror o‘sishni ta’minlash uchun raqamli
ko‘nikmalarni shakllantiruvchi tizimli ta’lim dasturlari, klaster yondashuvi va xorijiy tajribalarni
mahalliylashtirishga asoslangan inson kapitali siyosati talab etiladi.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, inson kapitali transformatsiyasi, xizmat ko‘rsatish sohasi, ragamli
texnologiyalar, bandlik tarkibi, IT xizmatlar, turizm xizmatlari, sun’iy intellekt, ragamli infratuzilma,
malakali kadrlar, elektron xizmatlar, innovatsion rivojlanish.

Kirish. O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiyotning strategik
tarmog‘iga aylanib, mamlakat YalM tarkibida salmogli ulushni egallamoqda. Jahon tajribasi
shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda xizmatlar sohasining ulushi yalpi ichki mahsulotning
2/3 dan 3/4 gismigacha yetadi . Mamlakatimizda ham so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan
tizimli islohotlar natijasida xizmat ko‘rsatish sohasining igtisodiyotdagi roli sezilarli darajada
oshdi. Xususan, Prezidentimizning 2025-yil 20 avgustda tadbirkorlar bilan o‘tkazgan to‘rtinchi
ochiq mulogotida xizmatlar ko‘rsatish sohasini rivojlantirish uchun go‘shimcha sharoitlar
yaratish bo‘yicha muhim tashabbuslar ilgari surildi . Ushbu muloqotda bildirilgan takliflar ijrosini
ta’minlash magsadida davlatimiz rahbarining “O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
tadbirkorlar bilan to‘rtinchi ochig mulogotida belgilangan vazifalarni amalga oshirish chora-
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tadbirlari to*g‘risida”gi farmoni qabul gilindi *.

Mamlakatimizda ragamli igtisodiyotga o‘tish jarayonlari tobora jadallashib borayotgan bir
sharoitda, Xizmat ko‘rsatish sohasining raqobatbardoshligini oshirishda inson kapitalining
transformatsiyasi alohida ahamiyat kasb etadi. “Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasini
tasdiglash to“g‘risidagi PF-6079-sonli Farmon va 2020-yil 5-oktabrda tasdiglangan uni samarali
amalga oshirish chora-tadbirlari ushbu yo‘nalishdagi islohotlarning asosiy huqugiy
mexanizmlarini belgilab berdi 2. Strategiyada telekommunikatsiya sohasi, davlat xizmatlarini
ko‘rsatish, igtisodiyotning real sektori tarmoglari, sog‘ligni saglash va boshqga sohalarda ragamli
texnologiyalarni keng joriy etish, inson kapitalini rivojlantirish hamda kadrlarni tayyorlash va
ularning malakasini oshirish tizimini takomillashtirish kabi ustuvor vazifalar belgilangan .

2025-yil 3-martda Prezident tomonidan qabul qilingan “Xizmatlar sohasi barqaror
rivojlanishi uchun qulay shart-sharoitlar yaratishga oid qo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi
garor bilan 2025-yil uchun xizmatlar hajmini 15 foizga oshirish, sohada 3 million Kishini
daromadli mehnat bilan ta’minlash hamda 52,2 mingta xizmat ko‘rsatish obyektlarini tashkil etish
magsadli ko‘rsatkichlari belgilandi . Shuningdek, mazkur garorda 1 foizlik ijtimoiy soliq
stavkasining amal gilish muddati 2028-yil 1-yanvargacha uzaytirilib, xizmatlar sohasini
rivojlantirish  uchun 67,4 trillion so‘m miqdorida kredit mablag‘lari yo‘naltirilishi
rejalashtirilgan ®. Ragamli transformatsiya sharoitida Samargand viloyatida xizmat ko‘rsatish
sohasining o‘rni va imkoniyatlari alohida e’tiborga loyiq. Viloyatda xizmat ko‘rsatish sohasi
igtisodiyotning yetakchi tarmog‘iga aylanib, hudud YaHMning muhim gismini tashkil etmoqgda.
Tadgiqgotchilar tomonidan olib borilgan tahlillarga ko‘ra, Samargand viloyatida xizmat ko‘rsatish
sohasini yanada rivojlantirish uchun ragamli texnologiyalarni joriy etish va inson kapitali sifatini
oshirish muhim omil hisoblanadi . Xususan, hududiy ragamli infratuzilmaning rivojlanishi
xizmatlar sohasi samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Ragamli iqtisodiyot sharoitida xizmat ko‘rsatish
sohasining o‘rni va ahamiyatiga oid tadqgigotlar so‘nggi yillarda ilmiy adabiyotlarda keng
yoritilmogda. Jahonning rivojlangan mamlakatlarida xizmat ko‘rsatish sohasining yalpi ichki
mahsulotdagi ulushi 65-80 foizni tashkil etib, to‘g‘ridan-to‘g‘ri investitsiyalar hajmining 40,0
foizi aynan shu sohaga yo‘naltirilmoqgda . Bu ko‘rsatkichlar xizmatlar sektorining zamonaviy
iqtisodiyotdagi yetakchi o‘rnini tasdiglaydi.

Usmonova V.B. ragamli igtisodiyot rivojlanishining oziga xos xususiyatlarini tadqiq gilar
ekan, ragamli texnologiyalarni joriy gilish barcha igtisodiy jarayonlarni tezlashtirish imkonini
berishi, biroq bu jarayonlarning natijasi — igtisodiyotning rivoji yoki tanazzuli — bevosita inson
kapitalining rivojlanish darajasiga bog‘ligligini alohida ta’kidlaydi. Ushbu xulosa ragamli
transformatsiya va inson kapitali o‘rtasidagi uzviy bog‘liglikni ilmiy asosda ochib berishi bilan
ahamiyatlidir®.

Xizmat ko‘rsatish sohasida kadrlar salohiyatini oshirish masalalari Abduvoxidova M.
tomonidan olib borilgan tadgigotda chuqur o‘rganilgan . Muallif xizmat ko‘rsatish tizimining
o‘ziga xos xususiyatlari, zamonaviy bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lgan kadrlarni shakllantirish
zarurati hamda mehnat resurslaridan samarali foydalanish omillarini tahlil gilgan. Tadgigotda
xorijiy tajribalar o‘rganilib, ularning milliy sharoitga moslashtirilgan modellar asosida go‘llash
imkoniyatlari aniglangan . Shuningdek, xizmat ko‘rsatish yo‘nalishida malaka oshirish tizimini
isloh qilish, kasbiy kompetensiyani baholash mezonlari va innovatsion yondashuvlar asosida
samarali mexanizmlarni ishlab chiqgish bo‘yicha nazariy takliflar ilgari surilgan °.

Oskay C. va Sapmaz H. tomonidan 2025-yilda o‘tkazilgan bibliometrik tahlil natijalari
ragamlashtirish va bandlik o‘rtasidagi munosabat bo‘yicha ilmiy tadgiqotlar, aynigsa 2020-yildan
keyin, jadal kengayganini ko‘rsatadi®. Mazkur tadgigotda platforma iqtisodiyoti, masofaviy ish,
avtomatlashtirish va sun’iy intellekt kabi tushunchalar raqamli transformatsiyaning bandlikka
ta’sirini o‘rganishning asosiy yo‘nalishlari sifatida belgilangan. Tadgigot adabiyotining fanlararo

Yhttps://kknews.uz/0z/215557.html

Zhttps://china.mfa.uz/news/426?language=uz
3https://kun.uz/news/2025/03/03/xizmatlar-sohasiga-3-min-kishi-jalb-gilinadi#1
*https://cyberleninka.ru/article/n/ragamli-igtisodiyot-rivojlanishining-o-ziga-xos-xususiyatlari#1
Shttps://www.neliti.com/publications/636859/xizmat-ko-rsatish-sohasida-kadrlar-salohiyatini-oshirish-mexanizmlarini-
takomill#3#1

®https://dergipark.org.tr/en/pub/erciyesiibd/article/1697925
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Xususiyatga ega ekanligi va bargaror rivojlanish, ishchi kuchi transformatsiyasi, ragamli
tengsizlik va ta’lim siyosati bilan chambarchas bog‘ligligi alohida ta’kidlangan .

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqgot jarayonida taggoslash, jamlash, guruhlash, induksiya
va deduksiya, tizimli tahlil, aralash usul (mixed methods), miqdoriy va sifatli tahlil, tarkibiy-
dinamik, giyosiy, korrelyatsion va regression tahlil usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Xizmatlar sektorida bandlikning tarmoq kesimidagi tahlili sohaning
tarkibiy diversifikatsiyalanganligini va ragamli transformatsiyaning bandlik tarkibiga ta'sirini
yaqqol ko‘rsatadi. Samargand viloyatida xizmatlar sektorida bandlikning 42,7 foizlik ko‘rsatkichi
hududning xalgaro turizm markaziga aylanishi bilan chambarchas bog‘liq. Viloyatda aholi
bandligining xizmatlar sohasidagi yuqori ulushi (42,7%) respublika bo‘yicha o‘rtacha
ko‘rsatkichdan sezilarli darajada yuqori bo‘lib, bu Samargandning turizm va xizmat ko‘rsatishga
ixtisoslashgan hudud ekanligini tasdiglaydi.

1-jadval
Samarqgand viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida bandlikning
tarmoq tarkibi (2025-y)*
Xizmat tarmoglari Bandlar O¢sish sur'ati Izohlar
ulushi, % (2020-2024), %

Savdo xizmatlari 28,4 112 Eng vyirik segment, ichki talab
drayveri

Transport va logistika 17,9 118 Turizm ogimi va tranzit salohiyat
bilan bog‘lig

Turizm va 14,6 135 Eng tez o‘sayotgan segment, "Ipak

mehmonxona Xizmati yo‘li" loyihalari

Maishiy xizmatlar 12,3 109 Aholi soni o‘sishi va urbanizatsiya
bilan bog‘lig

Ta'lim va sog‘ligni 11,2 107 Ijtimoiy xizmatlarning barqgaror

saglash segmenti

IT va ragamli 6,7 152 Ragamlashtirishning asosiy

xizmatlar drayveri

Moliyaviy xizmatlar 4,3 121 Yangi bank va mikromoliya
tashkilotlari

Boshga xizmatlar 4,6 103 Kichik xizmat turlari majmuasi

1-jadvalda keltirilgan ma'lumotlar xizmat ko‘rsatish sohasida bandlikning tarkibiy
o‘zgarishlarini ochib beradi. Savdo xizmatlari (28,4 foiz) eng katta ulushni egallab, hudud
xizmatlar bozorining asosiy drayveri bo‘lib golmoqgda. Bu holat aholining iste'mol bozori faolligi,
kichik biznesning keng rivojlanishi va ichki talabning yugoriligi bilan izohlanadi . Eng e'tiborli
jihat shundaki, IT va ragamli xizmatlar ulushi nisbatan past (6,7 foiz) bo‘lsa-da, o°sish sur'ati
(152 foiz) barcha tarmoglar orasida eng yuqori ko‘rsatkichni tashkil etmoqgda. Bu viloyat
igtisodiyotining kelajakda yuqori texnologiyali xizmatlar yo‘nalishiga moslashayotganidan
dalolat beradi . Turizm va mehmonxona xizmati (14,6 foiz) 2020-2024-yillar oralig‘ida 135 foiz
o‘sib, ikkinchi eng tez rivojlanayotgan segmentga aylandi. Bu o‘sish “Ipak yo‘li” turizm
markazlari, yangi mehmonxonalar va servis obyektlarining qurilishi bilan izohlanadi . Transport
va logistika xizmatlari (17,9 foiz) bargaror o‘rin egallab, 118 foizlik o‘sish sur'ati Samargandning
xalgaro turizm markazi va tranzit hudud sifatidagi pozitsiyasini aks ettiradi .

IT va ragamli xizmatlar segmentidagi jadal o‘zgarishlar alohida tahlilni talab qgiladi.
So‘nggi uch yilda Samargand viloyatida ragamli xizmatlar bozori 2,5 baravarga o‘sgan . IT Park
rezidentlari soni 69 tadan 190 tagacha ko‘paygan bo‘lsa, IT sohasida bandlik 114 kishidan 2 000
dan ziyod kishiga yetdi . IT xizmatlar eksporti esa 4 min dollardan 21,5 min dollarga oshdi .
2026-yilning birinchi yarmida “IT Park” ishtirokchilarining xizmatlar eksporti hajmi 392,5 min
AQSH dollarini tashkil etgan . “Bir million dasturchi” loyihasi doirasida 230 ming nafar aholi va
yoshlar ragamli ko‘nikmalarni o‘zlashtirdi, “Muhammad al-Xorazmiy vorislari” loyihasi orqali
esa 25 ming nafar yoshlarni bepul o‘qgitish rejalashtirilgan .

miy tadgigot ma'lumotlari asosida muallif tomonidan tuzilgan https://cyberleninka.ru/article/n/samargand-viloyatida-xizmat-ko-
rsatish-sohasida-aholi-ish-bandligi-holati-tahlili#2
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Tadgigot natijalari Samargand viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida inson Kkapitali
transformatsiyasining bir gator asosiy tendensiyalarini aniglash imkonini berdi. Birinchidan,
ragamli transformatsiya mehnat bozorida malakali ishchi kuchiga bo‘lgan talabni keskin
oshirmoqda. IT xizmatlar eksportining 4 min dollardan 21,5 min dollarga o‘sishi va IT Park
rezidentlari sonining deyarli 3 baravarga ko‘payishi sohada yuqori malakali mutaxassislarga
bo‘lgan ehtiyojning ortib borayotganini ko‘rsatadi . Biroqg, taklif bu talabdan ortda golmoqda,
chunki viloyatda ragamli ko‘nikmalarni shakllantirish tizimi hali to‘lig shakllanmagan. 2020-
yilda IT Park filialining ochilishi va “Bir million dasturchi” loyihasining boshlanishi ushbu
bo‘shligni to‘ldirishga garatilgan dastlabki gadamlar bo‘lsa-da, tizimli va uzluksiz ta'lim
mexanizmlarini yo‘lga gqo‘yish zarurati saglanib golmoqda.

Ikkinchidan, xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik tarkibidagi o‘zgarishlar turizm va IT
segmentlari foydasiga siljish kuzatilmogda. Turizm xizmatlari (135 foiz) va IT xizmatlari (152
foiz) eng yuqori o‘sish suratlariga ega bo‘lib, viloyat igtisodiyotining an'anaviy savdo va
transport Xxizmatlaridan yuqori texnologiyali va xizmatga yo‘naltirilgan tarmoglarga o‘tish
tendensiyasini aks ettiradi . Bu o°zgarish "Ragamli O‘zbekiston - 2030" strategiyasida
belgilangan ustuvorliklar va xizmatlar sohasini rivojlantirish bo‘yicha qabul qilingan
garorlar bilan uyg‘unlikda kechmoqda.

Uchinchidan, inson kapitalining sifat jihatidan transformatsiyasi nomutanosiblik bilan
kechmoqgda. Ragamli xizmatlar ulushining o‘sishi malakali ishchi kuchiga bo‘lgan talabni
oshirgan bo‘lsa, past malakali xizmatlar (maishiy xizmatlar, savdo) ulushi hali ham yugoriligicha
golmoqda. 2026-yil uchun prognozlarga ko‘ra, IT xizmatlar hajmi 3,25 trillion so‘mdan oshishi,
bandlik esa 2,5 ming mutaxassisga yetkazilishi kutilmogda. 2030-yilga borib esa Samargand
shahrida zamonaviy IT-Park qurilishi yakunlanadi, IT xizmatlar eksporti 100 min dollarga
yetkazilishi, 300 ming nafar yoshlar sun'iy intellekt texnologiyalarini o‘zlashtirishi va davlat
xizmatlarining 95 foizi elektron shaklga o‘tkazilishi rejalashtirilgan . 2026-yil may oyida San-
Fransiskoda “Samarqand raqamli markazining ochilishi viloyatning global raqamli iqtisodiyotga
integratsiyalashuvida muhim bosgich bo‘ldi .

Ushbu tadgiqot natijalari ilmiy yangilikka ega bo‘lib, birinchidan, Samargand viloyati
xizmat ko‘rsatish sohasida inson kapitali transformatsiyasining miqdoriy ko‘rsatkichlarini tizimli
tahlil gilgan. Ikkinchidan, ragamli transformatsiyaning bandlik tarkibiga ta'sirini tarmoq kesimida
baholagan. Uchinchidan, viloyatda xizmat ko‘rsatish sohasining istigbol yo‘nalishlarini 2030-
yilgacha bo‘lgan strategik rejalar bilan bog‘liq holda asoslab bergan. Tadgiqot natijalari soha
rivojiga oid normativ-huquqgiy hujjatlarni ishlab chigish va amaliy chora-tadbirlarni
takomillashtirish uchun ilmiy asos bo‘lib xizmat gilishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Tadgigotlar natijasi shuni ko‘rsatadiki, Samargand viloyati xizmat
ko‘rsatish sohasida inson kapitali transformatsiyasi quyidagi asosiy yo‘nalishlarda kechmoqda:
birinchidan, an’anaviy savdo, transport xizmatlaridan yuqori texnologiyali IT va ragamli xizmat-
lar tomon siljish; ikkinchidan, turizm xizmatlarining jadal rivojlanishi hisobiga bandlik tarkibi-
ning o‘zgarishi; uchinchidan, ragamli ko‘nikmalarni shakllantirish bo‘yicha tizimli chora-tadbir-
larning kengayishi. Shu bilan birga, ragamli transformatsiya jarayonlarining hududlararo nomuta-
nosibligi, malaka tarkibidagi tuzilmaviy muammolar va ragamli infratuzilmaning ayrim hudud-
larda yetarli darajada rivojlanmaganligi soha oldida turgan asosiy to‘siglar bo‘lib golmoqda.

Yugoridagi tahlil va xulosalar asosida Samargand viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida
inson kapitali transformatsiyasini jadallashtirish va rivojlanish istigbollarini ta’minlash
maqsadlda quyidagi takliflar ishlab chigiladi:

ragamli ko‘nikmalarni shakllantirish tizimini takomillashtirish;

- Xizmat ko‘rsatish sohasida ragamli infratuzilmani kengaytirish;

- xorijiy tajribani mahalliylashtirish va xalgaro hamkorlikni rivojlantirish;

- sohaga investitsiyalarni jalb etish va go‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish;
- norasmiy bandlikni gisgartirish va xizmat sifatini oshirish;

- inson kapitali transformatsiyasining hududiy nomutanosibligini bartaraf etish.

Mazkur takliflarning amalga oshirilishi Samargand viloyati xizmat ko‘rsatish sohasida
inson kapitali transformatsiyasini jadallashtirish, ragamli igtisodiyot talablariga mos keluvchi
malakali kadrlar salohiyatini shakllantirish hamda viloyatning Markaziy Osiyoda ragamli
xizmatlar markazi sifatidagi pozitsiyasini mustahkamlashga xizmat giladi.
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Y.ABa3oBa
Tpancdopmanus 4e10Be4eCKOro KanuTana u
NepcneKTHBLI €ro Ppa3BUTHS B CEKTOPE YCJIYT B
ycaoBusx uugpoBoii IKOHOMHUKHU

Annorauusi. B Camapkanickoil o00macTa ceKkTop
yCIOyr cTal BeOyHIUM CEKTOPOM JSKOHOMHKH U
JEMOHCTPHPYET BBICOKHE IOKa3aTeNld MO KIIOUYEBBIM
HSKOHOMHUYECKMM HHIMKaTopaM. B KoHTeKkcTe mepe-
Xo/la K TH(POBOH 3IKOHOMHKE KOHKYPEHTOCIIOCOO-
HOCTb 3TOTO CEKTOPa HANPSAMYIO 3aBUCHT OT CKOPOCTH
TpaHchOpMaLUHU YEJIOBEUYECKOro Kanurana. B pamkax
TeMBl OBUIO YCTaHOBJIEHO, YTO d(H(HEKTHBHOCTH
¢ poBHU3aNNN OyIET BBICOKOW TONBKO B CHHEPTHH C
CHCTEMOH HOBBIILICHUS KBaJH(pUKaLun u
HempepeiBHOTO  oOpasoBaHust. [lo  pesynbTatam
UCCIIEIOBaHuUs, Il 00ECIeUeHHs] YCTOMUMBOIO pocTa
CEKTOpa yCIyT B KOHTEKCTE TUQpOBOi
TpaHchopMauMu  HEOOXOAWMBI ~ CHUCTEMaTHYECKHE
oOpa3oBaTelbHbIE  MPOrpamMMbl,  (QOPMHUPYIOIIHE
IUQPOBBIE HABBIKH, KJIACTEPHBIN MOAXOJ U TOJIHTHKA
B 00JIaCTH YEIIOBEUECKOrO KalWTana, OCHOBaHHAs Ha
JIOKaJIM3al1y 3apyOesKHOTO OIBITA.
KaroueBbie cjI0Ba: nudposas 9KOHOMHUKA,
TpaHchoOpMaLusl 4YEJIOBEUYECKOro KamuTajia, CEKTOp
ycIyr, LU poBbIE TEXHOJIOTUH, CTPYKTYpa 3aHSITOCTH,
UT-ycnyru, TypUCTUYECKUE YCIYTH, HUCKYCCTBEHHBIH
WHTEIICKT, udposas nH(PPaACTPYKTYpA,
KBaJTH(HULUPOBAHHBIN MIEPCOHA, 3JIEKTPOHHBIE
YCIYTH, HHHOBAallMOHHOE Pa3BUTHE.

Ch.Avazova
Human capital transformation and
development prospects in the service
sector in the digital economy

Abstract. In the Samarkand region, the
service sector has become the leading
economic  sector, demonstrating strong
performance across key economic indicators.
In the context of the transition to a digital
economy, the competitiveness of this sector
directly depends on the speed of human
capital transformation. The study found that
digitalization will be highly effective only
when integrated with a system of advanced
training and continuous education. The study
concluded that systematic educational
programs that develop digital skills, a cluster
approach, and a human capital policy based
on the localization of international
experience are essential for ensuring
sustainable growth of the service sector in the
context of digital transformation.
Keywords: digital economy, human capital
transformation,  service  sector, digital
technologies, employment structure, IT
services,  tourism  services, artificial
intelligence, digital infrastructure, qualified
personnel, e-services, innovative
development.

Sherzod Shuxratovich Raxmonov — O‘zbekiston Respublikasi Yoshlar ishlari agentligi
Samargand viloyati boshgarmasi boshlig‘i,Samargand
Davlat universiteti mustaqil tadgigotchisi

ELEKTRON TIJORAT INFRATUZILMASINI RIVOJLANTIRISH ORQALI SAVDO
XIZMATLARI SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Mazkur maqolada elektron tijorat infratuzilmasini rivojlantirish orgali savdo xizmatlari
samaradorligini oshirishning nazariy va amaliy jihatlari yoritilgan. Elektron tijoratning zamonaviy savdo
tizimidagi o‘rni, ragamli to‘lovlar, logistika, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, elektron savdo
platformalari va ragamli marketing vositalarining ahamiyati tahlil gilingan. Shuningdek, elektron tijorat
infratuzilmasini takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari, mavjud muammolar va ularni bartaraf etish
bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit suzlar: elektron tijorat, ragamli iqtisodiyot, savdo xizmatlari, elektron savdo platformasi, ragamli
to‘lovlar, logistika, ragamli marketing, infratuzilma, internet savdosi, mijozlar servisi.

Kirish. Jahon iqgtisodiyotida ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi savdo sohasidagi
munosabatlarni tubdan o‘zgartirmogda. Aynigsa, internet tarmog‘i, mobil texnologiyalar,
elektron to‘lov tizimlari va ragamli platformalarning keng targalishi natijasida elektron tijorat
an’anaviy savdoning muhim mugqobil shakliga aylanmoqda. Elektron tijorat nafagat tovar va
xizmatlarni internet orgali sotish imkoniyatini yaratadi, balki savdo jarayonlarini
avtomatlashtirish, xarajatlarni kamaytirish, bozor chegaralarini kengaytirish va iste’molchilarga
xizmat Kko‘rsatish sifatini oshirish imkonini ham beradi. Shu sababli elektron tijorat
infratuzilmasining rivojlanganlik darajasi savdo xizmatlari samaradorligini belgilovchi muhim
omillardan biri hisoblanadi

Bugungi raqobat muhitida korxonalar uchun nafagat sifatli mahsulot taklif qgilish, balki uni
iste’molchiga tez, qulay va ishonchli yetkazib berish ham muhim ahamiyat kasb etadi. Bunda
elektron savdo platformalari, ragamli to‘lovlar, ombor va logistika tizimlari, ma’lumotlarni
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