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tahlilni kuchaytirish, moliyaviy va nomoliyaviy ko‘rsatkichlarni integratsiyalash, ragamli
ma’lumotlardan foydalanish hamda integral samaradorlik ko‘rsatkichini joriy etishni ta’kidlash
mumekin.

Taklif etilayotgan metodika korxona rahbariyatiga xizmatlar hajmi va daromad dinamika-
sini aniq baholash, xarajatlarni optimallashtirish, mehnat resurslaridan samarali foydalanish,
mijozlar bazasini kengaytirish va ragqobatbardoshlikni oshirishga garatilgan garorlarni gabul
gilish imkonini beradi. Shu bilan birga, igtisodiy tahlil natijalarini muntazam ravishda ragamli
monitoring gilish korxonada tezkor boshgaruv tizimini shakllantirishga xizmat giladi. Natijada
igtisodiy tahlil fagat o‘tgan davr natijalarini baholovchi vosita emas, balki korxonaning kelgusi

rivojlanishini prognozlash va strategik boshgarishning muhim instrumentiga aylanadi.

A.Xo0y1uKYyJ10B

CoBeplieHCTBOBaHHE METOIUKH IKOHOMHYECKOT0
aHajau3a npeanpusituii cepsl ycayr

AHHOTanua.B craTthe paccMOTpPeHBI TEOPETHUKO-
METO/I0JIOTUYECKUE OCHOBBI IKOHOMHUYECKOTO aHaJH-
3a mpennpustui ceprsl ycayr. C ydeToM Bo3pac-
TaloIEH POJIM CEKTOpa yCIyT B HAMOHAIBHOW KO-
HOMHUKE 00OCHOBaHa HEOOXOJIMMOCTH KOMIUIEKCHOM
OIICHKM (DMHAHCOBBIX PE3YJIBTaTOB, 00BEMa OKa3bl-
BaGMBIX YCIIyT, IPOU3BOJUTEILHOCTH TpPy/a, H31ep-
JKEK, PEeHTa0enbHOCTH W A(PPEKTUBHOCTH HCIOIb-
30BaHUs pecypcoB. [IpoBeneH 0030p CyIIECTBYIONIIHX
NOAXOMOB K aHAIN3y JAEATEIbHOCTH TNPEIIPHATHHA
cepsl ycIyT, a Takke pa3paboTaHbl MPEIOKESHHAS H
pPEKOMEHJAIlMM TI0 WX COBEPIICHCTBOBaHUIO. B
YaCTHOCTH, TIpEUIaraeTcsi  JOMOJHHUTh  aHaJH3
TPaJUIMOHHBIX  TOKa3aTeJed  HCHOIb30BaHHEM
IUQPPOBBIX JaHHBIX, METOJIOB (DaKTOPHOTO aHANIN3a,
OCHUYMApKHUHTa, a TaKXKe METPHUK, XapaKTePUIYIOIIHX
YIIOBIIETBOPEHHOCTH KIIMEHTOB U KA4ECTBO YCIIYT.
KawueBbie cioBa: OKa3aHue YCIyT,
OKOHOMHYECKHI aHajiu3, METOJIOJIOTHS aHaju3a,
00BbEM YCIIYT, BBIpYUYKa, U3AEPKKH, PEHTA0EIbHOCTD,
MPOU3BOJUTENBHOCT  TPyJa, KauecTBO  YCIYT,
1M(POBbIE TEXHOJIOTHH, 3P PEKTHBHOCTD.

A.Kholikulov
Improving the methodology of economic
analysis of service enterprises

Abstract.This article examines the theoretical
and methodological foundations of the
economic analysis of service enterprises. Given
the growing importance of the service sector in
the national economy, the necessity for a
comprehensive assessment of enterprises'
financial results, service volume, labor
productivity, costs, profitability, and resource
utilization efficiency is substantiated. EXisting
approaches to analyzing the activities of
service enterprises are reviewed, and proposals
and recommendations for their improvement
are developed. Specifically, it is proposed to
integrate the analysis of traditional indicators
with  digital  data, factor  analysis,
benchmarking, and metrics regarding customer
satisfaction and service quality.
Keywords: service provision,
analysis, analysis methodology,
volume, revenue, cost, profitability,
productivity, service  quality,
technologies, efficiency.

economic
service
labor
digital

Shavkat Sobirovich Oltayev — SamISI dotsenti, i.f.n.

RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA XIZMAT KO‘RSATISH SOHASINING
O‘RNI VA AHAMIYATI, UNING IQTISODIY-STATISTIK TAHLILI VA
ISTIQBOLLARI

Annotatsiya. Ushbu magolada ragamli igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasining roli va ahamiyati, uning
igtisodiy va statistik tahlili hamda kelajakdagi istigbollari of‘rganildi. Maqolada shuningdek,
O<zbekistonning yangi iqtisodiy rivojlanish davrida xizmat ko‘rsatish sohasining o‘ziga xos ahamiyati,
uning kelajakdagi istigbollari va rivojlanish tendentsiyalari ko‘rib chigildi. Bundan tashgari, zamonaviy
innovatsion texnologiyalarga asoslangan xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi, uning milliy
igtisodiyotdagi salmog‘i va sohaning rivojlanishi yangi ish o‘rinlarini yaratish, bandlikni oshirish va aholi
daromadlarini oshirish usullari statistik jihatdan tahlil gilindi.

Kalit so‘zlar: ragamli iqtisodiyot, xizmatlar ko‘rsatish, innovatsiya, real sektor, aholi bandligi,
tadbirkorlik, mahsulot xilma-xilligi, ishlab chiqgarish, bozor iqtisodiyoti, texnologiya, korxona,
multiplikativ, igtisodiy-statistik tahlil.

Kirish. So‘nggi yillarda mamlakatimizda aholini ijtimoiy himoya gilishni kuchaytirish va
davlat tomonidan fugarolarga ko‘rsatiladigan ijtimoiy xizmatlar ko‘lami va turlarini kengaytirish
bo‘yicha tizimli ishlar olib borilmogda. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 1-
iyunda gabul gilingan "Aholiga yuqori sifatli ijtimoiy xizmatlar va yordam ko‘rsatish hamda ular
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uchun samarali nazorat tizimini yaratish bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar to‘g‘risida"gi PF-82-
sonli Farmoni ushbu sohani har tomonlama rivojlantirish uchun huquqiy asos yaratadi[1].

"Xizmatlar ko‘rsatish sohalarini ishlab chigarishni yanada kengaytirish va rivojlantirish”
mavzusidagi yig‘ilishda Prezident iqtisodiyotimizda xizmat ko‘rsatish sohasining ulushi 2023-
yilga kelib 43,5% ga yetishi kutilayotganini, ammo bu yetarli emasligini ta'kidladi. Ushbu
ko‘rsatkichni sektorlar bo‘yicha tahlil gilganda, bugungi kunda moliya, transport, savdo, turizm,
ta'lim, tibbiyot va axborot texnologiyalari sohalari umumiy xizmat ko‘rsatish hajmining 85
foizini ta'minlaydi. 2023-yilning so‘nggi 11 oyida 421 trillion so‘mlik xizmatlar ko‘rsatilgan. Bu
2022-yilga nisbatan atigi 13,6 foizga ko‘p. Ushbu Kko‘rsatkichni xorijiy davlatlar bilan
taggoslaganda, Rossiyada yalpi daromadning 56-57 foizi xizmat ko‘rsatish sohasida, Qozog‘is-
tonda 54-56 foizi, Belarusda 50-52 foizi va Janubiy Koreyada 57-58 foizi ishlab chigariladi.
Mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi igtisodiyotning boshga sohalariga
multiplikator effekt yaratadi. Iqgtisodiy rivojlanishining yangi bosgichida xizmat ko‘rsatish
sohasining rivojlanishi uni igtisodiyotimizning "lokomotivi“ga aylantiradi, bu esa yalpi ichki
mahsulotni 160 mlrd dollarga va aholi jon boshiga daromadni 4000 dollarga yetkazishga va oxir-
ogibat mamlakatimizni yugori-o‘rta daromadli mamlakatlar gatoriga gqo‘shishga olib keladi [2].

Mavzu bo‘yicha adabiyotlar tahlili. Ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar ushbu sohaning
rivojlanishiga hissa qo‘shib, ushbu mavzu bo‘yicha ilmiy tadgiqotlar va tadgiqotlar olib
borishgan va olib borishda davom etmogdalar. Yevropa mamlakatlarining igtisodchilari "xizmat"
toifasini quyidagicha ta'riflaydilar: Xususan, F. Kotler xizmatlarni turli xil faoliyat va tijorat
faoliyati sifatida ta'riflaydi va ular "bir tomon tomonidan boshqgasiga taklif gilinishi mumkin
bo‘lgan va asosan nomoddiy bo‘lgan va hech narsaga egalik gilishga olib kelmaydigan™ faoliyat
ekanligini ta'kidlaydi [4].

Katels M. axborot-texnologik igtisodiyotning o‘ziga xos xususiyatlariga e'tibor qaratib,
xizmatlarning yangi xususiyatlari va xizmat ko‘rsatish sohasidagi yangi faoliyat shakllarini tadgiq
qgildi [5]. Uning fikricha, bu toifaga uslub va faoliyat turlarining o‘zlari, tarixiy harakatlantiruvchi
kuchlar va turli ijtimoiy tuzilmalar va ishlab chigarish tizimlari kiradi. Uslubni aniglashda ichki
xususiyatlar hisobga olinadi, chunki axborot iqtisodiy jarayonining rivojlanishi turli xil
"mavhum” va "moddiy" tovarlarni o‘z ichiga oladi. Yu.V. Meleshko o°zining ilmiy bayonotida
shunday deydi: "XX va XXI asrlarning eng yorgin tendentsiyalaridan biri va igtisodiy markazi
xizmat ko‘rsatish sohasining jadal rivojlanishidir." 18-asr oxiridan beri mamlakatning
muvaffagiyatli igtisodiy rivojlanishining asosi bo‘lgan sanoat ishlab chigarishi xizmat ko‘rsatish
sohasi tomonidan almashtirildi; Bu sanoat ingilobiga o‘xshash jahon iqtisodiyotining tarkibiy
gayta tuzilishiga olib keldi. Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish darajasi
davlatning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishi mezoniga aylandi" [6].

Neoklassik maktab vakili Alfred Marshall mintagaviy uslub uchun ancha dadil va ayni
paytda mantigan to‘g‘ri g‘oyalarni ilgari surdi va sektor uslubining nazariy asosini
shakllantirishga hissa go‘shdi. U xizmatlarni mehnatning mavhum, kuzatilmaydigan natijalari
sifatida talgin gildi. Masalan, A. Marshall barcha tovarlarni moddiy va nomoddiy deb ajratdi,
mamlakatning ijtimoiy tuzilishini shakllantirishda barchasi bir xil ahamiyatga ega ekanligini
isbotlashga alohida e'tibor garatdi. U birinchi bo‘lib almashtirib bo‘lmaydigan moddiy tovarlar va
odamlarning buyukligi va ahamiyatini tan oldi va yalang‘och ko‘zga ko‘rinmas turli nomoddiy
tovarlarning buyukligi va ahamiyatini ilmiy jihatdan isbotladi [7].

T.D. Burmanckoning fikriga ko‘ra, "Xizmat - bu mehnat natijasida yuzaga keladigan
igtisodiy munosabatlar bo‘lib, aniq, ogilona zarur ehtiyojlarni gondirish uchun foydali ishlab
chiqarish yoki faoliyat harakati sifatida namoyon bo‘ladigan iste'molchi gadriyatlarini yaratadi".
Binobarin, Xizmat ko‘rsatish jarayoni iste'molchilarga xizmat ko‘rsatish jarayoni sifatida
garalishi kerak, bu jismoniy shaxslar va barcha turdagi yuridik shaxslarning ehtiyojlarini
gondirish jarayonidir [8]. J. R. O‘rogov mamlakatimiz igtisodiyotining rivojlanishini zamonaviy
xizmat ko‘rsatish sohasining migdoriy va sifat talablari bilan bog‘laydi [9]. Xizmat ko‘rsatish
sohasining zamonaviy iqtisodiyotni rivojlantirishdagi roli va ahamiyati: statistik tahlil:
muammolar va yechimlar; Ko‘plab mahalliy va xorijiy olimlar ham ushbu mavzu bo‘yicha
tadgigotlar olib bormoqdalar.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgiqotda igtisodiy tahlil, analitik tahlil va giyosiy
tahlil usullari keng go‘llanilgan. O°zbekistonning yangi iqtisodiy rivojlanishi kontekstida xizmat
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ko‘rsatish sohasining istigbollari, iqtisodiy ko‘rsatkichlari va rivojlanish istigbollarini o‘rganish
uchun qgiyosiy ma'lumotlar tahlili o‘tkazildi. Shuningdek, sohaning qiyinchiliklarini nazariy
jihatdan tushunishga harakat gilindi. Tadgigotda xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion va
ragamli texnologiyalardan foydalangan holda rivojlanish tendentsiyalari o‘rganildi.

Tahlillar va natijalar. Bugungi kunda sanoat zamonaviy milliy igtisodiyotning eng
muhim manbalaridan biridir. Sanoat fagat an'anaviy faoliyat bilan cheklanib qolmaydi; u
jamiyatdagi rolini izchil kengaytirib, ijtimoiy ishlab chiqgarishga integratsiyalashib,
igtisodiyotning barcha tarmoglari bilan muayyan munosabatlar orqgali bog‘lanib bormoqgda. Bu
holda, igtisodiy faoliyat, shubhasiz, transport, jamoat infratuzilmasi (suv, gaz, elektr energiyasi,
kanalizatsiya), ishlab chigarishni moliyalashtirish (banklar) va iqtisodiy bozorda ishlab
chigarishga (axborot, aloga xizmatlari va sohadagi boshga muhim xizmatlar) bog‘liq bo‘ladi.
Bundan tashgari, mamlakat mehnat unumdorligi va inson kapitali (sog‘ligni saglash) nugtai
nazaridan, shuningdek, global savdoni yanada oshirish uchun ushbu sohani rivojlantirishi kerak.
2023-yil 1l-yanvar holatiga ko‘ra, mamlakatda faoliyat yuritayotgan tashkilotlar va
korxonalarning umumiy soni 592 371 tani tashkil etdi. Xizmatlar 78 tasi 6392 ta korxona va
tashkilot tomonidan tagdim etiladi, bu umumiy sonning 6,3% ni tashkil giladi. Oldingi shunga
o‘xshash davrga nisbatan o‘sish sur'ati 113,0% ni tashkil etdi. 2019-yil 1-yanvar holatiga ko‘ra,
xizmat ko‘rsatuvchi korxona va tashkilotlarning ulushi 65,8% ni yoki 213,07 birlikni tashkil etdi.

Oc‘tgan yilning shu davriga nisbatan boshqgaruv sektorining o‘sish sur'ati 111,4% ni tashkil
etdi. 2023-yil 1-yanvar holatiga ko‘ra, xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar va sub'ektlarning umumiy
sonidan (52 556 birlik) 325 809 tasi kichik biznes sub'ektlari bo‘lib, ularning o‘z sektorida
faoliyat yurituvchi korxona va tashkilotlarning umumiy sonidagi ulushi 82,9% ni tashkil etdi.
Xizmat ko‘rsatish faoliyati bilan shug‘ullanuvchi tashkilotlarning ulushi 17,1% ni (66 978 birlik)
tashkil etdi. Igtisodiyotning yangi ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish sektorining rivojlanishi
diversifikatsiyalangan korxonalar tomonidan ko‘rsatiladigan bozor xizmatlari hajmining oshishi
bilan bog‘lig bo‘ladi (1-jadval).

1-jadval
Hududlar bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlar hajmi, mlrd-se‘m hisobida

Hududlar 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

O<zbekiston 1050

Respublikesi | 150 839.8|193 697,8|219 978,5 284 38,1357 554,5(664 816,0 840 1465 50,
Qoézggb%c;?k;tio” 4600,2 | 5671,8 | 6520,3 | 84584 |10421,9 | 23 217,9 | 28 758,8| 35 196,2
Andijon 80115 | 9803,8 | 11413,0 | 14 450,6 | 17 642,4 | 34 359,1 |43 233,1 |53 969,6
Buxoro 66316 | 8413,2 | 9843,1 | 12574,1 | 15780,0 | 28 440,1 | 34 441,6 |42 659,2
Jizzax 32832 | 43051 | 5024,7 | 63957 | 7984,0 | 16 156,2 | 19 950,5 |24 612,9
Qashqadaryo | 7 064,1 | 8800,9 | 10 349,5 | 12 907,4 | 15 945,8 | 35 747,4 |43 857,654 118,0
Navoiy 39256 | 5056,2 | 5840,5 | 7459,6 | 9247,2 | 16 773,3 | 20 862,6 |25 733,6
Namangan | 6067,7 | 7 747,6 | 8928,6 | 11619,5 | 14 722,6 | 34 930,3 | 44 128,556 282,9
Samargand | 10 043,5 | 12 786,8 | 14 086,1 | 18 259,0 | 22 734,9 | 47 746,7 |61 018,0|78 163,0
Surxondaryo | 6079,6 | 6981,9 | 80139 | 10387,4 | 12878,0 | 23 467,1 | 28 655,2 |35 561,3
Sirdaryo 20314 | 27268 | 3303,0 | 41831 | 5029,8 | 9513,9 |11 967,614 611,4
Toshkent | 11 292,9 | 14 568,4 | 16 438,3 | 21 197,4 | 25 994,9 | 46 267,2 |57 341,7|71 783,7
Farg‘ona 92379 | 11684,1 | 13 694,4 | 177052 | 21 960,3 | 45 227,38 |56 780,6 | 71 765,9
Xorazm 4562,8 | 5763,3 | 6461,2 | 8348,1 | 10303,2 | 23 014,5 | 29 193,036 911,6
Toshkentsh. | 50 176,2 | 65 759,2 | 79 879,3 | 106 502,8| 137 358,1|238 502,6 310 103,4397 414,2

Hududlar bo‘yicha ko‘rsatiladigan bozor xizmatlariga nazar tashlasak, 1-jadvaldagi
ma'lumotlar shuni ko‘rsatadiki, 2023-yilning birinchi choragida poytaxtimiz Toshkentda eng
yugori ko‘rsatkich (36 562,4 milliard so‘m) gayd etilgan. Eng past ko‘rsatkichlar Sirdaryo (1
345,5 milliard so‘m), Jizzax (2 135,9 milliard so‘m), Navoiy (2 473,7 milliard so‘m) va Xorazm
(2 715,8 milliard so‘m) viloyatlarida kuzatildi. Toshkentdagi bu yuqori ko‘rsatkichning asosiy
sabablaridan biri shaharning ragamli igtisodiyotining jadal rivojlanishidir. Shuning uchun xizmat
ko‘rsatish sohasini rivojlantirish uchun, avvalo, aholida ragamli texnologiyalar ko‘nikmalarini
singdirish va ularni yugori sifatli internet tarmoglari bilan ta'minlash zarur. Tahlillar shuni
ko‘rsatadiki, Navoiy va Toshkent viloyatlarining sanoati rivojlangan hududlarida (kon sanoati
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bundan mustasno) va Toshkent shahrida aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmat ko‘rsatish
sohasining o‘rtacha ko‘rsatkichlari Xorazm, Namangan va Surxondaryo viloyatlariga gqaraganda
yugori. Mamlakatimizdagi xizmat ko‘rsatish sohasini iqtisodiy faoliyat turlari bo‘yicha
o‘rganayotganda, biz axborot va kommunikatsiya xizmatlari, moliyaviy Xizmatlar, transport
xizmatlari va ta'lim xizmatlarida yuqori o‘sish sur'atlarini kuzatamiz (2-jadval). 2023-yil uchun
dastlabki ma'lumotlarga ko‘ra, ushbu xizmatlar bozorining o‘sishining asosiy omillari (2-jadval)
moliyaviy xizmatlar (16,9%), transport xizmatlari (13,7%), savdo xizmatlari (4,3%), aloga va
axborot xizmatlari (21,0%), ta'lim xizmatlari (16,6%), turar joy va ovgatlanish xizmatlari (5,1%)
va ko‘chmas mulk xizmatlari (7,6%) bo‘lgan.

2-jadval
Igtisodiy faoliyatning asosiy turlari bo‘yicha ko‘rsatilgan xizmatlar hajmining o‘sish sur’ati
Ko‘rsatkichlar 2017|2018|2019|2020| 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025

Xizmatlar — jami 110,7|108,9/113,2{103,0/119,5/115,9(112,6{113,3{114,7
axborot va aloga sohasidagi xizmatlari 121,3]115,9|108,3|123,8|126,4|125,5/122,4|125,4|122,7
moliya xizmatlari 136,5|121,5|147,0{125,6/128,0{129,3/121,6/120,1|124,6
transport xizmatlari 109,9|104,5/106,7| 91,4 |115,7{112,4{107,2/109,9/110,8
shu jumladan: avtotrasport Xizmati 102,1/101,6/105,1{101,4|115,5/106,5/115,5{112,4|114,2
yashash va ovgatlanish bo‘yicha xizmatlar  {112,1/107,0/107,3| 80,3 {132,3|114,7/108,4/109,8/110,4
savdo xizmatlari 100,3|104,9|107,4{103,8/112,3/109,0{111,3/113,3|113,8
ko‘chmas mulk bilan bog‘liq xizmatlar 106,6/107,9/104,7| 90,0 |123,1{111,1{114,8/114,6{113,1
ta’lim sohasidagi xizmatlar 125,6/110,5/109,5/101,0/130,8/115,3/119,6/115,1/110,4
sog‘ligni saglash sohasidagi xizmatlar 116,9/113,4{114,7| 94,8 {128,5/111,5{109,6/109,6|114,2
ijara va lizing bo‘yicha xizmatlar 102,1/110,4| 98,3 | 98,4 118,7/112,2|103,0{104,3|119,1
kompyuterlar, shaxsiy foydalanish buyumlari
va maishiy tovarlarni ta’mirlash bo‘yicha 102,6/104,2|107,1| 94,5|122,9/109,0{106,3{111,2{112,3
Xizmatlar
shaxsiy xizmatlar 100,7/102,2{105,4| 94,7 {114,4/107,0{106,3/109,5{112,3
me’morchilik, muhandislik izlanishlari,
texnik sinovlar va tahlil sohasidagi xizmatlar 124,7/118,1115,5 93,3 117,9)107,7/101,3) 97,4 11135
boshga xizmatlar 111,8/121,2|116,3| 99,7 {113,0{117,0/121,2/111,1|112,8

Taqgqoslash uchun, 2022-yil yanvar-dekabr oylarida turli iqgtisodiy faoliyat turlari
tomonidan ko‘rsatiladigan bozor xizmatlarining ulushi 24,8%, transport xizmatlari 22,7%,
moliyaviy xizmatlar 22,5%, aloga va axborot xizmatlari 6,4% va ta'lim xizmatlari 4,3% ni tashkil
etdi. Xizmat Kko‘rsatish sohasini yanada rivojlantirish uchun ta'lim xizmatlari bozorini
kengaytirish zarur. Malakali kadrlar ogimi sohani yanada rivojlantirishga hissa qo‘shadi.

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish
zamonaviy iqtisodiyotda katta ahamiyatga ega ekanligini ta'kidlash kerak. Igtisodiyotda xizmatlar
hajmining oshishiga hissa go‘shadigan asosiy omillar ilmiy bilimlar, nomoddiy aktivlar, axborot
texnologiyalari va tadbirkorlik faoliyatining integratsiyasi hisoblanadi. Igtisodiyotning ushbu
sektori turli faoliyat turlarini gamrab oladi va ishlab chigarish samaradorligini oshirishga hissa
go‘shadi. Ushbu faoliyatning yakuniy natijasi tayyor mahsulot emas, balki ko‘rsatiladigan
xizmatlardir. O‘zbekiston 2030 strategiyasida kelajakda xizmat ko‘rsatish sohasini tizimli
rivojlantirish bo‘yicha bir gator magsad va vazifalar ham belgilangan. Bu maqgsadlar
quyidagilarni o‘z ichiga oladi: Birinchidan, O°zbekistonda xorijiy va ichki turizmni rivojlantirish
uchun keng sharoitlar yaratish orgali sayyohlar sonini ko‘paytirish; Ikkinchidan, mintagaviy
xizmat kKko‘rsatish sohasini rivojlantirish orqgali xizmatlar hajmini uch baravar oshirish;
Uchinchidan, axborot texnologiyalari, ta'lim, tibbiyot, huquq, san‘at, turizm, mehmonxona va
restoran biznesi hamda transport xizmatlarini rivojlantirish; To‘rtinchidan, shaharsozlik loyihalari
asosida zarur infratuzilmaga ega bo‘lgan zich joylashgan ko‘chalarda 233 ming bo‘sh yer
uchastkalarini auktsionga qo‘yish orqgali savdo, maishiy, dam olish va ko‘ngilochar biznesni
rivojlantirish va boshgalar.

Ushbu magsad va vazifalardan kelib chigib, ushbu islohotlarning uzluksizligini davom
ettirish, xususan, kelajakda xizmat ko‘rsatish sohasini tizimli ravishda rivojlantirish zarur.
Shuning uchun biz zamonaviy iqtisodiy rivojlanishning yangi davrida ushbu sohani rivojlantirish
bo‘yicha bir gator takliflarni Kiritishni o‘rinli deb bilamiz. Birinchidan, zamonaviy bozor
xizmatlari ko‘lamini kengaytirish, yangi xizmat turlarini joriy etish orgali sohada ijobiy ragobat
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mubhitini yaratish. Ikkinchidan, IT, ta'lim, turizm, aloga, transport va logistika sohalarini
rivojlantirish; chekka hududlarda internet gamrovini kengaytirish va ularning sifatini oshirish.
Ushbu ustuvor magsadlar bizga xizmat ko‘rsatish sohasini rivojlantirish uchun mutlago yangi
kontseptual tizimni amalga oshirish imkonini beradi..

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2023 yil 1 iyundagi "Aholiga
sifatli ijtimoiy xizmat va yordam ko‘rsatish hamda uning samarali nazorat tizimini yo‘lga go‘yish
bo‘yicha kompleks chora-tadbirlar to‘g risida"gi PF-82 sonli farmoni. // www.lex.uz

2. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2023 yil 11 sentabrdagi
"O*zbekiston - 2030" strategiyasi to‘g‘risida"gi PF-158-sonli Farmoni. // www.lex.uz 2022 yil 20
dekabrdagi Oliy Majlis va O‘zbekiston xalgiga Murojaatnomasi. www.lex.uz

3. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022 yil 28 yanvardagi "2022-2026 yillarda
Yangi O‘zbekistonning taraqgiyot strategiyasi to‘g risida"gi farmoni. // www.lex.uz

4. Kotnep ®@. OcnoBsl MmapkeTunra. - M.: Ilporpecc,1993. - C.63 8.

5. Kacrensc M. Undopmarmonnas smnoxa: KkOHOMHKA, 001ecTBO U Kynbrypa: [lep. ¢ anrm.
[Tox. pea. O.W. Ulkaparana - M.: I'YBIIS, 2000 .

6. }0.B. Menemko «Tpanchopmanus  onpeAeNeHHus] MOHATHS «YCIyTr» B KOHTEKCTE
KOHIICTIIMU TIOCTHHIAYCTpUanbHOro oodmectsa"//Poccus: MHTEpHET-XKypHA!I "DKOHOMHYECKAsS
Hayka ceroaHs'"Ne4.2016 r.

7. Anbdpen Mapmamn. [IpuHiuns! s3xkoHoMudeckoi Hayku. - M.: «lIporpeccy, 1993 r.

8. bypmenko T.JI. Cdepa ycmyr: skoHomuka: yuebHoe mocoodue / T.JI. Bypmenko, H.H.
Hanunenko, T.A. Typenko; nod pexn. T.JI. bypmenko. - M.: KHOPVYC, 2007. - 328 c. - C. 64-65.

9. Vpokor JK.P. Xusmar KypcaTHml KopXoHatapH (AoNHATIAPH CaMapagopIUrHHA
OIIMPHUIITHUHT TAIIKWIMH-UKTUCOAMH MexaHu3Mu (CamapKaHj BUJIOSTH MUCOJIHA)// TACC. WUKT.
¢an. Homzoau. - T.: CamMCH. 2011. 15-16 6.

10. MyxammenoB M.M. "Xu3Mat KypcaTUIl COXaCHHU PUBOXKIAHTHPHUIN - YCTyBOp Macana'.

Servis jur. Nel, 2009.- 47-56 ©.
11. boruposa P., HkpomoB U.

Xynyanapna

XU3MaTr  KypcaTuil

PHMBOXKIIAaHTHPHIIHUHT qon3ap6 iyHamunapu. Nel1(119)-2017. http://www.biznesdaily.uz
12. MlynatoB M.D. UMHTemiekTyan KamurTal XUCOOM Ba ayAWTH METOHOJOTHUSCHHH
takoMuwutamTupunl. Ukruconuér gannapu gokropu auccepranusicu apropedeparu. - T.: TMU,

2017. -66-0.
13. www.stat.uz

HI.OarTaes
Posb u 3HaYeHMe ceKTOpa ycJayr B uupposoii
IKOHOMUKE, €r0 IKOHOMHKO-CTATUCTHYECKUI
aHAJIU3 U MEePCIEeKTUBBI

AHHoTaumMsi. B jaHHOW cTaThe paccmaTpuBaeTcs
poJib W 3HAYCHHWE CEKTopa Yyciayr B LH(pOBOI
SKOHOMUKE, €0 3KOHOMHUKO-CTATHCTHISCKIHN aHAIA3
U TIEPCICKTUBBI Ha Oyayiiee. Takke aHATU3UPYETCS
crenu(rUecKoe 3HaAUYEHUE CEKTOpa YCIYyTI B HOBBIM
MIepUOoJT SKOHOMHYECKOTO pa3BUTHs Y30EKHUCTaHa,
€ro MepCreKTUBBl U TeHJeHUUU pa3Butua. Kpome
TOr0, CTATUCTUYECKU aHAJTU3UPYETCsl Pa3BUTHUE
CEKTOpa YCIYT Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX MHHOBAIIU-
OHHBIX TEXHOJIOTHH, €ro Bec B HALIMOHAIBHOU 3KOHO-
MUKE, a TAKXKe CII0COOBI, KOTOPHIMH Pa3BUTHE CEK-
TOpa CO37]aeT HOBbIE pabO4YHMe MECTa, YBEITUYHUBACT
3aHATOCTD U MOBBIIIAET JOXO]IbI HACEICHUSI.
KualoueBsble cioBa: mudpoBast 5KOHOMHKA, TPEIOC-
TaBJICHHE YCIYI, WHHOBAlMU, pEalbHBIA CEKTOP,
3aHATOCTh, TPEANPUHIMATEIHCTBO, pa3sHOOOpa3ue
NPOAYKLHH, IPOU3BOJCTBO, PHIHOYHAS 3KOHOMMKA,
TEXHOJIOTUH, TPEANPUATHE, MYJbTUIIMKATUBHBIN,
SKOHOMUYECKUI U CTATUCTUYECKUN aHaJIU3.

Sh.Oltaev
The role and importance of the service sector
in the digital economy, its economic and
statistical analysis and prospects
Abstract. This article examines the role and
importance of the service sector in the digital
economy, its economic and statistical analysis,
and future prospects. The article also examines
the specific importance of the service sector in
the new period of economic development of
Uzbekistan, its  future  prospects, and
development  trends. In  addition, the
development of the service sector based on
modern innovative technologies, its weight in
the national economy, and the ways in which the
development of the sector creates new jobs,
increases employment, and increases the income
of the population are statistically analyzed.
Keywords: digital economy, service provision,

innovation, real sector, employment,
entrepreneurship, product diversity, production,
market economy, technology, enterprise,

multiplicative, economic and statistical analysis.
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