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T.U6parumon
IIpodaems! u myTH GopmMupoBanus HUGPOBBLIX
HABBIKOB B JIOTHCTHKE

AnHoTanmusi. B cTatbe OBIIN MPOAHAM3UPOBAHKI ITPOO-
JieMbl MOATOTOBKM KaJpoB B YCIOBUAX LU(POBH3ALUU
JIOTUCTHYECKUX CUCTEM. bsina 000CHOBaHa
HEO00X0AUMOCTh 3P PeKTHBHOrO Hcnoiab3oBanus ERP,
WMS wu jgpyrux UWHPOPMALUOHHBIX CHUCTEM B
COBpEMEHHBIX JIOTUCTHYECKUX Iporieccax. B  xoze
UCCIIeIOBaHUSl OBUIM  BBISIBJICHBI Takue (hakTopsl,
IpPENsATCTBYONME (OPMUPOBAHNIO LHU(POBBIX HABBIKOB,

KaK HEJOCTaTOYHbIN YPOBEHb TEXHUYECKOU
UHQPaCTPYKTypBl,  ycTapeBIIHMe  0oOpa3oBaTelbHEBIC
nporpaMMbl W AepUIHMT  KBaTM(DUIUPOBAHHBIX
CHETUAINCTOB. Taxoke ObuTH pa3paboTaHbl
NpaKTHYeCKUE PEKOMEHAAIMKM 10  IU(POBU3AINHI
JOTUCTUYECKOTO  00pa3oBaHUS M MOJCPHH3ALNH

CHUCTEMBI IOATOTOBKU KaJIPOB.

KawueBbie ciaoBa: mudpoBas JOTHCTHKA, LTUPPOBEHIC
HaBbiku, ERP, WMS, wuH(popMaIimoHHbIE TEXHOJOTHH,
UG POBU3ALINS, AHAJIU3 JIAHHBIX.

T.Ibragimov
Problems and solutions for developing
digital skills in logistics

Abstract. This article analyzed the
challenges of workforce development in the
context of the digitalization of logistics
systems. The need for the effective use of
ERP, WMS, and other information systems
in  modern logistics processes was
substantiated. The study identified factors
hindering the development of digital skills,
including insufficient technical
infrastructure, outdated educational
programs, and a shortage of qualified
specialists. Practical recommendations for
the digitalization of logistics education and
the modernization of the workforce training
system were also developed.
Keywords: digital logistics, digital skills,
ERP, WMS, information technologies,
digitalization, data analysis.

Zuhriddin Sanjar o‘g‘liRashidov — Samarqand iqtisodiyot va servis instituti “Iqtisodiy tahlil va
statistika” kafedrasi assistenti,
ORCID: 0009-0009-9421-7959

RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR TA’SIRIDA MEHNAT RESURSLARI
SAMARADORLIGINI BAHOLASH KO‘RSATKICHLARINI TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya. Mazkur magolada ragamli texnologiyalarning mehnat resurslaridan foydalanish
samaradorligiga ta’siri hamda ushbu ta’sirni baholash ko‘rsatkichlarini takomillashtirish masalalari tadqiq
etilgan. Raqamli transformatsiya sharoitida an’anaviy mehnat unumdorligi Ko‘rsatkichlari xodimlarning
ragamli kompetensiyasi, ragamli texnologiyalardan foydalanish darajasi, mehnat jarayonlarining
avtomatlashtirilishi, ragamli mehnat xarajatlari va texnologik kapital bilan o‘zaro bog‘liglikda baholanishi
lozimligi asoslangan.

Kalit so‘zlar: mehnat resurslari, mehnat samaradorligi, mehnat unumdorligi, ragamli texnologiyalar,
ragamli transformatsiya, ragamli kompetensiya, avtomatlashtirish, ragamli mehnat, inson kapitali, integral
indeks.

Kirish. Bugungi kunda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi iqtisodiy
faoliyatning barcha yo‘nalishlari, jumladan, mehnat bozori va mehnat resurslaridan foydalanish
jarayonlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, bulutli hisoblash,
ragamli platformalar, robotlashtirish va avtomatlashtirilgan boshgaruv tizimlarining ishlab
chigarish hamda xizmat ko‘rsatish jarayonlariga keng joriy etilishi mehnatning mazmuni, tashkil
etilishi va natijadorligiga go‘yiladigan talablarni tubdan o‘zgartirmoqgda. Shu sababli ragamli
iqtisodiyot sharoitida mehnat resurslari samaradorligini baholashning an’anaviy yondashuvlarini
gayta ko‘rib chigish va zamonaviy ragamli omillarni hisobga oluvchi yangi ko‘rsatkichlar
tizimini shakllantirish dolzarb ilmiy-amaliy masalaga aylanmoqda.
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An’anaviy iqtisodiy yondashuvda mehnat resurslari samaradorligi, avvalo, mehnat
unumdorligi, bir xodimga to‘g‘ri keladigan ishlab chigarish yoki xizmat hajmi, mehnat sig‘imi,
ish vagtidan foydalanish darajasi hamda mehnat xarajatlarining natijadorligi kabi ko‘rsatkichlar
orgali baholanadi. Biroq ragamli texnologiyalar mehnat jarayonining tarkibiy tuzilishini
o‘zgartirayotgan sharoitda mazkur ko‘rsatkichlar mehnat resurslaridan foydalanishning barcha
jihatlarini to°lig aks ettira olmaydi. Xususan, xodimlarning ragamli kompetensiyasi, texnologik
vositalar bilan ta’minlanganlik darajasi, mehnat jarayonlarining avtomatlashtirilishi, raqamli
platformalardan foydalanish intensivligi va ragamli kapitalning mehnat unumdorligiga ta’siri kabi
omillar an’anaviy baholash tizimida yetarlicha ifodalanmagan.

Ragamli transformatsiya sharoitida mehnat resurslari samaradorligini baholashda “mehnat
— texnologiya — kompetensiya — natija” o‘zaro bog‘ligligini hisobga olish muhimdir. Bunda
xodimning igtisodiy natijaga qgo‘shgan hissasi uning fagat ish vaqtiga emas, balki
foydalanayotgan texnologiyalari, ragamli ko‘nikmalari, avtomatlashtirilgan jarayonlar bilan
ishlash qobiliyati va axborot resurslaridan samarali foydalanish darajasiga ham bog‘liq bo‘ladi.
Shu nugtayi nazardan, mehnat unumdorligini ragamli texnologiyalar bilan bog‘liq ko‘rsatkichlar
bilan to‘ldirish mehnat resurslari samaradorligini aniqroqg baholash imkonini beradi.

Tadgigot metodologiyasi.Tadgigotni amalga oshirish va ilmiy natijalarga erishishda
ilmiy izlanishlar olib borilib, tizimli tahlil, deduksiya va induksiya, statistik tahlillar, giyosiy
tahlil,analiz va sintez kabi metod va usullardan foydalanilgan.

Mavzuga oid adabiyotlar sharhi. Ragamli texnologiyalarning mehnat resurslari
samaradorligiga ta’siri zamonaviy iqtisodiy tadgigotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga
aylanmoqda. Ragamlashtirish, avtomatlashtirish, sun’iy intellekt, robototexnika va raqamli
platformalarning igtisodiyotga joriy etilishi mehnat unumdorligi, xodimlarning malaka tarkibi va
mehnat jarayonlarini tashkil etish mexanizmlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. Shu sababli
mehnat resurslari samaradorligini baholashda an’anaviy ko‘rsatkichlar bilan bir gatorda ragamli
texnologiyalardan foydalanish darajasini ham hisobga olish zarurati ortib bormogda.

Mehnat unumdorligi va texnologik taraqgiyot o‘rtasidagi bog‘liglikning nazariy asoslari
R. Solowning tadgiqotlarida o‘z aksini topgan. Muallif texnologik taraqqgiyotni ishlab chigarish
hajmining uzog muddatli o*sishini ta’minlovchi muhim omillardan biri sifatida asoslaydi [1].

P. Romer tomonidan ishlab chigilgan endogen igtisodiy o‘sish nazariyasida texnologik
taraqgiyot, bilim va inson kapitalining iqtisodiy o‘sishdagi o‘rni chuqur tahlil gilingan [2].

D. Autor, F. Levy va R. Murnane texnologik o‘zgarishlarning mehnatga ta’sirini vazifalar
tarkibi nuqtayi nazaridan tadqig gilgan. Ularning tadgigotida kompyuterlashtirish, aynigsa,
muntazam va algoritmlashtirish mumkin bo‘lgan vazifalarni avtomatlashtirishga ko‘proq ta’sir
gilishi, shu bilan birga insonning murakkab kognitiv va moslashuvchan ko‘nikmalariga bo‘lgan
talabni kuchaytirishi ko‘rsatilgan [3].

D. Autor keyingi tadgigotlarida texnologik taraggiyot va avtomatlashtirishning mehnat
bozoriga ta’sirini yanada kengroq tahlil qilib, texnologiya ayrim ish vazifalarini
avtomatlashtirishi bilan birga inson mehnatining texnologiya bilan to‘lig almashtirib
bo‘lmaydigan jihatlariga bo‘lgan talabni ham oshirishi mumkinligini ta’kidlaydi [4].

G. Graetz va G. Michaels robotlashtirishning ishlab chigarish samaradorligiga ta’sirini
xalgaro tarmoq ma’lumotlari asosida o‘rgangan. Tadgigot natijalariga ko‘ra, sanoat robotlaridan
foydalanish mehnat unumdorligi va umumiy omillar unumdorligining o‘sishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatishi mumkin [5].

Jahon bankining World Development Report 2019: The Changing Nature of Work
hisobotida texnologik taragqiyot mehnat dunyosini o‘zgartirayotgani, yangi ish o‘rinlari va yangi
mehnat vazifalarining shakllanayotgani, xodimlardan esa yangi ko‘nikmalarni egallash talab
gilinayotgani gayd etilgan [6].

Tahlil va natijalar. Ragamli texnologiyalarning iqtisodiyotga jadal kirib kelishi mehnat
resurslaridan foydalanish mazmuni va samaradorlik mezonlarining o‘zgarishiga olib kelmoqda.
An’anaviy igtisodiy yondashuvda mehnat samaradorligi, asosan, ishlab chigarilgan mahsulot yoki
ko‘rsatilgan xizmat hajmining sarflangan mehnat miqgdoriga nisbati orgali aniglanadi. Biroq
ragamli transformatsiya sharoitida xodimning igtisodiy natijaga qo‘shgan hissasi fagat ishlagan
vaqgt yoki bajarilgan ish hajmi bilan belgilanmaydi. Bunda xodimning ragamli kompetensiyasi,
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foydalanayotgan texnologik vositalari, avtomatlashtirilgan jarayonlardagi ishtiroki va axborotdan
foydalanish qgobiliyati ham muhim ahamiyat kasb etadi.

Mehnat resurslari samaradorligini baholashda eng ko‘p qo‘llaniladigan ko‘rsatkich
mehnat unumdorligidir. Uni quyidagi formula orgali ifodalash mumkin:

Q
MU =+ (1)

bu yerda:
MU - mehnat unumdorligi; Q - ishlab chigarilgan mahsulot yoki ko ‘rsatilgan xizmat hajmi; L -
mehnat sarfi, ya’'ni xodimlar soni yoki ishlangan mehnat vaqti.

Mazkur ko‘rsatkichning afzalligi uning sodda va amaliy jihatdan qulayligidadir. Biroq
ragamli texnologiyalar keng go‘llanilayotgan korxonalarda aynan bir xil migdordagi mehnat
resurslari  turli  texnologik sharoitlarda turlicha natija yaratishi mumkin. Masalan,
avtomatlashtirilgan ishlab chigarish tizimidan foydalanadigan korxona bir xodim hisobiga
ko‘prog mahsulot ishlab chigarishi mumkin. Shuning uchun mehnat unumdorligidagi o‘zgarishni
fagat xodimlar soni bilan izohlash yetarli emas.

Mehnat resurslari samaradorligini baholashda yana bir muhim ko‘rsatkich - mehnat
sig‘imi hisoblanadi:

MS = % (2)

Bu ko‘rsatkich bir birlik mahsulot yoki xizmat yaratish uchun gancha migdorda mehnat
sarflanganligini ifodalaydi. Ragamlashtirish natijasida mehnat sig‘imining kamayishi, odatda,
avtomatlashtirish va texnologik jarayonlarning takomillashganligidan dalolat beradi.

Shuningdek, xodimlarning ish vaqgtidan foydalanish darajasini ham baholash zarur:

Haqiqiy ishlangan vaqt
IVF = — — X 100 (3)
Mavjud ish vaqti

Mazkur indikator ish vaqtining ganchalik samarali foydalanilayotganini ko‘rsatadi. Birog
ragamli igtisodiyotda masofaviy mehnat, moslashuvchan ish vaqti va platforma orqali
bajariladigan ishlarning kengayishi sababli ushbu ko‘rsatkichni an’anaviy shaklda qo‘llash ayrim
hollarda cheklangan natija berishi mumkin.

Ragamli texnologiyalarning mehnat samaradorligiga ta’siri bir nechta yo‘nalishda
namoyon bo‘ladi. Birinchidan, ular takrorlanuvchi va standartlashtirilgan vazifalarni
avtomatlashtirish imkonini beradi. Ikkinchidan, axborotni izlash, gayta ishlash va uzatish
xarajatlarini kamaytiradi. Uchinchidan, boshgaruv qarorlarini tezlashtiradi. To‘rtinchidan,
xodimlarning bir vagtning o‘zida katta hajmdagi ma’lumotlar bilan ishlash imkoniyatini oshiradi.

Shu asosda ragamli texnologiyalarning mehnat samaradorligiga ta’sirini quyidagi
ko‘rsatkich orgali baholash mumkin:

RTS =

Uy
MU,

X 100 4)

bu yerda:

RTS - ragamli texnologiyalardan foydalanish natijasida mehnat unumdorligining o ‘zgarish
darajasi; MU, - ragamli texnologiyalar joriy etilgandan keyingi mehnat unumdorligi; MU, -
texnologiyalar joriy etilishidan oldingi mehnat unumdorligi.

Agar RTS > 100 % bo‘lsa, ragamli texnologiyalar joriy etilishi natijasida mehnat
unumdorligi oshganligini anglatadi.

Ragamli transformatsiya sharoitida texnologik vositalarning mavjudligi o‘z-o‘zidan
yugqori samaradorlikni ta’minlamaydi. Xodimning ushbu texnologiyalardan foydalanish qobiliyati
muhim ahamiyatga ega. Shu sababli mehnat resurslari samaradorligini baholash tizimiga ragamli
kompetensiya indeksini kiritish magsadga muvofig.

Ragamli kompetensiya indeksini bir nechta tarkibiy ko‘rsatkichlar asosida shakllantirish
mumkin:

Dy + Dy + D3 + Dy + Ds

RKI = c (5)

bu yerda:
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D; - ragamli vositalardan foydalanish ko ‘nikmasi; D, - ma’lumotlarni gayta ishlash va tahlil
gilish qobiliyati; D3 - elektron kommunikatsiya ko ‘nikmasi; D4 - ragamli xavfsizlik bo ‘yicha
bilimlar; Ds - yangi ragamli texnologiyalarni o ‘zlashtirish qobiliyati.

Bunday indeks xodimlarning ragamli kompetensiyasi bilan ularning mehnat natijalari
o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash imkonini beradi. OECDning ragamli iqgtisodiyotga oid
tadgiqotlarida ham ragamli transformatsiya jarayonida tegishli ko‘nikmalarning mavjudligi
texnologiyalardan samarali foydalanishning muhim sharti sifatida ko‘rsatiladi.

Ragamli texnologiyalarning mehnat jarayonlariga ta’sirini to‘lig baholash uchun
an’anaviy mehnat unumdorligi ko‘rsatkichlarini zamonaviy ragamli indikatorlar bilan to‘ldirish
magsadga muvofiq. Shu asosda mehnat resurslari samaradorligini kompleks baholash imkonini
beruvchi quyidagi takomillashtirilgan ko‘rsatkichlar tizimi taklif etiladi (1-jadval).

1-jadval. Mehnat resurslari samaradorligini kompleks baholash imkonini beruvchi
takomillashtirilgan ko‘rsatkichlar tizimi'

Mehnat samaradorligiga

Ne Ko‘rsatkich Mazmuni . .
ta’siri

Bir xodim yoki bir soat mehnat

1 Mehnat unumdorligi hisobi . . Asosiy natijaviy indikator
isobiga yaratilgan natija
9 Ragamli kompetensiya Xodimlarning ragamli Texnologiyalardan
indeksi ko‘nikmalari foydalanish sifatini oshiradi
3 Texnologik Ragamli texnologiyalardan Mehnat jarayonlarini
ta’minlanganlik foydalanuvchi xodimlar ulushi tezlashtiradi
. . Avtomatlashtirilgan Takroriy mehnat
4 | Avtomatlashtirish darajasi operatsiyalar ulu%hi xarajatlariniykamaytiradi
5 Ragamli mehnat Ish jarayonida ragamli Mehnat jarayonining
intensivligi vositalardan foydalanish darajasi tezkorligini oshiradi
5 Ragamli investitsiya Ragamli investitsiyalarning Texnologik kapital
samaradorligi igtisodiy natijasi gaytimini baholaydi
7 Bir xodimga to‘g‘ri Xodim hisobiga ragamli Texnologik ta’minot
keladigan ragamli xarajat texnologiyalar xarajati darajasini ifodalaydi

Mazkur ko‘rsatkichlar tizimi mehnat unumdorligi bilan bir gatorda xodimlarning ragamli
kompetensiyasi, texnologik ta’minlanganlik va avtomatlashtirish darajasini hisobga olish orqali
mehnat resurslari samaradorligini yanada aniqrog baholash imkonini beradi . Ushbu tizimning
amaliy ahamiyati shundan iboratki, korxona rahbariyati fagat “mehnat unumdorligi oshdimi yoki
kamaydimi?” degan savolga emas, balki “unumdorlikning o‘zgarishiga ragamli texnologiyalar,
xodimlarning ragamli kompetensiyasi va avtomatlashtirish ganday ta’sir ko‘rsatdi?” degan
savolga ham javob olishi mumkin.

Shunday qilib, ragamli texnologiyalar sharoitida mehnat resurslari samaradorligini
baholashda faqat an’anaviy mehnat unumdorligi ko‘rsatkichlaridan foydalanish yetarli emas.
Ragamli kompetensiya, texnologik ta’minlanganlik, avtomatlashtirish, ragamli mehnat
intensivligi va ragamli investitsiyalar samaradorligini baholash tizimiga kiritish mehnat
resurslaridan foydalanishning real holatini anigroq aks ettiradi. Bu esa korxonalar va hududlar
kesimida raqamli transformatsiyaning mehnat samaradorligiga ta’sirini miqdoriy baholash uchun
metodik asos yaratadi.

Xulosa va takliflar. O-‘tkazilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, ragamli
texnologiyalarning igtisodiyotga jadal kirib kelishi mehnat resurslaridan foydalanish
samaradorligini baholashning mavjud yondashuvlarini takomillashtirishni talab etmoqda.
Ragamlashtirish natijasida mehnat jarayonlari avtomatlashtirilmoqda, axborotni gayta ishlash
tezlashmoqgda, masofaviy va platformaviy mehnat shakllari kengaymogda hamda xodimlarning
kasbiy va ragamli kompetensiyalariga qo‘yiladigan talablar o‘zgarib bormoqda.

Tadgigot davomida mehnat resurslari samaradorligini fagat mehnat unumdorligi, mehnat
sig‘imi va ish vaqtidan foydalanish kabi an’anaviy ko‘rsatkichlar orgali baholash ragamli
transformatsiyaning real ta’sirini to‘liq ifodalay olmasligi aniglandi. Aynigsa, xodimlarning

*Muallif tomonidan tizimlashtirilgan
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raqgamli kompetensiyasi, texnologik ta’minlanganlik darajasi, avtomatlashtirish darajasi va
ragamli texnologiyalardan foydalanish intensivligi zamonaviy mehnat samaradorligining muhim
omillariga aylanmoqda.

Tadgigot natijalariga asoslanib, quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ishlab chiqildi:

-mehnat resurslari samaradorligini baholashning yangi ko‘rsatkichlar tizimini joriy etish;

-ragamli kompetensiyani mehnat samaradorligining alohida omili sifatida baholash;

-ragamli texnologiyalarga investitsiyalar samaradorligini alohida hisobga olish;

-avtomatlashtirish darajasini mehnat samaradorligi bilan integratsiyalash;

-xodimlarni muntazam gayta tayyorlash tizimini rivojlantirish;

-korxonalarda mehnat samaradorligining ragamli monitoring tizimini yaratish;

-ragamli texnologiyalarning samaradorligini uzoq muddatli davrda baholash.

Shunday qilib, taklif etilgan yondashuv mehnat resurslari samaradorligini baholashning
an’anaviy tizimini raqamli transformatsiya talablariga moslashtirish, ragamli texnologiyalarning
real igtisodiy samarasini aniglash va inson kapitalidan foydalanish samaradorligini oshirish
imkonini beradi.
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CogepuieHCTBOBaHHE MIOKA3aTeJIel OLEHKH
3¢ (peKTUBHOCTH TPYAOBBIX PeCypPCOB MO
BJIMsIHMEM HUGPOBBIX TEXHOJIOI Ml

AHHoTauus. B maHHON cTaThe MCCIIEOBAHO BIIMSHUE
UQPOBBIX TEXHOJIOTUH Ha 3pPEeKTHBHOCTH
UCIIOJIb30BaHMsI TPYAOBBIX PECYPCOB, a TAKXKE BOIPOCHI
COBEpUICHCTBOBaHMs MOKa3aTeled OLEHKH 3TOro
BiauAHUs. OOOCHOBaHO, YTO B YCJOBUSIX LU(PPOBOI
Tparchopmanun MMOKa3aTeNn TPaAULINOHHOM
MPOM3BOAUTEIHHOCTH TPY/a JOJKHBI OIEHUBATHCS BO
B3aMMOCBSI3W  C  IUGPOBOM  KOMIETEHTHOCTHIO
COTPYAHUKOB, YPOBHEM HCIIOJIb30BaHUs LHU(POBBIX
TEXHOJIOTMH, aBTOMAaTH3alMell TPYIOBBIX IMPOLECCOB,
3arpataMu IU(POBOro Tpyda M TEXHOJIOTHYECKUM
KaIlATaJIOM.

Kirouessbie ciaoBa: TPYZOBBIE pecypcesl,
3¢ (PEeKTUBHOCTE TpyAa, MPOW3BOAUTEILHOCTH TPYyIQ,
IUQPOBBIE TEXHOJOTHH, HU(poBas TpaHchopmaLus,
mUQpoBas KOMIIETEHIMS, aBTOMATU3alMsA, LUPPOBOI
TPYA, YEIIOBEUYECKUH KalluTall, HHTErpaJIbHbIN HHIEKC.

Improving labor resource efficiency
assessment indicators under the influence
of digital technologies
Abstract. This article investigates the impact
of digital technologies on the efficiency of

labor  resource  utilization and  the
improvement of indicators for assessing this
impact. In the context of digital

transformation, it is justified that traditional
labor productivity indicators should be
evaluated in relation to the digital competence
of employees, the level of use of digital
technologies, the automation of labor
processes,  digital labor  costs, and
technological capital.

Keywords: labor resources, labor efficiency,
labor productivity, digital technologies, digital
transformation, digital competence,
automation, digital labor, human capital,
integral index.
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