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ket rejalashtirish va joriy gilingan yechimning gaytimini hisoblash imkonini beradi. Hududiy
boshqgaruv organlari uchun esa korxonalarni ragamli yetuklik klasterlariga ajratish, o‘quv
dasturlari va imtiyozlarni ehtiyojga mos shakllantirish mumkin.

Xulosa va tavsiyalar. Samargand viloyati umumiy ovqgatlanish tarmog‘i yugori o‘sish va
kichik biznesning ustunligi bilan tavsiflanadi. 2025-yil yanvar-oktabr oylarida savdo
aylanmasining 13,5 foizga o‘sishi ragamli yechimlar uchun igtisodiy baza mavjudligini
ko‘rsatadi, ammo bu o‘sishni ragamlashtirish natijasi deb bevosita talgin gilish mumkin emas.
Buning uchun korxona darajasida ragamli gamrov, operatsion integratsiya va moliyaviy
natijalarni birlashtiruvchi kuzatuv zarur. Taklif etilgan TRKI, IORI va URTI indekslari
Samargand uchun shunday diagnostik tizimni shakllantiradi. Keyingi empirik bosgichda 335 ta
korxona bo‘yicha tabagalashtirilgan tanlanma tuzish; Samargand shahri va tumanlarni,
restoran/kafe/oshxona formatlarini hamda kichik/yirik korxonalarni alohida gatlam sifatida olish;
ragamli indekslarni rentabellik, mehnat unumdorligi, buyurtma vagqti, o‘rtacha chek va chigindi
bilan regressiyada bog‘lash tavsiya etiladi.

Korxonalar uchun ustuvor tavsiyalar: (1) ragamli vosita sotib olishdan oldin muammo va
KPIlarni belgilash; (2) tashqi buyurtma kanallarini POS, ombor va CRM bilan integratsiyalash;
(3) har bir loyiha bo‘yicha boshlang‘ich giymat va keyingi natijani gayd etish; (4) xodimlarni
o‘qitish xarajatini investitsiya tarkibiga kiritish; (5) mijoz ma’lumotlari xavfsizligi va platformaga
garamlikni boshgarish; (6) ozig-ovgat chigindisini igtisodiy hamda ekologik KPI sifatida
kuzatish.

H.A6nykanupoBa N.Abdukadirova

ud¢posas Tpanchopmanus B CamapkaHackoii
00/1aCTH: COCTOSIHME, CTPYKTYPA M OLleHKA

3¢ pexTBHOCTH
AnHoTanusi. B cratbe paccMaTpuBalOTCS BOMIPOCHI
U poBoi TpaHchopMaluu NpEeIpUATAN

oOmecTBeHHOro mnuTanus CamapKaHICKOH 00jacTH |
OLCHKH €€ SKOHOMHYecKol sddexruBHocTH. [ns
OLICHKH YPOBHS IH(POBOrO pasBUTHUS MPEANPUSTHN
NPE/UTOKEHbl MHICKCHl BHEUIHUX IM(PPOBBIX KaHAJIOB,
BHYTPEHHEH ONepanuoHHOW HU(POBU3ANNN U OOt
uHIekc nupposoii Tpanchopmanuu. Takke pacKpbITO
BIMSHUE UUPPOBBIX  TEXHOJIOTMH Ha  KauecTBO
00CITy)KMBaHHUs, IPOU3BOJUTEILHOCT TPY/a, 3aTPaThl U
PEHTA0ETBHOCTD.

KuoueBble cjioBa: 00IIECTBEHHOE MMUTaHUE, IU(PPOBas

TpaHchopmanus, oHnaiiH-3aka3, CRM, QR-meHio,
HUHTETP AJTLHBIN HHACKC, WHHOBAITMOHHAas
3 PEKTUBHOCTS.

Digital transformation in the Samarkand
region: current state, structure, and
effectiveness assessment
Abstract. The article examines the digital
transformation of public catering enterprises
in the Samarkand region and assesses its
economic efficiency. To evaluate the level of
digital development of these enterprises, the
study proposes an external digital channels
index, an internal operational digitalization
index, and an overall digital transformation
index. It also examines the impact of digital

technologies on service quality, labour
productivity, costs, and profitability.
Keywords: food service, digital

transformation, online ordering, CRM, QR
menu,  composite  index, innovation
efficiency.

Farxod Faxriddinovich Ulugmurodov — SamlSI, “Raqgamli igtisodiyot” kafedrasi katta

o‘gituvchisi

SAMARQAND VILOYATIDA ELEKTRON SAVDO XIZMATLARINING
INNOVATSION RIVOJLANISH HOLATI VA ISTIQBOLLARI

Annotatsiya. Maqolada Samargand viloyatida elektron savdo xizmatlarining rivojlanish holati savdo
xizmatlari, aloga va axborotlashtirish infratuzilmasi, internetdan foydalanish hamda kichik biznes faolligi
bilan bog‘lig holda tahlil gilingan. Hududiy elektron tijorat aylanmasi alohida statistik qator sifatida e’lon
gilinmagani sababli mavjud rasmiy ko‘rsatkichlar giyosiy baholangan. Natijalar viloyatda elektron
savdoni kengaytirish uchun iqgtisodiy va texnologik sharoitlar yaxshilanayotganini ko‘rsatdi. Yetkazib
berish tizimi, tadbirkorlarning ragamli ko‘nikmalari va hududiy statistik kuzatuvni takomillashtirish
bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: elektron savdo, elektron tijorat, innovatsiya, ragamli texnologiyalar, elektron savdo
maydonchasi, elektron to‘lov, savdo xizmatlari, logistika, Kichik biznes, Samargand viloyati.
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Kirish. Ragamli texnologiyalar savdo jarayonlarini o‘zgartirib, mahsulotni tanlash,
buyurtma berish, to‘lov va yetkazib berishni masofadan amalga oshirish imkonini yaratdi. Shu
bois elektron savdo an’anaviy savdoning qo‘shimcha kanali emas, balki savdo, to‘lov, axborot va
yetkazib berish xizmatlarini o‘zaro bog‘lovchi zamonaviy xizmat shakliga aylanmoqda.

O<zbekistonda elektron tijoratning huquqiy asoslari izchil takomillashtirilmogda. 2022-yil
29-sentabrdagi “Elektron tijorat to‘g‘risida”gi O‘RQ-792-son Qonunda elektron tijorat
ishtirokchilari, shartnomalar, savdo maydonchalari va hisob-kitoblar bilan bog‘lig munosabatlar
belgilangan [1]. “Raqamli O‘zbekiston — 2030 strategiyasida iqtisodiyot tarmoqlariga axborot
texnologiyalarini keng joriy etish ustuvor vazifa sifatida gayd etilgan [2].

Samarqand viloyati katta iste’mol bozori, rivojlangan savdo-xizmat tarmoglari, kichik
biznes subyektlarining ko‘pligi va internet infratuzilmasining kengayishi bilan elektron savdo
uchun salohiyatli hudud hisoblanadi. Mazkur salohiyatdan samarali foydalanish elektron to‘lov,
yetkazib berish va savdo jarayonlarini uyg‘unlashtirishni talab giladi. Tadgigotning magsadi
viloyatda elektron savdo xizmatlarining hozirgi holatini tahlil qilish va istigboldagi ustuvor
yo‘nalishlarini asoslashdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Elektron tijorat va ragamli igtisodiyot masalalari
Oc‘zbekiston olimlari tomonidan ham tadqig gilingan. S.S.G‘ulomov va R.X.Ayupov elektron
tijoratni ragamli igtisodiyotning tarkibiy gismi sifatida baholab, elektron savdo, to‘lov va axborot
texnologiyalarining o‘zaro bog‘ligligini yoritgan[3].

M.Sh.Xushmurodova O<zbekistonda elektron savdo faoliyatini rivojlantirish va uning
samaradorligini oshirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmlarini tadqiq etgan[4]. L.S.Ochilov
xizmatlar bozorida ragamli platformalardan foydalanish boshgaruv va marketing jarayonlarini
takomillashtirishini asoslagan[5]. S.Mahmudov esa onlayn xizmatlar, elektron to‘lovlar va
internet-savdoning ragamli igtisodiyotdagi o‘rni ortib borayotganini qayd etgan[6].

Igtisodiy hamkorlik va taraqgiyot tashkiloti kichik va o‘rta biznesni ragamlashtirishda
moliyaviy resurslar, ko‘nikmalar va texnologik imkoniyatlar muhimligini ta’kidlaydi[7].
Birlashgan Millatlar Tashkilotining Savdo va taraqgiyot bo‘yicha konferensiyasi elektron tijorat
rivojini internet, to‘lov, logistika va iste’molchi ishonchining o‘zaro uyg‘unligi bilan
bog‘laydi[8]. Ushbu yondashuvlar hududiy tahlilda savdo hajmi bilan birga ragamli
infratuzilmani ham hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigotda tizimli yondashuv, dinamik va qiyosiy tahlil,
statistik guruhlash hamda umumlashtirish usullaridan foydalanildi. Axborot bazasini Milliy
statistika qgo‘mitasi, Samargand viloyati statistika boshgarmasi, Istigbolli loyihalar milliy
agentligi va ilmiy manbalar tashkil etdi. Viloyat bo‘yicha elektron tijorat aylanmasi alohida e’lon
gilinmagani sababli savdo xizmatlari, aloga va axborotlashtirish xizmatlari hamda internet
abonentlari dinamikasi asosiy tahliliy ko‘rsatkichlar sifatida olindi.

Tahlil va natijalar. Milliy statistika go‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonda
elektron tijorat savdo hajmi 2021-yildagi 5 978,7 mird so‘mdan 2024-yilda 15 211,5 mird so‘mga
yetib, 2,5 barobardan ko‘prog oshgan [9]. Bu dinamika elektron to‘lov vositalari va savdo
maydonchalaridan foydalanish kengayib borayotganini ko‘rsatadi.

1-jadval
O*zbekistonda elektron tijorat savdo hajmining o‘zgarishi
Yillar Elektron tijorat savdo hajmi, mlrd so‘m Oldingi yilga nisbatan
o‘sish, %
2021 5978,7 -
2022 10 886,8 82,1
2023 13 263,8 21,8
2024 15211,5 14,7

Manba: O zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo ‘mitasi ma’lumotlari asosida tuzilgan.
Jadval ma’lumotlari 2022-yilda o‘sish sur’ati eng yuqori bo‘lganini, keyingi yillarda esa
elektron savdo hajmi bargaror oshib borganini ko‘rsatadi. Bu elektron tijoratning mamlakat
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iste’mol bozorida doimiy savdo kanaliga aylanayotganidan dalolat beradi.

Samargand viloyatida elektron savdo uchun zarur igtisodiy va texnologik baza ham
kengaymoqda. 2021-2025-yillarda savdo xizmatlari 6 029,7 mird so‘mdan 12 757,0 mird
so‘mga, aloga va axborotlashtirish xizmatlari 922,2 mird so‘mdan 2 764,3 mlrd so‘mga oshgan.
Internet abonentlari soni 2 132,5 mingdan 3 574,7 ming birlikka yetgan [10; 11].

Samarqand viloyatida elektron savdo rivojlanishiga ta’sir etuvchi asosiy ko‘rsatkizcgl?glyal
Yillar Savdo xizmatlari, mird Aloqa va axporotlashtirish Internet
so‘m xizmatlari, mlrd so‘m abonentlari, ming
2021 6 029,7 922,2 21325
2022 7097,7 1184,7 2 407,4
2023 8 609,5 1500,9 2706,1
2024 10534,2 2002,3 3 055,6
2025 12 757,0 2764,3 3574,7

Manba: Samargand viloyati statistika boshgarmasi va O ‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika
go ‘mitasi ma’lumotlari asosida tuzilgan.

Keltirilgan ko‘rsatkichlar savdo hajmi bilan birga uni texnologik jihatdan go‘llab-
quvvatlovchi infratuzilma ham tez rivojlanayotganini ko‘rsatadi. Aloga va axborotlashtirish
xizmatlarining yuqori sur’atda o‘sishi internet orqgali buyurtma, elektron to‘lov va masofaviy
xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Viloyat savdo sohasida Kichik biznesning ustunligi elektron tijorat uchun muhim
imkoniyatdir. 2025-yil mart holatiga ko‘ra, savdo sohasidagi korxona va tashkilotlarning 99,7
foizi Kkichik biznes subyektlariga to‘g‘ri kelgan [11]. Elektron savdo ularga yangi savdo
shoxobchasi ochmasdan boshga hududlardagi xaridorlarga chigish imkonini beradi. Buning
uchun elektron katalog, buyurtmalarni boshqarish, masofaviy mulogot va elektron to‘lov
bo‘yicha amaliy ko‘nikmalar zarur.

Elektron savdo samaradorligining muhim omillaridan biri yetkazib berish xizmatidir. Shu
sababli Samargand shahrida buyurtmalarni jamlash va jo‘natishga tayyorlash xizmatlarini,
tumanlarda esa buyurtmalarni gabul qilish va qaytarish punktlarini rivojlantirish magsadga
muvofig. Bu chekka hududlarda ham elektron savdodan foydalanishni osonlashtiradi.

Hududiy elektron savdoni baholashda statistik kuzatuv masalasi ham dolzarb. Hozirgi
ma’lumotlar savdo, aloga va internet infratuzilmasini tahlil qilish imkonini beradi, biroq elektron
buyurtmalar soni, savdo maydonchalari orgali sotuv hajmi, elektron to‘lov ulushi va yetkazib
berish muddati kabi ko‘rsatkichlar yagona hududiy tizimda shakllantirilmagan. Ularni tumanlar
kesimida yuritish rivojlanish holatini anigroq baholashga xizmat giladi.

Elektron tijoratni tartibga solish tizimi ham takomillashmoqda. Vazirlar Mahkamasining
2024-yil 26-dekabrdagi 885-son qarori elektron tijorat operatorlari faoliyatini tartibga solish va
bozor shaffofligini oshirishga qaratilgan [12]. Bu hudud tadbirkorlari uchun ishonchli savdo
maydonchasini tanlash, iste’molchilar huquqlarini ta’minlash va qonuniy hisob-kitob yuritish
ahamiyatini oshiradi.

Xulosa va takliflar. Tahlil Samargand viloyatida elektron savdo xizmatlarini
rivojlantirish uchun igtisodiy va texnologik sharoitlar yaxshilanayotganini ko‘rsatdi. Savdo, aloga
va axborotlashtirish xizmatlari hamda internet abonentlari sonining o‘sishi hududda bargaror baza
shakllanayotganidan dalolat beradi. Shu bilan birga, tadbirkorlarning amaliy ko‘nikmalari,
yetkazib berish infratuzilmasi va statistik kuzatuvni takomillashtirish zarur.

Tadgiqgot natijalari asosida quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

1. Viloyat va tumanlar kesimida elektron sotuvchilar, buyurtmalar hajmi, elektron
to‘lovlar ulushi va yetkazib berish muddati bo‘yicha muntazam kuzatuvni yo‘lga qo‘yish.

2. Kichik biznes uchun elektron savdo maydonchalarida ishlash, elektron katalog, internet
reklama, buyurtma va to‘lovlarni boshqarish bo‘yicha amaliy o‘quv dasturlarini tashkil etish.

3. Samargand shahrida buyurtmalarni jamlash va jo‘natishga tayyorlash xizmatlarini,
tumanlarda gabul gilish va gqaytarish punktlarini rivojlantirish.
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4. Savdo korxonalarida talab, tovar zaxiralari va xaridorlar ehtiyojini tahlil gilishda
zamonaviy axborot texnologiyalaridan foydalanishni kengaytirish.

5. Mahalliy ishlab chigaruvchilar va hunarmandlarning respublika hamda xalgaro elektron
savdo maydonchalariga chigishiga ko‘maklashish.

Samargand viloyatida elektron savdoning istigboldagi rivoji savdo, to‘lov, axborot va
yetkazib berish xizmatlarini o‘zaro uyg‘unlashtirishga bog‘lig. Bunday yondashuv kichik
biznesning bozor qamrovini kengaytirish, iste’molchilarga qulaylik yaratish va hudud xizmatlar

sohasi ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Oczbekiston Respublikasining 2022-yil 29-sentabrdagi O‘RQ-792-son “Elektron tijorat
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D.Ya1yrmypoaoB
CocTosiHMe U MepcneKTHBbI HHHOBALMOHHOTO
Pa3BUTHSA YCJIYT JIEKTPOHHON TOProBJIH B
CamapkaHackoii o0jacTn
AHHoTaums. B crathe npoaHann3upoBaHO pa3BUTHE
3JIEKTPOHHON TOproenu B CaMapkaHICKOW oOjacTu
Ha OCHOBE JMHAMHKH TOPrOBBIX M WH(OPMAIMOH-
HBIX  YCIIyI, 4YHCIIa HWHTEPHET-a0OHEHTOB U
AKTHUBHOCTHU Majoro OusHeca. BrisiBnenst
OJIaronpUATHBIC YCIOBUS JUIA NajJbHEHINETO POCcTa, a
TaKXKe HEO0OXOIMMOCTh COBEPIIICHCTBOBAHUS
JOCTaBKH, HI/I(i)pOBBIX HAaBBIKOB HpC}IHpI/IHI/IMaTeHeI‘/'I
U PErHOHAIBHOrO MOHUTOpuHra. lIpennoskeHbl
MPaKTUYCCKUE HAMIPABICHUS Pa3BUTHSL.
KuarueBbie  caoBa:  3IEKTpOHHAs  TOProOBII,
AJNICKTPOHHASS KOMMEPIIVS, WHHOBAIMH, MH(PPOBBIC
TEXHOJIOTMH, AJIEKTPOHHAsl TOProBas IUIOLIAJKA,
DJICKTPOHHBIHN TUIATEX, JIOTUCTHKA, MAJIBIA OU3HEC.

F.Ulugmurodov
Current State and Prospects for Innovative
Development of E-Commerce Services in the
Samarkand Region

Abstract. This article analyzes the development
of e-commerce in the Samarkand region based on
the dynamics of trade and information services,
the number of internet subscribers, and small
business activity. Favorable conditions for further
growth are identified, as well as the need to
improve delivery, entrepreneurs' digital skills, and

regional monitoring.  Practical development
directions are proposed.

Keywords: e-commerce, electronic trade,
innovation, digital technologies, online

marketplace, electronic payment, logistics, small
business.
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