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4.AbduvokhidovN.R-“Digital shadov economy” In the servis sector and factors affecting
it-Academia Open-Vol.11.Ne2(2026), DOI:10.21070/acopen.11.2026.14988
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H.A0ayBOXHI10B
Hanpagienus uudposusanmuu B
Npe10TBPAIlEeHNH TeHeBOIi IKOHOMUKH B cepe
TOPIrOBJIM U YCJIYT

AnHoTauus.B cratbe wHccneayroTcsi  BONPOCHI
NPEIOTBPAIICHUS] TEHEBOM SKOHOMHMKH B cdepe
TOPTOBJIM M OKa3aHMs YCIyT TIOCPEACTBOM pa3jiena
“Solig Hamkor” MOOWIBHOTO  NPWIOKECHHS,
“Soliq” obpamieHus rpaxkjaH B YIOJTHOMOYEHHEIE
OpraHsl B OHJIAHH-PEXHMME IO ITOBOAY HEBBIIAYU
MOKyHaTenssM U 3aKa3uuKaM KacCOBBIX YEKOB B
TOPTOBBIX U CEPBUCHBIX 00BEKTAX, 0TKA3a B IIpUEME
ANIEKTPOHHBIX —TUIATEeXKEH, HapylleHHs TOpsIKa
MapKUPOBKU W JAPYTHX MPaBOHAPYIICHHUH, a TaKKe
pe3yiabTaThl 3THX OOpalleHHuit ¥ MIpOOJIeMBI,
HaOJroaeMble Ha MPaKTHKE, U W3JI0KEHBI HAyYHbIE
NPEIJIOKEHNS U BBIBOJBI 110 UX YCTPAHEHHIO.
KawueBble cjoBa: MOOWIBHOE TNPHIOKEHUE
“Soliq”, “Soliq Hamkor”, kemiOek, (huHAHCOBBI
mrpad, TeHeBas SKOHOMHKA, IHdpoBas TeHeBas
9KOHOMHKA, chepa TOPTOBIIU H YCIYT

N.Abduvohidov
Directions of digitalization in preventing the
shadow economy in the trade and services
sector

Abstract. The article examines the prevention of
the shadow economy in the trade and service
sectors through the “Soliq Hamkor” section of the
“Soliq” mobile application. It studies citizens’
online appeals to authorized bodies regarding the
failure to issue purchase receipts to customers and
clients at trade and service outlets, the refusal to
accept electronic payments, violations of the
established product labeling procedures, and other
offenses, as well as the results of such appeals
and problems observed in practice, and presents
scientific proposals and conclusions aimed at
eliminating them.
Keywords: “Soliq” mobile application, “Soliq
hamkor”, cashback, financial penalty, shadow
economy, digital shadow economy, trade and
services sector

Nilufar Abdaxatovna Abdugodirova — SamlISI, “Iqtisodiy tahlil va statistika” kafedrasi
dotsenti v.b., PhD

SAMARQAND VILOYATIDA RAQAMLI TRANSFORMATSIYA: HOLATI, TARKIBI
VA SAMARADORLIGINI BAHOLASH

Annotatsiya. Magolada Samargand viloyati
transformatsiya hamda uning

umumiy ovqgatlanish  korxonalarining
igtisodiy  samaradorligini

ragamli

baholash masalalari yoritib berilgan.

Korxonalarning ragamli rivojlanishini baholash uchun tashqi ragamli kanallar, ichki operatsion
ragamlashtirish hamda umumiy ragamli transformatsiya indekslari taklif etilgan. Shuningdek, ragamli
texnologiyalarning xizmat sifati, mehnat unumdorligi, xarajatlar va rentabellikka ta’siri yoritilgan.

Kalit so‘zlar: umumiy ovqatlanish, ragamli transformatsiya, online buyurtma, CRM,QR-menyu, integral
indeks, innovatsion samaradorligi.

Kirish. Ragamli texnologiyalar umumiy ovqatlanish korxonalarida buyurtma gabul qilish,
to‘lov, yetkazib berish, mijozlar bilan munosabatlar, ombor zaxiralari, texnologik xaritalar,
xodimlar grafigi va boshgaruv hisobotlarini yagona axborot ogimiga birlashtirmogda.
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Ragamlashtirishning amaliy giymati texnologiya soni bilan emas, balki ularning korxona
xarajatlari, xizmat tezligi, mehnat unumdorligi va mijozning umumiy ovgatlnish korxonasida
giladigan sarf- xarajatlari qiymatiga ta’siri bilan belgilanadi. Shu bois QR-menyu yoki yetkazib
berish platformasiga ulanish ragamli transformatsiyaning boshlang‘ich belgisi bo‘lsa-da, ichki
jarayonlar bilan integratsiya gilinmagan holatda uning iqtisodiy samarasi unchalik sezilmaydi.
O<zbekistonda umumiy ovqatlanish bozori jadal kengaymoqda. Mamlakatimiz milliy statistika
go‘mitasi ma’lumotiga ko‘ra, 2025-yilda mamlakatdagi umumiy ovqatlanish korxonalarining
savdo aylanmasi 237,6 trln so‘mni tashkil etib, 2024-yilga nisbatan 14,7 foizga oshgan; 2026-yil
1-yanvar holatiga 26 390 ta tijorat korxonasi faoliyat yuritgan bo‘lib, bu o‘sishga asosan turizm,
ziyorat, ichki sayyohlik va shahar xizmatlariga bo‘lgan talabining ortishi ta’sir etib, restoran,
kafe, oshxona va yetkazib berish xizmatlari uchun alohida rivojlanish mubhiti yaratilmoqda.

Hududiy statistikada korxonalar soni va savdo aylanmasi muntazam e¢’lon qilinsa-da,
onlayn buyurtmalar ulushi, ragamli yetkazib berish gamrovi, CRM va POS integratsiyasi,
elektron sodiqlik dasturlari hamda ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv bo‘yicha ochiq
kuzatuvlar yetarli emas. Natijada ragamlashtirishning haqigiy darajasi va uning iqtisodiy
samarasini baholash borasida axborot bo‘shlig‘i yuzaga keladi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Tadgigot davomida mazkur mavzuga oid gator
adabiyotlar o‘rganilganda ilmiy adabiyotlarda ragamli transformatsiyaning korxona iqtisodiy
natijalariga ta’siri ham keng muhokama qilinayotganligiga ahamiyat berdik. Bunday
tadgiqotlarda savdo tushumi, foyda, rentabellik, mehnat unumdorligi, o‘rtacha chek, buyurtmani
bajarish vaqti, stol aylanishi va xarajatlarning kamayishi kabi ko‘rsatkichlardan foydalaniladi.
Lee, Jang va Kimning 2024-yildagi tadgigotida ragamli transformatsiyaning restoranlar
unumdorligiga ta’siri o‘rganilgan. Mualliflar ragamli texnologiyalardan ogilona foydalanish
mehnat va umumiy faoliyat unumdorligini oshirishini aniglagan. Biroq texnologiyaning
mavjudligi yuqori unumdorlikni avtomatik ravishda ta’minlamaydi. Natija texnologiyaning
korxona jarayonlariga ganchalik chuqur singdirilgani, undan muntazam foydalanilishi va
xodimlarning ragamli ko‘nikmalariga ham bog‘liq albatta. Martin-Martin, Maya Garcia va
Romero (2022) esa ragamli transformatsiyani korxona faoliyatini qayta shakllantiruvchi
innovatsion jarayon sifatida ko‘rib chigadi. Mualliflar Ispaniyadagi kichik va o‘rta restoran
korxonalari misolida ragamlashtirishga ta’sir qiluvchi omillarni uch guruhga ajratgan®. Markina
va Yankina (2026) umumiy ovgatlanish tarmog‘ida ragamlashtirishni ikki yo‘nalishga ajratad:
yetkazib berish, marketpleys, dark kitchen va sodiglik dasturlari kabi tashgi kanallarning
kengayishi; CRM, uzluksiz tahlil, sun’iy intellekt tavsiyalari, ragamli markirovka va QR-
yechimlar kabi ichki texnologiyalarning chuqurlashuvi. Mualliflar Rossiya misolida tashqi
distribusiya kanallari ichki ishlab chigarish va boshgaruv jarayonlariga garaganda tezroq
rivojlanishini ko‘rsatadi. Bu garashham Samargand uchun ham tekshirilishi lozim bo‘lgan, lekin
oldindan tasdiglangan deb gabul gilinmaydigan gipotezani shakllantiradi. Ushbu tadgiqgotlar
texnologiyani sotib olish bilan uni samarali o‘zlashtirish o‘rtasida farq mavjudligini asoslaydi.

Tadqgigot metodologiyasi. Magolada tahlil va sintez, induksiya va deduksiya, tizimli
hamda omilli tahlil, korrelyatsion-regression tahlil hamda igtisodiy matematik usullardan
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Ragamli transformatsiyani baholashning nazariy asosi giymatga
yo‘naltirilgan yondashuv hisoblanadi. Unga ko‘ra, ragamli texnologiyalardan foydalanish
ko‘niklamalirining egallanganligi qurilmalar yoki dasturlar soni bilan emas, balki ma’lumotlarni
tezkor garorga, resurs tejamkorligiga va mijoz giymatiga aylantira olish qobiliyati bilan
ifodalanadi. Shu nugtayi nazardan garaydigan bo‘lsak Samarganddagi ko‘plab restoranlarda®
Telegram-bot, QR-menyu va agregator mavjudligi tashgi gamrovni bildiradi; POS-ombor-CRM-
hisobot integratsiyasi, talab prognozi va texnologik xaritalarning avtomatik nazorati esa ichki
chuqurlikni ifodalaydi.

LDigital Transformation of Small and Medium-Sized Enterprises as an Innovation Process: A Holistic Study of its
Determinants," Journal of the Knowledge Economy, Springer;Portland International Center for Management of Engineering and
Technology (PICMET), vol. 16(2), pages 8496-8523, June.

2 Magolada Samargand
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Samarqgand viloyati umumiy ovgatlanish korxonalarida ragamli transformatsiyaning asosiy
yo‘nalishlari va kutiladigan natijalari'

Yo‘nalish Samargand uchun mazmuni Kutiladigan natija
. . Onlayn buyurtma, agregator, oz Bozor gamrovi, buyurtma
Tashai ragamli sayt/ilovasi, QR-to‘lov, elektron qulayligi va mijoz gaytishini
kanallar - .
sodiglik oshirish
Ichki operatsion POS, CRM, ombor, texnologik karta, | Xatolar, chigindi, vaqt va
ragamlashtirish xodimlar grafigi, boshgaruv paneli tannarxni kamaytirish
Ma’lumotlarga Talab prognozi, menyu muhandlsllgl, Marja va marketing
asoslangan RFM segmentatsiya, dinamik Y
) samaradorligini oshirish

boshgaruv aksiyalar
Ekologik Chigindi hisobi, porsiya nazorati, Resurs tejamkorligi va ekologik
ragamlashtirish ortigcha ovqatni gayta tagsimlash samarani oshirish

Umumiy ovgatlanish korxonalarining ragamlashtirish darajasini to‘gri baholash uchun mijozlar
bilan ishlashda qo‘llaniladigan ragamli kanallar va korxona ichidagi operatsion jarayonlarni
alohida o‘rganish zarur. Shu magsadda Samargand viloyati sharoitiga moslashtirilgan uchta
indeks taklif etildi. Ushbu indekslar korxonalarning ragamli rivojlanish holatini aniglash, ularni
o‘zaro taqqoslash va raqamlashtirishning faoliyat samaradorligiga ta’sirini baholashga xizmat
giladi. Samargand sharoitida kengaytirilib, tashqi va ichki ragamlashtirish alohida baholaydigan
bo‘sak: Tashqi ragamli kanallar indeksi:

TRKI =(D_yet+ D_onl + K_ko‘p+D_qgr + D_sod) /5

Bu yerda D_yet - yetkazib berish xizmatiga ega korxonalar ulushi; D_onl - onlayn buyurtmalar
ulushi; K_ko‘p - kamida ikkita buyurtma kanalidan foydalanish koeffitsiyenti; D_gr - QR-menyu
yoki QR-to‘lov go‘llash; D_sod - ragamli sodiglik dasturi mavjudligi.

Ichki operatsion ragamlashtirish indeksi:

IORI=(l_pos+1 crm+1 omb+1 tk+1 ana)/5
Bu yerda |I_pos - POS tizimi; I_crm - CRM; |_omb - ragamli ombor hisobi; 1_tk - elektron
texnologik kartalar va tannarx nazorati; 1_ana - boshgaruv paneli, uzluksiz tahlil yoki talab
prognozi mavjudligi.
Umumiy ragamli transformatsiya indeksi:

URTI = 0,40 x TRKI + 0,60 x IORI
Ichki operatsiyalar korxonaning tannarxi, zaxirasi, mehnati va foydasiga bevosita ta’sir qilgani
uchun IORIga 0,60 og‘irlik taklif etiladi. Yakuniy tadgiqotda bu og‘irliklar AHP ekspert
baholash, omilli tahlil yoki entropiya usuli orgali gayta tekshirilishi kerak.
Samargand viloyati umumiy ovqatlanish korxonalarining ragamli yetuklik darajalarini
baholash mezonlari?

Indeks giymati Raq%?:gg;?k“k Boshgaruv talgini

i o Alohida ragamli vositalar bor yoki umuman
0,00-0,20 Boshlang‘ich mavjud emas
0,21-0,40 Fragmentar Tashqi kanallar mavjud, ichki tizimlar zaif

! Manba: muallif ishlanmasi

2 ragamli yetuklik darajalari muallif tomonidan taklif etilgan Umumiy ragamli transformatsiya indeksi giymatlari asosida
tasniflangan.
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integratsiyalangan
i . Asosiy jarayonlar ragamlashtirilgan,
0,41-0,60 o't ma’lumotlardan foydalanish cheklangan
0,61-0.80 Integratsiyalashgan Sayd<_) va ichki operatsiyalar yagona ma’lumot
ogimida
0.81-1.00 Ma’lumotlarga Prognoz, avtomatik garor va doimiy
' ' asoslangan samaradorlik nazorati mavjud

Natijaviy o‘zgaruvchi sifatida sotuv rentabelligi yoki bir xodimga aylanmaning miqgdori
olinishi mumkin. Korxona hajmi, faoliyat yillari, Samargand shahri/tuman joylashuvi va restoran
formati nazorat o‘zgaruvchilari sifatida Kiritiladi. Agar texnologiya joriy etilishidan oldingi va
keyingi ma’lumotlar mavjud bo‘lsa, taqqoslash yoki difference-in-differences usulidan
foydalanish orgali baholashimiz mumkin bo‘ladi.
2025-yilning dastlabki choragida Samargand viloyatida umumiy ovqatlanish korxonalarining
savdo aylanmasi 4 478,8 mird so‘mni tashkil etib, 2024-yilning mos davriga nisbatan real o‘sish
sur’ati 109,7 foiz bo‘lgan. Aylanmaning 70,6 foizi kichik biznes va xususiy tadbirkorlik
subyektlariga to‘g‘ri kelgan. 2025-yil yanvar-oktabr yakunida aylanma 20 390,1 mlrd so‘mga
yetgan, yillik o‘sish 13,5 foizni, kichik biznes ulushi esa 73,9 foizni tashkil etgan.

Samarqgand viloyatida umumiy ovgatlanish korxonalari faoliyatining 2025-yil yanvar—-mart
va yanvar—oktabrdagi asosiy ko‘rsatkichlari*

Ko‘rsatkich | 202¥ilyanvar yan%/‘;zfc')ft'abr Tahliliy izoh
rSna:\rlgcs) (fmanmasi, 44788 20 390,1 P:,as\i/r'siurr:g;;lilva turistik talab
O'sish sur’ati 109,7% 113,5% :giz'lgg‘]’;a”r’]ida o'sish
Kichik biznes ulushi | 70,6% 73,9% Ilirr:‘l‘f‘gﬂg;ge;fl‘;mg'fbrg'r "
o Lo | 2o oy | Kot

Hisob-kitobga ko‘ra, yanvar-oktabrdagi aylanmaning korxonalar soniga oddiy nisbati
taxminan 7,9 mird so‘mni tashkil etadi. Bu ko‘rsatkich korxonalarning individual aylanmasi
emas: davr oxiridagi korxonalar soni bilan yig‘ma aylanmaning nisbatidir. Shunga garamay, u
hududiy ko‘lamni tavsiflovchi yordamchi indikator bo‘lib xizmat giladi. Korxona darajasidagi
unumdorlik uchun o‘rtacha faol korxonalar soni va individual hisobot ma’lumotlari zarur.
Korxonalar sonining deyarli o‘zgarmagan sharoitida aylanmaning ikki xonali sur’atda o‘sishi
mavjud subyektlarda sotuv hajmi, narxlar, turistlar ogimi yoki xizmat ko‘rsatish intensivligi
oshganini anglatishi mumkin. Birog rasmiy yig‘ma ma’lumot ushbu omillarni, jumladan
raqamlashtirish ta’sirini alohida ajratishga imkon bermaydi. Shu sababli ragamli texnologiya-
larning sababiy hissasi faqat korxona darajasidagi ma’lumotlar asosida baholanishi kerak.

Tadgigotning ilmiy yangiligi Samargand viloyati umumiy ovgatlanish korxonalarining
ragamli transformatsiyasini tashqgi ragamli gamrov va ichki operatsion chuqurlikdan iborat ikKi
mustaqil, ammo bog‘langan indeks orgali baholash taklifida namoyon bo‘ladi. Ragamli yetuklik
texnologiya mavjudligidan tashgari iqtisodiy natijalar bilan bog‘landi. Amaliy jihatdan indeks
korxonaga ragamli transformatsiyaning gaysi bo‘g‘ini zaifligini aniglash, investitsiyalarni ketma-

! Manba: Samarqgand viloyati statistika boshqarmasi (2025a; 2025b).
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ket rejalashtirish va joriy gilingan yechimning gaytimini hisoblash imkonini beradi. Hududiy
boshqgaruv organlari uchun esa korxonalarni ragamli yetuklik klasterlariga ajratish, o‘quv
dasturlari va imtiyozlarni ehtiyojga mos shakllantirish mumkin.

Xulosa va tavsiyalar. Samargand viloyati umumiy ovqgatlanish tarmog‘i yugori o‘sish va
kichik biznesning ustunligi bilan tavsiflanadi. 2025-yil yanvar-oktabr oylarida savdo
aylanmasining 13,5 foizga o‘sishi ragamli yechimlar uchun igtisodiy baza mavjudligini
ko‘rsatadi, ammo bu o‘sishni ragamlashtirish natijasi deb bevosita talgin gilish mumkin emas.
Buning uchun korxona darajasida ragamli gamrov, operatsion integratsiya va moliyaviy
natijalarni birlashtiruvchi kuzatuv zarur. Taklif etilgan TRKI, IORI va URTI indekslari
Samargand uchun shunday diagnostik tizimni shakllantiradi. Keyingi empirik bosgichda 335 ta
korxona bo‘yicha tabagalashtirilgan tanlanma tuzish; Samargand shahri va tumanlarni,
restoran/kafe/oshxona formatlarini hamda kichik/yirik korxonalarni alohida gatlam sifatida olish;
ragamli indekslarni rentabellik, mehnat unumdorligi, buyurtma vagqti, o‘rtacha chek va chigindi
bilan regressiyada bog‘lash tavsiya etiladi.

Korxonalar uchun ustuvor tavsiyalar: (1) ragamli vosita sotib olishdan oldin muammo va
KPIlarni belgilash; (2) tashqi buyurtma kanallarini POS, ombor va CRM bilan integratsiyalash;
(3) har bir loyiha bo‘yicha boshlang‘ich giymat va keyingi natijani gayd etish; (4) xodimlarni
o‘qitish xarajatini investitsiya tarkibiga kiritish; (5) mijoz ma’lumotlari xavfsizligi va platformaga
garamlikni boshgarish; (6) ozig-ovgat chigindisini igtisodiy hamda ekologik KPI sifatida
kuzatish.

H.A6nykanupoBa N.Abdukadirova

ud¢posas Tpanchopmanus B CamapkaHackoii
00/1aCTH: COCTOSIHME, CTPYKTYPA M OLleHKA

3¢ pexTBHOCTH
AnHoTanusi. B cratbe paccMaTpuBalOTCS BOMIPOCHI
U poBoi TpaHchopMaluu NpEeIpUATAN

oOmecTBeHHOro mnuTanus CamapKaHICKOH 00jacTH |
OLCHKH €€ SKOHOMHYecKol sddexruBHocTH. [ns
OLICHKH YPOBHS IH(POBOrO pasBUTHUS MPEANPUSTHN
NPE/UTOKEHbl MHICKCHl BHEUIHUX IM(PPOBBIX KaHAJIOB,
BHYTPEHHEH ONepanuoHHOW HU(POBU3ANNN U OOt
uHIekc nupposoii Tpanchopmanuu. Takke pacKpbITO
BIMSHUE UUPPOBBIX  TEXHOJIOTMH Ha  KauecTBO
00CITy)KMBaHHUs, IPOU3BOJUTEILHOCT TPY/a, 3aTPaThl U
PEHTA0ETBHOCTD.

KuoueBble cjioBa: 00IIECTBEHHOE MMUTaHUE, IU(PPOBas

TpaHchopmanus, oHnaiiH-3aka3, CRM, QR-meHio,
HUHTETP AJTLHBIN HHACKC, WHHOBAITMOHHAas
3 PEKTUBHOCTS.

Digital transformation in the Samarkand
region: current state, structure, and
effectiveness assessment
Abstract. The article examines the digital
transformation of public catering enterprises
in the Samarkand region and assesses its
economic efficiency. To evaluate the level of
digital development of these enterprises, the
study proposes an external digital channels
index, an internal operational digitalization
index, and an overall digital transformation
index. It also examines the impact of digital

technologies on service quality, labour
productivity, costs, and profitability.
Keywords: food service, digital

transformation, online ordering, CRM, QR
menu,  composite  index, innovation
efficiency.

Farxod Faxriddinovich Ulugmurodov — SamlSI, “Raqgamli igtisodiyot” kafedrasi katta

o‘gituvchisi

SAMARQAND VILOYATIDA ELEKTRON SAVDO XIZMATLARINING
INNOVATSION RIVOJLANISH HOLATI VA ISTIQBOLLARI

Annotatsiya. Maqolada Samargand viloyatida elektron savdo xizmatlarining rivojlanish holati savdo
xizmatlari, aloga va axborotlashtirish infratuzilmasi, internetdan foydalanish hamda kichik biznes faolligi
bilan bog‘lig holda tahlil gilingan. Hududiy elektron tijorat aylanmasi alohida statistik qator sifatida e’lon
gilinmagani sababli mavjud rasmiy ko‘rsatkichlar giyosiy baholangan. Natijalar viloyatda elektron
savdoni kengaytirish uchun iqgtisodiy va texnologik sharoitlar yaxshilanayotganini ko‘rsatdi. Yetkazib
berish tizimi, tadbirkorlarning ragamli ko‘nikmalari va hududiy statistik kuzatuvni takomillashtirish
bo‘yicha takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: elektron savdo, elektron tijorat, innovatsiya, ragamli texnologiyalar, elektron savdo
maydonchasi, elektron to‘lov, savdo xizmatlari, logistika, Kichik biznes, Samargand viloyati.
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