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INNOVATSIYA VA RAQAMLI 1IQTISODIYOT

Rayxona Sadriddinovna Amriddinova — SamISl, Turizm kafedrasi professori v.b.

SUN’LY INTELLEKT VA ONLAYN BAHOLASHLAR DAVRIDA RAQAMLI
TURISTIK XULQ-ATVOR TAHLILI

Annotatsiya. Maqolada sun’iy intellekt, onlayn sharhlar va ijtimoiy tarmoqlarning zamonaviy turistik
qaror gabul qilish jarayoniga ta’sirini xalqaro sohaviy hisobotlar asosida tahlil qilindi. Aniglangan
“ragamli ishonch paradoksi”, ya’ni SI ga yuqori qiziqish va past ishonch, O‘zbekiston turizm sohasi
uchun anig amaliy takliflar shaklida gayta ishlandi.

Kalit so‘zlar: O‘zbekiston, sun’iy intellekt, raqamli turistik xulq-atvor, onlayn sharhlar, foydalanuvchi
kontenti, ragamli ishonch, onlayn obro* boshgaruvi, mehmondo‘stlik.

Kirish. Zamonaviy turist sayohatni rejalashtirishni endi turagentlikka tashrif buyurishdan
emas, balki Instagram va TikTokda destinatsiyani “kashf etish”, TripAdvisorda sharhlarni o‘qish,
Sl-yordamchidan maslahat so‘rash va OTA-platformalarda narxlarni solishtirishdan boshlaydi.
2000- yillar boshida chizigli bo‘lgan garor gabul gilish jarayoni bukletlar, telefon go‘ng‘iroglari,
turagentlik maslahati bugungi kunda o‘nlab ragamli kanal va kontent formatini gamrab oluvchi
ko‘p bosqgichli tajribaga aylandi. Booking.com ning “Global Al Sentiment Report” tadqiqotiga
ko‘ra, turistlarning 89 foizi sayohatni rejalashtirishda sun’iy intellektdan foydalanishga qiziqish
bildiradi, biroqg atigi 6 foizi SI ga yakuniy garorni to°liq ishonib topshirishga tayyor va fagat 12
foizi SI ga marshrutni to‘lig mustaqil shakllantirish huqugini berishga rozi. Yugori gizigish va
past ishonch o‘rtasidagi ushbu nomutanosiblik zamonaviy ragamli turistik xulg-atvorning
tuzilmaviy xususiyati bo‘lib, u sohaga S| texnologiyalarini joriy etishning optimal modelini ya’ni
insonni mashina bilan almashtirish emas, balki inson xizmatini ragamli vositalar bilan
kuchaytirishni belgilaydi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. SI texnologiyalarining mehmondo‘stlik sohasidagi
go‘llanilishi va ragamli ishonch muammosi so‘nggi Yillarda xalgaro tadgiqotlarning markaziy
mavzusiga aylandi. Cornell Hospitality Research 42 ming turistik o‘zaro ta’sirni tahlil qilib,
“texnologik paradoksallik” konsepsiyasini taklif etdi, ya’ni mehmon SI ning tezligi va anigligini
gadrlaydi, birog fagat insonga xos iliglik va empatiyani ham talab giladi. Tadgiqotchilar taklif
etgan gibrid xizmat arxitekturasiga ko‘ra, SI odatiy, axborot va tranzaksion so‘rovlarni gayta
ishlashi, inson esa hissiy mulogot, nostandart vaziyatlarni hal qilish va “unutilmas lahzalar’ni
yaratishni oz zimmasiga olishi kerak. Bu yondashuv bank, tibbiyot yoki yuridik xizmatlardan
fargli o‘laroq, turistik tajribaning o‘ziga xos — hissiy, bashorat gilib bo‘lmaydigan va kontekstga
bog‘liq tabiati bilan izohlanadi.

Tadgigot metodologiyasi. Maqgolada xalgaro sohaviy hisobotlar (Booking.com, Allied
Market Research, Expedia Group, TripAdvisor, Cornell Hospitality Research, BrightLocal,
Stackla) ikkilamchi tahlili hamda kontent-tahlil usuli go‘llanilgan, bu aniglangan tendensiyalarni
O<zbekiston turizm sohasining joriy holati bilan giyosiy tagqoslash imkonini berdi.

Tahlil va natijalar. Allied Market Research ma’lumotlariga ko‘ra, turizm va
mehmondo‘stlikdagi SI-yechimlar bozori 2023-yilda 116,4 milliard AQSh dollarini tashkil etib,
2032-yilga borib 1 174 milliard dollarga yetishi, yillik o°sish sur’ati esa 29,6 foizni tashkil etishi
kutilmoqda. Turistlarning 74 foizi destinatsiya haqida ma’lumot izlashda, 61 foizi esa restoran va
faoliyat tanlashda SI dan foydalanadi (1-jadval). Onlayn sharhlarning ta’siri ham xuddi shunday
yuqori: Expedia Group ma’lumotlariga ko‘ra, iste’molchilarning 76 foizi yuqori reytingli
mehmonxona uchun ko‘prog to‘lashga tayyor, TripAdvisor esa reytingdagi bitta go‘shimcha ball
bron qilish ehtimolini 14 foizga oshirishini aniglagan. Cornell tadgigotiga ko‘ra, besh balllik
shkalada reytingning bir ballga oshishi mehmonxonaga ADR ko‘rsatkichini band bo‘lishni
yo‘qotmasdan 11,2 foizga oshirish imkonini beradi. Shu bilan birga, foydalanuvchi tomonidan
yaratilgan vizual content, ya’ni mehmonlarning haqiqiy fotosurat va videolari endi professional
marketing materiallaridan ko‘ra ishonchliroq qabul qilinadi. Stackla ma’lumotlariga ko‘ra,
turistlarning 79 foizi bunday kontentga brendlashtirilgan reklamaga nisbatan ko‘proq ishonadi.
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1-jadval
Turizm sohasidagi Al-vositalarning tasnifi va O‘zbekiston uchun salohiyati
Al-vosita Asosiy funksiyasi Texnologiya O¢zbekiston uchun
yetuklik darajasi salohiyat
Chat-botlar Savollarga javob, bron Yugori Ko*p tilli bot: UzTourism,
va virtual gilish, navigatsiya, tarjima mehmonxonalar
yordamchilar
Tavsiya Joylashtirish, restoran, Yugori “Visit Uzbekistan”
tizimlari faoliyat bo‘yicha platformasida joriy etish
shaxsiylashtirish
Dinamik Revenue management, Yuqori Samargand, Buxoro
narxlash band bo‘lishni mehmonxonalarida joriy
optimallashtirish etish
Kompyuter Oqim tahlili, navbat, O‘rta Registon, Labi-hovuz,
ko‘rishi xavfsizlik nazorati Ichan-qal’a
Sharhlarni Obro‘ monitoringi, Yugori O<zbekiston mehmon-
NLP tahlili sharhlar tonalligi xonalari obro‘sini kuzatish
O‘zbekiston uchun bu tendensiyalar ikki tomonlama ahamiyatga ega. Birinchidan,
mamlakatning eng ragobatbardosh nomoddiy aktivi — mehmondo‘stlik an’anasi aynan
“texnologik paradoksallik” nazariyasi ta’kidlagan insoniylikni ta’minlaydi, shu sababli raqamli
transformatsiya vazifasi mehmondo‘stlikni almashtirish emas, balki uni Sl vositalari — til

tosigini bartaraf etish, marshrutni soddalashtirish orgali kuchaytirishdan iborat bo‘lishi kerak.
Ikkinchidan, onlayn obro® boshqgaruvida jiddiy bo‘shliq mavjud, mamlakatimizdagi
mehmonxonalarining mehmonlar sharhlariga javob berish ko‘rsatkichi atigi 31 foizni tashkil
etadi, bu jahon o‘rtachasidan (58 foiz), shuningdek Turkiya (67 foiz) va Gruziya (54 foiz)
ko‘rsatkichlaridan sezilarli darajada past.

Xulosa va takliflar. Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli turistik xulg-atvorni boshgarish
ikki yo‘nalishda amalga oshirilishi lozim.

Birinchidan, milliy “Visit Uzbekistan” platformasi va mehmonxonalar darajasida ko‘p
tilli  Sl-yordamchi va shaxsiylashtirilgan tavsiya tizimlarini joriy etish, buni insoniy
mehmondo‘stlik bilan uyg‘unlashtirgan holda amalga oshirish zarur. Jumladan, Registon, Labi-
hovuz va Ichan-qal’a kabi yuklama yuqori bo‘lgan tarixiy markazlarda kompyuter ko‘rish
texnologiyalari asosida tashrif buyuruvchilar ogimini kuzatish alohida ustuvorlik kasb etadi.

Ikkinchidan, onlayn obro® boshgaruvi milliy ustuvorlikka aylantirilishi kerak:
mehmonxonalar uchun sharhlarga javob berish bo‘yicha minimal standart joriy etilsa, xalgaro
tajriba ko‘rsatganidek, reyting 0,3-0,5 ballga oshishi va, natijada, bron gilish konversiyasi
sezilarli darajada yaxshilanishi mumkin. Ikkala yo‘nalish ham alohida emas, balki yaxlit ragamli
mehmondo‘stlik strategiyasining tarkibiy gismlari sifatida rivojlantirilishi lozim.
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P.AmpuannnoBa
AHajau3 1H(POBOro TYPUCTCKOIo NOBeIeHNS B
3MO0XY MCKYCCTBEHHOI0 HHTEJIJIEKTA M OHJIAliH-

OLICHOK
AHHOTauusi. B cTaThe Ha OCHOBE MEXIYyHAPOIHBIX
OTpacieBbIX OTYETOB AHAJIM3HPOBAHBI  BIIMSHUE

HNCKYCCTBCHHOI'O HHTCIIJICKTA, OHJIAMH-OT3LIBOB U
COLIMAJIBHBIX CeTell Ha COBpPEMEHHBIH IMpoIecc
NPUHATHS pelieHui B cdepe Typusma. BrisBieHHbBIN
"mapagokc MudpoBoro qoBepusi” — BEICOKHIA HHTEPEC
k UM npu HU3KOM ypOBHE OBepHs K HEMY — OBLI
nepepaboTaH B KOHKPETHbBIE MPAKTUYECKUE PEKOMEH-
Tl U1 TYPUCTUYECKOM oTpaciu Y30eKucTaHa.

KawueBbie caoBa: VY30ekucTaH, HCKYCCTBEHHBIN

WHTEIUICKT, UU(PpPOBOE  MOBEACHHE  TYPHUCTOB,
OHJIAH-OT3BIBBI,  MOJIB30BAaTEIbCKMA  KOHTEHT,
nugposoe JIOBEpHE, yIpaBJIcHHE OHJIAlH-

pernyTaiuei, TocCTeNpPUUMCTBO.

R.Amriddinova

Digital tourism behavior analysis in the era
of artificial intelligence and online
evaluations

Abstract. Based on international industry
reports, the article analyzes the impact of
artificial intelligence, online reviews, and
social media on the modern decision-making
process in the tourism sector. The identified
"paradox of digital trust" - high interest in Al
while maintaining low trust in it - has been
transformed into specific practical
recommendations for Uzbekistan's tourism
industry.
Keywords: Uzbekistan, artificial intelligence,
digital tourist behavior, online reviews, user
content, digital trust, online reputation
management, hospitality.

2024.

2025.

Huaydap 3usioaesna FOnaamosa — u.o. noreara CamIC, PhD

OHEHKA PE3YJIbTATUBHOCTH NHHOBAIITMOHHBIX
MOJEJIEA B YCJIOBUAX CEJBCKOU MECTHOCTH

AnHoranusi. CraThs MOCBSIEHA MCCICAOBAHUIO IOAXOIOB K OMNPEICICHUIO PEe3yJIbTaTUBHOCTH
WHHOBAIIMOHHBIX MOJIeNIeH, TPUMEHSEMBIX [UIS Pa3BUTHA CEILCKUX TeppuTopuii Pecmybmukn
VY36ekucrad. B uccnenoBaHiy paccMOTPEHBI CYITHOCTh HHHOBAITMOHHBIX MOJIENIEH TepPUTOPHATBEHOTO
pa3BUTHS, CHUCTEMATHU3UPOBAaHbl KPUTEPUM M [IOKA3aTeld, I[I03BOJSIIOIIME ONPENENIUTh  HUX
SKOHOMUYECKYI0, COITMAIBHYIO M 3KOJIOTHYECKYIO Pe3yabTaTUBHOCTh. OTIENbHBIN aKIEHT ClIelNaH Ha
UCIIOJIb30BaHUN IU(POBBIX PELICHWH B CEIbCKOM XO3SICTBE, BHEAPEHHHM 3JIEMEHTOB TOYHOTO
3eMJyIe/IeNus], IPUMEHEHUN TEXHOJIOTUH 3(QQEKTUBHOIO MCIOIB30BaHUS BOJHBIX PECYPCOB, a TaKXKe
PaCUIMPEHNUHN JEATENBHOCTU arpOKIaCTEPOB.

KawueBble cioBa: TEXHOJNOTHsS, pPE3yIbTaTUBHOCTh, J(PQPEKTUBHOCTh, CEIIbCKAsS MECTHOCTb,
WHHOBAIIMY, WHHOBAIIMOHHBICE MOJIENH, CEIbCKOE XO3SWCTBO, HU(PPOBHU3AINMS, arpapHbIi CEKTOp,
YCTOMUYMBOE Pa3BUTHUE, ATPOKIACTEPHL.

BBeI[eHl/le. B COBPEMCHHBIX YCJIOBUAX HWHHOBAIIMOHHOC PAa3BHUTUC ABJISACTCA OOHHUM U3
KJIFOYEBBIX (PaKTOPOB yCTOMYMBOIO AIKOHOMUYECKOTO pocTa J1000# cTpaHbl. OCOOEHHO BaXHYIO
POJIb MHHOBAIIMU HI'PAIOT B Pa3BUTHU CEeTbCKON MECTHOCTH, ITOCKOJIBKY CCJIBCKHUE TCPPUTOPHUU
o0ecreynBaoT  MPOU3BOACTBO  MPOJOBOJLCTBUSA,  SABISIOTCS  MCTOUYHHUKOM  CHIpbS  JUIS
nepepadaThIBAIONIEH MPOMBIIIJICHHOCTH U CO3MAI0T pabodue MecTa JJis 3HAYUTEIHHOW YacTH
HaceleHUus. B mepuoj cTpyKTypHBIX IpPeoOpa3oBaHUN SKOHOMHUKHM M OOHOBIIEHHS arpapHOro
CEKTOpa BHEJIPEHHWE HWHHOBALMIl CTAaHOBUTCA OJHUM U3 KIIOUEBBIX (D)AaKTOPOB IOBBIIICHUS
3G HEKTUBHOCTH CENIbCKOXO035IICTBEHHOTO IIPOU3BOJICTBA. Hcnonb3oBanue HOBBIX
TEXHOJIOTUYECKUX PEIICHUI COCOOCTBYET pOCTY MPOU3BOAUTEILHOCTH, 00Jiee palliOHATILHOMY
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