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Firdavs Ortigniyoz o‘g‘li O‘roqov — SamlISI “Iqtisodiy tahlil va statistika” kafedrasi katta
o‘gituvchisi,mustaqil izlanuvchi,
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TIBBIY XIZMAT KO*RSATUVCHI KORXONALARDA XARAJATLARNI
OPTIMALLASHTIRISH ORQALI IQTISODIY SAMARADORLIKNI OSHIRISH

Annotatsiya. Mazkur magolada tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda xarajatlarni optimallashtirish
orgali iqtisodiy samaradorlikni oshirishning nazariy va amaliy jihatlari tadgiq etilgan. Xarajatlarning
ortigcha yoki samarasiz shakllanishi tibbiy xizmat tannarxining oshishiga, moliyaviy natijalarning
pasayishiga va korxonaning raqobatbardoshligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi asoslangan. Shuningdek,
xarajatlarni optimallashtirish va tibbiy xizmat sifatini saglab qolish o‘rtasidagi muvozanatni ta’minlash
masalalariga alohida e’tibor garatilgan.

Kalit so‘zlar: tibbiy xizmat, tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxona, xarajatlar, xarajatlarni optimallashtirish,
igtisodiy samaradorlik, xizmat tannarxi, rentabellik, resurslardan foydalanish, ragamlashtirish, tibbiy
Xizmat sifati.

Kirish. Bugungi kunda sog‘ligni saglash tizimida aholiga ko‘rsatilayotgan tibbiy
xizmatlarning sifati va ommabopligini ta’minlash bilan bir qatorda tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalar faoliyatining iqtisodiy samaradorligini oshirish ham dolzarb masalalardan biri
hisoblanadi. Tibbiy xizmat ko‘rsatish jarayonining o‘ziga xos xususiyati shundaki, unda inson
salomatligi, hayoti va xavfsizligi bilan bog‘liq yuqori darajadagi mas’uliyat mavjud bo‘lib,
igtisodiy resurslardan foydalanish samaradorligi bevosita xizmat sifati bilan bog‘liq holda
shakllanadi. Shu sababli tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda iqtisodiy samaradorlikni
oshirish masalasini fagat moliyaviy natijalarni yaxshilash nugtayi nazaridan emas, balki mavjud
resurslardan ogilona foydalanish, xizmat sifatini saglab golish va aholining tibbiy xizmatlarga
bo‘lgan ehtiyojini samarali gqondirish nugtayi nazaridan ham tadqiq etish zarur.

Tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar faoliyatida xarajatlar iqtisodiy samaradorlikni
belgilovchi asosiy omillardan biridir. Korxonaning moliyaviy natijasi, xizmat tannarxi,
rentabellik darajasi va moliyaviy barqarorligi xarajatlarning tarkibi, hajmi va ulardan foydalanish
samaradorligiga bevosita bog‘liq. Xususan, mehnatga haq to‘lash, dori-darmon va tibbiy
buyumlarni xarid qilish, tibbiy uskunalardan foydalanish va ularni saglash, laboratoriya-
diagnostika xizmatlari, kommunal to‘lovlar, bino va inshootlarni saglash, transport, axborot
texnologiyalari hamda ma’muriy boshqgaruv bilan bog‘liq xarajatlar tibbiy xizmat tannarxining
shakllanishida muhim o‘rin egallaydi. Xarajatlarning ogilona boshgarilmasligi tibbiy xizmat
ko‘rsatuvchi korxonalarda bir gator igtisodiy muammolarni yuzaga keltirishi mumkin. Jumladan,
dori-darmon va tibbiy buyumlarning ortigcha zaxirasini shakllantirish aylanma mablag‘larning
samarasiz bog‘lanib qolishiga, tibbiyot uskunalarining yetarli darajada yuklanmasligi ularning bir
birlik xizmatga to‘g‘ri keladigan xarajatlarini oshirishga, mehnat resurslaridan nomutanosib
foydalanish esa mehnat unumdorligining pasayishiga olib kelishi mumkin.

Shu bilan birga, tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda xarajatlarni optimallashtirish
tushunchasini xarajatlarni mutlag ravishda kamaytirish bilan tenglashtirish mumkin emas. Chunki
tibbiyot sohasida ayrim xarajatlarning qisqartirilishi xizmat sifatining pasayishi, diagnostika
imkoniyatlarining cheklanishi, tibbiy xodimlar mehnat sharoitlarining yomonlashuvi yoki
bemorlar xavfsizligiga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Shuning uchun xarajatlarni
optimallashtirishning asosiy magsadi xarajatlarning mutlag miqgdorini kamaytirish emas, balki
mavjud resurslardan maksimal igtisodiy va tibbiy natija olishdan iborat bo‘lishi lozim.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Jahon Sog‘ligni Saglash Tashkiloti tibbiy
xizmatlarda xarajatlarni optimallashtirishni resurslardan samarali foydalanish va texnik
samaradorlikni oshirish bilan bog‘laydi [1]. Imani, Alibabayee, Golestani, Dalal shifoxona
samaradorligini baholashda xarajatlar, resurslar, xizmat hajmi va natijalarni kompleks hisobga
olish zarurligini asoslaydi [2]. Jacobs, Roman, Lambert, Moke, Scheys, Kesteloot, Roodhooft,
Cardoen davolash xarajatlarining asosiy drayverlarini aniglash xarajatlarni boshgarishning
muhim sharti ekanligini ko‘rsatadi [3]. OECD  sog‘ligni saglashda mavjud moliyaviy
resurslardan samarali foydalanish va xizmatlarni magqgbullashtirish zarurligini ta’kidlaydi [4].
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Almehwari, Almalki, Abumilha, Altharwi xarajatlarni kamaytirish jarayon, resurs va boshgaruv
samaradorligini oshirish hamda tibbiy xizmat sifatini saglash bilan uyg‘un bo‘lishi kerakligini
asoslaydi [5]. Ushbu tadgiqotlar xarajatlarni oddiy qisqartirishdan ko‘ra, resurslar, xizmat
tannarxi, xizmat sifati va moliyaviy natijalarni kompleks boshqgarish zarurligini ko‘rsatadi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotni amalga oshirish va ilmiy natijalarga erishishda
ilmiy izlanishlar olib borilib, tizimli tahlil, deduksiya va induksiya, statistik tahlillar, giyosiy
tahlil, analiz va sintez kabi metod va usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda igtisodiy samaradorlikni
oshirish, avvalo, xarajatlarning shakllanishi, tarkibiy tuzilishi va o‘zgarish tendensiyalarini
chuqur tahlil gilishni talab etadi. Tahlil jarayonida xarajatlarning umumiy hajmi bilan bir gatorda
ularning tibbiy xizmatlar hajmi, tushum, foyda, mehnat resurslari va moddiy resurslardan
foydalanish samaradorligi bilan o‘zaro bog‘ligligini baholash muhimdir. Bunday yondashuv
xarajatlarning qaysi qgismi iqtisodiy natija yaratishini, qaysi qismi esa optimallashtirish
imkoniyatiga ega ekanligini aniglash imkonini beradi.

Tadgigot davomida tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar xarajatlarini shartli ravishda
beshta asosiy guruhga ajratish mumkin: mehnat xarajatlari, moddiy xarajatlar, asosiy vositalardan
foydalanish xarajatlari, ma’muriy xarajatlar va boshqa operatsion xarajatlar (1-jadval):

1-jadval

“Servis” ilmiy-amaliyjurnali

Tibbiy xizmat ke‘rsatuvchi korxona xarajatlarining tarkibi

Xarajat turi Ulushi, % Optimallashtirish imkoniyati
Mehnat xarajatlari 38 O‘rta
Dori-darmon va tibbiy buyumlar 25 Yugori
Uskuna va asosiy vositalar 12 O‘rta
Kommunal va xo‘jalik xarajatlari 8 Yugori
Ma’muriy xarajatlar 10 Yugori
Boshqga xarajatlar 7 O‘rta

Jami 100 -

Jadvaldan ko‘rinadiki, mehnat xarajatlari va dori-darmon hamda tibbiy buyumlar
xarajatlari jami xarajatlarning asosiy gismini tashkil etadi. Shu sababli ushbu ikki yo‘nalish
xarajatlarni optimallashtirishda ustuvor ahamiyatga ega.

Birog mehnat xarajatlarini gisgartirishda ehtiyotkorlik talab etiladi. Tibbiyot sohasida
xizmat sifati bevosita xodimlarning malakasi va yetarliligiga bog‘lig bo‘lganligi sababli ish hagi
fondini mexanik gisqartirish igtisodiy jihatdan gisga muddatli samara bersa-da, uzog muddatda
xizmat sifatining pasayishiga olib kelishi mumkin. Shu sababli mehnat xarajatlarini
optimallashtirishning asosiy yo‘nalishi xodimlar sonini kamaytirish emas, balki mehnat
unumdorligini oshirish bo‘lishi kerak.

2-jadval

“MED SERVICE 777”7 MCHJning xarajatlarni optimallashtirishdan oldingi va

keyingiko‘rsatkichlar giymati

. . Optimallashtirishdan Optimallashtirishdan . .
Ko‘rsatkich oldin Keyin O‘zgarish
Jami xarajatlar, mlrd. so‘m 12,0 11,5 —4,2%
Tushum, mlrd so‘m 15,0 16,0 +6,7%
Foyda, mird.so‘m 3,0 4,5 +50,0%
Xizmatlar _ha_Jml, ming 20,0 230 +15,0%
birlik
1 xizmat tannarxi, ming 6000 500.0 16.7%
so‘m ’ ’ '
Xarajatlar sig‘imi, % 80,0 71,9 —

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, xarajatlarni optimallashtirishning korxona
iqtisodiy natijalariga kompleks ta’sirini ko‘rsatmoqda. Hisob-kitob natijalariga ko‘ra, jami
xarajatlar 4,2 foizga kamaygan bir vaqtda xizmatlar hajmi 15 foizga, tushum 6,7 foizga va foyda
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50 foizga oshgan. Bir birlik xizmat tannarxining 16,7 foizga kamayishi esa resurslardan foydala-
nish samaradorligi yaxshilanganini ko‘rsatmoqda.

Umuman olganda, tahlillar natijasida tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda iqtisodiy
samaradorlikni oshirishning asosiy zaxirasi fagat xarajatlarni kamaytirishda emas, balki
xarajatlarning natijadorligini oshirishda namoyon bo‘ladi. Bunda asosiy e’tibor bir birlik
Xizmat tannarxini pasaytirish, mehnat va moddiy resurslardan foydalanish samaradorligini
oshirish, tibbiy uskunalarning yuklanishini yaxshilash, ma’muriy jarayonlarni ragamlashtirish va
samarasiz xarajatlarni aniglashga garatilishi lozim.

Xulosa va takliflar. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatmoqdiki, tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalarda igtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim yo‘nalishlaridan biri xarajatlarni ilmiy
asosda boshqarish va optimallashtirish hisoblanadi. Tibbiy xizmat ko‘rsatish jarayonida mehnat,
dori-darmon va tibbiy buyumlar, tibbiy uskunalar, kommunal, ma’muriy hamda boshqa
operatsion xarajatlarning ogilona shakllantirilishi korxonaning moliyaviy natijalariga bevosita
ta’sir ko‘rsatadi.

Tibbiy xizmat tannarxini pasaytirishning asosiy imkoniyatlari moddiy resurslardan
samarali foydalanish, dori-darmon va tibbiy buyumlar zaxiralarini optimallashtirish, tibbiy
uskunalarning foydalanish darajasini oshirish, mehnat unumdorligini yuksaltirish va ma’muriy
xarajatlarni magbullashtirish bilan bog‘lig. Shuningdek, ragamli texnologiyalarni joriy etish
xarajatlarni boshgarishning zamonaviy vositasi sifatida muhim ahamiyatga ega. Elektron hujjat
aylanishi, elektron navbat, avtomatlashtirilgan ombor nazorati va boshgaruv axborot tizimlari
takroriy operatsiyalarni kamaytirish, vaqtni tejash va ma’muriy xarajatlarni optimallashtirish
imkonini beradi.

Tadgigot natijalariga asoslanib, tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda iqgtisodiy
samaradorlikni oshirish uchun quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

» xarajatlarni tibbiy xizmat turlari kesimida hisobga olish tizimini joriy etish;

» mehnat xarajatlarini mehnat unumdorligi bilan bog*lash;

» ragamli xarajatlar monitoringi tizimini shakllantirish;

» xarajatlarni boshqarishda “xarajat-natija” tamoyilini joriy etish;

» xarajatlar sig‘imi va bir birlik xizmat tannarxini asosiy monitoring ko‘rsatkichlariga
Kiritish.

Shunday qilib, tibbiy xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarda xarajatlarni optimallashtirishni
doimiy boshqaruv jarayoni sifatida tashkil etish korxonaning igtisodiy samaradorligi, moliyaviy
bargarorligi va ragobatbardoshligini oshirishning muhim sharti hisoblanadi.
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IloBbIIeHHE IKOHOMUYECKOH (P PEeKTHBHOCTH 32 cUeT
ONTUMM3AINH 32aTPAT HA NPeINPUSITHSX,
OKa3bIBAIIMX MeJMIUHCKHE YCJIYTH

AnHOTauMs. B panHOM  cTaThe  HUCCIEAYIOTCS
TEOPETUYECKUE M TPAKTUYECKHE ACIEKThl ITOBBIICHUS
9KOHOMHYECKON 3((PEKTUBHOCTH 32 CYET ONTHMHU3ALNH
3aTpaT Ha NPEIUPUSTHAX, OKAa3bIBAIOIINX METUIIMHCKHUE
YCIIyTH. OG6ocHOBaHO,  4YTO  HM30BITOYHOE WK
HedhpekTnBHOE  (OpMHpPOBAHHE 3aTpPaT  HETATHBHO
BIMSET HAa YyBEIMUYEHHE CE0ECTOMMOCTH MEIUIMHCKUX
yCIOYr, CHIKCHME  (MHAHCOBBIX  PE3YylbTaTOB H
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh MpennpusTus. Tarxke ocoboe
BHUMaHHE YJAEJIEHO BompocaMm olecredeHus: OanaHca

F.Urokov

Increasing economic efficiency through
cost optimization in medical service
enterprises

Abstract. This article examines the
theoretical and practical aspects of
increasing economic efficiency through
cost optimization in medical service
enterprises. It is substantiated that the
excessive or inefficient formation of costs
negatively affects the increase in the cost of
medical services, a decrease in financial
results, and the competitiveness of the
enterprise. Particular attention is also paid
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Ka4eCcTBa MEAMIIMHCKUX YCIIYT. optimization and maintaining the quality of
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dotsent v.b., PhD

AHOLIGA UMUMIY OVQATLANISH XIZMATLARI KO‘RSATISHDA
TO*YXONALAR FAOLIYATINI RIVOJLANTIRISH METODOLOGIYASINI
TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya. Magolada aholiga umumiy ovqgatlanish xizmatlari ko‘rsatishda to‘yxonalar faoliyatini
rivojlantirish metodologiyasi tadqiq etilgan. Xizmat sifati, ragamlashtirish, mijozlar gonigishi va
igtisodiy samaradorlikni oshirish yo*‘nalishlari tahlil gilinib, amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: umumiy ovgatlanish, to‘yxona, xizmat ko‘rsatish, xizmat sifati, metodologiya, boshgaruv,
ragamlashtirish, innovatsiya, marketing, mijozlar gonigishi, ragobatbardoshlik, xizmatlar bozori.

Kirish. Bugungi kunda xizmatlar sohasi mamlakat iqtisodiyotining muhim tarkibiy
gismlaridan biri sifatida rivojlanib bormoqgda. Aholining daromadlari, turmush darajasi va
iste’mol madaniyatining o°zgarishi xizmatlarning yangi shakllariga bo‘lgan talabni oshirmoqda.
Xususan, umumiy ovgatlanish sohasi aholining kundalik ehtiyojlarini qondirish bilan bir gatorda,
turli marosimlar, oilaviy tadbirlar, to‘y va tantanalarni tashkil etish orgali ham muhim ijtimoiy-
igtisodiy vazifani bajaradi.

O<zbekistonda to‘y va marosimlar milliy madaniyat hamda ijtimoiy hayotning ajralmas
gismi hisoblanadi. Shu sababli to‘yxonalar nafagat ovqatlanish xizmatlarini ko‘rsatuvchi, balki
tadbirlarni kompleks tashkil etuvchi xizmat ko‘rsatish subyektlari sifatida shakllanmoqda.
To‘yxonalarning faoliyati ozig-ovgat mahsulotlarini tayyorlash va realizatsiya qilish, zalni
bezatish, xizmat ko‘rsatish, musiga va texnik xizmatlar, mehmonlarni kutib olish hamda boshga
ko‘plab xizmatlarni o‘z ichiga oladi.

To‘yxonalar faoliyatini zamonaviy talablar asosida tashkil etish aholiga ko‘rsatilayotgan
umumiy ovqatlanish xizmatlari sifatini oshirish, tadbirkorlik subyektlarining daromadlarini
ko‘paytirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va xizmatlar bozorida ragobat mubhitini rivojlantirishga
xizmat giladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xizmatlar igtisodiyoti va xizmat ko‘rsatish sifatini
boshgarish masalalari ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Xizmatlar
marketingi nazariyasida F. Kotler iste’molchi ehtiyojlarini chuqur o‘rganish va mijozlar uchun
giymat yaratishni korxona ragobatbardoshligining asosiy omillaridan biri sifatida ko‘rsatadi [1].
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