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Maftuna Zayniddin qizi Xudoyberdiyeva – SamISI, “Iqtisodiy tahlil va statistika” kafedrasi 
assistent stajori 

 

XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA XUSUSIY TADBIRKORLIK SUBYEKTLARINING 

SAMARADORLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI 
 

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan xususiy tadbirkorlik 
subyektlari samaradorligini oshirishning nazariy-uslubiy asoslari hamda amaliy yo‘nalishlari yoritilgan. 
Tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy samaradorligiga ta’sir etuvchi asosiy omillar, 
resurslardan oqilona foydalanish, innovatsion boshqaruv usullarini joriy etish, raqamli texnologiyalardan 
samarali foydalanish, xizmatlar sifatini oshirish, marketing faoliyatini takomillashtirish, investitsion 
jozibadorlikni kuchaytirish va inson kapitalini rivojlantirish masalalari kompleks tahlil qilingan.  
Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasi, xususiy tadbirkorlik, iqtisodiy samaradorlik, xizmatlar sifati, 
raqobatbardoshlik, innovatsion rivojlanish, inson kapitali, xizmatlar bozori, barqaror iqtisodiy rivojlanish. 

 

Kirish.Mаmlаkаtimizdа biznes yuritishni yаxshilаsh, tаdbirkorlik subyektlаrini qo‘llаb – 
quvvаtlаshgа аlohidа e’tibor berilayotganligi, yаqin kelаjаkdа ushbu sohа iqtisosiy-moliyаviy 
ko‘rsаtkichlаrni bir nechа bor oshirishgа asos bo‘lib xizmat qilmoqda. Hususаn, O‘zbekiston 
Respublikаsi Prezidentining 2019-yil 20-noyаbrdаgi PQ-4525-son “Mаmlаkаtdа biznes muhitini 
yаnа hаm yаxshilаsh hаmdа tаdbirkorlikni qo‘llаb-quvhаmdаtlаsh tizimini tаkomillаshtirish 
chorа – tаdbirlаri tog‘risidа”

1
gi Qаrori, O‘zbekiston Respublikаsi Prezidentining 2019-yil 24-

oktyаbrdаgi PQ-4498-sonli “Oilаviy tаdbirkorlikni rivojlаntirish dаvlаt dаsturlаri doirаsidа 
аmаlgа oshirilаdigаn loyihаlаrni kreditlаsh tаrtibini tаkomillаshtirishning qo‘shimchа chorа – 
tаdbirlаri to‘g‘risidа”

2
gi Qаrori, O‘zbekiston Respublikаsi Prezidentining 2019-yil 13-аvgustdаgi 

PF-5780-sonli “Xususiy mulkni himoyа qilish hаmdа mulkdorlаr huquqlаrining kаfolаtlаrini 
kuchаytirish, tаdbirkorlik tаshаbbuslаrini qo‘llаb-quvhаmdаtlаsh borаsidаgi ishlаrni tаshkil qilish 
tizimini tubdаn tаkomillаshtirish bo‘yichа qo‘shimchа chorа – tаdbirlаr,shuningdek, tаdbirkorlik 
subyektlаrining moliyаviy resurslаr hаmdа ishlаb chiqаrish infrаtuzilmаsidаn foydаlаnish 
imkoniyаtlаrini kengаytirish to‘g‘risidа”

3
gi Fаrmoni hаmdа boshqаlаr qаbul qilingаnlаrini sаbаb 

qilishimiz mumkin. 
Mavzuga oid adabiyotlar tahlili.  Xizmat ko‘rsatish sohasida xususiy tadbirkorlik 

subyektlari samaradorligini oshirish masalalari iqtisodiyot fanida dolzarb ilmiy yo‘nalishlardan 
biri hisoblanadi. Mazkur yo‘nalishda olib borilgan tadqiqotlar samaradorlikni oshirishda 
boshqaruv sifati, innovatsiyalarni joriy etish, xizmatlar sifati, raqamli texnologiyalarni qo‘llash, 
marketing faoliyati va inson kapitalini rivojlantirishning muhim ahamiyatga ega ekanligini 
ko‘rsatadi. Mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasi va tadbirkorlik faoliyatini rivojlantirish 
bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlarning nazariy va amaliy asoslari Prezidentimiz Sh.M. 
Mirziyoyevning asarlarida keng yoritilgan. Bunda iqtisodiyotni modernizatsiya qilish, xususiy 
mulk daxlsizligini ta’minlash, tadbirkorlikni qo‘llab-quvvatlash hamda xizmat ko‘rsatish sohasini 
iqtisodiy o‘sishning asosiy drayverlaridan biri sifatida rivojlantirish zarurligini alohida 
ta’kidlaydi. Ushbu yondashuvlar xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini oshirish 
bo‘yicha ilmiy izlanishlar uchun muhim metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi

4
. 

Xizmatlar marketingi nazariyasining asoschilari bo‘lgan Philip Kotler va Kevin Lane 
Keller xizmat ko‘rsatish korxonalarining muvaffaqiyati iste’molchilar ehtiyojini chuqur 
o‘rganish, yuqori sifatli xizmatlarni taklif etish hamda uzoq muddatli mijozlar sadoqatini 
shakllantirish bilan bevosita bog‘liqligini asoslab berganlar. Ularning ilmiy qarashlariga ko‘ra, 
zamonaviy marketing strategiyalaridan foydalanish korxona samaradorligi va 
raqobatbardoshligini sezilarli darajada oshiradi

5
.  Bundan tashqari M. Porter tomonidan ishlab 

chiqilgan raqobat ustunligi nazariyasida korxonalarning samaradorligi innovatsiyalarni joriy 
etish, xarajatlarni optimallashtirish va differensiallash strategiyalarini qo‘llash orqali 

                                                           
1https://lex.uz/uz/docs/-4602230 
2https://lex.uz/docs/-4569641 
3https://lex.uz/uz/docs/-4473481 
4 Mirziyoyev Sh.M. Yangi Oʻzbekiston strategiyasi. – Toshkent: Oʻzbekiston, 2021. – 464 b. 
5 Kotler P., Keller K.L. Marketing Management. 15th Edition. – Pearson Education Limited, 2016. – 714 p. 

https://lex.uz/uz/docs/-4602230
https://lex.uz/docs/-4569641
https://lex.uz/uz/docs/-4473481
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ta’minlanishi ilmiy jihatdan asoslangan. Ushbu konsepsiya xizmat ko‘rsatish sohasidagi xususiy 
tadbirkorlik subyektlarining bozor sharoitida barqaror faoliyat yuritishi va raqobat afzalliklarini 
shakllantirishda muhim ahamiyat kasb etadi

1
.  

Yuqoridagi ilmiy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida xususiy 
tadbirkorlik subyektlari samaradorligini oshirish kompleks yondashuvni talab qiladi.  

Tadqiqot metodologiyasi. Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish sohasida xususiy 
tadbirkorlik subyektlari samaradorligini oshirishning nazariy va amaliy jihatlarini kompleks 
baholashga qaratilgan ilmiy yondashuvlardan foydalanildi. Tadqiqot metodologiyasi iqtisodiy 
tahlilning zamonaviy usullariga asoslanib, xizmat ko‘rsatish sohasida samaradorlikka ta’sir 
etuvchi omillarni aniqlash, ularning o‘zaro bog‘liqligini baholash hamda samaradorlikni 
oshirishning ustuvor yo‘nalishlarini ishlab chiqishga qaratildi. 

Tahlil va natijalar. Bozor iqtisodiyoti shаroitidа iqtisodiyotni rivojlаntirishning аsosiy 
omillаridаn biri kichik biznes vа  xususiy tаdbirkorlik fаoliyаtini rivojlаntirish hisoblаnаdi. 
Kichik biznes fаoliyаti bilаn shug`ullаnuvchi korxonаlаr hаmdа firmаlаr dаvlаt yordаmisiz, kаttа 
kаpitаl mаblаg`lаrsizo‘zlаri ish joylаrini yаrаtishlаri, hаmdаqtinchаlik mаvjud bo`lgаn 
tohаmdаrlаr tаnqisligini kаmаytirishlаri hаmdа hаttoki, bu tаnqislikni butunlаy yo`qotishlаri 
mumkin. Bugungi kundа kichik korxonаlаr fаoliyаtini аyrim kishilаrning ehtiyojlаrini qondirish 
sаri yo`nаltirish lozim. Bu esа mаishiy xizmаt ko`rsаtish hаmdа xаlq iste`moli tohаmdаrlаri 
ishlаb chiqаrish sohаlаridа yаqqol ko`rinmoqdа. Kichik korxonаlаr yаngi texnologiyа, 
yаngiliklаrini joriy etishdа hаm g`oyаt kаttа аhаmiyаtgа egа. 

Kichik biznes vа xususiy tаdbirkorlik korxonаlаri ilmiy-texnikа tаrаqqiyoti shаroitidа 
sаnoаtning yetаkchi sohаlаrini yаngi texnologiyаlаrgаo‘tishdа toborа o‘z o‘rnini topib bormoqdа. 
Ulаr yаngi fikrlаr hаmdа ishlаb chiqаrishni tаkomillаshtirish, yаngi аxborot texnologiyаlаrini 
joriy qilish bilаn ish jаrаyonini tа`minlovchi butun tizimni аsosiy bog`lovchilik sifаtini o‘zlаridа 
nаmoyon etmoqdаlаr. Bugungi kungа kelib, kichik biznes hаmdа xususiy tаdbirkorlik subyektlаri 
mаmlаkаtimiz iqtisodiyotining bаrchа jаbhаlаridа, mаshinаsozlik mаhsulotlаri ishlаb chiqаrishdа, 
xаlq iste`moli mollаrini, qishloq xo‘jаligi hаmdа oziq-ovqаt mаhsulotlаrini ishlаb chiqаrishdа 
hаmdа boshqа sohаlаrdа fаoliyаt ko‘rsаtmoqdа. 

Xususiy tаdbirkorlik, kichik biznesni jаdаl rivojlаntirish аsosidа mulkdorlаr sinfini 
shаkllаntirish, tegishli institutlаr tizimini tаshkil etish, kichik hаmdа xususiy tаdbirkorlik fаoliyаti 
sohаsigа kredit resurslаrini keng jаlb qilish hаmdа xorijiy sаrmoyаlаr olib kirish uchun mаqbul 
shаroit yаrаtib berilgаn.  

Kichik biznes vа xususiy tаbdirkorlikning xususiyаtlаri (muomаlа kаpitаlining kichikligi, 
uning tez аylаnuvchаnligi, ishlаb chiqаrish vositаlаrini tezdа аlmаshtirish imkoniyаtlаri hаmdа 
b.) uning bir qаnchа аfzаlliklаrgа egа bo`lishi imkoniyаtlаrini yаrаtаdi: 

- izlаnish, yаngi mаhsulotlаrni mаromigа yetkаzish hаmdа o‘zlаshtirish, ulаrni tаlаbning 
tezo‘zgаrib turishi xаtаrini hisobgа olgаn holdа kichik uyushmаlаrdа ishlаb chiqаrish; 

- tezkor texnik servisning ishonchliligi hаmdа iste`molchilаr bilаn mustаhkаm 
аloqаlаro‘rnаtish; 

- ortiqchа ish kuchinio‘zigа singdirish; 
- boshqаrishning oddiyligi, kаttа mа`muriy аppаrаtning yo`qligi, qurilish hаmdа loyihа 

quvvаtlаrini o‘zlаshtirishdа qisqа muddаt, kаpitаl sаrflаrining tez o‘zini oqlаshi, kаpitаl 
аylаnmаsidа yuqori tezlik; 

- xom аshyo hаmdа mehnаt resurslаri, ishlаb chiqаrish chiqindilаridаn to`liqroq hаmdа 
sаmаrаliroq foydаlаnish. 

Tadbirkorlik faoliyatini yuritish subyektlari (tadbirkorlik subyektlari) – bu subyektlar 
belgilangan qonunchilik tartibida davlat ro‘yxatidan (reestridan) o‘tgan va tadbirkorlik 
faoliyatini olib borayotgan yuridik hamda jismoniy shaxslardir. 

Davlat hokimiyati organlari (qonun hujjatlarida aks etgan alohida holatlar bundan 
mustasno), hamda, ularning mansabdor shaxslari va qonunchilikda tadbirkorlik faoliyati bilan 
shug‘ullanishi taqiqlangan yoki cheklangan boshqa shaxslar tadbirkorlik faoliyati subyektlari 
sifatida qatnashish huquqiga ega bo‘lolmaydilar. Bu tartib tadbirkorlik faoliyatida manfaatlar 

                                                           
1 Porter M.E. Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. – New York: Free Press, 1985. – 592 p. 
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to‘qnashuvini oldini olish va uning qonuniy, adolatli tarzda rivojlanishini ta’minlashga 
qaratilgan. 

Mamlakatimizning «Xususiy tadbirkorlik to‘g‘risidagi nizom» da xususiy tadbirkorlik 
faoliyatini olib borish va u haqidagi asosiy tushunchaga quyidagicha ta’rif berilgan:  “Xususiy 
tadbirkorlik — bu fuqarolar tomonidan o‘z tavakkalchiligi va mulkiy javobgarligi ostida, shaxsiy 
daromad (foyda) olish maqsadida, amaldagi qonunlar asosida amalga oshiriladigan tashabbuskor 
xo‘jalik faoliyatidir. 

Xususiy tadbirkorlikning yakka tartibdagi tadbirkorlikdan asosiy farqi shundaki, xususiy 
tadbirkorlar o‘z faoliyatini yollanma ishchi kuchi yordamida amalga oshiradilar. Ular yuridik 
shaxs maqomiga ega bo‘lib, o‘z korxonalarini davlat ro‘yxatidan o‘tkazish majburiyatiga 
egadirlar.”

1
Xizmat ko‘rsatish sohasida xususiy tadbirkorlik subyektlarining samaradorligini 

baholashda xizmat turlari bo‘yicha yaratilayotgan bozor xizmatlari hajmini tahlil qilish muhim 
ilmiy-amaliy ahamiyatga ega. Xizmatlar tarkibidagi o‘zgarishlar mamlakat iqtisodiyotida qaysi 
yo‘nalishlarda xususiy sektorning faolligi yuqori ekanligini hamda kichik biznes subyektlarining 
iqtisodiy o‘sishga qo‘shayotgan hissasini aniqlash imkonini beradi. Ayniqsa, savdo, transport, 
moliyaviy, yashash va ovqatlanish hamda axborot-kommunikatsiya xizmatlari bozor iqtisodiyoti 
sharoitida xususiy tadbirkorlikning eng faol rivojlanayotgan segmentlari hisoblanadi. Shu bois, 4-
rasmda 2026-yil yanvar–iyun oylarida asosiy xizmat turlari bo‘yicha bozor xizmatlari hajmining 
tarkibi keltirilgan bo‘lib, u xizmatlar bozorining rivojlanish tendensiyalarini hamda xususiy 
tadbirkorlik subyektlarining iqtisodiy faolligini baholash imkonini beradi. 

 
1-rasm. Asosiy turlar bo‘yicha ko‘rsatilgan bozor xizmatlari hajmi 

 (2026-yil yanvar–iyun, mlrd so‘m)
2
. 

 

1-rasm ma'lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2026-yilning yanvar–iyun oylarida 
mamlakatda ko‘rsatilgan bozor xizmatlari tarkibida savdo xizmatlari 169 953,7 mlrd so‘m bilan 
eng yuqori ulushni egallagan. Ushbu natija ichki iste'mol bozorining kengayishi, elektron savdo 
platformalarining rivojlanishi hamda aynan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarining 
chakana va ulgurji savdo tarmoqlarida ustun mavqega ega ekanligi bilan izohlanadi. Savdo 
xizmatlari bozoridagi korxonalarning asosiy qismi kichik biznes subyektlaridan iborat bo‘lib, ular 
aholining kundalik ehtiyojlarini qondirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va xizmatlar bozorida 
raqobatni shakllantirishda muhim o‘rin egallaydi. 

Ikkinchi yirik yo‘nalish yashash va ovqatlanish xizmatlari bo‘lib, ularning hajmi 115 
153,8 mlrd so‘mni tashkil etgan. Ushbu yo‘nalishning rivojlanishida mehmonxonalar, oilaviy 
mehmon uylari, restoranlar, kafe va umumiy ovqatlanish korxonalarining aksariyati aynan 
xususiy tadbirkorlik subyektlari tomonidan tashkil etilgani muhim omil hisoblanadi. Turizm 

                                                           
1 O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining qarori, 31.07.2015 yildagi 219-son. Xususiy tadbirkorlik to‘g‘risidagi nizom. 
2 O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi ma'lumotlari asosida.  https://stat.uz/uz/ 
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oqimining ortishi bilan ushbu xizmat turida kichik biznesning iqtisodiy faolligi yanada kuchayib, 
yangi investitsiyalar va bandlikni ta'minlashga xizmat qilmoqda. Moliyaviy xizmatlar hajmi 104 

232,5 mlrd so‘mni, transport xizmatlari esa 103 936,6 mlrd so‘mni tashkil etgan. So‘nggi 
yillarda raqamli to‘lov tizimlari, fintech xizmatlari, sug‘urta vositachiligi va lizing xizmatlarining 
kengayishi natijasida moliyaviy xizmatlar bozori sezilarli rivojlanmoqda. Aloqa va 

axborotlashtirish xizmatlari hajmining 51 942,3 mlrd so‘mga yetgani mamlakatda raqamli 
iqtisodiyot jadal rivojlanayotganidan dalolat beradi. Mazkur yo‘nalishda IT-kompaniyalar, 
dasturiy ta'minot ishlab chiquvchilar, internet xizmatlari, elektron platformalar va raqamli 
servislarning katta qismi xususiy sektor hissasiga to‘g‘ri keladi. Bu esa xizmat ko‘rsatish 
sohasida mehnat unumdorligini oshirish, xarajatlarni qisqartirish va xizmatlar sifatini yaxshilash 
orqali tadbirkorlik subyektlari samaradorligini sezilarli darajada oshirmoqda. 

Umuman olganda, rasm tahlili xizmat ko‘rsatish bozorida yuqori hajmga ega bo‘lgan 
yo‘nalishlarning deyarli barchasida xususiy tadbirkorlik va kichik biznes subyektlari asosiy 

harakatlantiruvchi kuch ekanligini ko‘rsatadi. Ayniqsa, savdo, turizm, transport, axborot-
kommunikatsiya va moliyaviy xizmatlarda xususiy sektorning ustunligi xizmatlar bozorida 
sog‘lom raqobatni kuchaytirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, joriy etish va iqtisodiy 
samaradorlikni oshirishning muhim omili hisoblanadi.  

Xulosa va takliflar. Mazkur tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish 
sohasida xususiy tadbirkorlik subyektlari mamlakat iqtisodiyotining barqaror rivojlanishini 
ta’minlash, yangi ish o‘rinlarini yaratish, aholi bandligini oshirish va xizmatlar bozorida sog‘lom 
raqobat muhitini shakllantirishda muhim o‘rin egallaydi. Tahlillar xizmat ko‘rsatish 
korxonalarining samaradorligi, avvalo, boshqaruv sifati, innovatsion faoliyat, xizmatlar sifati, 
raqamli texnologiyalardan foydalanish darajasi, marketing strategiyalarining samaradorligi 
hamda inson kapitalining rivojlanganlik darajasiga bevosita bog‘liq ekanligini ko‘rsatdi.  

Yuqoridagi ilmiy tahlillar asosida quyidagi takliflarni amalga oshirish maqsadga muvofiq 
deb hisoblanadi: 

 xizmat ko‘rsatish sohasida xususiy tadbirkorlik subyektlari uchun raqamli boshqaruv 
tizimlari va zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etishni 
rag‘batlantirish; 

 xizmatlar sifatini baholashning zamonaviy indikatorlari va samaradorlik ko‘rsatkichlari 
asosida korxonalar faoliyatini muntazam monitoring qilish tizimini shakllantirish; 

 tadbirkorlik subyektlari uchun moliyaviy resurslardan foydalanish imkoniyatlarini ken-
gaytirish, imtiyozli kreditlar va investitsion qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarini takomillashtirish; 

 marketing faoliyatini raqamli platformalar asosida rivojlantirish, elektron tijorat va onlayn 
xizmatlar ulushini oshirish orqali korxonalarning raqobatbardoshligini kuchaytirish; 

 xizmat ko‘rsatish sohasida faoliyat yuritayotgan kichik biznes va xususiy tadbirkorlik 
subyektlari faoliyatini baholashda iqtisodiy, ijtimoiy va innovatsion samaradorlikni kompleks aks 
ettiruvchi ko‘rsatkichlar tizimini amaliyotga joriy etish. 

Xulosa qilib aytganda, xizmat ko‘rsatish sohasida xususiy tadbirkorlik subyektlari 
samaradorligini oshirish bo‘yicha taklif etilgan ilmiy yondashuvlar va amaliy tavsiyalar ushbu 
sohaning raqobatbardoshligini kuchaytirish, xizmatlar sifati va iqtisodiy natijadorlikni oshirish, 
shuningdek, mamlakatda barqaror iqtisodiy o‘sishni ta'minlashga xizmat qiladi. 
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предприятий в сфере услуг 
Аннотация. В данной статье рассматриваются 
теоретические и методологические основы и 
практические направления повышения эффектив-
ности частных хозяйствующих субъектов, рабо-
тающих в сфере услуг. В исследовании всесто-
ронне анализируются основные факторы, 
влияющие на экономическую эффективность 
предприятий сферы услуг, рациональное исполь-
зование ресурсов, внедрение инновационных 
методов управления, эффективное использование 
цифровых технологий, повышение качества услуг, 
совершенствование маркетинговой деятельности, 
повышение инвестиционной привлекательности и 
развитие человеческого капитала.  
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Ways to improve the efficiency of private 

business entities in the service sector 
Abstract. This article examines the 
theoretical and methodological foundations 
and practical approaches to improving the 
efficiency of private business entities 
operating in the service sector. The study 
comprehensively analyzes the key factors 
influencing the economic efficiency of 
service enterprises, including the rational use 
of resources, the implementation of 
innovative management methods, the 
effective use of digital technologies, 
improving service quality, enhancing 
marketing activities, increasing investment 
attractiveness, and developing human capital.  
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entrepreneurship, economic efficiency, 
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RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA INSON 
KAPITALI TRANSFORMATSIYASI VA RIVOJLANISH ISTIQBOLLARI 

 

Annotatsiya. Samarqand viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning yetakchi tarmog‘iga 
aylanib, asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlarda yuqori ko‘rsatkichlarni qayd etmoqda. Raqamli iqtisodiyotga 
o‘tish sharoitida ushbu sohaning raqobatbardoshligi bevosita inson kapitalining transformatsiya 
tezligiga bog‘liq. Mavzu doirasida raqamlashtirish samaradorligi faqat malaka oshirish tizimi va 
uzluksiz ta’lim bilan sinergiyada yuqori natija berishi aniqlandi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, raqamli 
transformatsiya sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida barqaror o‘sishni ta’minlash uchun raqamli 
ko‘nikmalarni shakllantiruvchi tizimli ta’lim dasturlari, klaster yondashuvi va xorijiy tajribalarni 
mahalliylashtirishga asoslangan inson kapitali siyosati talab etiladi. 
Kalit so‘zlar: raqamli iqtisodiyot, inson kapitali transformatsiyasi, xizmat ko‘rsatish sohasi, raqamli 
texnologiyalar, bandlik tarkibi, IT xizmatlar, turizm xizmatlari, sun’iy intellekt, raqamli infratuzilma, 
malakali kadrlar, elektron xizmatlar, innovatsion rivojlanish. 

 

Kirish. O‘zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning strategik 
tarmog‘iga aylanib, mamlakat YaIM tarkibida salmoqli ulushni egallamoqda. Jahon tajribasi 
shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlarda xizmatlar sohasining ulushi yalpi ichki mahsulotning 
2/3 dan 3/4 qismigacha yetadi . Mamlakatimizda ham so‘nggi yillarda amalga oshirilayotgan 
tizimli islohotlar natijasida xizmat ko‘rsatish sohasining iqtisodiyotdagi roli sezilarli darajada 
oshdi. Xususan, Prezidentimizning 2025-yil 20 avgustda tadbirkorlar bilan o‘tkazgan to‘rtinchi 
ochiq muloqotida xizmatlar ko‘rsatish sohasini rivojlantirish uchun qo‘shimcha sharoitlar 
yaratish bo‘yicha muhim tashabbuslar ilgari surildi . Ushbu muloqotda bildirilgan takliflar ijrosini 
ta’minlash maqsadida davlatimiz rahbarining “O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 
tadbirkorlar bilan to‘rtinchi ochiq muloqotida belgilangan vazifalarni amalga oshirish chora- 
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