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bexpy3 lllapoduaaun yriau Y cMoHOB — 3apme]] yHUBepcUTeTH HCOH pecypciapruHu
OomKapuI 60IKapMacu MyTaxacCHCH
Mamarwnyc Kapmm6oeBuu IMapiaeB — unmuii pax6ap: u.¢.x., mpodeccop

XU3MATJIAP COXACHJIA MEXHATTA XAK TYJIALI TH3MMUHUHT
UKTHUCOJIUIT CAMAPAJTOPJIUT THU BAXOJIAII

AHHOTanus. Ym0y Makoiaaa Xu3MaT KYpCaTHII TapMOKJIapuaa XOJUMIAPHUHT MEXHATHTa XaK
TYJaN TH3UMJIAPYHU MIAKIUTAHTUPHII Ba YIAPHUHT UKTUCOUN caMapaJopiIuruHi 0axoJiall yCyJulapH,
MeXHAaTra XaK TYJNAIllHUHT 3aMOHABHHA IMAKJDIApH, pParOaTIaHTHPHUIN MeXaHW3MIIapH, Kaapiap
YHYMJIOPJIUTHHH OIIMPHUIIT XaMa XapaKaTIapHH ONTUMAJUIAIITHPUII OMUJUIAPU TaXJIM KUJIMHTaH.
lyHurnex, Xu3Mar KypcaTHIN KOpPXOHANapHIa MEXHAT YHYMJIOPIHIH Ba HIN XaKd YpTacuaaru
MYTaHOCHOJIMKHM  TabMHWHJIAII xamjia WUKTUCOTUH camMapaJiopiuk  KypCaTKUWIAPUHU
TaKOMWIIAIITUPHIN O¥iinda Taknugiaap Oepruiras.

Kanur cy3map: xusmaTiap coxacw, MEXHaTra XakK Tyjail, UKTUCOIUIN camapaJopiuK, Oaxoiarl,
MEXHAT YHYMJOPJIUTH, ParOaTIaHTHPHII, parOaTIaHTHPYBYM TYJIOBIAp, XapaxkaTyiap TaxJIIIH,
MOTHBAIIMs, MEXHAT pECYPCIIapH.

Kupum. 3amonaBuil 0030p HKTUCOAMETH IIAPOMTHIA Ba MeXHAT O030pH KECKUH
pakoOatnamm6 OopaérraH Oup AaBpAa KOPXOHAIAPHHUHT OapKapop PHBOXKIAHHWIIN OEBOCHTA
VIIADHUHT WHCOH PECYPCIIapUHM OOIIKAPHII caMapaJopiurura OOFIHK OYIu0 KOJIMOKIA.
XycycaH, KOPXOHaJa Ml XAKWHM aHUK Ba aJoJIaTiiM ME30HJap acocuja TU3UMJIAILITHPHIL,
TAIIKWJIOTHUHT 0030pAaru pako0aTdapAONIIUTHHE CaKiIa0d KOJIHII Ba YHU OIIMPHUIITHUHT aCOCUH
OMMJUTapuAaH Oupura aislaHMoKAA.

Manakanu kaapiap Y4yH pakoOar Kydairan Oup maiftna, TymryHapnu, maddod Ba
a/10JIaTJI U1 XaKy TU3MMUIa 3ra 0¥l HOM30/1ap aifHaH 1y KOPXOHAHU TaHJAIU YIyH KaTTa
ycTyHIMK Oepanu. Hom3oa ydyH Maoll IIAKJUIAHUIIMHUHT TYHUIYHapiud Ba OOBEKTUB HKaHU
TaIIKWiI0Tra 0yaran uimon4yHu omupaau. Ly 6unan Oupra, oObeKTHB Tap3aa Hynra Kyiuiarax Ba
KadosaTiiaHraH MeXHaTra XaK TyJlanl TU3MMH KOPXOHajaa (aosusAT OpUTAETraH Taxpuodaiu
XOJUMIJIAPHUHT MOTHBALIMACHHHU YIIJIA0 TypUII XaMJla YIAapHUHT pakoOaTuu Ty3uiamaiapra yTuo
KETUIIMHUHT (Kaapiap KYHUMCHU3JIUTHHHM) OJIMHM OJIMIIAA NPO(UIAKTUK MeXaHHU3M Oyinuo
XU3MaT KUJIaIu.

Ymly MacagaHUHI CTpaTeruk axaMUSATH Ba JOJI3apOJUIH JaBIaTUMH3 TOMOHMJIAH XaM
ajoxuza »bTubopra onuHrad 0ynu6, 2023 ¥inn 30 ampengaH Kydura KUpraH sIHTH TaXpUpJaru
V36ekucTon PecriyOnnkacu MexHar KOJAEKCHHUHT 15-000M TYIMK MeXHAaTra Xak TyJarl
MacaanapiHi Kampab onran.” Maskyp G0OHH TAlIKHN 5TyBud 15 Ta MOINAZa MEXHATTA XaK
TYJall Ba MII XaKy TYIIYHYaJAPUHUHT XYKYKHH Ma3MyHH, Ym0y coxajnaru acocuil kadoiariap
XaMmJa OHHI KaM MHUKIOpHM Oenrmnam Taptubu arpodamua Eputwirad. UIlyHuHrIex,
KOHYHUMJIMKAA WOl XAKUHUHT TapKUOMM Ty3WIMIIM, MEXHATra XaK TYJIAIIHUHT Tapudiau Ba
TapupCcu3 THU3UMIApH, parOaTIaHTUPYBUM XyCyCHSITra sra TYJIOBIap XamJa Maoul TYJaml
My[aTiiapy Ba TapTUOM KaOu MyXHUM Macajiaiap KOHYHUH Japa)kaja aHUK Ba TU3UMIIM paBHILA
o6enrunad kynunran. KoHyHunnukaaru ymoy KOMIUIEKC Y3rapuiniap KOpXoHajap/a MeXHaTra
XaK TyJjam TU3MMUHU 3aMOHaBUM Tanabnap XamJa XyKyKuil Mebépiapra Moc paBHIIa KaiTa
KypuO umkui 3apypatunu kypcaragu. lllynnait kunub, 6enrunanran MebEp Ba BasudanapHu
amManuérra caMapai SKOpUHM ATHUII YOy MacaJaHUHT Hazapuidl xamJa amaluil >KuxaTiapuHH
YyKyp TAIKUK KWIMIIHK Tanad stanu. Uy makcaana, Ma3kyp MakoJIaHUHT MEXHATra XaK Tyiall
TU3UMHHMHT CaMapaJopJIMTMHU Ha3apuid Ba aMaluil KUXaTlIaH YpraHuira OaFuIUIaHTaHU
anoxuaa A0a3apOiauK Kach sTamau n1ed xucoOmamms.

Mag3yra oua anaOUéTJapHUHI Taxjawid. WMm Xakd TU3MMHUHUHT HWKTUCOAMMI
camapaJoOpJIMT MaB3yCHJIard TaJKUKOTIapHU XOpWKuil onumiapaad M. Apmcrtponr [14], A4
Kubanos [16], H.A. Boarun [19], FO.I'. Oneros, I'.I'. Pynenko [17] Ba B.M. I'eaxun [15]map
o6 Oporan OVynca, maxammuii omummapaan K.X. A6mypaxmonoB [3], M.K Ilapmaes [18],
C.A.bab6anazaposna [18], H.K. 3okupona [13], H.Y. Apa6os [4], K.b. Ypa3zos [11], A.b. Xaitutor
[7], ITapmaeBa O.M. [20], Ba b.K. FoiinGnazapos [5] kabunap camapanu UKo, KHJIAIITaH.

1 ¥36exucron Pecnyonkacuauar MexHat kojekcu. — Tomkent: Anmonar, 2023.
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TagkuKoT MeTomo0JIoOrusicd. Ym0y TaJAKWKOTIa KOpXOHajlapaa MeXHaTra XakK TyJarl
TU3UMUHUHT CaMapaJopiuTruHu 0axojanl xamja YHU TaKOMWJUIAIITUPUIN F03aCHJaH WJIMUNA Ba
amManuii Takaudaap UnUad YUKHUII MaKCaAWIa TaxXJWI Ba CUHTE3, KHECUW TaXJIWJI, MaHTUKUAN
TaxJIWJI, MHIYKIUS Ba JCAYKTLHUS, CTATUCTUK Ba TypyXJall yCy/ulapu XamJa XyKyKuh-mMebEpuit
KypcaTManapuaan GoiianaHuIraH.

Taxjaua Ba HaTHKagap. 3aMOHaBUM 0030p UKTUCOAUETH MIAPOUTH/IA XU3MATIIAP COXACH
MUJUIAN XY>KaIUK TH3MMUHUHT HT ’aJiajl pUBOXIJIaHAETraH Ba CTPATErUK aXxaMUsITra sra Oyiaran
TApMOKJIApUJaH OMpHra aiinaHMOKIa. ByryHTM KyHJa JKaxOH aMainéTHaa Ba Y30EKHCTOH
UKTHCOMUETHA MM WYKK MaxcynoT (SAIMM) VcumumHu TabMUHIAIL, SHTH WII YPUHIAPUHU
SPaTUII XaMJla aXO0JIu TYPMYII Japa)KaCUHU OLIMPHUIIIA XU3MAT KypCaTHII CEKTOPUHUHT YIIYLIU
Tobopa opTHO 60pMOK,Z[a.l MamnakatumMu3a Xu3MaTiiap COXACHMHHM MOJEpPHU3ALMS KWIHILL,
XYCYCHIl CEKTOpHHU KYJU1a0-KyBBaTjiall Ba MH(PATY3WIMaHU PUBOKIAHTUPHINTA KapaTUIa&TraH
9pTHOOP Ym0y TApMOKHHMHT HMKTHCOAWN OapKapOpiIMKHU TabMUHJIAIIJATA POJMHU sIHAIa
Ky4aUTUPMOKJA.

NHCOH omMunIM eTakyu YpUH TYTaAUIaH XHU3MaT KypcaTHIl cOoxacuja KOpPXOHa Ba
TAIIKWJIOTIApAa MEXHATra XaK TYyJall TU3MMUHH Me3oHiap Ba maddodiamk acocuma nynra
Kyium yra nomsap0d MacananmapiaaH Oupu xucoOnananu. OOBEKTUB Ba aJ0JaTiId ME30HIapra
TasHraH WII XaKd TH3UMH OUpP TOMOHIAH XOJUMIIADHUHT MEXHAT YHYMJIOPJIUTMHU Ba HILTA
OyiaraH MOTHBAIMSICHHU OIIMPHINTa XU3MaT KWJICAa, MKKMHYM TOMOHJAH Majakaiu Kaipiap
KYHUMCHU3JIUTUHUHT OJJIMHU ONIaM Xamja MeXHaT 0030pHaa KOPXOHAHHMHT >KO3UO0aJOPJIUTHHU
TabMUHJIANIHN.

3aMOHABUN UMKTUCOAMETAA XU3MaT KypcaTUIl COXAacH aHbaHaBUM HIUIA0 YMKapUII
TapMOKJIapHIaH V3WMHUHT HOMOJJWN TaOWaTH, XW3MAT KYpCaTHII Ba YHH HCTEHMOJ KHJIUII
XKapaCHUHUHT BaKT >KMXATHUJAH YCTMa-yCT TYHIMIIM XamJa WHCOH OMUJIMHUHT IOKOPH YIIYIIH
Oounan Tyonan ¢apk Kwiagu. CaHoaT KOpXOHajlapuaa MEXHAT YHYMAOPIUTH acoCaH MOJIHMA
MaxCyjloT OupJIurd OujlaH yiyaHca, XU3MaT KYpCaTHIl CEKTOpUAa SIKyHHI HaTika OeBocuTa
XOMUMHHUHT OWIMMH, KYHHKMAacH, MHXKO3 OWJIaH MYJTOKOT MaJaHUATH Ba OSMOIMOHAT
uHTeekTura 6ormuk 6ynaau. [y 6ouc ymOy coxana MexHaTra XaK TYJIall TU3UMUHU TalTKUI
ATHII ATOXH/1a WIMHNH-yCITyOuil Ba amanuii €HAaiyBHu Tainab aTaau.

Tapuxuil HyKTau Ha3zapJaH Kaparasja, XOJMMJIapra HII Xakd Tyjiall Ba YJIAapHU
parOaTIaHTUPHIL MEXaHU3MIIApU HMKTUCOAUN MyHOCAa0ATIApHUHT PUBOXKIAHUIIM — XaM[a
KAMUATIATH TYpMYII Japa)XaCUHUHT Omu0 Oopuiu OwiaH Oupra JOMMUM SBOJIOLUSIHU
oomuaan keuynpubd kenMokaa. buzHec Ba TagOMPKOPIUK PHUBOXKIAHWO, MHCOHJAPHHUHT SIIAII
IApPOUTIAPH SIXINWJIAHTaH Capu OJIMH MOJIMABUH TYJIOBIaplaH Mypakka®d MOTHUBATCHOH
TU3UMJIapra YTUII 3apypaTy naiio 0yiIMoka.

Xu3zMaT KypcaTull KOpXOHajJapuJa MEXHATra XaK TYJAlIHUHI y3Ura XOC XYyCYCUATIIApU
yi0y COXaHUHT aMalluii MeXaHU3MIIApUAa SIKKOJ Ky3ra TanuiaHagu. XycycaH, XU3MaT KypcaTuIl
*KapaéHuga MEXHAT YHYMAOPIWTH XamJa Xu3MarT cudaThuHu Oaxoiamijga CaBI0 XaKMU EKU
MHXKO3JIap COHM KaOW OOBEKTUB KypcaTKuW4iap OWiaH OUp KaTopjaa, MIDKO3JTAPHUHT KOHUKHUII
Japaxxacl Xamjia Xu3MaT KYpCcaTHUIl Te3NUTIH KaOu cudar KypcaTKuuiIapud XaM Xajdl KHITyBYH
axaMmuAT KacO dTaau.

Ymly xapaéHia XOOUMIIAPDHUHT MII HATHXKAJOPIUTMHU Oaxojalijga MUXKo3iap OuiaH
unutamHuAT acocuit Merpukanapu — NPS (Camokar waaexkcn) xamaa CSAT (Muko3 KOHHKHUII
KYpcaTKuuu) KypcaTKUWIapuAaH YHYMIM Qoinananunaau. Xycycad, NPS wminkosznapHuHT
KOMITaHUSTa OYJIraH y30K MYIJIAT/IN CaJIOKATHHH Ba yIIOy XW3MaTHHU OOIIKajgapra TaBCUS JTHII
Ta€pauruan 0axoyalau Xamaa Kyinaara ¢hopmyna EpraMuia XucoOaaHaIu:

NPS = %Targ‘ibotchilar — %Salbiy baholovchilar
CSAT »nca myaiissH Xxu3MaT KypcaTHI >KapaéHu €KUM OMTHMIAH MIDKO3HUHT KUCKa MYIAATIN
KOHMKHII 1apa)KaCUHU aKC STTUPAAM Ba KylHaarnya aHUKJIaHAu:

ljobiy baholar soni
CSAT = ( ) X 100%

Jami javoblar soni
Ymly cyobekTtuB xamaa cudat kypcatkuuiapuHuHr xonumiapauar KPI (Acocuii cama-
PagOpIUK KYpCaTKU4IapH) TH3MMUTA KHPHTWIMIIN XU3MaT KypcaTWIl CU(AaTUHH TYFpUAaH-

Yhttps://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/69094-yaim-tarkibida-khizmatlar-so-asi-eng-yu-ori-ulushga-ega-2
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TyFpu Maom Ownad Oofmam uMKOHWHU Oepamm. Illy caGabnm, mMaskyp TapMoOKIa KaThbHil
OeNrmiIaHraH Maoll THU3MMHUJAAH Kypa MoOCHallyBuYaH Ba THOpPHI XapakTepAard Maoll
MOJIEJUTAPUHU KYJIJIAll aMajMuE€TH KEHI ENHIIMOKIA .

byrynru kyHaa Xu3Mar KypcaTUIl KOpXOHajapuaa camapaJopiMKHU OIIMPUIITa
KapaTtwirad Oup KaTop 3aMOHAaBUN HII XaKW IIAKUIApW Ba MOJEIUIapuaaH YHyMIH (oiinanann6
kenuHMoKAa. Illynap xymiuacunaH, XOOMMHUHT ¥3 JJaBO3UM HYpUKHOMAacH XamjJa OelrujiaHraH
KYpcaTKUWIapHU Oa)kapulll Japa)kacura kypa y3rapyBuaH OOHyC Ba ycTamalap XHCOOJAIIHU
Hazapna tytyBun KPI (Acocuii camapamopivk KypcaTKA4wiIapu) TH3UMHUHU KYpCaTHUIl MYMKHH.
ynuHraex, XOAMMIIAPHUHI OWJIMMH, MacbhbylHAT Japa)kacl Ba KOpXOHara KeaTHpaéTraH
KuiiMaTura acocnaHu®  JIaBO3UMIIAp — MEpapXUACHHUM  Xamaa  KadonaTiaHran — Maolln
nuana3zoHsapuHu  OenrwioBur ['paguHr (mapaxkanam) TH3UMH XaM KEHI KYJUJIaHWJIATu.
Awmamuérna ymOy ¢&npamyBmap KynuH4Ya KadonariaHran 0a3aBUii J1aBO3UM MAaolIM  Ba
SPUIIWITAH aMalluil HATWXKAIApAaH Kenud YMKYyBYM Y3rapyBu4aH KHUCMHU OHPIAMITHPYBYH
ruOpUl MOJCIIb KYPUHHUIITUIA HAMOEH 6}”/J1azm.2 Huxosr, coxama xoqumiiapau HadakaT MoOaIni
TynoBnap (M Xakd Ba MyKogotriap), Oanku KacOWH TabiuM, MOCTAIIyBYaH HII Tpadurd,
KOpHOpaTUB MaJaHUAT Ba Kapepa YycullM KaOM HOMOJAMM OMWJUIAp OpKadd MaXMyald
par0OaTiiaHTUpHUIIHU Hazapaa TyTyBunm Total Rewards (ymymuit Mykodotiaimi) KOHUEHIUSCH
anoxua YpuH srajaiiu.

[y ypunma, xu3MaT KypcaTUIl KOpPXOHaJapuia HHCOH pecypclapuHHU OOIIKApHUII
camapaJoOpJIUTruHU OOBEKTHB 0axoJiall yuyH aMainuéria Kyn ydpalJurad aHbaHaBUN HII XaKU
TU3UMH XaMJa 3aMOHaBui EHpamryBnapra acocianran tusumnamrupwirad (KIIU, [peigunr,
rudpul) Wl XaKd TU3UMJIAPUHU aHUK HMKTUCOAMM KYpcaTKUWiap KECUMHAA y3apo KHEcIaln
Makcaara myBopukaup (1-agsai).

1-xanpBain.
AHBbaHABMi Ba TH3UMJIAIUTUPWITAH UL XAKH TH3UMJIAPUHUHT UKTUCOIUMH
camMapajopJauru oyiinua Kuécui TAXJIHIN®

HxTnconnii
KypcaTKuuwiap

AnbaHaBHi U XaKH TU3UMHU

TI/I3I/IMJ'IaI_HTI/IpI/IJ'IF aH WM XaKyu TU3UMH

MexHaT yHyMIOpIUru

XOJUMHUHT 1apoMaJy acoCaH
WIIaral BakTura (coarbai
EKM KaThUi CTaBKa) OOFIINK

0ynmu0, mexHaT cudarty Ba

SIKYHUW UKTUCOJUN HaTHXKara

WNm xaku Mukopu 6eBocuta
sputirad anuk HaTmkanap (KPI) Ba
xm3mar cudarura (NPS, CSAT)
Oornanranu cadbabu, XOaUM TOUMHI
paBUIIAa KYIPOK KUIIMAT SpaTHUILTa

MeXaHU3MIIapUHUHT maddod
THU3UMH UILIA0
YUKUAJIMATaHJIATH KY9THd
MyTaxacCUCIapHUHT OOIIKa
pako6aTyn KopxoHauapra yTuo
KETULIUTa 0JM0 KeJaiu.

6eBocHUTa TABCUP UHTUIATN.
KypcaTManam.
Kanpnap Maorm yeumnm Ba Maddod napaxanam (Grading)
KYHUMCH3IIUTH parOaTIaHTHPHII TU3UMH, Maoll AUANa30HIapH Ba

aJI0JIaTJIN YCHUIIl UCTUKOOIIIapU
MaJlaKaJd KaJapilapHd KOPXOHAA Y30K
MyagaT yuoiad KOJUIITHA
TabMUHJIAWIN.

Kopxona xapaxatnapu

Kopxona napomaau Ba cotyB
XXMM KaMalTaH UHKUPO3
XOJaTIapuIa XaM UIIl XaKh
dbonm y3rapmaiinu, Oy aca

KOPXOHa Y4yH KUAAUN

MOJIMSIBUN XaB(HM OIIKPAJIH.

Maoi ¢ponau kopxoHa ¢oiigacu Ba
peHTabeMrura MyTaHoCcuO paBuIIIia
y3rapu6 Oopaay xamaa MOJIMSBUNA
pecypciiapHu OI0/DKET Aoupacua
MaKCa/ITH TaKCUMJIall IMKOHIUHU
Oepaju.

MexHaTra XaK TyJaml

bapua xogumapra yIapHUHT

MonusiBuii capMosi 6eBocuTa ¥3 yctuaa

"Mallaxanov J. Q. O‘zbekistonda ish hagi hisoblash tizimidagi gonunchilik o‘zgarishlari va amaliyotdagi muammolar // "Ragamli
igtisodiyot" ilmiy-elektron jurnali. — 2025. — 12-son. — B. 325-333.
2Geaybullayev S. O¢., Po‘latova M. X. Ish hagi va mehnat munosabatlari // "Yangi O'zbekiston: Moliyaviy hisobotning xalgaro

standartlarini joriy etishda muvaffagiyatli xalgaro tajriba" mavzusidagi ilmiy-amaliy konferensiya materiallari. — Toshkent, 2022.

— B. 368-370.
*Myammud nunmanvac
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peHTadeTurH KYIIITaH axcul Xuccacu WITalIUTaH, FOKOPHU KYpcaTKU4 Kan1
eTapiuva nHoOaTTa 3TraH Ba KOpXOHara Xakukui Kymmumua
OJIMHMaraH XoJiia Oup Xui KUIMAaT KeATUPraH XOAUMIApHU
€HIAINYB KYJUIaHWIUILN MyKodoTiamra HyHaITUpUIaIu.

okubaTuaa capduanran xap
Oup cYM KyTHJITaH UKTHCOIUI
KaUTUMHU OepMaciuTu
MYMKHH.

Kansan tTaxnunuaan KypuHUO TYpHOIUKH, XM3MaT KYPCATUI COXACUIAa aHbAHABHMA HIII
XaK{ TU3UMH KOPXOHA YYyH MYaisiH MOJUSBUI XaB(IapHU KENTUPUO YUKAPUIIM XaM/a WIIYH-
XOJMMJIApHU eTapiuya parOaTIaHTHpa OJIMACIUTH OMIIaH axpaiaud Typaau. AKCHHYA, aMaTuéTra
KOpUM  ATWJIAAWraH TU3MMIAIUTUPWIraH Maoll EHJANIYBU KOPXOHAHMHI HII  XaKH
XapaxaTJapyuHU IIYHYaKH “‘MaKOypuid TYI0B” 3Mac, Oaiku Kaapiap KamuTaaura iyHaITHpUITaH
camapaiy capMosira ainmaHTupagu. AifHan mry ca®abiu, WHCOH pecypciapuHU OOLIKAPUII
MyTaxaccUClIapy TOMOHHJIaH MEXHATra XakK TYJIAIIHUHT OOBEKTHB Ba >KO3U0aJ0p TU3UMHUHH
TYFPU IAKIJIAHTUPHUII KOPXOHAHUHI CTPAaTEruK OapKapopJMruHU Xamia Oo3opaaru paxodar
YCTYHJIUTUHU TAabMUHJIAIIHUHT aCOCHH 1apTiaapuaH Oupu XucoOIaHau.

Xu3MaT KypcaTuil KOpXOHaJapuaa Uil Xaku (GOHIHM Ba parOaTIaHTHPHIN XapaKaTIapuHU
ONTUMAJUIAITUPUIIIA MEXHAT YHYMJOPJIUIW Ba ypTaya HII XAaKUHUHT YCUII CypbaTiiapu
ypracugaru MyTaHOCHOIMKHHU 0axouiall Xajl KWIyBYM axaMmusTra sra. UKTucoauér KoHyHusTura
Kypa, MEXHaT YHYMIOPJIMIMHMHI YCHII CypbaTH YypTadya HOMHHAJI MII XAKUHUHI YCUII
cypbatujaH wuiarapwiad Oopumu mapT. AKC XO0J4a, MEXHaTra XakK TyJgaml TU3UMUHUHT
peHTa0eI NI MacaluIIy Ky3aTUIaau.

MexHaT yHYMIOPJIUTH Ba ypTada HIIl XaKd YpTacuaard MyTaHOCHOIUK KO3(h(OUTCHIHTH
(Km) xkyiiuaaru ¢popMyiia OpKaiu aHUKJIaHAIU:

Imu
Km B I iw

Ymby dopmynana |y, MeXHaT yHYMJIOPIUTHHUHT YCHUIIl UHACKCUHH, |y 3ca Oup xoaumra
TYFpPU KeJIaIUraH ypraya HOMMHAII U1 XaKUHUHT YCUII UHIAEKCUHH KypcaTaau.

V3 HaB6aTHa, GUp XOAUMIa TYFpPU Kenaauran MexHat yuymaopaura (MU) kypcaruiran
Xu3Matiaap XakMu €ku TymyMuu (Q) xoaumimapHuHT YpTada pyiixar 0yiinda corura (N) Oymmm
OpKaJIM XUCOOJIaHa N

Q

MU = —
N

bup xoaumra Tyrpu kenanurad ypraya oinuk um Xaku (IW) sca ymymuit MmexHatra xax
tymam Goumuau (FOT) xomumitap conu (N) xamaa nmaBp oimapu coHmra (m) OYIUII OpKaJIA
TOMMWJIAJN:

w FOT
T NXt

Taxmn HaTHKacuaa MyTaHOCHOINK ko3¢ duTcusHTH 6upaan okopu (Ky> 1) 6ynranna,
MEXHaTra XaK TyJall XapaKaTJapUHUHT OKOPM MKTUCOIUN KaWTHMMU TabMMHJIAHAAM Ba
KOPXOHa/Ia KCHraWTHPHIITaH TaKpop WIUIAd YMKapWIl Y4yH 3axupa sparmwianu. Kosddurcumont
OWpiaH KHYMK OYiraH XoJiaTAa 3ca HII XaKd YCHIIM MEXHAT YHYMAOPIUTHHU KyBUO
YTaéTraHINTUHA Ba MOJIMSIBHIA OEKapOpIIMK XaB(hH MaBXKYyUIMTHHN aHTJIATa/IH.

Xu3mar KypcaTHIll coxacHujaa MeXHaTra XakK Tyiaml Ba parOaTigaHTUPUIN TU3UMHMHUHT
WKTUCOIMIA caMapaJopJIUTHHU OUIMPHII HT aBBAIO sUMK MyKodotiam koHuemuscuan (Total
Rewards) TapMOKHHMHI ¥y3Ura Xoc XyCycHUSTJIapUra MoOC XOJija Ha3apuil MIaKUIaHTUPHII Ba
ycayOuii 6a3acHM PUBOXKIIAHTUPHILIHY Tanad 3Taau. AHbaHaBUI €HIalTyBIapa UII XaKu paKaT
TYFpPUIAH-TYFpU MOJAMU TYNnoBiap, AbHM KomneHcaius Ba umtuésnap (C&B) noumpacuna
Kapanran Oyica, 3aMOHaBUH TaJKUKOTJIap Ba aMaluET IIYHU KYpCaTaIWKH, XOIUMIIAPHUHT
MEXHAT YHYMJOPJIUTUHU OMIMPHILIA HOMOAIUI MOTHBALIMSI OMUJUIAPUHUHT POJIA XaM aXaMUsTra
ara. [lly cababmm, HOMOAAMI parOaTIaHTUPHUII BOCUTANIapU cudaTuia KacOuii TabJuM Ba Majlaka

! Sodigova N. T., Qudratova G. M. Korxonada ish haqi to‘lash tizimlari va shakllari // European science international conference:
Studying the progress of science and its shortcomings. — 2024. — B. 279-282.
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OLIMPUI, HUII Ba INaXCUH XaéT MyBO3aHATU XaMJa XOJUMIIAPHUHI SPUILITaH HOTYKIApUHU
KOPIIOpaTHB Japakaaa dbTHPO(] 3TUII MEXaHU3MJIAPUHH SITOHA Ba SIXJUT MOJIENTa MHTETPaIis
KWW J103uM. byHnail ycimyOuii MHTerpanus XOIMMJIAPHUHT TAIlIKWIOTra OViraH caJoKaTHHH
omupuil OwinaH Oupra, MHCOH KalUTaTura HYHANTUPWITaH CAPMOSUIAPHUHT Y30K MYIIATIH
WUKTUCOJMHA KAUTUMHHU TAabMUHJIAIITA XU3MaT KUJIA/IH.

Xu3MaT KypcaTuil >KapaéHUHUHT HOMOAJMI TaOMaTh XamJa HCTEhbMONIYM OuiaH
OeBocuTa MYyJIOKOTIa acocjJaHWIIM  ca0abiu, XOAMMIIAPHMHI  acOCHM  caMapaJopiiuK
kypcatkuanapu (KPIl) moxenura ¢gakatr XaxmMui KypcaTKuwiapHu (CaBiao €KUM TYIIYM MHUKIOPH)
KUPHUTHII eTapiu xucobnanmanau. Mnmuii-ycayOuii €HmamyBiiapHd KeHraWTUPHUIN JkapaéHuaa
MI>KO3J1ap KOHMKHININ Ba CaJOKATH MHAEKcIapu OYaMuIl Muxkosnap cagokatd uHaekcu (NPS)
xamaa Muxosnap KoHukumm kypcarkuuu (CCAT) merpuxanapuHu parOaTiaHTUPHIL TU3UMUIA
TU3UMIIM PABUIIIA CHHTAMPHUIN 3apyp. XOJAUMHHUHT SIKYHUH WII XaKUHH €K y3rapyBuaH OOHYC
KHUCMHHHA OeBocuTa ymoOy cudar KypcaTKkuwiapura OOFjaml XWU3MaT KypcaTwil cU(aTHUHUHT
V3IIYKCU3 sIXIIWJIaHWImMra onu0 kenmanu. By sca §3 HaBOaTHma, MHKO3JTap OKWMHUHHHT
OapkapopIanryBura Ba KOpXOHaHHHT 0030pJard pakooaToapIOILIUTH OIIUIITUTA TYpTKHA Oepuo,
MOJIIMIA ParOaTIaHTUPHUII XapaskaTJIIAPUHUHT UKTUCOIAMIA aCOCITMIUTUHH TAbMUHIANTH.

Xyaoca Ba Takaudguap. FOkopuaa onmb 6opuirad TaaKUKOTIap HATHXKACKAA MEXHATra
XaK TYJIam THU3UMMHUHI IIAKJUIAHUIIM Ba PUBOXIIAHUINM OJAMN BakTOall xamja mexHarOail
HIAKJUTApAAaH  XOJMMIIADHMHI HMHCOH KAalUTAIMHU MaXMyaJld PHUBOXKJIAHTUPYBUM  SUIIU
MykodoTiaml  Ba  THU3MMJAIITHPWIraH T'MOpUJ  MOAEIAp  Japakacura  3BOJIOLMOH
TpaHchopmanus OynraHaury  kypcatud Oepunau. Xu3MaT KypcaTHII COXacujJa MeXHar
HATHKAJIOpAUTU (akaT MOJAUN Xakmiap OujaH sMac, OaJKi XOJMMIIAPHUHT OMJIMMHU, MYJIOKOT
MQJIaHUSATH, XU3MAaT KYpPCATUII TE3JIUTH XaMmJa cudar KypcaTKUWIapu OpKalu OeNTHiIaHHIIHN
Ha3zapuil OJKUXATHaH CHUHTE3 KWIMHAA. AHbaHaBU EHIamyBiapaaH BO3 Ke4ywO, acocHid
camapagopiuk kypcarkuwiapu (KIIW) xampa napaxkanam (I'paguur) Tusumiiapura YTUIT WIT
XaKH XapakaTJIapHHA KOPXOHA YIyH ITyHYaKH MaXOypuil MOJNHSBHHN 10K dMac, OalKu MKTHCOIUI
KaWTUMH I0KOpU OYJIraH MHCOH KamUTajJura capMosira ailJaHTUPUIIM acocyiad Oepuiian Xamia
Kyiuaaru Taknndiaap Uiuiad YuKuiIu:

Bupununaan, samu mykodotnam (Total Rewards) kKoHIeNnuusCMHM XU3MaT KYpcaTUII
COXACHHUHT ¥3Mra X0C XyCyCUsTJIapura Moc X0J1Jia Ha3apuil IaK/UIAHTUPHUIN XaMa UII XaKuHH
dakaT TYFpuAaH-TYFpu KomreHcanus Ba umtuésnap (C&B) Ounan yeknamaid, kacOMil TabiuM,
WII Ba MAXCUH Xa€T MyBO3aHATH Xam/ia YbTUPO( STHII KaOM HOMOIIUI MOTHBAIIHUS BOCUTATIApH
OWwIaH WHTETpaTCUsIAIlraH SXJIUT MoJenb cudaruma Kymiam Oyitmdya yciayOuii OazaHu
PHUBOIIAHTHPHIIL JIO3UM;

NKkKkMHYMAAH, XU3MAT KYPCATHUII >KAPAEHWHUHI HOMOJJHMM Ba MYJIOKOTTa acOCIaHTaH
Tabuatu cababiau XoAUMIIApHU parOaTIaHTUPUIIHU HaakaT XaxMHUi KypcaTkuuiap (Tymym €ku
COTYB XaXmu), Oanku wmumxosnap camokatu wusiaekcu (NPS) xampma Muxkosnap KOHUKHIIH
kypcatkuun (CSAT) kabu cudar merpuxanapu OuiaH y3BUH OOFIOBUM Ha3apHil-ycmyOuit
€HJIaIIyBJIApHU KEHTaUTUPUII 3apyp;

YuMHYMAAH, MeXHaTra XaK TyJalml XapaXaTIapUHUHT HUKTUCOAMM KaWTUMHUHU
TabMUHJIAII MAKCaau/1a MEXHAT YHYMJOPJIUTH YCHUIIl CYpBAaTHHUHT YpTadya WMl XaKW YCHUIIMIaH
wirapuinad OopurHN KadoIaTiIoBUd THOPU Ba Tapu(cr3 Maoul TH3NMIAPUHUHT ME30HIapUHH
Hazapuii )KUXaTAaH acocaad Gopwuir Tanad dTUaIu;

TYpTHHYMAAH, SHIM Taxpupiard Y30ekucToH PecrmyGmukack MexHAT KOJEKCHIATH
Ternnu MebEp Ba Kadoiariapra MOC PaBHINIA XM3MAT KYpCAaTHIN CYOBEKTIApHIa aIojaTiiv
xamaa maddod napaxkanam (Grading) Ba parOaTIaHTUPYBUYM TYJIOBIAp TU3UMHUHU aManérra
KOpHI ATUII OYHinYa yMyMHid ycayOuii TaBCcHsIap MIAKIUTAHTUPULT JIO3UM.

Xynoca KuauO aiTranaa, ymoy TaBCHSUIAPHUHT aMaluéTra »KOpUM KWIMHUIINA, UHCOH
PECYPCIapUHMHT  KOpXOHanapjaa OapKapop HIUIAIIMHU —TabMUHJIAHAM, KOPXOHAJApHUHT
pako0aTOapJOUUIMTHHU OIIMPAId Ba COXAHUHI OapKapop MKTHUCOIUM YcHUIIHMra XamM MMKOHHUST
apatwiamd. Iluposapauna Mammakatumus — IIpesujieHTHHHHT — “Y3bekucron — 20307
cTpaTterusicuga OenrwiaHraH HadakaT WKTUCOAMM, OalkM MKTHUMOMH axamMHsATra MOJIMK
BazH(aTapHUHT OaKAPWINIIMHU TAbMHUHJIAIITA XU3MAT KUIAH.
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B.Ycmonos, M.ITapnaes B.Usmonov, M.Pardaev

Ouenka IkoHOMUYecKOH 3(PpPeKTUBHOCTH CHCTEMBI
OIIATHI TPYJa B cdepe yciayr
A”HOTamusl. B crarbe aHanu3HpPYHOTCS METOJbI
(GbopMHPOBaHHSI CHCTEM OIUIATHI TPYJA U OLEHKU HX
IKOHOMHYECKOH 3()(HEKTUBHOCTH B OTpacisix chepbl
yciyr. B pabote o0cyxknatoTcs coBpe-MeHHbIE (pOpMBI
OomiaTel  TPyda, MEXaHW3MBl  CTUMYJIUPOBAHMUS,
(aKTOpHI MOBBIIEHHUS TPOU3BOJUTEIBHOCTH KaJIpOB H

ONTHMHU3ALMK  PAcXoJoB.  Takke  TPHUBOAATCA
OPEUIOKEHUT 10  OOECHEYEHUIO  COPa3MEPHOCTU
MEXIy TPOU3BOAUTENHHOCTHIO TpPyla M 3apabOTHOM
IUIaTOM, a Takke 10  COBEPIICHCTBOBAHMIO

nokazarened 9KoHOMHUYeckod 3ddekTuBHOCTH Ha
OPEANPHUITUSIX CPEPBI YCIIYT.
KiaroueBbie cioBa: chepa ycmyr, omnara Tpynda,

SKOHOMUYECKas 3¢ (heKTUBHOCTB, OIICHKA,
MPOU3BOAUTEIHHOCTh TpyZa, CTUMYJIPOBaHHUE,
CTUMYJIMPYIOIIUE  BBIIUIATHI, aHAIU3  PacXOJIOB,

MOTHBAIIUS, TPYJIOBBIE PECYPCHI.

Evaluation of the economic efficiency of
the remuneration system in the services
sector
Abstract. The article analyzes the methods
of forming remuneration systems and
evaluating their economic efficiency in the
service industries. The paper discusses
modern forms of remuneration, incentive
mechanisms, factors for increasing personnel
productivity, and cost  optimization.
Additionally, proposals are provided for
ensuring  proportionality  between labor
productivity and wages, as well as improving
economic efficiency indicators in service

enterprises.

Keywords: service sector, remuneration,
economic efficiency, evaluation, labor
productivity, incentives, incentive payments,
cost analysis, motivation, labor resources.
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