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Mamarwnyc Kapmuoaesuu IlapaaeB — CamapkaH HKTUCOAUET Ba CEPBUC HHCTUTYTH
npodeccopu, UKTUCOTUET paHsIapHu TOKTOPU

O301a MamaronycoBHa [lapaaeBa — Tomkent /{aBnat UKTucoauér yHUBEpUCUTETH
Camapkany Grmanuaa kadeapa MyaupH, TOICHT,
PhD.

SIHI'M YV3BEKUCTOHHUHI BOMJIUTU BYJITAH WHCOH KAINIUTAJTMHUHT
PUBOXKJIAHULIUJIA OUJIAHUHI YPHU

AnHoTanmus. Ma3kyp Makonana SHru V36exucTon TapaKKUETUHUHT MYXHM OMHJIH OYJIraH WHCOH
KalMATAIMHA MAKUIAHTUPHUII Ba PUBOKIAHTUPHUI/IA OWJIAHUHT YPHU Tax,nil KuimHarad. Ounaga dapiany
TapOUsCH, TabJIUMIa MyHOCA0aT, MEXHATCEBAPIIUK, aXJIOKUN KaJAPUATIIAP Ba MDKTUMOUN MachyJIUAT KaOu
OMHJUIAp MHCOH KamuTanu cudaTUHH Oenrwiamm wiMuid acocianrad. lllyHuHraek, nammar cuécatw,
TabJIUM THU3UMU Ba Maxallla I/IHCTI/IT}/TI/I 61/IJ]21H XaMKOpHI/IKI[a OWJIaHUHI' HWHCOH KalluTaJIMHU
PUBOKJIAHTUPHIIAATH aXaMUSITH EPUTHITAH.

Kaaut cy3nap: uHCOH KanuTtanu, owia, SIHru 3'736eKHCT0H, TabIIUM, TapOUsl, MIKTUMOWN PHBOKIIAHUIIL,
MAabHABUAIT, MEXHAT MaJaHUSATH.

Kupnm. byrysuru rio6asmiairys Ba MHHOBAallMOH TapaKKUET IAPOUTHIA Xap KaHIal JaB-
JATHUHT XaKUKUI OOWIMrM yHUHT TaOuuil pecypciapu smac, Oalkyd MHCOH KaluTallu XucoOna-
Haau. MIHCOH kanuTanu — Oy MIaXCHUHT OUIMM, KYHUKMA, COFJIMK, aXJIOKUH (a3uiar Ba HKTUMO-
uil (HAOIIMK CANOXMATUHUHI HMUFMHAMCHAMDP. SIHTM Y3GEKHCTOHJAa aMaiira OIIMPHIIAETraH
HCIIOX0TJIap MapKa3uaa XaM MHCOH KaJpy, YHUHT MaH(aaTiapu Ba GpapoBoH xaétu Typudau. Ly
HYKTal Ha3apJiaH, NHCOH KalUTAJWHU IAK/UIAHTUPHUILIHUHT 3HI OMPUHYM Ba MYXUM HHCTUTYTU
cudaruga ownaHUHr YpHU Oekuécaup. UyHKM IIAXCHUHI JacTiaOKu TyHEKapallM, axJIOKUil
Kapaluiapy, MexHaTra MyHocabaTu Ba XKaMHUATIard YpHU ailHaH ousa MyXUTH]IA [IAKIJIaHa i,

WMHCOH KanmuTaJMHUHT OOITaHFUY MOWIEBOpPH ownaja Kyiunanu. YUyHkH, ousia MyXUTH
MHCOH IAaXCHUHMHT WK MXTUMOUNIAIIYBUHUHI acocH XHucoOiaHaau. bomaHuHr nyHékapami,
0/100-aXxJIOKH, MYJOKOT MaJlaHUATH, MeEXHAaT KYHHKMaJapd Ba MAaChyJIUAT XUCCH OWJIada
maxsadaau. Ly Oouc, omnamaru COFjioM MYXUT MHCOH KalMUTaJIMHUHT cuUdaT aapaxacura
6eBocuTa Tabcup Kypcatanu. UyHku Oonanapnaa yu €mrava 80 ¢ous akiu makuiaHuO O0ynumm
Xxycycuaa kymiab manOanapna yptupod stunrad. Ly tydaiinu, aiiHan ounana dap3aHyIapHUHT
KUCMOHUH Ba MabHaBUI PUBOXIIAHUIIM TabMHUHJIAHAAM, TABJIMMIa XaM KHU3MKHUII Ba WIMIa
XaBac XaMm alHaH owiaja makuiaHtupuiaaau. Ouia MyXUTHIAa MEXHATCEBApJIMK Ba MHTHU30M
TapOusnaHaau. DHI MyXUMH, MIIIMI KaJpusTiap Ba BaTaHNApBapiuK TyWFyJapu xam aiHaH
ousnaza CUHrAMpwiIaau. JlemMak, oujia MHCOH KAaNUTAJIMHMUHI WJIK capMosicu cudaTuaa xusmar
Kkunanu. bynapnan xypunu0 Typubanku, ymoy MaB3y J1oa3ap0 MacajgagapHU KaMpad onraH.

Tankukor MeromoJorusicui. Makonaga SHru V36ekucTon GO OynraH WHCOH
KalUTaJIUHUHT PUBOXKIIAHUIIN/IA OUJIAHUHT YPHUHH TYLIYHTUPHUII XKapaéHuIa TypiId METOJ0JI0-
UK HYHanuuuiapjaH, XycycaH, MHIYKIUS Ba JEIyKIHUS, 3aMOH Ba MakKOH, MUKIOp Ba cudart,
TaxJIWJ Ba CUHTE3, MAHTUKUHN TaxXJIMJI KaOM METOI0JIOTHK EHI0NTYBIapAaH (oijaiaHniIraH.

Taxaua Ba HaTHKajgap. VHCOH KanmWTaTWHUHT acOCH TapKUOMM KUCMH OWUIIMM Ba
Masiaka xucoOsiaHaau. boma Tabium onumira O6ynraH MyHocabaTHH, aBBalo, OWJIaJaH OJAJH.
Arap ota-oHa (ap3aH] TabIUMUTA YBTHOOPIH O¥Jica, KHTOOXOHJIMK MYXUTH sSpaTuica, OWIM
OJIMIITHU Kajapiaca, ¢hap3aH/iga XaM IOKOPH HHTEIDIEKTYaI CAIOXUAT COXUOU OYimO makaHam.
By sca, TabnuMm Ba TapOUsAa OMIIAHUHT POJIM XaJl KWIYBUYM KyY 3KaHJIUTHAAH JaOJNaTAUP.

OwnanuHr s4yHa OMp XycycuaTd (ap3aHUIAPHUHT KOOWIMATHHM 3pTa aHMKJIAIIra,
yIApHUHT KU3UKUIIApUHU KYJU1a0-KyBBaTjalra, KacO TaHjalra HyHaJITUPUIIra, M>KTUMOUMN
¢daomukHn ommpumra xuzMaT Kwiagu. Ly Ownan Oupra, owna ymoly jkapa€Hoa HHCOH
KalUTaJIUHUHT paKko0aTOapIONUTUTMHN XaM TYJIUK TabMUHIAWIH.

AXJIOKMH KaJpusTiIap Ba WXTHUMOUN MachyIMSATHH IIAKIUIAHTUPHUIIJIA XaM OWJIaHWHT
Ypuu Ba ponu Oekuéc. MHcoH kamuTamu ¢axkar OwimMm OuiaH smac, Oalkd MabHaBHM
OapkamMoJITMK OwiaH XaMm OaxonaHamu. SIHrU V36ekucron TapakKUETH YUYyH XaJOJUIHUK,

5




“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

BaTaHIMAPBAPJIMK, (PUIOWMIMK Ba MXKTUMOUHN MachylIHAT KaOu (a3uiariapra sra Imaxciap 3apyp.
By ¢asunarnap, aBBasio KaTTajapra xypmar, KHUUKIapra Mexp, XajoJ MeXHaT, >KaMOaT4YMIHK
MaH(paaTUHU YCTYH KYHUIl Kabu TapOusl ycyiuiapu opkKaiu ownafa maxiadagu. ly mabHoza,
owsia HaakaT UKTUCOUH, OATKN MabHABHIA KAIMUTATHIUHT XaM MaHOau XUCOOIaHaTH.

Snrn V36ekucToRa OMTaHY KYII1a6-KyBBaT/Iall CHECATH OEXKHU3 aMalra OMIHPUIMAAIITH.
YyHKH TaKOMMWJUIALITaH WHCOH KaluTalu OWIaHrMHa YuuH4M PeHeCcaHC maiiieBopu KypHIIaaH.
Iy Gouc Suru Y36eKucToH1a OMIa MHCTHTYTHHYE MyCTAaXKaMIIAlll JABIIAT CUECATHHHHT YCTYBOD
HyHanunuiapuad Oupura aitnanrad. YyHku O0apkapop ouna — 6apKapop KaMHT aCOCUAMP.

MawmsakaTUMH3/1a 1aBJaT TOMOHMJAH aMalra OIupuiaérraH TaaOupiap acocuaa &
ouJalapHu KYyJutaO-KyBBaTiami, aémnap OaHUIMTMHM TabMUHIAIL,  OWJajapra WXTHMOHM
XU3Mariaap Kypcaruil, MakTad Ba Maxajula XaMKODPJIUIMHHU KydalTupuil, ¢ap3aH] TapOusicu
Oyiinya Mabpuduil HacTypiapHU amalra OIIMPUIN Ka0W dYopajap WHCOH KAlHUTaIMHH
PUBOXJIAHTHPUINTa XM3MaT KWIMOKZAa. byHzna Maxamia MHCTUTYTM XaM owiajap OwiiaH
UIUIamga MyxXuM OYfuH cudartuia TapOMABUH MYyXUTHM SXIIMJIAINra XUcca KYIIMOKIA.
Kenaxxakna maxaia OwiaH owjaiap MYIITAapakJIWTHHU SHAJAa MyCTaxKamulalra >bTHOOPHHU
KapaTuul Jo3UM OY1au.

3epo, OapkamMon HMHCOH — Tapakku€T KadoiaTth, MyCTaxKkaM oOWIa 3Ca WHCOH
KaMUTAIUHUHT UIIOHYIN TassHYuaup. LIlyHUHr ydyyH Omia MHCTUTYTHMHU SiHaja MycTaxKamJiall,
OTa-OHAJIAPHUHI NEAArorMK MaJaHUATUHU OLUMPHIL, TabJIMM Myaccacajapd Ba OWila
XaMKOPJIUTHHE Ky4aHTHPHUII, COFJIOM MabHABMH MyXUTHHM Kapop TOHNTHPHII SIHrM Y36eKHCTOH
TapaKKMETUHUHT MyXUM IIAPTUANDP.

Snarn V306eKHCTOHHMHT — y3Mra  XOC XYCYCHATNApUAAH OWUpH  MIM-(aHHHHT
PUBOXIIAHUININTA KaTTa dbTHOOp Oepmmaérramnuru Ounan axamustiauaup. Ly dwmmapaa onmid
YKyB I0pTIapuaa acoCHil ybTHOOP WIMHUHN CaJOXUATHU olmupuira kapatuiamokaa. Ly tydaiinm
wiM-paHra JaBiaT WHBECTUIMSUIADH MYHTa3aM paBHUINAAa OLIMPWIMOKAA. bymap wimwuii
Myaccacajgap Ba JJaOOpaTOpPHUSUIApHU MOJEpPHM3AlMS KUJIMIIra, €1l OoJMMIIap yYyH TpaHTiiap,
CTUIECHUATIAP Ba UMTHE3IAPHU KEHIAUTHPUILTa HYHAITUPHUIMOK/A.

TabauMm THU3UMHIA WIMHNA CAJIOXUSATHUHT OMIMII OWjIaH OMpra, TabJIMM COXAaCHHM UIILIA0
YUKapUIl OWUJIaH XaM MHTErpalus KWINII jKapaCHIapUHHU TE3NMALITUPHII JIO3UMIIUTH XaM Kang
TWIMOKJA Ba Oy amaira omMpuiIMoKaa. UyHKH, YHUBEpCUTETIIAp Xy3ypuaa WIMHH-TaJKUKOT
Mapkasjapy, WIMUH HIUIaHMalapHU aMaiauérra >KOpud JSTuml Oyinda KopxoHanap OuiaH
XaMKOPJIMK/]a MHHOBAILIMOH JIOMMXANapHU OMprajukaa amaira OMIMPHINI HIUIAPUra KUPULIHIIH.
byHna nyan TapiIMMHHU KOPHM KWIHIIAA OJUM YKYyB HOPTJIApH, KOPXOHAJIAp Ba OWJIAJApPHHUHT
XAMKOPJIUTH XaM MYXUM XHCOOIaHa 1.

SlHa OMp MyXMM JKMXaT, XO3UpPIM MalTIa akcapusaT OJMH YKYB HOTIapu XajkKapo
XaMKOPJIMKHU Mynra Kyimoxaa. nrop Xoprkuil yHUBEpCUTETIAap Ba MapKasjap OWIaH KyIiMma
TabJIUM Ba TaJKUKOTIAap oiu0O Oopuimoxna. Oxupru naitiapAa ONMMIAPHUHT XaJIKapo
TPaHTIAp Ba JIOMHMXalapJa MIITUPOKM XaM KyINaWaW, yjaap ypracuja WIMHH aJIMAalllHYB Ba
CTaXHUpPOBKaNIap XaM Wynra Kywwiran Ba Oy jkapa€H KyHJaH-KyHTa KeHraiu6 Oopmokna. buz
HaBOargarn OOCKMYAA WIFOP TEXHOJIOTHSUIAPHUM XOPWXKJIAH COTHO OnMO Kenmuil smac, Oanku
OynapHH y3uMu3aa spaTrd, XOpHIKra COTHII Macajlac OWjIaH MIyFYJJIAHUIITA YTUITUMHA3 JIO3UM.
Bynra spummmia xxyaa Ky oMuiiap, 1y >KymiiaJaH, OWIAHUHT XaM YpHU MaBXyJ.

Tabnaum >xapaéHuia MHHOBAIIMOH TEXHOJOTHsUIapaaH GoiaanaHuin ounan Oupra, ylapHu
spaTUIra XaM KUpUIIWIIUM. XYCyCaH, CyHBUH HMHTEJUIEKT, OMOTEXHOJIOIHs, HAaHOTEXHOJIOTHUS
KabM coxajapra XaM KarTa axaMusaT OepuiMmokiaa. Yoy coxanapia TanabalapHu Taiépuari
xapaéHu XxaMm OommaHad. Xo03up TypJiu CcTapTalyiap Ba TEXHOMNAapKJIap OpKalu WIMHHU
TIDKOPATIAIITUPHII Macajach XaM Hynra KyWwiauku, Oy xXap TOMOHJIaMa MaHdaatiu
xucobnanagy. bupuHuMaaH, amanuérra SHTM MIUIAHMANap SKOpUH KUIMHMO, WHHOBAI[MOH
XKapa€Hiap amaira OUIMpuica, HWKKUHYMIAH WIMUN-TaJKUKOT OWIaH UIyFyJJIaHaJUraH
XOMMJIap XaM parOaTIaHTUPUIMOKIA. XyJJlac, X03Up TapaKKUETHUHI MYXUM OMMJUIApHUIaH
Oupu Oynran pakamin wim-(an HHGPaTy3UIMacu APaTUIMOK/IA.

SAuru Y30eKUCTOHHUHT TabJIUM COXACHUJArd MCIOXOTJIapAaH OWpU WIMHM SPKUHIIMK Ba
maddodauk MacamaCUHUHT WIATApH CypuiaaéTraHauru Ownan Oornukaup. by GeBocuta mimuit
W3JaHULUIAapa 3pKUH (uKpramni, JuccepTranus Ba OOLIKAa WIMHN TaJAKUKOTIApAa OYMKIMKHUHT
XYKM CYPHUIIH, HIMHUHA (aoausTHU Oaxoamiga XajaKkapo ME30oHJIapra TassHHUII MAacaJlaCHHUHT KO-
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puil KWIMHUIIM OunaH Oornukaup. UyHku Oapya MKTHCOAMN-MDKTUMOUHN KapaCHiap CHUHrapu
wiM-(paH Ba TabIUMa XaM HHTErpalysuIaliuil OyryHTH KyHAa OObEKTUB 3apypHsTra aiaanud
yarypau.  TabauMm  Ba  TapOMSHUHI  HATWKAJOPJIMIM  WHCOH  KalMTalIMHU  KaHJal
[IAKJUTAHTUPWIAETIaHINTH  OMJIaH M30XJaHagu. byHOa XaMm TabiuM TAIIKWIOTIApH OWjiaH
OWJIAHUHI POJIM KarTa. YIIOY CyOBEKTIApHUHI YHFYHJIUIMHU TabMHHJIAILIA KapaTWIraH aHUK
yopajap unuiad uumkuiaumy so3uM. Hly tydaiinm mnMra Ku3MKkKad €LUIapHM 3pTa aHUKJIAIL,
ynapaa MakTabqa¢K TaAKMKOTYMINK KYHUKMAJIAPUHU MAKUIAHTUPHII MacajlaChra XaMm axaMusiT
OepuiIMoKaa. Enwiapan wim-(adra KU3UKTUPUII Y9yH XO3UPIU MalWTAa OJMMIMK KaCOMHMHT
KaMuATAard HyQy3WMHHM OIIMPHINTa KUPUIIWIAK. By Macamanu sHajga >KaJajulaliTHPHIT
Makcaara MyBoQuK, 1e0 yimaimus.

IIyHu amoxuaa TabKHILIAL XKOM3KH, STHTH Y36eKHCTOHa HIM-(haH JKAMUAT TAPAKKUETH-
HUHT JpaiiBepu, UKTUCOAMN YCHUII Ba PakoOAaTOAPAONUIMKHUHT acCOCHH OMMIIM OYiraH MHCOH
KallUTAJIMHUHT XaM TaKOMUJUIAIIYBHIa MyXUM poJib YiiHaMoKAa. MHCOH KaUTaJIMHUHT )KaMUST
TapakKUETUIAru pPOJIM Xal KWIyBYM Ba CTpaTeruKk axamusrra sra. UyHKM 3aMOHaBUI
TapaKKUETHUHT acocHii MaHOan Tabuuii OOMIHMKIAp IMac, 0K MHCOHHUHT OWMIMMH, CATTOXUSITH
Ba MXKOJKOPIUTHY O6Y1n0 KoiaMoKaa. bynapHuHT xaMm OMp KUCMH OMJ1aia TapKUO Tomau.

WMHCOH KanmuTaJMHUHT acOCHi poJuiapuaaH OMpH — YHHHT WKTUCOJIUHA TapaKKUETHUHT
acoOCH OMUJIM DKaHJIUTH OMJIaH XapakTepauanp. MHCOH KanuTaIMHUHT TaKOMHUJUIANTYBU OUPHHYH
rajja, MHHOBALUS Ba SIHTM TEXHOJIOTHSUIAPHU SIPATTaHJIUTU Ty(palian MeXHaT YHYMAOPIUTUHU
OLIMpaad Ba HUXOAT, HUKTHUCOAMM YCUINHUHI OapKapOpJIMTMHU TabMHUHIAWAW. byHnai
CAJIOXUATIIM, OMJIMMJIM Ba Majakajiu Kajpjap MaBxkyJ Kamuataa mMamiakaTHUHT SIMM Te3pok
ycamu Ba 1y OpKaidu pakoOaTOApAONUIMK TabMUHJIAHMII OwWiaH Oupra KaMmOarayuIUK Xam
KuckapuO 6opaan. KamOaraluIMKHUHT KHCKAPHIIH 3¢a, OMIIa (PapOBOHIUTHHUA OIIUPAIIH.

Kypunuo® TypuOAMKH, MHCOH KAaNUTAJIMHUHI LIAKJUIAHUIIMAA XaM YHMHI HaTH)KAaCUAAH
MaH(paaT TONMIIA XaM OWJIAHUHI ¥y3ura xoc YypHu Oop. Wnm-paH Ba MHHOBaUUSIapHU
PUBOXIIAHTHPHUINJA IOKOPH Japakara dSra OyiraH HWHCOH KamUTAJIMHUHT pOJHM Karra. by
OJIMMJIAPHUHT MIAMMH Kampuérnapyu OpKaau pakaMiIM MKTUCOMUETHU LIAKIJIAHTUPAId, TYpPIH
cTapTariap Ba SHT'H OM3HEC MOJCIUIAPUHH BYXKyJAra KeITHpaau. ByHHHT HaTHXKacuaa XaM ouja
¢dapoBonnuru omaayu. by Kyitunaru pacMaa ¥3 akcunu tonras (1-pacm).

Ouila MHCOH Wncon kanuTamm Hxrnconmii- Kamb6arammk
S TABJIUM Ba TapOus YKTHMOMIA KHCKapu6 onna
¢ BOHJIUTHU
By Ky/Ira Kelaau KapacHul camapasiopiInKKa (apoBomII
TAKOMUILIAIIA U SPHIINIAIN TAbMUHIAHAIN

1-pacm. Ouna ¢papoBOHJIMIHHY OIIMPHIIIA HHCOH KANTUTAJIMHUHT YPHU

WNHCOH KanmuTaJIMHUHT OEBOCHTA MaxCy/lIM HMHHOBalUsg OYnuO, Oy MKTUMOMM TapakkKu-
ETHUHT OapKapOpPIMTUHU TabMUHIIAII OpKau XaéT cudartunu xaMm ommpud Oopaau. Ly Tapuka
WHCOH KalWTald PUBOXIIAHTAH JKaMUAT IaKiuiaHagu. byHnmail skamusiTna TabimM Ba THOOMET
cudaru oKopu Oynanu, kKaMOaraUIMK Kamas v, WKTUMOUM aJojiaT Ba TEHIJIMK MycTaxkKamJa-
Haau. Hatmkana /laBnat OomkapyBu Ba MHCTHTYIIMOHAJI PUBOXKJIAHUII TabMUHJIaHaIU. byHnail
IApOUT/Ia CAJIOXMSITIM HMHCOHJAp MIAKJIaHUO, OeBocuTa camapaiu JaBiaT OOIIKapyBUHHU
TabMUHJIAWIM, KOPPYILMSIHNA KaMaiTHpaIu Xam/ia KOHYH YCTYBOPJIIMTHHU MYyCTaXKaMIauIu.

Xyaoca Ba Takauduap. MHCOH KanWTaTuHUHT PUBOXKIAHUIIM MHJIIAT pakoOarOap-
JONIJTUTHHU OIIUPAIH, KaxOH MUKECHIA NaBiaTiap ypracuaa OymaauraH mycobaka TaOuui
peCcypCIapHUHT Japaxkacu OwiaH sMac, OajJKM MHCOH KamUTajdM Japakacl OWJlaH YiIdaHaIu.
bynna pakoOaTmammumn aifHMKCa XO3UPTH 3aMOHJa MyxuM OymmubO OGopmoxma. UyHku, Oapya
WHHOBAIlMOH TEXHOJIOTHSUIAp, CYHBUHA HMHTEUIEKT KaOwiap WHCOH KalWuTaId  OpKaJlu
APATUIMOK/JIA.

WHCOH KanWTaTMHUHT PUBOKIIAHUIIN/IA OWJIAHUHT YPHUHN TaIKWK KHJIHII HATH)KACHa
Oup KaHua TaBCUsUIAp XaM uiuiad yukunam. bynap:

BupuHYMIaH, WHCOH pecypciapd Ba HHCOH KaNHUTAIHMHUHT (DapKiIM JKUXaTIapHHTa
aloxXuaa YbTUOOP KapaTthO, WHCOH KANWTAIMHUHHM TH3UMIIM paBUIIIA TaKOMHJUIAIITHPHII
Macasacura 0edapkaukHu Oaprapad KUIUII XaM Makcaara MyBOQUK.

M KKHHYHAAH, HTHCOH pecypcu O€BOCHUTA )KaMUATAArM MEXHATIa JTaEKaTJIM aX0JIU CaJIOXH-
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STUHUHT YMYMHHA 3aXydpacd XUCOOJAHWIIWHU OWJAMpCa, WHCOH KalUTaId 5Ca, WHCOHHUHT
OmnuM, Manaka, Taxpuba Ba cajJOMaTIMTUTa KUPUTHITAH CapMOs HATHIKACHa IIaKJUIAHTaH
MKTUCOAUN KMIMAT SKaHIUTUHU (papKiiaidl OUITUII JTO3UMIUDP.

Yunnunaan, owna GapoBOHIUTHHH ONIMPHUIIIA, SHTH WII YPUHIAPUHU SPATHII OPKAIN
KaMOaFraJUTMKHU KUCKApTUPHILA MHCOH KalUTATUHUHT YPHUTA aIOXU]Ia aXaMUT OepUII JIO3UM,
JieraH Xyrnocara KeJauK.

Xynoca kunub antranmga, SHru V36eKHCTOHHUHT XaKHKWH GOMIMIM MHCOH KAIUTAIM
OyJca, YHUHT SHI MyXMM MaHOau owjia xucoOsanamu. Owiajga MmakJiaHTaH OWIMM, TapOws,
MEXHATCEBAPJIMK, MAbHABUSAT Ba MAChYJIUIT WHCOH KAMMMUTATMHUHT CU(pATHHH OeITuIaiau.
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Mypoa Myxammenosuy Myxammenos — CamCH npodeccopu, u.¢.a.

MAKPOUKTHUCOIU BAPKAPOPJIMKHA TABMUHJIAIIJIA UIII XAKH BA
HAPXJIAP MYBO3AHATUHUHI' AXAMUATHU

AHHoTamusa. Maxkonmaga MakpOMKTHUCOAMETA WIN XaKW Ba HAPXJIAPHWHT MYBO3aHATIH Japakacu
Macanacu Yypranwirad. M xakd Ba Hapxjap MIAKJUTAHUIIWTA TabCUP 3TYBYM OMWIJLIAP TaXJIHII
KWIMHUO, yJIapHUHT Yy3apo OOFmuKiIurd oun® Oepwirad. lllyHWHrIEK, MKTUCOAUETIAa MYBO3aHATHHU
TabMUHJIANIIA JaBiaT cuécatd Ba 0030p MEXaHW3MIIAPDHHUHT POJM KYpuO YMKHITAaH. TaaKuKOT
HaTIDKaJapyd WII XaKd Ba HapXJap YpTacugarn MyTaHOCHOIWKHH TabMUHIIANI WKTUCOIUHN
OapKapopIIMKKa XU3MaT KWIHIIHHA KYPCaTa/Iu.

Kanur cy3nap: MakpowkTHcoaméT, WIN XaKW, Hapxjap, MyBO3aHAT, MHQIAIWSA, MeXHAT 0030pH,
WKTHUCOJIMHU YCuIll, Tasad Ba Takau, qaBiat cuécatu, OapKapopIivK.

Kupum. 3amoHaBui MKTUCOAUHN TU3UMIA MAaKPOUKTUCOIUN OapKApOPIUKHHU TabMUHJIAIIT
Macaiacu aoi3ap0 axamusT kacO 3TMoKIa. YOy OapKapOpJiMKHU IIAKIJIAHTUPYBUM acOCUM
oMHJUTapAaH Oupu cudaTHaa Uil XaKu Ba HapxJap ypracuaard y3apo OOFIHMKIUK HaMOEH Oyra-
au. Maskyp MKKH KYpcaTKM4 MKTHCOAMETIArd YMyMHIl MyBo3aHaTHM Oenruiaml OunaH Oupra,
axoiu (papOBOHIIUTH Ba UILIA0 YUKAPHII kKapaéHiapura xam 0eBocuTa Tabcup Kypcaramu [1].

MexHaT 6030puaa WII XAKHHUHT IAK/UIAHUIIN WITYH Kydura OynraH Tamad Ba Takimud
MyBO3aHaTHra OOFIMK Oyiica, ToBap Ba Xu3Mamiap 0o30puia HapxXjap Japakacu HUKTHUCOIUM
¢daommk Hatmwkacu cudaruna Hamo€H Oynamu [2]. Ly HykTan HazapAaH, UII XaKyd Ba HapXJjap
ypracugaru MyTaHOCHOJIMKHU TabMUHIAIl HKTUCOAUETAA OapKapop YcuIIra JpUIIHIIHUHT
MYXHUM HIapTJIapuIaH OUpU XUCOOIaHAIH.

Hxruconuii HazapusiapAaa Ma3Kyp MyamMmora HUcOaTaH Typiu E€HAALIyBIIap MaBXyZ.
Krnaccrk Ba HEOKJIaCCHK MaKTa0 BakwIapu 0030p MEXaHU3MIIAPH OPKAJIH MYBO3aHATTa DPUIIUII
MYMKUHJIMTUHU TabKuuiacanap [3], keilHcuan €npmamnryBaa 0o030p Xap IOMM XaM camapaiu
MYyBO3aHaTHM TabMMHJIAN OJIMACIWIK Ba JaBIATHUHT (Daon apamnamiyBu 3apypiuru acociad
oepunanu [4]. By aca um xaku Ba Hapxjap JUHAMHKACUHH TapTHOra CONMINAA WKTHCOIMIMA
CUECATHUHT aXaMUSATUHU sIHA/1a OLIUPAJIH.

3aMOHaBUN MaKpOMKTUCOAMN TaAKUKOTJIApAa MII Xaku Ba HUHQISALMS YpTacuaaru
OOFJIMKJIMK aloXujaa YpuH TyTaau. AWHHMKCA, WII XAKUHUHT YCHUIIM MCTEbMOJ TalaOMHU
KeHraluTupuo, HapxJyap Aapaxkacura 60CUM YTKA3UITH MyMKUHJIUTH TabkuanaHaau [5]. By xonat
MaKpOHMKTUCOIUI MyBO3aHATHU TabMUHJIAIIA MyBO3aHATIIN €HAANTYBHH Tajaad KUIaIH.

V36eKHCTOH MKTHCOMMETH MIAPOUTHAA XaM HII XAaKW Ba HApXJIAp YPTACHIATH Y3apo
TabCUP N10J13ap0 axaMmusaTra sra. AXoju JapoMaJJlapMHM OLIMPUIITa KapaTWIraH HCI0XO0TiIap
amaira omMpuiaaérraH Oup mnaiTaa, MHOIAIUS Kapa€HJIapUHM Ha30paT KWIMII Ba HapXJjap
OapKapopIMTMHU TaAbMHUHJIAII MyXUM Ba3uda 0ynubd KonMokaa [6].

Mag3yra oma agadémérnap taxymwian. MakKpOUMKTHCOOMETAA HII XAKW Ba HapXxJjap
Ypracuaaru y3apo OOFIUKIMK UKTHCOAMA anabuériapia KEHT YpraHWwIraH macaiaiapiaH Oupu
xucobnaHagy. Ymly MyaMMOHHM TaJKUK O3TUIIA TYpiad Hazapuil EHJallyBilap MIaKJUIaHTaH
O0ynu0, ynap Wil XaKy Ba HapXJiap JMHAMUKACUHU Typiinda U30XJIalIH.

Knaccuk wuxTHcOauii MakTa®d Bakwiapu 0030p MEXaHM3MIIApU OpKaJd MII XaKu Ba
HapXJapHUHT DJpKUH [IAKJUTAHWIIUHU acocnad Oeprannap. YmapHuUHT GUKpUYa, MeEXHAT
6030puaa Tanad Ba Takiaug MyBO3aHATH WII XaKMHM Oeirmiaca, ToBapyiap 0030puja HapxJap
YMYMUN UKTUCOAMNA MyBO3aHAT HaTHXKacu/a makiananu [1].

Heoxnaccuk Hazapus MasKyp FOSUIApHU PUBOXIAHTUPraH XoJsijga, 0030p IIapouTHIA
pecypciiap camapaid TaKCUMIIAHWIIN HaTWXKacHAa MKTHCOAMETIA OapKapop MyBo3aHAT Kapop
TONUIINHU Tabkuuiaiian [4]. By €HpamyBaa uiml Xakd Ba HapxJiap MOCHANIyBYaH OMUILIAP
cudaTuaa Kapaiaau.

3aMoHaBUH TAAKUKOTIApAA WII XaKd Ba HapxXjap ypracujgaru OOFIUKIMK WHOISIUS
)apaCHylapyu OWJiaH yWFyH XO0JiJla TaxXJW KWIMHAAW. XYCyCaH, WII XaKh YCUIIH Ba WHQIISIIHS
Vpracugaru OOFJIMKIMK MaKpOMKTUCOIUN MojeuiapAa KeHr éEputwirad [2]. ®umunc
TOMOHUJAH WITrapu CypwiraH EHJIAIlyB 3ca HIICH3JIMK Ba HMHQIAUUSA YpTacumaru TecKapu
OOFIIMKJIMKHU KypcaTaau [5].
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Mwuiii UKTUCOAUET JOMpacuiard TaJAKUKOTIIAp XaM MII XaKU Ba HapXJap ypTacuaaru
y3apo TabCUp MaBXKYMIUTHHH TacAuKiIaiau. JKymimamaH, MaMmiakaTUMU3Ia oaud Oopuimaérran
UKTUCOAMM MCIOXOTIap JOoMpacuia WII XaKd YCUIIM axoJd JapoMajjlapuHM OLIMpUII OujiaH
Oupra, aitpum xosutapaa HHQIIAIMOH OOCUMHHU KYYaUTUPHINN Kaiia dTuirad [6; 7].

TaakukoT MeTog0MOTHACH. Ma3Kyp TagKUKOTIa MaKpPOMKTHCOIUI OapKapOpIHKHU
TabMUHJIALIA UIII XaKU Ba HapXJjap ypTacuaaru y3apo OOFIMKIMKHHU TaxXJIWI KWIHII MaKcaauaa
KOMIUIEKC MIMHUI EHnanryBiapaan goigananuinan. TaaKuKoT jkapaéHuia Ha3apui, SMIUPHUK Ba
CTaTUCTHUK TaxJIWJ YCyJUlapy YUFYHJIAIITUPWIraH X0JJa KyJUITaHUIH.

Taxgua Ba HaTvkajgap. MakpOUKTUCOAMETIA HII XaKM Ba HapXJap ypracujaru
MyHOCa0aT UKTUCOIUN TU3UMHUHT 3HT MYXHM dJIeMEHTJIapuaaH Oupu xucobnanaau. Mm xaku
MexHaT 0030pHua MaKIJIaHuO, y UITYM Kyuura Oynran tanad Ba Takaud acocuaa OenruiaHau.
[y Owman Owpra, Hapxjap TOBap Ba Xu3Mariap Oo30pujard ymMyMHuid Tanmad Ba Takiaud
MyBO3aHaTHTa OOFIMK X0J1a Imakianam [ 1].

N XakMHUHT YCUIlM, OJaTAa, aXOJWHUHT JapoMaJijlapuHH OIIMpaaud Ba Oy 3ca V3
HaBOaTH/Ia MCTEbMOJ TaTaOWHUHT OpPTHIIWTra OnuO Kenaau. TamaOHUHT OLIMIIM 3ca HapXJiap
napaxacura 0ocuM YTka3zuO, WHGIANUS sKapaCHIApUHM KEeNTUpUO YMKApUIIM MYMKUH [2].
HIyHUHT y4yH WII XaKU Ba HapXJjap ypTacuaard MyTaHOCUOIMKHU TabMHUHJIAII MAaKPOUKTHCOIHM
CHECATHUHT MYXUM Basudanapuiad Oupu XucoOmaHaIu.

KeitHcnan Hazapusara kypa, UII XaKd KaTbUWIMTH (SBHU TE3 Y3rapMaciurd) MeXHat
0030puaa HOMYBO3aHAT XOJIATJIAPHM KeNTUpHO uYmKapaau. By sca MIICHM3INK JapaKaCHHUHT
ommummra cabad Oynumm mymkuH [7]. ByHmalt mapoutna naBiaT MKTHCOAMETTA apanamuo,
(duckan Ba myn-KpeauT cuécaTH OpKaIH YMyMUN TanaOHU parOaTIaHTUPHUILN JTO3HUM.

bouika TOMOHJaH, KJIacCHK Ba HEOKJIACCUK €HJIallyBIIapJa WII XaKd Ba HapXJap 3pKUH
0030p mapouTHAa y3-y3uIaH MyBo3aHaTra Kenagu ae0 Kapanaaud. Ymly ExmamryBra kypa,
MeXHaT 0030pHaa OpTUKYa Takau( (WIICHU3IIMK) fo3ara Keljica, WI XaKW Macasgul Ba Oy WII
OepyBUMIIap YUYH MEXHATHHU ap30HIAIITHPUO, OaHATMKHU omupanu [3].

3aMoHaBUH MaKpOMKTHCOAMM MOJeliapJa Wil XaKy Ba HapXJap ypracuuaru OOFIUKIHK
UHOIAUS Ba WUIICU3IHUK YpTacuaard MyHocabaT OpKajiu XaM TaxJiuia KuimuHaau. JKymmamas,
OWIINIC 3TPU YU3UFU MIICHU3IIMK Japakacu OwiaH MHQISAIUS YpTacuaa TecKapu OOFIUKINK
MaBXy/UIMTUHA Kypcataau [4]. By sca um XakuHuHT Yeumu HHQISAIUATA KaHAal TabCcup
KYpCATUIIMHY TYIIYHHIIJIAa MyXUM aXaMusTra ara.

V36eKHCTOH MKTHCONMETH MHCONMIA XaM HMII XakKd Ba HApXJap YpTacuuard ¥3apo
TabCUPHU Ky3aTUII MyMKUH. KelinHru iunnapia v XaKuHHHT 00CKUYMa-00CKUY OIIHPUITHIIN
axoiM JapoMaJiIapuHU KYMaWTUpau, OMpoK aiipum xoutapAa Oy uHOIAIUS AapakaCUHUHT
yeumura xam Tabeup kKypcatau [5]. JlaBnaT ctatucTika MabIyMOTIIapH IIYHU KypcaTaJuKu, UL
XaKy Ba UCTEbMOJI HApXJIapu UHJEKCH YpTacuaa MyaisiH OOFIMKINK MaBxy[ [6].

[y cababnu, umr XaKkd Ba HapXJApHUHT MYBO3AaHATIM JapakaCUHU TabMUHIANI yYyH
KOMIUIEKC €HpianryB Tanad stunaau. by xkapa€nna mMexHat 0030pH caMapaJopiIUruHU OLIMPHIL,
UIIIa0 YMKAPUIT XOKMUHU KEHTAaUTUPUII Ba HHIIALMSIHA Ha30paT KWIHMII MyXUM axaMHsT Kacoh
sranu. llly Ounan Oupra, JaBIaTHUHT HMKTUCOOUN cHEcCAaTH HII XaKU YCUIIM Ba HapXxJap
OapKapOopJIMTH YpTacu1aru MyTaHOCUOJIUKHH TAbMUHJIAIITA KapaTHJITaH OYITUIIH JIO3UM.

Xyaoca Ba takauduiap. Onub Gopwiran TaAKUKOTIAp HaTHXKAacKHla MAaKPOUKTHCOAUET A
WII XaKW Ba HapxXJap ypTracuuaru y3apo OOFIMKINK UKTHCOAMMA OapKapOpIWKHHM TabMUHIAIIAA
Xall KUIYBYM OMWJUIApAaH OUPH DKAHIWUTH aHUKJIaHau. Wi Xaku JWHAMUKAacu axoiu
JapoMajaiapyu Ba HCTEbMOI Tajmabura 0eBOCHTa TabCHp KypcaTca, HapXjap Japakacd YMYMHMA
UKTUCOAUM MYXUT Ba UHGAUMS kapaéHuinapunu udopanaiigu. Ly xuxatnaH, ymldy HKKH
KypcaTkud ¥ypracujard MYTaHOCHOJMKHM TabMMHJIAII MKTHCOAMETHA Oapkapop Ycuiira
SPUIIUIITHUHT MYXUM [IAPTH XUCOOIaHATH.

TagKUKOT HaTWKaJlapu LIYHM KypcaTaJWKW, HWII XAKMHUHT acoCCHU3 paBUILAA Te3
cypbariapjaa Ycumu WHQISIHOH OOCHMHM Ky4aWTHUPWUINM MYMKHH, aKCHHYa, YHUHT TacT
Japaxkajia CakJIaHUIIM axoJId TypMyI Japa)KaCMHUHT macaiummura onud kenanu. Jlemak, uin
XaKu cuécaTtu MKTUCOJUHN peaj OMUIap, KyMiaJaH MEeXHAT YHYMAOPJIUIH Ba UIUIA0 YUKApUIIT
camapaJiopJIury OuiaH y3BUil OOFJIMK X0J1/1a aMalira OMIMPUIIHILH JIO3HM.

HlyHuHTaeK, Ui XaKy Ba HapXJjap ypracunaru MyHocabarra HagakaT 0030p MEXaHU3M-
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napu, OaqKy NaBIaTHUHT MKTHCOAMN CHECATH XaM CE3MJIapiM TabCUP KYpPCATHUIIM aHUKJIAHMIH.
XycycaH, Tya-KpeauT Ba ¢Quckan cuécaT OpKaid WHQIALMSHU TapTHOra COJMUII XamJa

UKTUCOANN (DAOJITUKHU ParOaTIaHTHPHUII MyXHUM aXaMHsITTa 3ra.
Onub 6opwirad TaxJIMiuIap acocuaa KyHuaaru Takiaug Ba TaBcUsIap UIUIA0 YHKUIIIHU:
- MII XaK{ YCUIIMHUA MEXHAT YHYMJOPJIMIU YCUIIM OusiaH MyBO(GUKIAIITHPHUII OPKAIH

I/IH(bJ'IHI_[I/IOH OOCHMHUHT OJIAMHU OJIMII,

- UKTUCOAMETIA WNUIad YMKAPUII XKMHUHU KEHTaUTHpHUII Ba pakoOaT MYyXUTHHHU
Ky4aUTHPUII OpKaIHM HapXJiap OapKapOpIUTrvHU TaAbMHUHJIALI;
- MYJI-KPEAUT CUECATHHU caMapaid IOPUTUII OpPKAIM HHQIAIMS AapakaCMHH MaxKOyll

yerapajia yuuiad Typull;
- MexHaT OO030pHMHU PUBOMJIAHTUPHIL,

KalUTaJINHY IOKCAITHPHILTA KapaTUIraH 4opa-TaAOupiiapHu KydyailTupu,
- axoJId JapoMaJUIapUHM OLIMpHUINJa OOCKWYMa-OOCKMY Ba MKTHUCOIUH aCOCIaHTaH

€HJIallyBHH KYJUIAILL.

axo0Jin 6aH,Z[J'II/IFI/IHI/I OomIMpuvil Ba HWHCOH

Xynoca kunub adTranga, W Xakyd Ba HapXJap ypTracugard MyBO3aHAaTHH TabMUHIIAII
uKTHCOAUETAA OapKapop Yculll, MHQIALUUIHA Ha30paT KWJIUII Ba aXoiu (apOBOHJIUTHUHH OIIH-
PUIIHUHT MYXUM OMWIH XucoOianaau. [IIyHuHT yayH Ma3Kyp HyHanIuIIga WIMHANA acocIaHTaH Ba
MYBO3aHATJIM UKTUCOINN CHECATHU amMalira OIIMPHUII YCTYBOP aXaMUST KacO dTaIu.
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M.Myxammea0B
3HayeHMe paBHOBECHS 3apadoOTHOI MJIATHI U
1eH B 00ecrnevYeHun MaKpOIKOHOMUYECKOi
CTAa0WIbHOCTH

AnHoTtanusi. B cratee uccrmemyercs mpobiiema
PaBHOBECHOTO YPOBHS 3apa0OTHOM IIATHI U IIEH B
Makpo3koHomuKke. [IpoaHnanu3upoBaHbl (QaKTOPHI,
BIUSIONIME Ha (POPMHUPOBAHHUE 3apaOOTHOM TIIATHI
M IIEH, a TAKXKe PAaCKphITa UX B3aMMOCBs3h. Kpome
TOTO, PAacCMOTpPEHa pollb  TOCYIapPCTBEHHOMN
MOJIMTUKA U PBIHOYHBIX  MEXaHW3MOB B
o0ecrieueHnd  SKOHOMHYECKOTO  paBHOBECHS.
Pe3ynbrarhl WccleMOBaHUS TOKA3bIBAOT, YTO
obOecrieueHHe  TPOMOPIUOHAILHOCTH — MEXIY
3apaboOTHOM TMJIaTOW M LIEHaMU CIOCOOCTBYET
HKOHOMHYECKOMN CTaOMIbHOCTH.
KiaroueBbie cjaoBa: MaKpOIKOHOMUKA,
3apaboTHas TIaTa, eHbl, paBHOBECHE, MH(IIALINS,
PBIHOK TpyJa, SKOHOMHYECKHH POCT, CHPOC H
MpeNoKEeHHe,  TOCylapCTBEHHas  IOJIUTHKA,
CTaOUITBHOCTB.

M.Mukhammadov
The Importance of Wage—Price
Equilibrium in Ensuring
Macroeconomic Stability
Abstract. The article examines the issue
of the equilibrium level of wages and
prices in macroeconomics. The factors
influencing the formation of wages and
prices are analyzed, and their
interrelationship is revealed. In addition,
the role of government policy and market
mechanisms in  ensuring economic
equilibrium is considered. The results of
the study indicate that maintaining
proportionality between wages and prices
contributes to economic stability.
Keywords: macroeconomics, wages,
prices, equilibrium, inflation, labor
market, economic growth, supply and
demand, government policy, stability.
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BETWEEN THE TWO WORLDS: MIGRANT CHILDREN AND ADAPTATION
STRATEGIES

Abstract. Children’s roles in Soviet and post-Soviet migration have been comparatively marginal in
mainstream migration research despite their centrality to processes of cultural transmission, adaptation,
and identity formation. This article examines how children of migrants in Eastern Hungary contribute to
the reconfiguration of cultural ties, everyday practices, and identity repertoires, and how institutional and
structural conditions mediate these processes. Using a qualitative synthesis of regional case material,
practitioner reports, policy texts, and theoretical literature, the analysis is organized around three primary
interactional and institutional arenas—language acquisition, schooling, and peer-group socialization—and
stratified by developmental stage. Incorporating childhood experiences into migration studies clarifies
long-term family strategies for negotiating belonging and informs rights-based, school-centered, and
family-sensitive interventions that promote integrative acculturation and protect children’s psychosocial
well-being.

Keywords: child migration, Soviet and post-Soviet migration, Eastern Hungary, schooling and language
acquisition, acculturation and integration, cultural mediation, hybrid identities.

Introduction. Migration research has traditionally foregrounded the economic, political,
and demographic dimensions of adult mobility, often relegating children to the status of
dependents or passive appendages to adult trajectories. Yet children of migrants are active social
agents whose everyday practices shape educational, cultural, demographic, and social spheres in
receiving communities. In the Soviet and post-Soviet context, and particularly in Eastern
Hungary-a region historically proximate to Eastern Bloc countries and a locus of state-sponsored
and individual migration flows after World War Il and during the 1990s—children have played a
dual role: they absorb and reproduce parental cultural traditions while simultaneously adapting to
Hungarian social realities. Through language acquisition, schooling, and peer socialization,
children mediate cultural transfer, transformation, and hybridization; their lived experiences
illuminate the micro-level mechanisms by which families negotiate belonging and by which local
cultural boundaries are reproduced, contested, or reworked in post-socialist contexts.

Four considerations motivate the present focus. First, there is a substantive gap in research
that treats children as independent bearers and transformers of culture rather than as mere
appendages to adult migrants. Second, education, social institutions, and youth groups
increasingly function as primary arenas of inclusion for migrant communities, positioning
children as principal agents of integration. Third, the Hungarian context presents specific
demographic, linguistic, and cultural dynamics that place children from migrant families in a
precarious position between assimilation and identity preservation. Fourth, understanding
children’s roles has practical significance for designing effective regional educational,
integration, and cultural programs. Framing the analysis within international legal norms—most
notably Articles 2 and 22 of the UN Convention on the Rights of the Child—provides a normative
baseline: children must be treated without discrimination and, where applicable, refugee children
must receive appropriate protection and humanitarian assistance. This legal perspective underpins
ethical and programmatic approaches to migrant children’s needs in Hungary and informs the
interpretation of empirical patterns described below.

Methods. The study employs a qualitative, context-sensitive synthesis of empirical
descriptions, practitioner reports, documentary materials on state and local migration programs,
regional educational studies, and theoretical literature on acculturation and capital conversion.
The analytical strategy privileges three institutional and interactional arenas—language
acquisition, schooling, and peer-group socialization—as primary sites where cultural transmission,
adaptation, and hybridization unfold. Age stratification distinguishes adaptation processes for
early childhood and primary school age, where host-language acquisition and basic
communicative competence are central, from adolescence and young adulthood, where identity
formation, psychosocial vulnerability, and transitions to adulthood complicate adaptation.
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Structural mediators—family socioeconomic status, housing conditions, and territorial
settlement patterns—are treated as variables that shape opportunities for language practice,
institutional access, and peer network formation. The Hungarian case is examined with attention
to the sensitivity of school outcomes to family background, the spatial concentration of migrants
in particular districts and cities, and the historical legacy of state-sponsored mobility during the
socialist era. The analysis integrates normative and legal materials, notably the UN Convention
on the Rights of the Child, to evaluate ethical obligations and to inform programmatic
recommendations for non-discriminatory, child-centered integration measures. Sources include
regional studies of Eastern Hungary’s receiving communities, practitioner literature on
socio-pedagogical interventions, psychological studies of migrant children’s mental health, and
comparative educational research that links socioeconomic status to school achievement.

Results. The synthesis yields a set of interrelated findings that illuminate how children
shape and are shaped by migration processes in Eastern Hungary.

First, children function as cultural intermediaries and translators of everyday life. Rapid
acquisition of the host language frequently positions children as practical mediators between
parents and the host society: they assist with documentation, medical visits, school meetings, and
other bureaucratic interactions, thereby acting as “interpreters of the world” for their families.
This role is not merely instrumental; it restructures intra-family relations and redistributes cultural
competencies across generations. At home, children absorb parental cultural traditions—language
use, culinary practices, oral histories, ritual observances—while simultaneously introducing
host-society practices into the household. The bidirectional flow of cultural elements produces a
reconfiguration of family routines and symbolic repertoires.

Second, language acquisition and schooling emerge as the primary arenas of adaptation.
Mastery of the host language is the single most important facilitator of social inclusion. Schools
and peer networks provide repeated, neutral or positive contacts that can break down
self-segregation and enable movement toward integrative acculturation strategies. Historically,
Hungarian schools—especially during the socialist era—incorporated migrant children through
ideological and extracurricular channels (youth organizations, public holiday celebrations,
cultural and sports clubs), creating multinational everyday environments in which cultural
difference became normalized. In the post-Soviet period, university-linked programs and
multinational urban milieus continued to produce settings where cultural exchange was routine.
Within schools, children learn language, internalize teacher expectations, negotiate peer
positions, and translate family norms into school relationships; these processes constitute the
primary locus of long-term integration.

Third, peer socialization and extracurricular participation are central to identity
negotiation and hybridization. Peer groups, camps, theatrical productions, competitions, and
school celebrations function as interactional arenas where identity repertoires are negotiated and
hybrid identities form. Children frequently combine elements of origin cultures (language,
culinary practices, rituals) with Hungarian practices, producing bilingualism and multicultural
repertoires. In many cases, children become local “cultural bridges,” introducing peers to
Russian, Ukrainian, Tatar, Armenian, and other post-Soviet cultural elements and thereby
reinforcing a local norm of multiculturalism, particularly in multi-ethnic regions of eastern
Hungary. These practices are visible in school events, community festivals, and informal peer
gatherings, where children’s performances of cultural difference are both a resource and a site of
negotiation.

Fourth, psychosocial outcomes and age-specific vulnerabilities shape adaptation
trajectories. Migrant children commonly experience fear, anxiety, and depression; prolonged
exposure to these conditions often manifests in behavioural problems—aggression, irascibility,
passivity, and fearfulness—and indicates disturbances in the cognitive-affective sphere. Observed
consequences include difficulty identifying and describing feelings, blurred distinctions between
emotional experiences and physical sensations, impaired communication skills, and reduced
symbolic play and imagination. Adolescence is a particularly sensitive period: developmental,
social, and psychological characteristics render migrant adolescents more susceptible to the
emotional impact of social instability, increasing the risk of psychological crises, worldview
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shifts, maladjustment, and difficulties in the transition to adulthood. These age-specific patterns
necessitate tailored socio-pedagogical and psychosocial supports that address both immediate
distress and longer-term identity formation.

Fifth, family socioeconomic status, housing conditions, and the “corridor of opportunity”
critically mediate children’s access to integration resources. Family socioeconomic status
determines access to educational materials, extracurricular activities, paid language classes, and
digital resources; economic instability constrains these opportunities and increases pressure on
families, directly impacting children’s educational outcomes. Housing conditions—overcrowding,
frequent moves, residence in temporary dormitories or poorly resourced neighbourhoods—disrupt
peer networks and reduce participation in clubs and activities, impeding the development of
conversational proficiency and the internalization of school norms. Large-scale comparative
evidence consistently links socioeconomic status to educational achievement, and migration
experience often intersects with socioeconomic vulnerability; in Hungary, the sensitivity of
school outcomes to family background amplifies these effects. The conversion of economic,
cultural, and social capital into educational and social outcomes explains why equal income does
not guarantee equal results: cultural capital (language practices, institutional orientation) and
social capital (networks and trust) mediate success.

Sixth, territorial concentration and institutional paradoxes shape everyday opportunities
for contact and inclusion. Settlement patterns by district and city, often tied to income levels,
affect opportunities for majority-language contact and everyday intercultural encounters. In
eastern Hungarian receiving spaces, a paradox can arise: individual schools may demonstrate
willingness to accept migrant children, yet broader local sentiments, neighbouring schools, or
some parents reproduce distance and resistance, undermining children’s daily safety and social
well-being. This disjuncture between institutional openness and community attitudes can limit the
effectiveness of school-level interventions and requires multi-level responses that engage families
and local stakeholders.

Seventh, the long-term cultural and demographic effects of children’s integration are
significant. Children who attended local schools and later universities formed a durable local
cultural layer of the post-Soviet diaspora, contributing to the city’s multicultural history.
Second-generation youth develop hybrid identities—Hungarian in lifestyle while retaining
elements of Russian-speaking or other post-Soviet cultural memories—and often participate in
ethnocultural and educational initiatives that study migration heritage. In contexts of
demographic decline, migrant children contribute to population rejuvenation and future economic
potential by continuing education and entering in-demand fields such as IT, medicine, languages,
and culture. These demographic and cultural contributions underscore the long-term stakes of
child-centered integration policies.

Discussion. The synthesis demonstrates that children are not passive bystanders but active
engines of intercultural interaction whose everyday experiences drive the grassroots
transformation of migrant cultural patterns. By functioning as cultural intermediaries, translators,
and bearers of hybrid identities, children create channels through which cultural norms travel, are
contested, and are reworked. Schools, language learning environments, and peer networks are
dynamic arenas where cultural mediation and identity work occur; positive, repeated
interpersonal contacts—especially when organized through adaptation programs—reduce
self-segregation and promote integrative acculturation.

Age matters: younger children require intensive language and communicative support to
participate fully in schooling, whereas adolescents need targeted psychosocial interventions to
navigate identity formation and the transition to adulthood. Prolonged exposure to instability—
economic, housing, or legal-heightens the risk of emotional and behavioural problems; early
socio-pedagogical support can mitigate these risks. Pedagogical strategies that incorporate
native-language instruction, cultural archetypes (fairy tales, songs, games), and inclusive
extracurricular programming facilitate both host-language acquisition and the preservation of
ethnic identity, enabling children to adapt without losing their cultural memory. Familiarization
with cultural diversity through engaging cultural texts and practices allows children to learn about
different cultural patterns in a non-conflictual manner and supports mutual understanding.
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Structural constraints and capital conversion are central to understanding divergent
outcomes. Family resources and local institutions convert into educational and social outcomes
through the interaction of economic, cultural, and social capital; therefore, addressing material
constraints—housing, income support, access to digital resources and extracurriculars—is essential
alongside school-based measures. Territorial specificities in eastern Hungary illustrate how
institutional goodwill at the school level can be undermined by exclusionary community
attitudes; interventions must therefore operate at multiple levels—school, family, and community—
to be effective. Rights-based frameworks such as the UN Convention on the Rights of the Child
provide ethical guidance for non-discriminatory programming and for prioritizing the child’s
status as a rights-bearing individual. Article 2’s prohibition of discrimination and Article 22’s
protections for refugee children underscore the normative imperative to design inclusive
educational, psychological, and social integration programs that recognize children first as
children and secondarily as members of migrant groups.

The Hungarian historical context offers instructive lessons. During the socialist era,
state-sponsored mobility, educational exchanges, and labour programs created institutional
pathways for migrant settlement and school incorporation; these historical patterns shaped local
cultural codes and produced multinational everyday environments in which cultural difference
became normalized. In the post-Soviet period, the children of migrants who had been socialized
in these settings often became cultural brokers and later participants in university life and local
civic initiatives, thereby forming a post-Soviet diaspora layer that contributed to the city’s
multicultural fabric. However, the persistence of socioeconomic inequalities and spatial
segregation means that these positive trajectories are not universal; many children continue to
face barriers that limit their educational attainment and psychosocial well-being.

Policy implications follow directly from these findings. First, school-centered
interventions that combine host-language instruction with native-language and cultural content
can support bilingualism and positive ethnic identity formation. Second, socio-pedagogical and
psychosocial supports must be age-sensitive: early language support for younger children and
targeted mental health and identity work for adolescents. Third, material supports—housing
stability, income assistance, access to digital learning resources, and subsidized extracurricular
programs—are necessary to expand the corridor of opportunity for disadvantaged families. Fourth,
community-level engagement is required to address institutional paradoxes and to foster repeated
positive interpersonal contacts beyond the school gate. Finally, rights-based programming
grounded in the UN Convention on the Rights of the Child should guide the design and
evaluation of integration measures to ensure non-discrimination and the protection of vulnerable
children.

Limitations of the present synthesis include its regional focus on Eastern Hungary and its
reliance on existing literature, practitioner reports, and documentary materials rather than on
primary longitudinal fieldwork. While the synthesis preserves the empirical contours of the
original materials, comparative and longitudinal research across different post-socialist receiving
regions would strengthen generalizability and allow for systematic tracking of second-generation
trajectories. Future studies should document children’s lived experiences over time, evaluate the
effectiveness of targeted educational and integration programs, and examine the interplay of legal
status, institutional practices, and family strategies in shaping long-term outcomes.

Conclusions. Migrant children in Eastern Hungary are central agents in the
reconfiguration of cultural ties, everyday practices, and identity repertoires. Attention to language
acquisition, schooling, peer socialization, age-specific needs, and structural mediators clarifies
how families negotiate belonging and how local cultural boundaries are reproduced, contested, or
reworked. Effective integration requires coordinated action across schools, families, and
communities that addresses psychosocial needs, socioeconomic and housing stability, and
opportunities for repeated positive interpersonal contact. Recognizing children as cultural
intermediaries and bridge-builders informs rights-based policies that support long-term family
adaptation, foster sustainable coexistence, and harness the demographic and cultural contributions
of migrant children. Embedding these insights into regional educational planning and social
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policy can enhance both the well-being of migrant children and the cohesion of receiving

communities.
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O.Kiszil
IkKi dunyo orasida: migrant bolalar va
moslashish strategiyalari

Annotatsiya. Sovet va postsovet migratsiyasida
bolalarning roli, ularning madaniy uzatish,
moslashish ~ va  shaxsiyatni  shakllantirish
jarayonlarida markaziy o°rin tutishiga garamay,
asosiy  migratsiya  tadgigotlarida  nisbatan
ahamiyatsiz bo‘lgan. Ushbu magolada Shargiy

Vengriyadagi muhojirlarning farzandlari
madaniy alogalar, kundalik amaliyotlar va
o‘ziga xoslik repertuarlarini gayta

shakllantirishga ganday hissa go‘shayotgani,
shuningdek, institutsional va tarkibiy sharoitlar
bu jarayonlarga ganday vositachilik gilayotgani
ko‘rib chigiladi. Mintagaviy keys materiallari,
amaliyotchilarning hisobotlari, siyosat matnlari
va nazariy adabiyotlarning sifat sintezi
yordamida tahlil uchta asosiy interaktiv va
institutsional maydon - til o‘rganish, maktab
ta’limi va tengdoshlar guruhi ijtimoiylashuvi
atrofida tashkil etilgan va rivojlanish bosgichi

bo‘yicha tabagalashtirilgan. Migratsiya
tadgiqotlariga  bolalik  tajribasini  Kiritish
tegishlilikni muhokama qilish uchun uzoq

muddatli oilaviy strategiyalarni aniglashtiradi va
huquglarga asoslangan, maktabga yo‘naltirilgan
va oilaga sezgir aralashuvlarga asos bo‘ladi, bu
esa integrativ madaniyatlashuvni rag‘batlantiradi
va bolalarning ruhiy-ijtimoiy farovonligini
himoya qgiladi.

Kalit so‘zlar: bolalar migratsiyasi, sovet va
postsovet migratsiyasi, Shargiy Vengriya,
maktab ta’limi va til o‘rganish, akkulturatsiya va
integratsiya, madaniy vositachilik, gibrid o‘ziga
xosliklar.

0.Kuc3ua
Mexny AByMsi MUPpAMU: JeTU-MUTPAHTHI U
CTpaTeruy ajanTanuu

AHHOTauusi. Ponum gereil B coBeTcKOW U
MOCTCOBETCKOW MUTrpanuyd ObUIM  CPaBHUTEILHO
HE3HAUUTEIHHBIMH B OCHOBHBIX HCCJICIOBAHUIX
MUTPAINH, HECMOTPS Ha UX LEHTPAIBHYIO POJIb B
mpoieccax KyJabTYpHOM mepenaud, aganTalud u
(hopMUpOBaHUS WIEHTHYHOCTH. B nmaHHOW cTaThe
paccMaTpuBaeTcsl, Kak JETH MUIpaHToB B Boc-
TOYHOUM BeHrpuum BHOCAT BKJIaa B peKoHpUrypa-
[0 KyJbTYPHBIX CBSI3€H, MOBCETHEBHBIX MPAKTHK
U pemepTyapa HWISHTUYHOCTH, a TaKXkKe Kak
WHCTUTYLIMOHAJIbHBIE U CTPYKTYpPHBIE YCJIOBUS
CIOCOOCTBYIOT ATHUM  mporieccam.  Mcmonp3ys
KaueCTBEHHbIH CHHTE3 PpETrHOHAJBHBIX  Kelc-
MaTepHaIOB, OTYETOB IMPAKTHUKOB, MOTUTHYCCKIX
TEKCTOB M TEOPETUYECKOW JUTEPaTyphl, aHaIu3
OpraHNU30BaH BOKpYT Tpex OCHOBHBIX
WHTEPAKTUBHBIX U WHCTUTYLIMOHAJIBHBIX apeH -
OBJIAJICHUS S3BIKOM, IIKOJBHOTO OOpa3oBaHHUA H
COllMaNM3allMd B TpYINax CBEPCTHUKOB - U
cTpaTuUITUPOBAH o JTanam pa3BUTHSL.
Bxomrouenne JETCKOTO OIBITA B MHUTPAITMOHHBIE
WCCJIEIOBAHNS YTOYHSET JOJITOCPOUHBIE CEMEIHBIS
CTpaTeruu Jisi IepPeroBOpOB O MPUHAJIC)KHOCTU U
WH(POPMUPYET O TPaBax, OCHOBAHHBIX HA IIKOJE H
YYBCTBUTENIBHBIX K CEMb€ BMELIATENIbCTBAX,
KOTOpBIE CIIOCOOCTBYIOT WHTETPaTUBHON
aKKyJBTYpallil H 3alAIIAI0T TICHXOCOITHATBHOE
Oaromoyure JaeTeil.
KuaroueBble ciioBa: neTckas MUTPALMsl, COBETCKas
U MOCTCOBETCKasi murpauus, Bocrounas Benrpus,
IIKOJILHOE 00pa30BaHWE H OBIIAJICHHE S3BIKOM,
AKKyJIbTypalMsi W HMHTErpauusi, KyJbTypHOE
MTOCPEAHUYECTBO, TMOPUAHBIE HISHTHIHOCTH.
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3apuna Mypoaosaa MyxammenoBa — CamHCUH, “Monus™ xkadenpacu g0o1eHTH, H.¢. 1.

V3BEKUCTOHJIA OBJIMTI' AIUSIAP BO3OPUHU PUBOKJIAHTUPULIHUHI
NKTUCOIAUU MYAMMOUJIAPU BA CTPATEI'UK UYHAJIMIIIJIAPHA

AuHoTamus. Makonaza Y36eKHCTOHAa 06IHranusuiap GO30pPHHHHT PUBOXKIIAHMII JAPAKACH, YHHHT
WHCTUTYIIMOHAI Ba WKTHCOAUNM MyaMMOJapyd KOMIUICKC TaxXJWwl KWIMHraH. XycycaH, 0030p
JIUKBUJUIMTH,  WHBECTOpJiap  (aoymuru, KOpHopaTHB  CETMCHTHUHI  YCKJIAHTAHJIUTA  Ba
nH(QpaTy3WIMaBHii KaMUYWIUKIAp WIMHANA SkuxatnaH Oaxonanrad. IllyHuHrmek, oOmurarusuiap
0030pUHH PUBOKIIAHTHPHII OPKATH MOJUSBHIA PECypCIapHU ka0 KHJIHII caMapalopJIUTHHU OIIHPUIIT
Oyiinda amanuii TakmudIap UIIad YUKUITaH.

Kamut cy3aap: obmuranusmap 603opu, kanutal 0030pH, HHBECTHIUSIIAD, JTUKBUIIHK, KOPIIOPATUB
o0uranusiap, MOJMBUN HH(paTy3UIMa.

Kupum. XKaxon ukrucoauéruaa Monust 6030pJapuHUHT TPAHC(POPMALIUACH Ba KaHUTal
XapakaTJapUHUHT  [I00aIalllyBU  IIAPOUTUIA MWUIMM — HMKTHUCOAMETIAPHUHT  OapKapop
PUBOXKJIAHUIIKA MOJHSBUN pEeCcypclapHH camapaid Kaul KWIHII MeXaHu3Miapura OeBocuTa
oornmuk Oynu6 Gopmoxma [1]. Ily Hykram HasapmaH, oOmurarmsiiap 0030pH y30K MYIATIN
WHBECTULIUS PECYpCIapyuHU MAKUIAHTUPHII Ba UKTUCOIUET TAPMOKIAPUHU MOJIMSIIAIITHPHUILIA
CTpaTeruK aXaMHsATIa 3ra OyJIraH MyXuM HHCTUTYT cudatuia HaMoeH Oynanu [2].

V36eKuCTOH HKTHCOAMETHIA CYHITH HUILIApAa MONUs GO30pIapHHH JTHOEpaILIAIITHPUII
Ba KamuTajl 0030pUHHU PUBOXKIIAHTUPHUILTA KapaTUITaH W34MJ UCIOXOTJIap amalira OIIUPUIMOKIA
[3]. Bupok, ymOy sxapaéniapra KapamacjaaH, oOJurarusuiap 0030pH Xald eTapid jJapaxasa
makjulaHMaran  Oynub, YHUHT HWHCTUTYLMOHAN acociiapu, ©0030p uH(Qpary3uaMacu Ba
UIITHPOKYIIIAP (HAOJUIUTH YEKJIAHTAHIUTHYa KOJIMOK/IA.

[lly myHocabar OmnaH, Y36EKHCTOHIAa OOIMramusiap OO30PHHUHI PHBOMIAHMII
XOJIATUHU KOMIUIEKC TaXJIWJ KHIWII, MaBXKyJ MyaMMOJIapHHM aHUKJAIl Ba yiapHu OapTapad
STUIIHUHT UJIMUI acOoCaHraH MyHAIMIUIAPUHU UIUTA0 YMKHUII J073ap0 miMuii-amanuii Bazuda
xucobmaHag. MasKyp MakKOJIaHMHT Makcagd — Mamlakatija oOnuranusiap O030pHMHHHT
PUBOIIAHUIN XYCYCHUSTIIAPUHM TaXJIMJI KWJIWII Ba YHM TAaKOMHJUIAITHPHIN OYyHM4Ya amaiuit
Takaudaap unuiad YUKUIIAaH noopar.

Mag3yra oua agaduéraap raxjauan. O0nuranusuiap 0030pu Ba YHUHT UKTHUCOIUETIATH
aXxaMUATH Macajajapy Kymiad Xopukuil Ba MaXxauIMid UKTUCOTYM OJMMJIAp TOMOHUAAH TaJIKUK
stwirad [2]. YOy TaakukoTiapaa obauranusiap O030pHMHUHT MOJHSIBHN pecypclapHH Kajib
KWJIUIIAATH POJHM, YHWHT WHCTUTYLMOHAJ acocjapd Ba PHBOXIAHUII OMWJUIAPU TYPIH
€uanryBnap acocua EpuTud OepuraH.

Xopwkuil UKTUCOANN anaduérnapaa odauranusuiap 6030pH KarnuTan 0030pUHUHT MyXUM
TapkuOuil KucMu cudaruia Kapanud, YHUHT MKTUCOAMM YCHIra TabCUPHU AJOXUAA TabKUIUIA-
Haau [4]. AlipuM TagkukoTiIapaa ooauranusuiap 0O30pHHUHT PUBOKIIAHHIIKA MOJUSBHNA TH3UM
IUBEPCU(PUKAIMACUHI TabMMHJIAIIN Ba OAaHK CEKTOPUHMHI YCTYBOPJIMTMHH KaMalTHPUIIH
acocnab Oepwiras [5]. llly Ounan Oupra, oonuranussiap 0030pUHUHT YyKYPJIUTH Ba JIMKBUTUTH
MaKpOMKTUCOANN O0apKapOpIMKHU TabMUHIIAIIIA MyXUM OMHJI cudatuaa 6axonanamu [6].

bomka wnvmit  amabuérnmapma  oSca  oOnmranusuiap  OO30pPMHHMHT  MHCTUTYIIMOHAT
PUBOXJIAHUININTA ANOXUAA IBTUOOP KapaTwiaraH OYnuO, KpeauT PpeHTHHT areHTIMKIApH,
MONUSABUI MHppaTy3swiMa Ba XYKyKHM Oa3aHMHI IIAKJUIAHTAHJIMK Japaxacu 0030p
caMapaJIopIMIHHU OSJITHIIOBYH acocuii omusuiap cudatuma kypcatuiaras [7].

Maxammii MKTHCOIYH OMMIAP TAAKMKOTIAPHIA 3ca Y36EKHCTOHAA MONUS GO30PHHH
PUBOXIIAHTHPHII, JKyMJIaJaH KUMMATIH KOFO3Jap OO30PHMHMHT WHCTUTYIIHOHAII acOCIapUHU
TAaKOMUJUTAIITHPULI Macajlalapura ajoxuaa 3bTiHoop Oepunran. YOy TaAKUKOTIApAa KamuTasl
0030pUHN PUBOMJIAHTHPHUILI OPKAIM MHBECTUIMS MYXUTHHU SIXIIMJIAIl Ba WKTUCOIUM YCHUIITHU
parOaTIaHTUPUIIT UMKOHHSTIAPH TaxXJIWJI KWIMHTaH [8].

BHPOK MaBKyJ TaJKHKOTIAPHH TaXJHI KWIMII LIYHH KypcaTaiukh, Y30eKHCTOHa
oburanusiap 0030pHHM KOMIUIEKC paBHUINIA, XYCYCaH YHWHT HHCTUTYIIHOHAJ MyaMMOJIapH,
JUKBUTUK Japakacl Ba WHBECTOpiap (aoJUIMTH HYKTaW Ha3zapHIaH YYKyp TaXJIMJI KHJIHII
eTapiiu Japaxajaa amanra omupuiamarad. Iy cababmu, ymdy Makosana Ma3Kyp MacanajapHu
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TU3UMITH TaXTHJI KWIHIITA aJoXuaa YTHOO0p KapaTHIIIu.

Taakukor ™MeToxoJorusicu. TankukoT skapaéHuaa THU3UMIM EHAANTYB, aOCTPaKT
MaHTUKAWA TaxXJWI, OMIJIIM TaxJIWJI, WHAYKIUS Ba JEAYKIHs YCY/UIApUAAH caMapaid
(ol naanuITaH.

Taxjma Ba HATHKAIAP. Y30eKUCTOHAA O0IUrausnap 6030pH PUBOKIIAHUIINATA TABCHP
KypcaTaéTraH MyaMMOJIQpHU TH3MMJIM TaXJWJI KWIMNI YIAQPHUHT ¥3apo  OOFIHMKIMTHHU
kypcaranu [1]. XycycaH, HHCTUTyHHMOHAN, WH(pATy3WIMaBuii Ba 0030p OMWILIApH OUpP-OHpH
Omnan yambapuac OOFIUK Xo0Jiga 0030p camapagopIuruHu Yekinad Kyimokaa. 1-xansanna ymoy
MyaMMOJApHUHT aCOCHH TypJapy Ba yJIApHUHT UKTUCOIUN TabCUPH YMYMIIAIITUPHITAH.

1-skanBag
V36eKkncTon1a 06 1MranusIap 6030pH PUBOAKIAHHIINTA TYCKHHINK KIIYBYH OMHJLIAD
Ne Myammo Typu Ma3myHu NKTucoaunii Tabcupu
1. Nucturynuonain Kpenur peiitunr Ba NuBecTopnap UInoH4H
PUBOKJIAHUII NACTIIUTH uHbpary3uama 3aud nacasiiv
2. WuBecropnap daommuru Axomnu Ba QpoH1ap bozopna Tanabd
11acT MIITUPOK dTMANUIU HIaKJUIAHManau
3. Kopnopatus cermeHT Komnanusnap obnuranus JuBepcuduxanus
cycT YuKapManau YeKJIaHa 1
4. JIMKBHUIMK acT Wxxkunamuu 6030p HuBecTopnap pUcKKa ayd
pUBOKIIaHMaraH KeJaau
5. Ax6opot maddodaurn MabryMOTIIap OYUK dMacC Hapx makmmanumm
1acT camapacus

XKaxBan mMabayMoTiapu MIyHH KypcaTaaukd, oOnuramusuiap 0030pHIaru MyamMoliap
aloxXuaa sMac, OaNKu THU3MMIIM Xapaktepra sra. MacanaH, ax6opoT maddopmuriHuHT macTiIuru
UMHBECTOpJap MIIOHYMHMHI Macaiummra onub kenca, Oy »sca ¥3 HaBOatuma 0030p
JMKBHUTMTHHUHT Kamaiuiura cabad 6ymaamu [5]. Iy Ouman 6upra, KOpropaTuB OOIMramusiap
CETMEHTUHUHI PUBOXJIAHMAraHJIUTU UKTUCOIUETA OaHK KpeAUTIapura OpTUKYa OOFIMKINKHU
Kyuaiitupmokna [4]. By xomat MosjusBUil TH3MMAAa PUCKIAPHUHT KOHICHTPAIMSICHHU OLIHPHO,
Y30K MYJJIATIIH WHBECTUIMSIIAPHH JKAI0 KUJIHIIT UMKOHUSTIAPUHN YeKiaian [6].

IOkopuga KenTupwiIraH MyaMMOJIApHHA Xajl KWJIMII KOMIUIEKC Ba TH3UMIIM EHIAITyBHU
Tanabd oJTaau. 2-xaapanga oOnuranusiiap O030pMHM  PUBOMJIAHTHPHUIN OyiiMua ycTyBOp
MYHaIUILIAP Ba KYTHWIAETTaH HATHKajIap KEITUPUIITAH.

2-KaaBall

Oobauranusap 6030puHU PUBOKJIAHTHPHUIIHUHT YCTYBOP HYHAJIHILIAPDH
Ne Hynaaum Amanuii yopa Kyrniaaérran Hatuxa
1. Kopnoparus 6030p OMHCCUSHU COAIalITUPHUIL SIHrM MoNMSATIAIITUPHILI

MaHOau
2. WuBectopnap HNucTuTynmonan Bbapkapop Tanad
WHBECTOPJIAPHU JKAIO KUJIUIII
3. 1 Nxkunamuu 0030pHH bo3zop daonnuru omanu
UKBUJITHK
PUBOXKIIAHTUPULIT

4. Ax60poT cuécaru Maddodankau KydalTHpHII WNmony opraam
S. CaBoIXOHJIH MonusBHAN TabJIMMHU OIIAPHUIIT AXO0JIM HIITUPOK ITA/IH

YmlOy »kaaBanga KeITHPWITaH dYopa-Taa0upiiap amaira OIIMpUITaHAa, OOJHUTranusiap
0o3opuna cudar KuUXaTaaH SHTH OOCKHYra YTHIN HWMKOHHMSTH I03ara Kejlaaud. XyCycaH,
WHCTUTYIIMOHANT WHBECTOPJIApHUHT (aoianryBu 0o3opaa Oapkapop TanaOHU MIaKJIJIaHTHPCA,
UKKWIAaM4d 0030p PUBOXKIAHUIIKM JIMKBUUIMKHU OIIMPAAA Ba WHBECTULUS MYXUTHHHU
SIXIITUIAN I,

[ynunraex, ax6opotr mapGo@IUrHHUHT OLIUIIA Ba MOJIMABUM CaBOAXOHJIMKHHUHT pPU-
BOYKJTAHUIIIM MHBECTOPIIAp Kapop Kalya KWW >kKapaéHUHM sTHa/la caMapanu Kuiaad. by aca ¥3
HaBOaTuaa, oOnurauusigap OO30pPMHUHT MKTHUCOAMETIATM POJIMHU Ky4aWTUpHUINra Xu3MaT
KHJIQIH.
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Onu6 Gopwiiran TaxjMIUIAp ITyHM KYpcaTaaukH, Y306eKHCTOHAAa ObIuranusiap 6030pu
PUBOXJIAHUIINTA TYCKUHJIMK KWIA€TraH OMWJIJIAp AacoCaH HMHCTUTYIMOHAI Ba 0030p
MeXaHu3MIIapu OuiaH OOFIuK. YiapHu Oaprapad >Tui dca GakaT atoxuaa yopaiap smac, Oaiku
KOMILIEKC UCIOXOTIIAPHH TaJlad Tau.
ly Hykram Ha3apgad, oOiuranusuiap OO30pPHHU PHBOXIIAHTHPHUIIHU MOJUS TU3UMUHH
IMBEpCUPHUKAIMS KUIUITHIHT MyXUM HYHAIUIIM cudaTria Kapail Makcaara MyBoQUK.

Xymoca Ba Takaudaap. Y30ekucToHZa OOMranuAnap OO030pH  MKTHCOMMETHH
MOJMSUTAIITUPUIIHUHT MYXUM MaHOau cudaruga puBOXIaHUO Oopaérran Oyica-na, YHHHT
XO3UPTU XOJIATH TYJIUK MIak/ulaHran pae0 Oynmaiiau. XycycaH, 0o30paa JHMKBHITMKHUHT
MACTIIUTY, WHBECTOpJap 0a3acHHUHT YEKJIAHTAHJIUTH, KOPIOPATHB OOJIMTalUsIIap yIyIITHHUHT
KaMJIUTH Ba HMHQPATy3WIMaHUHT €Tapiid Japakaja PHBOXKIAHMATAHIUTH KaOW MyammoJap
MaBxkya. Ly Ownman Oupra, axonu Ba TagOUpKOpiap YpTacuaa MOJHSBHU CaBOIXOHIMKHUHT
MACTIUTY XaM 0030p GaoITUTHHI YeKIad KyHMOK/Ia.

Maskyp MyammonapHu Oaptapad STHUIN y49yH, aBBaJIo, KUMMATIH KOFO3lap 0030pHHU
TapTUOTa COJNIYBYM XYKYKHH Oa3aHM TaKOMHJUIAIITHPHUIN Ba YHH XaJIKapo CTaHIapTiiapra
Mmocarrtupuin 3apyp [7]. By aca 6030pra HIOHYHH OIIUPHIN Ba SHIM HUINTHPOKYHIAPHH KajIo
KUl UMKOHUHH Oepanu. 1lly Owiian Oupra, nHBecTOpsap 0a3acMHM KEHraWTUPHUII MaKCaJauaa
WHCTUTYLIMOHAT WHBECTOpJAp — MEHCHS KaMFapMallapd Ba CYFypTa KOMITaHUSUIAPHHUHT (Ao
WIITHPOKWHY TAbMHHJIAI MyXUM aXaMHsT KacO dTaIu.

Kopnoparus oGnuranusuiap 0030pUHU PUBOKIAHTUPUIIL YUYH AMHUCCHS >Kapa€HJIapUHU
COJIATAIITHPHIN Ba KOPXOHAJIAPHU ParOaTIaHTUPHUII JIO3UM. B030p JMKBUIUTHHHU OIIUPHUIII
MaKcaJuJa MapKeT-MEHKepiaap HMHCTHUTYTHHU JKOPUH OSTUII Ba OuWpka WHPpaTy3UIMACUHU
TakoMuutamTupuin Tanad stunaau. Uy 6unan 6upra, ax6opot maddodauruau TabMUHIAII Ba
WHBECTOpJAp XYKYKJIApUHU XHMMOS KWJIHMII YOpajJapuHU KyYaUTHpHUII OpKaau 0030p
0apKapOpIUTUHA TABMHUHIIAII MyMKHH.
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SANOAT VA QISHLOQ XO‘JALIGI

Junaydillo Sadiyevich Fayziyev — SamlISI dotsenti, texnika fanlari nomzodi

QISHLOQ XO‘JALIGIDA YETISHTIRILADIGAN SIGIR SUTINING SIFAT
KO*‘RSATKICHLARI

Annotatsiya. Mazkur magolada organik sigir sutining fizik-kimyoviy xususiyatlari an’anaviy sut bilan
giyosiy tahlil gilingan. Tadgigot davomida organik sut tarkibidagi Omega-3 yog‘ kislotalari va
antioksidantlarning yugori migdori sigirlarni yaylovda bogish va tabiiy oziglantirish tizimi bilan
bog‘ligligi ilmiy asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: organik sut, to‘yinmagan yog* kislotalari, konyugirlangan linol kislotasi, pasterizatsiya,
milliy standart, Evropa Ittifoqi reglamenti, eksport salohiyati, organik chorvachilik, ozuga bazasi.

Kirish. Hozirgi vagtda dunyo miqyosida aholining sog‘lom turmush tarziga o‘tishi va
xavfsiz ozig-ovgat mahsulotlariga bo‘lgan talabining ortishi natijasida organik gishlog xo‘jaligi
jadal rivojlanmoqda. Organik chorvachilik, xususan, organik sut ishlab chiqgarish tizimi nafagat
yuqori sifatli mahsulot olish, balki atrof-muhit muvozanatini saglash va hayvonlar farovonligini
ta’minlashning asosiy omili hisoblanadi [1]. Global statistik ma’lumotlarga ko‘ra, organik sut
mahsulotlari bozori yiliga o‘rtacha 6-8% ga o°sib bormoqda va 2030-yilga kelib uning hajmi 45
milliard dollardan oshishi prognoz gilinmoqgda [2].

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Organik sutning an’anaviy sutdan asosiy farqi uning
kimyoviy tarkibi va ishlab chigarish texnologiyasida namoyon bo‘ladi. Tadgiqotlar shuni
ko‘rsatadiki, organik tizimda bogilgan sigirlar suti tarkibida ko‘p to‘yinmagan yog* kislotalari,
xususan, Omega-3 miqdori an’anaviy sutga nisbatan 56% gacha yuqori bo‘ladi [3]. Bu
ko‘rsatkich hayvonlarning ochig yaylovlarda, tabiiy o‘t-o‘lanlar bilan oziglanishi natijasida
shakllanib, inson salomatligi uchun muhim dietik xususiyat kasb etadi [4].

O<zbekiston Respublikasida ham organik mahsulotlar etishtirishni davlat tomonidan
go‘llab-quvvatlash va eksport salohiyatini oshirish ustuvor vazifa etib belgilangan. Xususan,
2022 vyilda gabul gilingan O‘zbekiston Respublikasining “Organik mahsulotlar to‘g‘risida”gi
Qonuni (O°RQ-766) sohaning huqugiy asoslarini mustahkamlab, xalgaro standartlarga integra-
tsiyalashuv uchun yo‘l ochdi [5]. Shuningdek, milliy standart O‘z DSt 3406:2019 organik ishlab
chigarishga go‘yiladigan talablarni belgilab beradi va u xalgaro Codex Alimentarius (GL 32-
1999) hamda Yevropa Ittifogining (EU 2018/848) reglamentlari bilan uyg‘unlashtirilgan [6, 7].

Biroq, organik sut ishlab chiqarish jarayonida sifat nazoratini xalqaro me’yorlar asosida
tashkil etish, pasterizatsiya rejimlarini optimallashtirish va mahsulotning fizik-kimyoviy
xususiyatlarini chuqgur tahlil gilish dolzarb ilmiy-amaliy masala bo‘lib golmoqgda. Ushbu
maqgolada organik sutning o‘ziga xos sifat ko‘rsatkichlari milliy va xalqaro me’yoriy hujjatlar
giyosi doirasida ko‘rib chigiladi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotda abstrakt fikrlash, giyosiy tahlil, igtisodiy tahlil,
tizimli yondashuv va statistik ma’lumotlarni tahlil gilish usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalari. Organik sutning fizik-kimyoviy tarkibi qiyosiy tahlillari shuni
ko‘rsatdiki, organik tizimda yetishtirilgan sutning oziqaviy qiymati an’anaviy sutga nisbatan
sezilarli darajada yuqori. Xususan, Omega-3 yog* kislotalarining migdori organik namunalarda
0,8 - 1,2 g/100g yogni tashkil etdi, bu esa an’anaviy sut ko‘rsatkichidan (0,4 - 0,5 g/100g)
deyarli 60% ga ko‘p demakdir. Buning sababini quyidagicha izohlash mumkin. Organik
standartlarga ko‘ra, sigirlar vaqgtining katta gismini yaylovda yangi o‘t iste’mol qilib o‘tkazishi
shart. YAngi ko‘k o‘t tarkibida alfa-linolen kislotasi ko‘p bo‘lib, u sut tarkibidagi foydali yog*
kislotalariga aylanadi. Organik sutdagi Omega-3 yog* kislotalari migdor ko‘rsatkichini yuqori
giymati ahamiyati shundan iboratki, u iste’molchida yurak-gon tomir kasalliklari xavfini
kamaytiradi va immunitetni mustahkamlaydi (1-jadval).

1-jadvalda keltirilgan ma’lumotlardan organik sutda E vitamini (alfa-tokoferol) va beta-
karotin miqdorini an’anaviy sutga nisbatan 40-50% ga yuqoriligi ko‘rinib turibdi. Buning sababi
an’anaviy xo‘jaliklarda go‘llaniladigan konsentratlangan qurug ozugalarga nisbatan, tabiiy o‘t-
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1-jadval
Organik va an’anaviy sutning fizik-Kimyoviy ko‘rsatkichlari (giyosiy)
Ko¢rsatkichlar Organik sut An’anaviy sut Tafovut (Organik
foydasiga)
Omega-3 (g/100g yog*) 08-12 0,4-0,5 +60%
CLA (Konyugirlangan linol 1,1-15 05-0,7 +100%
Kislotasi)
Alfa-tokoferol (mg/100g) 09-11 0,6-0,7 +40%
Antibiotiklar goldig‘i Mavjud emas Ruxsat etilgan Yuqori xavfsizlik
me’yorda

o‘lanlarning tabiiy antioksidantlarga boyligidir. Organik sutning E vitaminiga boy bo‘lishi sutni
saglanish muddati davomida yog‘larning oksidlanishini oldini oladi va mahsulotning biologik
giymatini oshiradi. Jadval ma’lumotlaridan organik sutda antibiotiklar qoldig‘ini mavjud
emasligi, an’anaviy sutda esa antibiotiklar qoldig‘ini ruxsat etilgan me’yorlarda mavjud bo‘lishi
ayon bo‘ladi. Chunki organik sut ishlab chigarishda xalgaro (EU 2018/848) va milliy (O‘z DSt
3406:2019) standartlarga ko‘ra, profilaktika magsadida antibiotiklar va gormonlar qo‘llash
qat’iyan taqgiqlanadi. Kasallik holatida birinchi navbatda fitoterapiya (giyohlar) va gomeopatik
usullar go‘llaniladi. Agar sigir kasal bo‘lib, bir yilda 3 martadan ortig antibiotik bilan davolansa
(yoki davolash sikli 1 yildan oshsa), uning suti ma’lum muddatgacha “organik” maqomini
yo‘qotadi. An’anaviy sut olishda veterinariya me’yorlari doirasida antibiotiklar qo‘llanishi
mumkin, bu esa kam miqdorda bo‘lsa-da, sut tarkibida goldiq moddalar bo‘lish ehtimolini yuzaga
keltiradi.

Benbruk va boshgalar (2013) tomonidan o‘tkazilgan tadgigotlar ham bizning
natijalarimizni tasdiglaydi: organik sutda sog‘lom yog‘ Kislotalari profilining shakllanishi
bevosita sigirlarning ratsionidagi yangi o‘t-o‘lanlar ulushiga bog‘lig [3]. Organik sutda CLA
(konyugirlangan linol kislotasi) miqgdorining 1,1 - 1,5 mg/g gacha ko‘tarilishi mahsulotning
antikanserogen xususiyatlarini oshiradi.

Organik va an’anaviy sutlar fizik-kimyoviy ko‘rsatkichlarini giyosiy tahlili umumiy ogsil
miqdorini ikkala turdagi sutda yagin bo‘lishiga garamay, organik sutda yod miqdori bir oz
pastrog bo‘lishi mumkinligini ko‘rsatadi.Buning sababi an’anaviy xo‘jaliklarda ozuqaga sun’iy
mineral go‘shimchalar ko‘p go‘shilishidir. Organik tizimda esa minerallar tabiiy o‘tlar va tuz
toshlari orgali olinadi.

Shunday qilib 1-jadval tahlili organik sutning kimyoviy tarkibi “tabiatga yaqinlik”
tamoyili asosida shakllanishini ko‘rsatadi. Uning tarkibidagi to‘yinmagan yog*® kislotalarining
ko‘pligi mahsulotni nafagat ozuqa, balki funksional parhez mahsuloti darajasiga ko‘taradi.

Xalgaro va milliy me’yoriy talablarning qiyosiy tahlili tadqiqoti davomida O‘zbekiston-
ning O‘z DSt 3406:2019 standarti va Evropa Ittifogining EU Regulation 2018/848 reglamenti
giyoslandi (2-jadval). Ikkala hujjatda ham organik sut ishlab chigarish uchun kamida 24 oylik
o‘tish davri (conversion period) belgilangan. Buning sababi shundan iboratki, aynan shu vaqt
ichida erdagi pestitsid qoldiglari kamayadi va hayvon organizmi tabiiy oziglanish tizimiga to‘liq
moslashadi. Fagat shu davrdan keyingina olingan sut “Organik” yorlig‘i bilan sotilishi mumkin.

Eng muhim muvofiglik — ozuga bazasiga qo‘yiladigan talabda ko‘rindi. Ikkala standart
ham kamida 60% dag‘al ozugadan (pichan, senaj, silos va yaylov o‘ti) foydalanishni majburiy
qgilib belgilaydi. Bu talab kavsh gaytaruvchi hayvonlarning ovgat hazm qilish tizimi tabiiy
ishlashini ta’minlagan olda sutning tabiiy fermentativ tarkibini saglab qolishga xizmat giladi.
An’anaviy xo‘jaliklarda sut migdorini oshirish uchun konsentrat (donli) ozugalar 70-80% gacha
chiqariladi, bu esa hayvon organizmiga kuchli zo‘rigish beradi. Ta’kidlash joizki, organik sut
ishlab chiqgarishga oid ikkala xujjatga muvofiq organik tizimda sigirlar vegetatsiya davrida (o‘t
chiggan vagtda) albatta ochiq yaylovda bogilishi shart. Birog Evropa standartlarida har bir sigir
uchun minimal maydon (masalan, 0,5-1 gektar) aniq belgilangan bo‘lsa, milliy standartimizda
esa hayvonning er bilan tabiiy alogasi va erkin harakatlanishi bosh mezon etib olingan [7].

Qayta ishlash texnologiyasining sifatga ta’siri tajribalari shuni ko‘rsatdiki, organik sutni
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LTLT (63-65°C, 30 daq) usulida pasterizatsiya qilish tarkibdagi E vitamini va beta-karotinni 90-
95% gacha saglab qolish imkonini beradi. Palupi va boshqalar (2012) ta’kidlaganidek, yuqori
haroratli (UHT) ishlov berish organik sutning vitamin profiliga salbiy ta’sir ko‘rsatadi [4]. Shu
sababli, organik sut ishlab chigaruvchilarga gisga muddatli (HTST) yoki past haroratli
pasterizatsiya rejimlari tavsiya etiladi.

2-jadval
Organik sut ishlab chigarishga go‘yiladigan xalgaro va milliy talablar
Talab turi EU Regulation 2018/848 (EI) O°‘z DSt 3406:2019 (O¢zb)
Ozuqa bazasi Kamida 60% dag‘al ozuga Kamida 60% tabiiy ozuga
Yaylovda boqgish Majburiy (vegetatsiya davrida) Majburiy
GMO go‘llash Tagiglangan Tagiglangan
Oc‘tish davri 24 oy 24 oydan kam bo‘lmagan

Igtisodiy tahlillar shuni ko‘rsatadiki, organik sutning tannarxi an’anaviy sutga nisbatan
1,3-1,6 baravar yuqori bo‘lsa-da, bozordagi sotilish narxi (Premium price) bu xarajatlarni toliq
goplaydi. Jahon bozorida organik sutning yillik o‘sish sur’ati (CAGR) 8.5% ni tashkil etishi
O‘zbekiston uchun katta eksport imkoniyatini anglatadi. Milliy mahsulotlarni xalgaro “Euro-leaf”
yoki “USDA Organic” sertifikatlariga muvofiqglashtirish orqali Evropa va Xitoy bozorlariga
chigish mumkin [1, 2].

Xulosa va takliflar. Olib borilgan tadqiqotlar va me’yoriy hujjatlar tahlili asosida
quyidagi xulosalarga kelindi:

Organik sut tarkibidagi Omega-3 yog* kislotalari an’anaviy sutga nisbatan 60% ga, CLA
esa deyarli 2 baravar yuqori ekanligi uning nafagat ozugaviy, balki davolovchi-profilaktik
giymatini belgilaydi.

O<zbekistonning milliy standarti (O‘z DSt 3406:2019) xalgaro El talablariga asosiy
parametrlar (ozuga bazasi, o‘tish davri, GMO taqiqi) bo‘yicha to‘liq javob beradi, bu esa milliy
mahsulotlarning eksport ragobatbardoshligini oshiradi.

Organik sutning biologik faolligini saglab qolish uchun past haroratli (63-65°C) yoki
gisga muddatli (72-75°C) pasterizatsiya usullari eng magbul deb topildi.

Ishlab chiqgarish va sohani rivojlantirish bo‘yicha takliflar:

Fermer xo‘jaliklariga xalgaro "Euro-leaf" va milliy organik sertifikatlarni olishda davlat
subsidiyalarini joriy etish.

Organik chorvachilik uchun pestitsidlardan xoli yaylov maydonlarini kengaytirish va
organik ozuga yetishtiruvchi klasterlarni tashkil etish.

Mahalliy ishlab chigaruvchilar uchun Yaqin Sharq va Evropa bozorlariga chigishda
“Organic Uzbekistan” brendini targ‘ib gilish va logistika zanjirini (cold chain) takomillashtirish.

Oliy ta’lim muassasalarida “Organik chorvachilik” yo‘nalishi bo‘yicha mutaxassislar
tayyorlashni kuchaytirish.
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M. DaiizueB
IMoka3aTesin KauecTBa OPraHUYECKOr0 KOPOBbLEr 0
MOJIOKA

AHHoTamusi. B gaHHOW  cTatbe  MPOBOJUTCA
CpPaBHHUTEJIBHBIN aHaN3 (DU3UKO-XUMHUYECKHX CBOICTB
OpPTaHMYECKOTO KOPOBBETO MOJIOKa C TPaAWUIIMOHHBIM
MOJIOKOM. B  xome wWccnemoBaHust OBUIO  HAydHO
000CHOBaHO, 4TO BBICOKOe coxaepkanue Owmera-3
JKUPHBIX KHUCIIOT U aHTUOKCHUIAHTOB B OPTraHUYECKOM
MOJIOKE CBSI3aHO C BBITACOM KOPOB Ha MAcTOMINAX H
€CTECTBEHHOW CUCTEMOU KOPMIICHUSI.
KawueBbie cioBa: opranmdyeckoe Moioko, Omera-3,
CLA, mactepusanus, O°z DSt 3406:2019, EU 2018/848,
SKCHOPTHBIM MOTEHITNAIL, OpraHUYECKOe
JKUBOTHOBOJICTBO, KOpMOBasi 0asa.

J.Fayziev
Quality indicators of organic cow's milk
Abstract. This article provides a
comparative analysis of the
physicochemical properties of organic
cow's milk with traditional milk. During the
study, it was scientifically substantiated that
the high content of Omega-3 fatty acids and
antioxidants in organic milk is related to the
grazing of cows in pastures and the natural
feeding system.
Keywords: organic milk, Omega-3, CLA,
pasteurization, O‘z DSt 3406:2019, EU
2018/848, export potential, organic
livestock farming, feed base.

Joxynaianiio Caaunesny @aiizneB — noueHt CamMOC, kaHAMAAT TEXHUYECKUX HAYK
Asu3zaxon MamacuaukoBa — cryaentka rpynmnsl CAT-222, CamUDC

ITOJIO’KUTEJIBHBIE 1 OTPULHATEJIBHBIE ACIIEKTBI HCIIOJIb30BAHUA
IMAJIBMOBOI'O MACJIA B TUINEBOU NPOMBIINIVIEHHOCTH

AHHOTaumMs. B ngaHHON cTaThe C MEIULMHCKOW M TEXHOJOTMYECKOM TOYKM 3pEHHUS aHaJIU3UPYyeTCs
MOJIOKUTCIIBHBIC W OTPHUUATCIIBHBIC ACHCKThI HCIIOJbB30BaAHHA ITAJIBMOBOIO Macja B HI/II]_[CBOI\/'1
MMPOMBIIIIJICHHOCTH. PaCCMOTpCHO BJIMAHUEC HACBINICHHBIX KUPHBIX KHUCJIOT B COCTABC Macjia Ha CCPACUHO-
COCYIHCTYIO CHCTEMY, DHUCKH, CBSI3aHHbIE C KAHIEPOI€HHBIMH COEAMHEHHMSMH, OOpa3yIOLIUMHCS B
Ipolecce BEICOKOTEMIIEpaTypHOi padMHALMK U POJIb ATBMOBOIO Macia B I€TCKOM MUTaHUH.
KiroueBble c10Ba: magbMOBOE Macio, HaJbMUTHHOBAsI KUCIOTA, CEPACYHO-COCYAUCTHIC 3a00eBaHus,
KaHICPOr€HbI, MNIUIHUINIOBLIC 3(1)I/IpI)I, JCTCKOC ITUTAaHUC.

Beenenue. [laneMoBO€e Macyo sIBISETCS CaMbIM HOTPEOISEMBIM PACTUTEIBHBIM MAaciIOM B
mupe (30-32% pbiHKA), €ro SKOHOMHUYECKas IPHUBIIEKATEIILHOCTh OCHOBaHAa Ha HU3KOH
ce0eCTOMMOCTH M BBICOKOHM yposkaitHOCTH. MUpOBOH PBIHOK ManbMoBoro macia B 2025 romxy
cocraBun okoino $76,8 mupa. Ilo mpornosam, k 2033 romy 3TOT mokaszaTenb JOCTUTHeT 88,8
MWIIHApAA A0JIAPOB.

[TanbmoBoe macio gaetr B 4-10 pa3 Oosbiie ypoxkas ¢ 1 rekrapa 3emiu, 4eM Ipyrue
pacTUTENIbHbIE Macia (HalpuMep, COEBOE WU MOJICOTHEYHOE). DTO JIENAeT €ro CaMbIM JICIIEBbIM
CBIPbEM ISl MUIIEBOI MPOMBINUIEHHOCTH (OCOOCHHO Al KOHJIMTEPCKUX M3JEIUN U U3Jenuil
OBICTPOrO MPUTOTOBIICHHUS).

[Torpebnenue maapbMOBOrO Maciia B Halleil cTpaHe cTpeMHTenbHO pacter. Oxxupmaercs,
yto B 2025 roay notpebieHne najibMoBOro Macia u ero ¢paxkuuii B Y3oekucrane gqocturaer 100
TBICSIY TOHH, a K 2030 roay 3TOT nmokasarenb yBenuuutcs B 1,5 pa3a u coctaBuT 150 ThICSY TOHH.
OTOT poCT B OCHOBHOM CBSI3aH C paCIIMPEHUEM KOHIUTEPCKON U MUILEBON MPOMBIIUIEHHOCTH.

C o/1HO#i CTOPOHBI, TAJIBMOBOE MACJIO LEHUTCS Kak OoraThlii HICTOYHUK BUTaMUHOB A 1 E,
C JIpYrodl CTOPOHBI, CYLIECTBYIOT OIACEHHS, YTO BBICOKOE COJEPKAHUE B HEM HACHIIIEHHBIX
KHUPHBIX KUCJIOT MOKET IOBBICUThH PUCK Pa3BUTHS 3a00JIEBaHUIN CEPICUHO-COCYAUCTON CUCTEMBI.

AHaau3 JuTepatrypbl no Tteme. lccienoBaHus MO HM3YYEHHIO BIUSHUS MaJIbMOBOTO
Macjia Ha 370pOBbE€ MOXKHO pa3/eiUTh Ha JBa OCHOBHBIX HAIpaBJIEHUS: MHILEBas LEHHOCTb U
CEpAEYHOCOCYAUCTHIE PUCKHU.

MHoOro4ncIeHHbIE UCCIIEN0BAHUS MMUILEBOM LIEHHOCTU M NOJIE3HBIX CBOMCTB MOKAa3bIBAIOT
M0JIE3HBIE CTOPOHBI MAJILMOBOTO Maciia, 0cOOEHHO Hepa(pUHUPOBAHHOTO «KPACHOTO MaJIbMOBOTO
Macina». On Ooratr TOKO(eporamMmu U TOKoTpueHonamu (dopmamu ButamuHa E) u
KapotuHouAamMu. [lo  maHHBIM  MEXAYHApOJHOrOo  HayyHoro  wu3garensctBa  MDPI
(Multidisciplinary Digital Publishing Institute), TokoTpueHoIbI B MaJIbMOBOM Macie o0JanaoT
CWJIBHBIMU aHTHOKCUJAHTHBIMHU CBOWMCTBAaMH, 3aIMILIAIOT KJIETKH OT OKHCIUTENBHOIO CTpecca U
MOAJIEPKUBAIOT padboTy mosra [1]. Takxke ucclieqoBaHus MEXKIYHAPOIHOTO HAYYHOTO >KypHaia
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Frontiers in Sustainable Food Systems mnoxarBepawin, YTO MNajlbMOBOE MAaciO SIBIISETCS
3¢ EKTUBHBIM CPEACTBOM ycTpaHeHHs aeduuuTa BuTamMuHa A y nereid B Munuu u Kutae [2].
HccnenoBanusi TUIMUAHOTO OOMEHAa M CEpACYHO-COCYIUCTOTO PHCKA TOKA3bIBAIOT, YTO OKOJIO
50% cocraBa MaJbMOBOTO Maciia COCTABIISIOT HACHIIIEHHBIC JKUPHBIC KHUCIIOTHI, B YaCTHOCTH
NAJBMUTHUHOBAs KHCIOTa. B oT4érax wuHTEpHET-IIaTGOpPMBI MEIMIMHCKON HH(MOpMauH
GoodRx Health [3] u BcemupHo#t opranmszanuu 3apaBooxpaHeHust (cokpaménno WHO) [4],
OTMEYAETCsI, YTO YpEe3MEpHOE MOTPeOJICHNE HACHIIIEHHBIX XHPOB MOXKET IMOBBIIIATH YPOBEHb
«mioxoro xonecrepuHa» (LDL) B kpoBu U co3maBath puCK arepockieposa. OnHako
uccnenoBanust PubMed Central (coxpaménno PMC), MexIyHapOgHOH 3IEKTPOHHON
Oubnmuorekn [5], mMOKa3bIBAIOT, YTO BIHMSHUE NATbMHTUHOBOW KHCIOTBI PACTHTEIHLHOTO
MPOMCXOXKICHUS HA XOJIECTEPHH KPOBU MEHBIIIE, YE€M BIIMSIHUE KUBOTHBIX JKHUPOB.

B nureparype 0co00 oTmewaeTcs Bpel MHOTOKpAaTHOrO HarpeBaHus macia. CoriacHo
ananmu3y Journal of Nutrition and Food Security - MexayHapomHOTo XypHaia, MyOJIHKYIOIIETO
HAy4YHBIC MCCIICIOBAHUS B O0JIaCTH NMUTaHUsA (nutrition) M G€30MaCHOCTH MHUILEBBIX MPOIYKTOB
(food security) [6], mpu TOBTOPHOM HCIIOJIb30BaHUH TTaJTbMOBOTO Maciia IIPU BBHICOKUX TEMIIepa-
Typax (B (puTIOpax) coaepkamyecs B HEM AHTHOKCHUAAHTHI PACIICIUIIOTCS M 00pasyroTcs
IPOJTYKTHI OKHCIICHUS, YTO MOXKET IPUBECTH K THIIEPTOHUH U MOBPEKACHUIO COCY/IOB.

MHorue ydeHble CUMTAlOT MaJbMOBOE Macio Oosee Oe30MacHOM allbTepHaTUBON
HCKYCCTBEHHBIM TpaHC-)KUpaM B cocTaBe MaprapuHa. B cratee Research Gate [9] ormeuaercs,
9TO cOAIAHCHPOBAHHBIA TMPOQHIIH JKUPHBIX KUCIOT NAJIbMOBOTO MAacia MO3BOJSET MPOU3BOIUTH
NPOIYKTHl 0€3 TPAaHC-)KUPOB W HE NPEACTAaBISET CEPhE3HOrO pHUCKA Ui 3I0POBbS IPU
yYMEpeHHOM noTpedieHnu. B 3akimoueHne, cOBpeMeHHas TUTepaTypa MOKa3bIBaeT, YTO BIUSHHE
MaJbMOBOTO Maclia 3aBUCHT OT €ro BuAa (KpacHOro WM padHHUPOBAHHOIO), KOJIMYECTBA U
cnocoba mnpuMmeHeHUs. Llenpo TaHHON cTaThbW SIBISETCS AHATU3 MOJOXKHUTEIBHBIX U
OTPHIIATENILHBIX ACTIEKTOB MCIIOJIb30BaHUS MAJIbBMOBOTO Maciia B MUIIEBOW MPOMBIIUIEHHOCTH C
MEIUIIMHCKON ¥ TEXHOJIOTUYECKON TOUKH 3PEHHS.

MeTtonoJiorust uccjieqoBaHus. B rccienoBaHny UCIOIB30BAINCH METOIbI a0CTPAKTHOTO
MBILUIEHUS, CPAaBHUTEIHHOI'O aHaliM3a, 3KOHOMUYECKOIO aHalM3a, CHCTEMHOIO IMOJAXOoJa U
aHaJN3a CTaTUCTUYECKHUX TaHHBIX.

Pe3yabTaTsl anaau3a. OTIMYATENHHON OCOOEHHOCTHIO IAaJIbMOBOTO Macia SBISETCS
MPAaKTUYECKH DPAaBHOE COOTHOIIEHHE HACHIIEHHBIX W HEHACHINIEHHBIX J>KUPHBIX KHUCIOT. B
Tabnmuie 1 mpencTaBieH CPaBHUTENBHBIA COCTAaB MajJbMOBOTO Macia C JPYTUMH IIHPOKO
pacrpoCTpaHEHHBIMH PAaCTUTENBHBIMU MACIaMU:

Taoéauna 1.
CpaBHHUTEIbHBII aHAJTU3 COCTABA )KUPHBIX KUCJIOT PACTHUTEJIbHBIX Maces (B % Ha
100 r npoaykTa)

Tun maciaa HacbllmeHHbIe Onno- Mmuoro- Buramun

skupbl (SFA) HEHACBIIIECHHbI | HEHACHILIEHHbIN E (mr)
(MUFA) (PUFA)
ITansMoBOE MacIo 49-51% 37-39% 9-10% 15-30
OnIHUBKOBOE MAacJIo 13-15% 73-75% 8-10% 12-14
ITonconneunoe 10-12% 20-25% 60-65% 40-50
Maciio

KoxocoBoe maciio 85-90% 5-7% 1-2% 0.1-0.2

CocraBneno Ha ocHoBe nctounukos: MDPI (2024) [1], NCBI (2024) [9]

Kak BuaHO wu3 JaHHBIX Tabiuubl 1, MaabMOBOE Maciio, B OTIMYHME OT JPYTUX
pacTUTENBHBIX Maces, coAepXUT 50% HaCBIIIEHHBIX JKUPHBIX KHUCJIOT (B OCHOBHOM
NAJIBMUTHHOBOW KUCIOTHI). OH Takxke Oorar OJeMHOBOW (HEHACBIIIEHHOW) M JIMHOJIEMHOBOM
Kuciaotamu. Ero momyTBepioe cOCTOSIHUE CITY>KUT YI0OHOM aabTepHATUBOM Ui OTKa3a OT TpaHC-
KUPOB B MUIIIEBON POMBIIUIEHHOCTH.

[Tone3Hble CBOMCTBA AIbMOBOIO Maciia MPOSIBISAIOTCS B €r0 OOrarcTBe KapOTUHOWIAMU U
ButamMmuHoM E (tabmuma 1). HepadunupoBanHoe (KpacHOE) MaabMOBOE MAaciO SIBIISETCS
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PEKOPACMEHOM IO KapOTHHOUAAM (IIPEILIECTBEHHUKY BUTaMUHA A) U TOKOTpHEHOJaM (penKon
¢dopme Butamuna E). MccnenoBanus moKa3bIBarOT, YTO TOKOTPHUEHOJBI MOTYT 3aIlIUINATh TKAHU
MO3ra OT MOBPEXKICHUHN M CHUXKATh PUCK JCMCHIIUU.

[Tocneanue uccnea0BaHUs pacCMaTPUBAIOT MEAUIIMHCKUE aCHEeKThl MaJIbMOBOTO Maclia, B
YaCTHOCTH €ro BJIMSHHUE Ha CEpAEYHOCOCYIUCTYIO CHUCTEMY, B JIBYX Pa3HbIX HaIlpPaBIICHUAX:
HEraTUBHOE BIMSIHUE KUPHBIX KUCIOT U TOJOKUTENbHBIN MOTeHIHAN ()eHOIBHBIX COSAMHEHUIA.

JlokazaHo, 4YTO cojepXkamascs B IaJbMOBOM Macji€ MaJlbMUTHHOBAs KHCIOTa
(HACBILIEHHBIHN KUP) MOBBIIIAET YPOBEHDb JUIONPOTEMHOB HU3KOU TI0THOCTH (LDL — «armoxoit»
XoJiecTepuH) B KpoBu. OTHAKO OBUTO OOHAPYKEHO, YTO OH IMOBBIMIAET YPOBEHb JUIOMPOTEHHOB
BbicokOH mmoTHOcTH (HDL — «xopommii» xonectepuH) OoJibllie, YyeM TpaHC-KHUpbL. Mera
aHaJIM3bl KPYMHOW OHJakH-TIaTdopmbl ScienceDirect [7] 1 aBTOPUTETHOTO MEKIYHAPOIHOTO
KypHaja B oOnacTu muTaHus (nutrition) Nutrition Reviews [8] moka3pIBarOT, 4TO CYIIIECTBYET
nonoxutenbHas koppessiuus (1=0,3-0,4) Mexay BHICOKUM MOTpeOIeHNEM MAJIbMOBOTO Maciia 1o
CPaBHCHHUIO C HEHACBHIIIEHHBIMUA XUpaMy (HAmpuUMep, IMOJCOJHEYHBIM MAacioM) M YPOBHEM
JUIIONPOTENHOB HU3KOM mmmoTHoctH (LDL - "muoxoi xonecrepun") B kpoBu. CiieoBaTeNbHO,
Yype3MepHOoe MOoTpebsIeHe MalbMOBOTO Maciia MOXET MOBBICUTH ypoBeHb LDL. Ynorpebnenue
MajgbMOBOrO Macia moBbimaeT ypoBenb LDL B cpemnem na 0,24-0,31 MMonb/1n, HO
noaaepxkupaer yposeHb HDL B Gomblieii cTeneHu, 4emM TpaHC-KUPBI.

[Tpu >TOM BBISIBJICHA OTpHIATEIbHAS KOPPEISAIUS MEKIY COIACPIKAIIMMHUCS B TTAJIBMOBOM
Macie TokoTpueHonamu (penkas c¢opma ButamumHa E) u 3mopoBbeMm cocynoB. CoriacHo
uccinenoBanusM onnaitH-apxuBa PubMed Central (PMC), TOKOTpHEHOJBI CHUXAIOT CHHTE3
xosecteputa B nedeHu (uepe3 dpepment HMG- COA reductase) u ciyxaT aHTHOKCHIAHTaMU
[11]. O6mmpHsbIi ananu3 Medindia, nHTepHET-TIATHOPMBI, TPEIOCTABIAIONIEH METUIIUHCKYIO U
MEIUIUHCKYI0 HHPOPMAIIUIO, TTOKa3all, YTO KaXKA0€ JOMOJHUTEIBHOE yBEIHMUEHHE TOTPEOICHNUS
MAJIBMOBOTO Macia Ha | Kr CBS3aHO C HEOOJNBIINM yBEITHYEHHEM CMEPTHOCTH OT HIIEMHYECKOM
0OJIE3HM cep/ia B pa3BUBAIONIUXCS CTpaHax [12].

Cy1iecTBYIOT TaKKe J0Ka3aTellbCTBAa TOTO, YTO BHICOKOE MOTPEOJICHHE MalbMUTUHOBOU
KHCIIOTBI MOXET YBEIMUMBATh PUCK HH(apKTa MUOKapaa B 2,76 pasa.

Bceemupnas opranumzamnus 3apaBooxpaneHus (BO3) rtaxxe pexomenayer B 2024-2025
rofiax 3aMEHHTh MAIEMOBOE MAcj0 HEHACHIIIEHHBIMH JKUPaMHU (OJIMBKOBOE, PAriCOBOE), TaK KaK
OHO ocTaeTcs (PaKTOPOM TTOBBIIMIAIOIIETO PUCK CMEPTH OT CEPACYHO-COCYIUCTHIX 3a00JIeBaHUI
[13].

Knununueckue uccnemoanust 2025 roga mokasanu, uto (eHonbHbie coenunenus (OPP),
BBIITICHHBIE W3 TMaJbMOBOIO Macia, O00JIaJaloT CIOCOOHOCTBIO CHHUXATh apTepUAbHOE
naBieHue. Y craHoieHo, uyto mpuem 250 mr OPP B neHb 3HAUMTETHFHO CHMYKAET CHCTOJIUYECKOE
U AMACTOJINYECKOE JIaBJICHHE.

TexHONOrMYeCKUd aHallu3 COCPENOTOYEH Ha BPETHBIX BEIIECTBAX, OOPa3yIOIIUXCS B
MpoLIecCe JIe30JI0pallii TMalbMOBOTO Macia, M TEXHOJOTHSX WX CHIKeHus. HauOonbinas
OMAaCHOCTh BO3HMKAeT MpH OYMCTKe Macia mpu Temneparype Beime 200°C. Ilpu nmepepaboTke
Macna npu Temneparype Bbime 200°C (padbunamnms) o6pa3yroTcs dGUpbl 3-MOHOXJIOPIPOIIaH-
1,2-nuona (3-MCPDE) u rmumuannossie >¢upsl (GE) (tabmuma 2). DT BemecTBa OKa3bIBalOT
KaHIIEpOTeHHOE (BBI3BIBAIOIIEE PAK) U F€HOTOKCHYECKOE JeWCTBHE Ha opranusMm. EBpomneiickoe
areHTCTBO Mo Oe3omacHocTH NuIIeBbIX MpoaykToB (EFSA) cunraer BemecTBa, oOpasyromiuecs B
ATOM MPOILIECCE, TEHOTOKCUYHBIMU M KAHIIEPOT€HHBIMH.

Tabaunna 2.
3aBHCHMOCTH TEMIEPATYPhI H BPEAHBIX BelIeCTB B Mpoiecce paguHanuu
Temneparypa (°C) Oo6pa3oBanue GE (ppm) YpoBeHb pucKa
<200°C <0.5 besonacHo
240°C 1.5-3.0 Bricokmil (kaH1IepOreHHbIN)
260°C+ >5.0 Kputnueckuii

C 1 anBaps 2025 roma Coser no naiasmoBoMy Maciay Manaiizun (MPOB) BBen ctporue
orpanudeHus Ha conepxkanue GE B papunupoBanHom macie e 6omee 1,0 ppm, a 3-MCPDE - ne
6onee 2,5 ppm.
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Jns  cHmxkeHus ymepOa, BO3ZHUKAIONIETO IPH OYUCTKE MAJIbMOBOIO Macia IpH
temneparype Bbimie 200°C, MOXHO HCIONB30BaTh TaKW€ METOABI, Kak aJcopOIus,
HU3KOTEMIIEpaTypHas  Je304o0pauuss M yJaJeHue  IpekypcopoB.  Mcmosib3zoBaHue
aKTUBUPOBAHHOTO YIJIA M LEOJMTa MOPJIEHUTAa METOJIOM aacopOuuu 1no3BossieT 3((eKTuBHO
¢unbTpoBaTh BpeAHble 3¢upbl. [Ipy HU3KOTEMIEpaTypHOH Ie30[0palluyd PE3KO CHIXKACTCS
o0pa3oBaHNe BPEIHBIX BELIECTB IIyTEM CHI)KEHUS TeMIepaTypbl 0OpabOTKU MM HMPUMEHEHMS
MeToJla «kopoTkomyTHas auctuiusinus» (Short Path Distillation), HO coxpansieTcst KpacHBIN I[BET
Macia. MeTol yajaeHusl IpeKypcopoB M03BOJSIET CHU3UTh oOpa3oBanue 3-MCPDE no 98% 3a
CUET IPOMBIBKH XJIOPUOB B ChIpbe [14].

Bonpoc ucnonb3oBaHus NaabMOBOrO Macia B JETCKMX CMECAX OCTAeTCsl B LIEHTpE
MEIULUHCKUX JUcKyccuil. [lanbMUTHHOBas KHUCIOTa B MaT€PUHCKOM MOJIOKE paclioyiO’KeHa B
MIOJIOKEHUH Sn-2 MOJIEKYJIbl M XOpPOIIO BcachlBaeTcs. B manbMOBOM Maciie OH HaxXOAMTCS B
cocTosiHUAX sn-1 W sn-3. DTa pa3HMLIa BbI3bIBAET XMMHUUYECKYIO PEAKLUI0 B KHUILIEYHHUKE: HE
BCAChIBalOIIMECS JKUPHBIE KHCIOTHI COEIMHAIOTCS C KaJbliMEM, 00pa3zys HEpacTBOPHUMBIE
KaJblMeBble Mbula. KanblueBble MbUIa YIUIOTHSIOT CTYJ, YTO MPUBOJUT K 3all0paM M KOJIMKaM y
HOBODPOXK/ICHHBIX.

HccnenoBaHust MOKa3bIBaOT, YTO BCAChIBAHUE KaJbLM U MUHEPaIbHAs MJIOTHOCTh KOCTU
(BMD) y HOBOpOXIEHHBIX, MOJIYYalOIIUX CMECH Ha OCHOBE MaJbMOBOIO Macia, MOTYT OBITb
HUXKE, YEM Y HOBOPOXACHHBIX, OJYYaIOLUIUX cMecu 0€3 MajJIbMOBOr0 Macia.

Texnonornueckue npoctwkeHuss 2025 roga MO3BOJSIIOT XUMHUYECKH IiepepaldaThiBaTh
[AJIBMOBOE MAacCJIO M NEePEeBOIUTh COJEPIKAILYIOCS B HEM MAJIbMUTHHOBYIO KHCJIOTY B COCTOSHUE
«SN-2», 1Moj00HOE MAaTEPUHCKOMY MOJIOKY. Takoe «CTpyKTYpHPOBAaHHOE IaJbMOBOE Macio»
0e30macHo JJIs1 3I0POBbs peOCHKa.

KoHTpomb 32 MCIOIb30BaHHEM MAIBMOBOTO Maciia B Y30E€KHCTaHE PE3KO YKECTOUMIH C
2025 rona. Cornacuo I[locranoBnenuto Ilpesunenra ot 30.01.2025 r. Ne I1I1-34, ¢ 1 mapra 2025
roja MMIOPTHPYEMOE NaJbMOBOE MAacClIO M MPOAYKLMS, COJAeprKallas HaJbMOBOE Macio U
TPAHCKUPBI (B TOM YHCIIE MOJOYHBIE MPOIYKTHI), MOAJEKAT 005S3aTEIBHOMY JIaOOPATOPHOMY
uccnenoBanuio. Takxe 3 ¢epanst 2025 roga OblT IPUHAT HOBBIN 3aK0H «O MPOAOBOJIBLCTBEHHOM
6e3onacHocTi» (3PY-1023), KOTOpBII YCHJIMT TOCYIapCTBEHHBIA KOHTPOJIbL 32 00ECIeueHueM
HacesleHHs 0e30MacHbIMU M KauyeCTBEHHbIMU IpoaykTamu nutanus [15]. Kpome toro, B memsx
MOJIICPYKKH OT€YECTBEHHBIX MPOU3BOANUTENEH KOHIUTEPCKUX H3AETHHA JBrOTHI 10 TaAMOXEHHBIM
MOLIUIMHAM Ha MMIIOPT MajJbMOBOTO U KOKOCOBOTO Macia MpoOJUIEHBI elle Ha JBa roja (1o 2027
roga). Mcronp3oBaHMe MalbMOBOIO Macjlia CTPOro KoHTpoaupyercs KomureroMm caHUTapHO-
SMHIEMHOJIOTMYECKOr0 OJaromnoyydus Ha 3Tanax npoMu3BOACTBA, XPaHEHHS U pealn3aliy.

BbiBoabl M mpeasiokeHusi. XOTS ¢ SKOHOMHYECKOM TOYKH 3pEHHS] NAJIbMOBOE Maciio
SBJIAETCS ~ HE3aMEHMMbBIM  PECYpcOM  JUIsl ~ IPOMBIIIJIEHHOCTH,  HMCHOJb30BaHUE  €ro
(paKIMOHUPOBAHHBIX WU CTPYKTYPUPOBaHHbIX ()OPM B JETCKOM NHUTAHUM U JHETOJOTHUH
11€J1ec000pa3HO ¢ MEJUIIMHCKOM TOUKU 3pEHHUS.

AHanu3, IpoBeIeHHBIN B paMKaX CTaThH, TO3BOJIWI CAEIATh CIEIYIOUINE BHIBOIBL:

C MeIMUMHCKON TOYKM 3pEHHUS: MaJlbMUTHHOBAsI KUCIOTa B COCTaBe MaJlbMOBOIO Macia
MOJKET TOBBIIIATh PUCK CEPAEUHO-COCYIUCTHIX 3a00JeBaHUIl, OHAKO OHA MEHEE BpEeHA, YeEM
TpaHC-KUpbl. B MeTCKOM MuUTaHuU 11e1eco00pa3HO HCMOIb30BaTh TOJBKO CTPYKTYpPHUPOBAHHBIE
(Sn-2) munums.

Texnonornueckast Oe3omnacHocth: [nmumuamnosele  3¢upsl  (GE) u  3-MCPDE,
oOpazyromuecs B mporecce mnepepadotku Mmacna (Beiae 200°C), mpeacTaBisSiOT ONacHOCTb
KaHueporeHHocTd. [loaToMy mpUMeHEHHE HU3KOTEMIIEpaTypPHBIX METOJO0B J€30J0paluul |
azcopOLMu B IPOU3BOICTBE ABIISETCS TPeOOBaHHEM BpEMEHHU.

[IpaBoBOe peryiupoBaHHE: HOBbIE TEXHHYECKHE peryiaMeHThl PecryOnmku Y30ekucran
2025 roga u 3akoH «O mpoaoBoNbCTBeHHON OezonacHocTu» (3PY-1023) cTanu BakHBIM IIarom
B 3alllUTE 37I0POBbS HACEJCHUs MYTEM YCTAHOBJIEHUS CTPOTOro KOHTPOJS HaJ HMMIIOPTOM M
KauecTBOM IaJIbMOBOI'0 Macia.

B nenom, mpaBuibHBIM pELIEHHEM [UIsl 3/10pOBbs SIBISIETCS HE OTKAa3 OT MaJbMOBOTO
Macia, a MOBBIIICHUE KadyecTBa €ro paduHalMKM M HOpMallM3alus KOJIMYECTBAa MOTPEOJICHUS B
€KETHEBHOM pallOHE.
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J.Fayziyev, A.Mamasidiqova
Ozig-ovgat sanoatida palma moyidan
foydalanishning ijobiy va salbiy jihatlari
Annotatsiya. Ushbu maqgolada o0zig-ovqat
sanoatida palma moyidan foydalanishning ijobiy
va salbiy jihatlari tibbiy va texnologik nugtayi
nazardan tahlil qilingan. Moy tarkibidagi
to‘yingan yog* kislotalarining yurak-gon tomir
tizimiga ta’siri, yuqori haroratli rafinatsiya
jarayonida  hosil  bo‘ladigan  kanserogen
birikmalar bilan bog‘lig xavflar va palma
moyining bolalar ovgatlanishidagi o‘rni ko‘rib
chigilgan.
Kalit so‘zlar: palma moyi, palmitin kislotasi,
yurak-qon tomir kasalliklari, kanserogenlar,
glitsidil efirlari, bolalar ovqati.

J.Fayziev, A.Mamasidikova
Positive and negative aspects of using
palm oil in the food industry

Abstract. This article analyzes the positive
and negative aspects of using palm oil in the
food industry from a medical and
technological  perspective. The  study
examines the impact of saturated fatty acids
in oil on the cardiovascular system, the risks
associated with carcinogenic compounds
formed during high-temperature refining,
and the role of palm oil in child nutrition.
Keywords: palm oil, palmitic acid,
cardiovascular diseases, carcinogens,
glycidyl esters, baby food.
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TADBIRKORLIK, MEHNAT, BANDLIK VA
KAMBAG*‘ALLIKNI QISQARTIRISH

Lola Nazarovna Xalikova — Samargand igtisodiyot va servis instituti professori, i.f.d.,

Shamsiddin Kiyamiddinovich Yuldashev — Samarqgand davlat universiteti, Tarmoglar
igtisodiyoti kafedrasi dotsenti, i.f.n.

Muxammadjon Mansur o‘g‘li Xojiyev — Inson resurslari va mahalla taraqqiyotini boshgarish
instituti, 2-bosgich magistranti

O‘ZBEKISTONDA IQLIM O‘ZGARISHINING MEHNAT UNUMDORLIGIGA TA’SIRI

Annotatsiya. Mazkur magolada iglim o°zgarishi jarayonida haroratning mehnat unumdorligiga
ta’sirini tadgiq etishga bag‘ishlangan. Tadgiqot natijasida iglim o‘zgarishining mehnat sharoitlariga
ta’siri, haroratning oshishi bilan mehnat unumdorligining kamayishi, sog‘ligga salbiy oqgibatlar tahlil
gilingan. “Yashil iqtisodiyot”ni rivojlantirish dasturlari, iqlimga chidamli infratuzilmani qurish
bo‘yicha milliy strategiyalar tahlil gilinib, ularning mehnat unumdorligiga ta’siri baholangan.
O‘zbekistonda iglim o‘zgarishiga chidamli mehnat sharoitlarini yaratish, korxonalarda energiya
samaradorligini oshirish, sun’iy intellekt asosidagi prognoz tizimlarini joriy etish orqali mehnat
unumdorligini saglab golish bo‘yicha takliflar amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: iglim o‘zgarishi, harorat, mehnat unumdorligi, “yashil iqtisodiyot”, milliy strategiya,
energiya samaradorligi, ish joylari, sog‘ligni muhofaza qilish.

Kirish. Iglim o‘zgarishi bugungi kunda butun dunyo uchun eng dolzarb muammolardan
biriga aylangan bo‘lib, uning igtisodiyotning turli sohalari, xususan mehnat unumdorligiga ta’siri
kundan-kunga ortib boryapti. Iglim o‘zgarishining eng sezilarli belgilaridan biri haroratning
oshishi hisoblanadi, bu esa ishchilar sog‘lig‘iga, mehnat sharoitlariga va oxir-ogibat ish
unumdorligiga keskin ta’sir ko‘rsatadi. Dunyo Sog‘ligni Saglash Tashkiloti (WHO) va Dunyo
Meteorologiya Tashkiloti (WMO) tomonidan 2025-yil 22-avgustda e¢’lon qilingan yangi
hisobotda ko‘rsatilishicha, “iglim o‘zgarishi natijasida tobora ko‘proq gizdiruvchi issiq to‘lginlar
sodir bo‘layotib, ko‘plab ishchilar xavfli harorat sharoitlariga doimiy ta’sirida golmoqda, xususan
gishlog xo°‘jaligi, qurilish va baliqchilik kabi sohalarda mehnat giluvchi ishchilar allagachon
haroratning oshishi bilan bog‘liq sog‘liq ta’sirlarini his gilishmogda” [1]. Bu hisobotda
ta’kidlanishicha, “issiq stress allagachon milliardlab ishchilarning sog‘ligiiga va ishga
qobiliyatiga zarar yetkazmoqda, aynigsa eng zaif jamoalarda”. Tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki,
harorat 20°C dan yugqori har bir daraja uchun ishchilar mehnat unumdorligi 2-3% ga kamayadi.
Shu bilan birga, Jahon Meteorologiya Tashkilotining ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil tarixdagi
eng issiq yil bo‘lib qoldi, 40°C va hatto 50°C dan yuqori haroratlar tobora ko‘prog uchrayotgan
bo‘lib, bu ishchilarning sog‘lig‘i va ish unumdorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi issiq stressning
yomonlashayotgan ta’sirini bartaraf etish uchun darhol choralar ko‘rish zarurligini ko‘rsatadi.

Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)ning AR6 Sintez hisoboti ham iglim
o‘zgarishining global miqyosdagi keng ko‘lamli ogibatlari va ularning iqtisodiy, ijtimoiy
sohalarga ta’siri hagida ogohlantirish beradi [2]. Hisobotda aytilishicha, global haroratning
oshishi natijasida nafagat mehnat unumdorligi kamayib, balki sog‘ligni saglash tizimiga bo‘lgan
bosim ham ortib borayotgan bo‘lib, bu esa ishchi kuchining sifatiga va igtisodiy bargarorlikka
salbiy ta’sir ko‘rsatadi.

Oc‘zbekiston Respublikasi ham iglim o‘zgarishiga garshi kurashish va uning salbiy
ogibatlarini bartaraf etish bo‘yicha faol siyosat yuritmoqda. Respublika Prezidentining 2024-yil
4-yanvardagi PF-5-sonli “Chiqindilarni boshqarish tizimini takomillashtirish va ularning
ekologik vaziyatga salbiy ta’sirini kamaytirish bo‘yicha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi farmoni
iqlim o‘zgarishining oldini olish va uning oqibatlarini kamaytirish bo‘yicha muhim gadamlarni
belgilab beradi [3]. Shu bilan birga, Respublika Prezidentining 2023-yil 11-avgustdagi 362-sonli
“Iqlim o‘zgarishi va tabiiy ofatlar xavfiga nisbatan milliy harakatlar rejasini ishlab chigish hamda
samarali amalga oshirishni tashkil etish to‘g‘risida” qarori iqlim o‘zgarishiga chidamli
igtisodiyotni rivojlantirish va xavfli tabiiy hodisalarning salbiy ogibatlarini kamaytirish bo‘yicha
strategik yo‘nalishlarni belgilaydi [4].
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2025-yil 18-noyabrdagi PQ-343-sonli garor [5] va PF-217-sonli “Ekologiya va turizm
sohalarida boshgaruv tizimini yaratish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi farmon [6] ham ekologik
bargarorlikni ta’minlash va iglim o‘zgarishining sog‘liq va mehnat unumdorligiga ta’sirini
kamaytirish bo‘yicha muhim choralarni ko‘zda tutadi. Bu hujjatlarda xususan iglimga chidamli
infratuzilmani rivojlantirish, energiya samaradorligini oshirish va “yashil iqtisodiyot’ni
shakllantirish orgali mehnat sharoitlarini yaxshilash va ish unumdorligini saglab golish muhim
vazifa sifatida ko‘zda tutilgan. O‘zbekistonda iglim o‘zgarishining eng sezgir sohalari gishlog
xo‘jaligi va qurilish bo‘lib, bu sohalardagi ishchilar haroratning keskin oshishidan bevosita ta’sir
ko‘radi. Mamlakatimizda iglim sharoitining o‘ziga xos xususiyatlari, qurg‘oqchilik va cho‘llanish
jarayonlarining kuchayishi hisobga olinsa, iglim o‘zgarishining mehnat unumdorligiga ta’sirini
ilmiy asosda o‘rganish va amaliy tavsiyalar ishlab chigish hali ham yetarli darajada
o‘rganilmagan bo‘lib, ushbu tadgigot O‘zbekiston iglim sharoiti uchun maxsus tahlillarni tagdim
etish orqgali nazariy va amaliy jihatdan dolzarb hisoblanadi. Shunday qilib, iglim o‘zgarishi va
haroratning mehnat unumdorligiga ta’siri hagidagi tadgiqot global tendensiyalar, xalgaro
tashkilotlarning hisobotlari hamda O<zbekiston Respublikasining iglim siyosati doirasida gabul
gilingan gonunchilik hujjatlari bilan chambarchas bog‘liq bo‘lib, uning natijalari mehnat
sharoitlarini yaxshilash, ishchilarning sog‘ligini muhofaza gilish va milliy iqtisodiyotning
bargarorligini ta’minlash uchun dolzarb amaliy ahamiyatga egadir.

O‘zbekiston Respublikasida iglim o‘zgarishiga moslashish va uning iqgtisodiy ta’sirini
kamaytirish bo‘yicha strategik yo‘nalishlar 2030 yilgacha “yashil” igtisodiyotga o‘tish dasturi-
da aniq belgilab berilgan [7]. Shu bilan birga, mahalliy tadgigotchilar ta’kidlashlaricha, mamlaka-
timizda kuzatilayotgan haroratning global o‘rtachadan yuqori sur'atda o‘sishi “yashil transforma-
tsiya” jarayonini dolzarb muammoga aylantirmoqgda. Tadgigotning dolzarbligi shundan iboratki,
u nafagat nazariy bilimlarni boyitibgina qolmay, balki amaliy yechimlarni ishlab chigish orgali
mamlakatimizda iglim o°zgarishiga chidamli mehnat bozorini shakllantirishga xizmat giladi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Iglim o‘zgarishi va uning mehnat unumdorligiga
ta’siri bo‘yicha o‘tkazilgan tadgiqotlarning nazariy asoslari asosan xalgaro ilmiy tadgiqotlar va
yetakchi olimlarning ishlariga asoslanadi. Bu sohada olib borilgan global tadgigotlar iglim
o‘zgarishining mehnat sharoitlari va unumdorligiga ta’sirini chuqur tahlil giladi.

Dunyo miqgyosida ushbu sohada yetakchi tadgigotchilardan biri bo‘lgan Dr. Tord
Kjellstrom va uning hamkorlari iglim o‘zgarishining kasbiy sog‘liq va mehnat unumdorligiga
ta’siri bo‘yicha keng ko‘lamli tadgigotlar o‘tkazishgan. Levi M, Kjellstrom T va Baldasseroni A
tomonidan 2018-yilda o‘tkazilgan tizimli adabiyotlar sharhi issi iglim o‘zgarishining ish
joylaridagi haroratga ta’sirini ilmiy jihatdan asoslab beradi. Ushbu tadgiqotda ko‘rsatilishicha,
global haroratning oshishi natijasida mehnat unumdorligi sezilarli darajada kamayishi mumkin
bo‘lib, aynigsa ochiq havoda ishlaydigan ishchilar eng katta xavf ostida qoladi [9].

Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC)ning AR6 Sintez hisoboti “Climate
Change 2023” esa global iglim o‘zgarishining keng ko‘lamli ogibatlari va ularning ijtimoiy-
iqtisodiy sohalarga ta’sirini chuqur tahlil giladi [10]. Hisobotda aytilishicha, global haroratning
o‘sishi nafagat mehnat unumdorligiga, balki igtisodiy bargarorlikka ham salbiy ta’sir ko‘rsatadi,
bu esa milliy daromadlarning pasayishiga va turmush sifatining yomonlashishiga olib keladi.
IPCC hisoboti iglim o‘zgarishiga chidamli infratuzilma va energiya samaradorligini oshirish kabi
choralarning zarurligini ta’kidlab, tadgiqotimizda taklif etiladigan amaliy tavsiyalar uchun ilmiy
asos bo‘lib xizmat giladi.

Spector JT, Masuda YJ, Wolff NH va boshgalar tomonidan 2019-yilda o‘tkazilgan
tadgiqot haroratning mehnat jarohatlariga ta’sirini tahlil gilgan [11]. Ularning ishlarida
ko‘rsatilishicha, haroratning keskin oshishi ish joyidagi jarohatlar sonini 15-20% ga oshirishi
mumkin bo‘lib, bu aynigsa qurilish va gishloq xo‘jaligi sohalarida kuzatiladi. Bu tadgigot shuni
ham ko‘rsatadiki, haroratning 1°C ga oshishi bilan birga ishchilar tomonidan yo‘qgotilgan ish
kunlari soni 2-3% ga oshadi.

Dunyo Sog‘ligni Saglash Tashkiloti (WHO) va Dunyo Meteorologiya Tashkiloti (WMO)
tomonidan 2025-yil 22-avgustda e’lon gilingan “Climate change and workplace heat stress”
nomli hisobot iglim o‘zgarishi natijasida kuchayib borayotgan issiq to‘lginlarning ishchilarga
ta’sirini ilmiy jihatdan asoslab beradi. Hisobotda ta’kidlanishicha, “iglim o‘zgarishi tufayli tobora
tez-tez sodir bo‘layotgan va kuchayib borayotgan issiq to‘lginlar tufayli ko‘plab ishchilar,
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xususan gishloq xo‘jaligi, qurilish va baligchilik kabi sohalarda mehnat giluvchilar salomatlikka
salbiy ta’sirlarni his qilmoqgdalar”. WMOning ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yil tarixdagi eng issiq
yil bo‘lib qoldi, 40°C va hatto 50°C dan yuqori haroratlar tobora ko‘prog uchrayotgan bo‘lib, bu
ishchilarning  sogligii  va ish unumdorligiga ta’sir ko‘rsatuvchi issiq stressning
yomonlashayotgan ta’sirini bartaraf etish uchun darhol choralar ko‘rish zarurligini ko‘rsatadi.

Dr. Jeremy Farrar, WHOnNing Sog‘ligni Tiklash, Kasalliklarni Oldini Olish va Parvarish
bo‘yicha Yordamchi Direktori, “issiq stress allaqachon milliardlab ishchilarning sog‘lig‘iga va
ishga gobiliyatiga zarar yetkazmoqgda, aynigsa eng zaif jamoalarda” degan fikrini bildirgan
bo‘lib, ushbu ma’lumotlar tadgigotimizning asosiy gipotezasini ilmiy jihatdan mustahkamlaydi.
Xalgaro Mehnat Tashkiloti (ILO)ning ma’lumotlariga ko‘ra, dunyoda 2.4 milliarddan ortiq ishchi
ortigcha harorat ta’siriga duch kelmogda va bu har yili 22.85 milliondan ortiq ish joyidagi
jarohatlarga sabab bo‘lmoqda Tadgiqotchilar tomonidan ishlab chigilgan nazariy modellar shuni
ko‘rsatadiki, harorat 20°C dan yuqori har bir darajasi mehnat unumdorligini 2-3% ga
kamaytirishi, issiq stress esa issiq urishi, dehidratatsiya, buyrak funksiyasining buzilishi va
nevrologik kasalliklarga olib kelishi mumkin. Dunyo aholisining taxminan yarmi yuqori
haroratning salbiy ogibatlarini his gilmogda.

Dunyo bo‘ylab olimlar tomonidan olib borilgan tadgiqotlar iglim o‘zgarishining mehnat
unumdorligiga ta’sirini o‘rganishda bir gator yo‘nalishlarni belgilab beradi: igqlimga chidamli ish
joylarini yaratish, haroratni bashorat giluvchi sun'iy intellekt tizimlarini ishlab chigish, energiya
samaradorligini  oshirish va “yashil iqtisodiyot”ni rivojlantirish. Bu sohada yetakchi
tadgiqotchilar Dr. L. Levi (AQSh), Dr. T. Kjellstrom (Yangi Zelandiya), Prof. J.T. Spector
(AQSh) va boshqalarning ishlari iglim o‘zgarishi va mehnat unumdorligi o‘rtasidagi bog‘liglikni
ilmiy jihatdan asoslamoqda.

Dr. Tord Kjellstrom va uning hamkasblari olib borilgan keng ko‘lamli tadgigotlarda
haroratning mehnat unumdorligiga ta’sirini matematik modellarga asoslangan holda tahlil
gilishgan. Ularning ishlari shuni ko‘rsatadiki, iglim o‘zgarishi natijasida haroratning o‘sishi bilan
birga ochig havoda ishlaydigan ishchilarning ish vaqti 2050-yilga kelib 20-30% ga kamayishi
mumkin, bu esa global igtisodiyotga yillik 2.4 trillion dollar migdorida zarar yetkazadi.

Prof. J.T. Spector va uning tadgigot guruhi AQShda o‘tkazilgan chuqur tahlillar orgali
haroratning mehnat unumdorligiga ta’sirini kasb turlari bo‘yicha tahlil gilgan. Ularning ishlari
gishlog xo‘jaligi va qurilish sohalarida ishlovchi ishchilarning mehnat unumdorligi haroratning
25°C dan yuqori bo‘lgan har bir darajasi uchun 4-5% ga kamayishini tasdiglagan. Bu
ma’lumotlar O‘zbekiston sharoitiga mos keladigan gishlog xo‘jaligi va qurilish sohalarida iglim
o‘zgarishining ta’sirini bashorat gilish uchun muhim asos bo‘lib xizmat giladi.

Tahlil gilingan adabiyotlar iglim o‘zgarishi va haroratning mehnat unumdorligiga ta’siri
global muammo ekanligini va uni hal gilish uchun xalgaro hamkorlikning zarurligini ko‘rsatadi.
Tadgigotimizda keltirilgan ma’lumotlar va takliflar xalgaro tajriba va ilmiy dalillar asosida ishlab
chigilgan bo‘lib, ularning amalga oshirilishi orgali mehnat unumdorligini saglab golish va
igtisodiy bargarorlikni ta’minlash mumkin bo‘ladi.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgigot iglim ozgarishi va haroratning mehnat
unumdorligiga ta’sirini o‘rganish uchun aralash usullardan foydalangan holda amalga oshirilgan
bo‘lib, nazariy va amaliy jihatdan chuqur tahlil gilish imkonini beradi. Magolada amalga oshirgan
chora-tadbirlarini o‘rganishda va tahlil gilishda ilmiy abstraksiya, tahlil, mantigiylik birligi usuli
hamda solishtirish va taggoslash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Mazkur tadgiqot iglim o‘zgarishi va havo haroratining ko‘tarilishi
ishchi kuchining mehnat unumdorligiga ta’sirini baholashda miqdoriy (quantitative) va sifat
(qualitative) tahlil usullariga tayanadi. Tadgiqotning metodologik asosi quyidagi bosgichlarni o‘z
ichiga oladi: Tizimli tahlil va giyoslash, ya’ni igqlim o‘zgarishi bo‘yicha xalgaro tashkilotlar
(IPCC, XMT) va O‘zbekiston Respublikasi Gidrometeorologiya xizmati agentligi ma’lumotlari
asosida so‘nggi 10 yillikdagi harorat o‘zgarishi dinamikasi tahlil gilindi. Ma’lumotlarni to*plash,
ya’ni igtisodiyotning turli tarmoqlarida (gishlog xo‘jaligi, qurilish va sanoat) issiqlik stressining
ish unumdorligiga ta’siri bo‘yicha ikkilamchi statistik ma’lumotlar olingan. Nazariy
umumlashtirish, ya’ni issiglik ta’sirida inson kognitiv va jismoniy qobiliyatlarining pasayishi
igtisodiy samaradorlik nugtayi nazaridan baholangan.
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Tahlil va natijalar: O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda kuzatilayotgan iglim o‘zgarishi
tendensiyalari va uning mehnat bozoriga ta’siri bo‘yicha o‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
o‘rtacha havo haroratining ko‘tarilishi va anomal issig kunlar sonining ortishi igtisodiy
samaradorlikka to‘g‘ridan-to‘g‘ri salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

1-jadval
Harorat o‘sishining mehnat unumdorligiga ta’siri

O‘rtacha harorat

Mehnat unumdorligi

Sog‘ligga ta’sir

Iglim sharoiti ©C) (%) darajasi
Oddiy 20-25 100% Past
Issiq 26-30 85-90% O‘rta
Juda issiq 31-35 70-75% Yugori
Ekstremal 36+ 50-60% Juda yuqori

Tadgiqgot natijalari shuni ko‘rsatdiki, haroratning mehnat unumdorligiga ta’siri igtisodiyot
tarmoglariga garab turlicha namoyon bo‘ladi. Eng yuqori xavf guruhi — ochiq havoda faoliyat
yurituvchi gishlog xo‘jaligi va qurilish sohalaridir. Qishlog xo‘jaligida harorat 35°C dan
oshganda, dalada ishlovchilarning jismoniy faolligi soatiga o‘rtacha 10-15 daqgigaga gisgaradi. Bu
esa yig‘im-terim mavsumida ish hajmining 20% gacha yo‘qotilishiga olib kelishi mumkin.
Qurilishda esa yugori harorat diggatni jamlash gobiliyatini pasaytiradi, bu esa nafagat ish
unumdorligini tushiradi, balki ishlab chigarish jarohatlari xavfini 15-20% ga oshiradi. IPCC
(2023) metodologiyasi asosida O<zbekiston YalMiga issiglik stressining potensial ta’siri
baholandi. Agar moslashuv choralari (konditsionerlash, ish vaqtini o‘zgartirish, “yashil”
texnologiyalar) ko‘rilmasa, 2030-yilga borib issiqlik stressi tufayli yillik ish vaqti yo‘qotishlari
milliy igtisodiyotga sezilarli zarar yetkazishi mumkin. Tahlil natijasi: Havo haroratining har 1°C
ga ko‘tarilishi, himoya tizimlari mavjud bo‘lmagan sharoitda, ochiq havoda ishlovchilarning
mehnat unumdorligini 2-3% ga pasaytiradi. Bu ko‘rsatkich J.T. Spector (2019) va XMT
tadgiqotlariga mos keladi.

Olib borilgan tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, global iglim o‘zgarishi va haroratning
ko‘tarilishi mehnat unumdorligiga bevosita va keskin salbiy ta’sir ko‘rsatmoqgda. Jahon sog‘ligni
saglash tashkiloti (WHO) va Jahon meteorologiya tashkiloti (WMO) hisobotlariga ko‘ra,
haroratning 24-26°C dan yuqori har bir darajaga oshishi mehnat unumdorligini o‘rtacha 2-3
foizga pasaytiradi. O‘zbekiston sharoitida, xususan, 2025-yil yoz mavsumida kuzatilgan 40°C va
undan yuqori anomal issiq kunlar gishlog xo‘jaligi va qurilish sektoridagi ishchilarning jismoniy
faolligini sezilarli darajada cheklagan.

2-jadval
Mehnat unumdorligini oshirish bo‘yicha taklif etilayotgan chora-tadbirlar

Chora-tadbirlar

Amalga oshirish muddati

Kutilayotgan natija

Iglimga chidamli ish joylarini | 2026-2028 Mehnat unumdorligini  15-
yaratish 20% ga oshirish

Al asosidagi yangi harorat | 2027-2029 Ish jarohatlarini 25% ga
bashorat tizimlari yaratish kamaytirish

"Yashil" energiya manbalarini | 2026-2030 Karbon izini 30% ga
yanada rivojlantirish kamaytirish

Tadgiqotda aniglanishicha, issiqlik stressi nafagat ish vaqgtining yo‘qotilishiga, balki ishlab
chiqarishdagi baxtsiz hodisalar va kasb kasalliklarining ortishiga olib keladi. IPCC (2023)
ma’lumotlariga ko‘ra, moslashuv choralari ko‘rilmasa, bu holat milliy igtisodiyot bargarorligiga
jiddiy tahdid soladi. Shu bois, O‘zbekiston Respublikasining "Yashil iqgtisodiyot"ga o‘tish
strategiyasi doirasidagi gonunchilik hujjatlari (PF-5, PQ-343, PF-217) ijrosini ta’minlash dolzarb
ahamiyat kasb etadi.

Xulosa va takliflar.

1. Qonunchilikni takomillashtirish: O‘zbekiston Respublikasi Mehnat kodeksiga
“Ekstremal iqlim sharoitida mehnatni muhofaza qilish” bo‘yicha maxsus normalarni Kiritish,
xususan, havo harorati ma’lum darajadan oshganda ishni to‘xtatish yoki qisqgartirish
mexanizmlarini aniq belgilash lozim.

2. Texnologik modernizatsiya: Sanoat va qurilish obyektlarida mikroiglimni nazorat

31



“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

giluvchi avtomatlashtirilgan tizimlarni joriy etish. Bu nafagat xodimlar salomatligini saglaydi,
balki uskunalar samaradorligini ham oshiradi.

3. limiy tadgiqotlarni kengaytirish: Kelgusida iglim o‘zgarishining turli demografik
guruhlar (ayollar, keksalar) va hududlar kesimidagi ta’sirini o‘rganuvchi fundamental
tadgiqotlarni ko‘paytirish tavsiya etiladi.

Xulosa qilib aytganda, yuqorida keltirilgan energiya samaradorligi oshirish, texnologik
modernizatsiya kabi takliflar davlat tomonidan ma’qullangan “yashil transformatsiya” yo‘llari
bilan uyg‘unlash va ularni joriy etishda nafagat mehnat unumdorligini saglab qolish, balki milliy
igtisodiyotning kelajakdagi bargaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat giladi. 1glim o‘zgarishiga
moslashish — bu fagat ekologik zarurat emas, balki igtisodiy bargarorlik va ijtimoiy farovonlik
garovidir. Natijada bu yechimlar mamlakatimizda inson kapitalini asrash va iqgtisodiy o‘sish

sur’atlarini ta’minlashga xizmat giladi.

J.XanukoBa, HI.FOanames, M. Xoa:xueB
Biausinue u3MeHeHMs1 KJIMMaTa Ha
NPOM3BOAUTEIbHOCTh TPYAA B Y30eKHCTaHe

AHHOTauus. [laHHas cTaThsd MOCBSILEHA H3YyYEHUIO
BJIMAHUA TEMIICPATYpPbl HAa IIPOU3BOAUTCIIBHOCTL TPy/J1a B
YCIOBHAX  M3MEHEHus kiaumara. B pesynbrare
HCCIIeIOBaHUS MIPOAHAIN3UPOBAHO BO3JEICTBHE
HU3MCHCHHUA KJIMMaTa Ha YCIOBUA Tpydad, CHHUXCHHC
MMPOU3BOJUTCIILHOCTU Tpyaa Ipu IIOBBIIIICHU U
TEMIICPATYPhI u HETaTHBHBIC IIOCJIICACTBUA JJIsA
310poBbs. IIpoaHanu3upoBaHbBl NPOrpaMMbl Pa3BUTHS
«3€JIeHOM SKOHOMHMKHM» M HAlMOHAJIBHBIE CTpPaTEerHu
CTPOUTEIBCTBA YCTOMYMBONM K H3MEHEHHSM KIHMATa

HHQPACTPYKTYphl,  OLEHEHO WX  BIMSHHE  Ha
MIPOU3BOJUTEIBHOCTD TpyZza. Pazpabortanst
MPAaKTUYECKUE PEKOMEHJAllMM [0  CO3JaHHI0 B

VY30ekucrane yCTOMYMBBIX K KIMMAaTy YCIOBHH Tpyna,
MOBBILIEHUIO 3HEPro3(PPeKTUBHOCTH MPEeINpPUSITHH U
MOJIEPKAHUIO  MTPOM3BOJAUTEIBHOCTH Tpyda IyTeM
BHEJPEHUSI CHCTEM TMPOTHO3MPOBaHMA HA OCHOBE
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The impact of climate change on labor
productivity in Uzbekistan
Abstract. This article is devoted to the study
of the impact of temperature on labor
productivity in the process of climate change.
As a result of the study, the impact of climate
change on working conditions, the decrease
in labor productivity with increasing
temperature, and the negative consequences
on health were analyzed. Programs for the
development of the ‘“green economy” and
national strategies for the construction of
climate-resistant infrastructure were analyzed
and their impact on labor productivity was
assessed. Practical recommendations were
developed to create climate-resistant working
conditions in Uzbekistan, increase energy
efficiency in enterprises, and maintain labor
productivity by introducing forecasting

systems based on artificial intelligence.
Keywords: climate change, temperature,
labor productivity, “green economy”, national
strategy, energy efficiency, jobs, health
protection.
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INNOVATSION IQTISODIYOT SHAROITIDA MEHNATNING XARAKTERI VA
MANFAATLAR MUSHTARAKLIGI

Annotatsiya. Maqolada bozorli igtisodiyot sharoitida mehnatning xarakterini tadqiq gilish fagatgina
nazariy jihatdan emas, balki katta amaliy jihatdan ham tahlil gilingan, aynigsa mulkdorning manfaati
jamiyat manfaatiga mos kelishi yo‘llari keng yoritib berilgan.

Kalit so‘zlar: mehnat, band bo‘lgan xodimlar, mehnatining xarakteri, mehnat natijasi, mehnat
unumdorligi, mehnat samaradorligi, mehnat tabiati, unumli mehnat, unumsiz mehnat.

Kirish. Har ganday jamiyatning iqtisodiy asosini yaratuvchi kuch bu mehnatdir. Shu
tufayli uning xarakterini o‘rganish hamisha dolzarb bo‘lib kelgan. Sotsializm sharoitida bu
muammoga bag‘ishlangan o‘nlab institutlar mavjud bo‘lib ularda yuzlab olimlar shug‘ullanar edi.

Bozor iqtisodiyoti sharoitida mehnatning xarakterini tadqiq qilish fagatgina nazariy
jihatdan emas, balki katta amaliy ahamiyatga ham ega. Har bir sohada band bo‘lgan xodimlar
mehnatining xarakterini o‘rganmasdan shu sohaning xalg xo‘jaligida tutgan o‘rnini,
davlatimizning ichki yalpi mahsulotiga va yalpi milliy - mahsulotiga qo‘shgan hissasini aniglash
giyin. Qaysiki bu ko‘rsatkichlar shu davlatning iqtisodiy qudratini, aholining ijtimoiy ahvolini,
iqtisodiy o‘sish darajasini, boshga davlatlar o‘rtasida tutgan o‘rnini ifodalovchi ko‘rsatkichlardir.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Mehnatning xarakterini nazariy jihatdan tahlil gilganda
uning unumli yoki unumsiz ekanligini isbotlash asosiy o‘rinni egallaydi. Unumli va unumsiz
mehnat muammosi bilan juda ko‘p yirik olimlar, jumladan S.G.Strumilin, A.Sh.Rumyansev,
V.S.Nemchinov, Ye.S.Varga, G.S.Xachaturov, N.A.Kronrot, A.l.Notkin, A.S.Kudryavsev,
M.M.Gatovskiy, V.V.Novojilov, G.A.Prudenskiy, P.A.Xromov, Ye.L.Manevich kabilar
shug‘ullangan .

Bu muammoning bevosita muommala sohasida, xususan savdoda ganday hal bo‘lish
masalasi bilan M.l.Bakanov, V.l.lvaniskiy, L.l.Kravchenko, N.P.Pisarenko, A.M.Fridman, S.V.
Sapov, M.V.Sladkov, D.Timoshevskiy, V.X.Zadorojniy, V.D.Xorin kabi bir gancha olimlar
shug‘ullandilar.

Bu muammoni tadgiq gilishda O‘zbekistonlik olimlarning ham hissasi katta. Bular
tarkibiga 1.T.Abdukarimov, M.Q.Pardaev, D.S.Sirojiddinov, R.X.Shodiev, M.M.Muxammedov,
A.Ulmasov, Yo.Abdullaev kabilarni kiritish mumkin.

Tadqgigot metodologiyasi. Tadgigot jarayonida jamlash, guruhlash, induksiya va
deduksiya, tahlil va sintez hamda iqtisodiy tahlilning an’anaviy usullari qo‘llanildi.

Tahlil va natijalar. Masalaning muhimligi shu muammoning bir gancha nazariy
jihatlarini hozirgi davr nuqtai nazaridan o‘rganishni va talgin gilishni talab qiladi. Bular
jumlasiga ko‘p mulkchilik sharoitida savdodagi mehnatning xarakterini (uning unumli yoki
unumsizligini), uning gaysi sohaga mansubligini (ishlab chiqgarish yoki noishlab chigarish),
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mehnat natijasini ganday baholashni (mehnat unumdorligi yoki mehnat samaradorligini) aniglash
kabi muammolar kiradi. Bu muammolarning hal qgilinishi o‘zining mustaqil taraqgiyot yo‘lini
tanlab olgan respublikamiz uchun katta ahamiyat kasb etadi. Chunki, bular mavjud mehnat
potensialining gancha gismini shu sohaga jalb qilish zarurligini ulardan ganday samarali
foydalanish mumkinligini ko‘p mulkchilikka asoslangan ushbu sohaning jamiyatning igtisodiy va
ijtimoiy salohiyatiga ganday hissa qo‘shayotganligini aniglashda metadologik asos bo‘ladi.

Mehnatning xarakteri deganda mazkur jamiyatning iqtisodiy va siyosiy qurilishiga to‘g‘ri
keladigan mehnat tabiati tushuniladi. O‘zbekistonda bozorli igtisodiyot shakllanmoqda. Buning
igtisodiy asoslari eng avvvlo ko‘p mulkchilik, erkin ragobat va erkin narxlardan iboratdir. Ushbu
tushunchalar bozorli igtisodiyotda amal giladigan birgancha boshga gonuniyatlar bilan bevosita
bog‘lik. Xususan, narxning o‘zgarishi talab va taklif gonuniga amal giladi. Talab ko‘paysa narx
oshadi, taklif ko‘paysa teskarisi. Talab va taklifning muvozanati narxning bargarorligini
ta’minlaydi.

Ko‘p mulkchilik o‘z navbatida yagona markazlashgan boshgaruvdan holi erkin
tadbirkorlikning shakllanishi uchun obyektiv zamin yaratadi. Raqobat esa har bir xo‘jalik
yurituvchi sub’ektdan samarali ishlashni talab qiladi va h.k.

Mehnatning xarakteri xuddi shu jarayonda shakllanadi. Bunda eng avvalo ishlab chigarish
vositalariga egalik gilishning turli shakllarini, ya’ni ko‘p mulkchilikni e’tirof etish lozim. Ko‘p
mulkchilik birinchi galda mulkdorlarning manfaatiga xizmat giladi.

Mulkdorlar o°zining iqtisodiy faoliyatidan, eng avvalo mulkni ko‘paytirishdan
manfaatdordir. Mulkni ko‘paytirish uchun qgandaydir faoliyat ko‘rsatish kerak. Bu faoliyat
jamiyat ehtiyojidan kelib chigmog‘i lozim, chunki har ganday faoliyat shunchaki sodir
bo‘Imaydi. Undan kimdir manfaatdor bo‘lish lozim. Shu jihatdan mulkdorning manfaati jamiyat
manfaatiga mos kelishi darkor. Bu masalaning birinchi jihati.

Ikkinchidan, mulkdor o‘z faoliyati natijasida olgan daromadi (foydasi) va mulkidan soliq
to‘lash yo‘li bilan davlat orgali jamiyatning manfaatiga yana mos keladigan ishni giladi. Bundan
ko‘rinib turibdiki mulkdor mulkining ko‘payishi davlat va jamiyat uchun ham foydali. Demak,
fugarosi boy mamlakat igtisodiy jihatdan qudratli mamlakat bo‘lishi mugqarrar ekan.

Bu holda mehnat bevosita mulkdor va jamiyat manfaatlarini ifoda etadigan, ularning
mushtarakligini ta’minlaydigan xarakterga ega bo‘ladi.

Ammo mehnatni mehnatkash giladi. Bularning manfaati ham manfaatlar tizimida muhim
o‘rinni egallaydi. Shu tufayli mehnat gilganda mehnatkash eng avvalo oz manfaati nuqtayi
nazaridan garaydi. Shu tufayli ham ko‘p, yaxshi va sifatli mehnat gilsa u mulkdordan shunchalik
ko‘p mehnat hagi olishi lozim. Bu uchun mehnat giluvchi o‘zining mehnat unumdorligini oshirib
boradi. Bunda barcha manfaatlarning muvoffigligi ta’minlanadi.

Birinchidan, mulkdorning mulki, uning daromadi ko‘payadi. lkkinchidan, davlatning
ushbu ob’ektlardan oladigan solig‘i oshadi. Uchinchidan, mehnatkashning mehnat xaqi ko‘payadi
va shunga mos ravishda davlatga to‘laydigan solig‘i ham oshadi. Demak, barcha manfaatlarning
bir-biriga muvofigligi ta’minlanadi.

Jamiyatdagi barcha moddiy va ma’naviy ne’mat, shu jamiyatda mavjud bo‘lgan mehnat
bilan yaratilgan. Mehnat jamiyat, tabiat va inson tafakkurida sodir bo‘ladigan jarayonlarni
takomillashtirib boradi. Demak, har ganday taraqgiyot zamirida mehnatning takomillashuvi
yotadi. Biroq, mehnatning xarakteri, uning insonga va ijtimoiy taraqqgiyotga ta’siri har xil tarixiy
davrda bir xil bo‘laolmaydi, chunki inson mehnati uning aqgl-zakovati bilan boshqariladi, mehnat
qgilish jarayoni esa bir gancha olimlar ta’sirida sodir bo‘ladi. Ko‘rinib turibdiki mehnat
muammosi juda keng gamrovli, juda katta tadgigot ko‘lamini talab giladigan muammodir. Biz
esa bu muammoning fagat bir qismiga, bozorli igtisodiyot sharoitida savdo sohasidagi
mehnatning xarakterida rejali igtisodiyotga nisbatan ganday o‘zgarishlar sodir bo‘lganligiga va
jamiyat taraqqgiyotining shu bosgichida uning ganaga o‘ziga xos Xxususiyatlari vujudga
kelganligiga to‘xtalamiz.

Ijtimoiy mulkka asoslangan sotsialistik ishlab chigarish sharoitida mehnatning xarakteri
deyilganda uning milliy daromadni yaratishga go‘shgan hissasi tushunilar edi. Buning uchun
nazariy jihatdan savdodagi mehnatning unumli yoki unumsiz mehnat ekanligini asoslashni talab
gilar edi. Endilikda, ko‘p mulkchilikka asoslangan bozorli iqgtisodiyot sharoitida savdodagi
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mehnatning xarakteri jamiyatning yalpi milliy mahsulotini yaratishga go‘shgan hissasi bilan
belgilanadi. Milliy daromad va yalpi milliy mahsulot bir-biridan mohiyati va mazmuni jihatidan
farq giladi. Nazariy jihatdan tadqiq gilishda ushbu mehnatning xarakteriga unumli yoki unumsiz
mehnat nugtai nazaridan emas, balki mehnatning manfaatga xizmat gilishi nuqtai nazaridan
yondoshish magsadga muvofigdir. Shundan kelib chigadigan bo‘lsak hozirgi sharoitida unumli
mehnatga moddiy ne’mat ishlab chiqarish nuqtai nazaridan emas, balki milliy mahsulot ishlab
chiqgarish nugtai nazaridan garash lozim. Chunki sotsialistik ishlab chigarish sharoitida ijtimoiy
ishlab chigarish moddiy ne’mat ishlab chiqarish va moddiy ne’mat ishlab chigarmaydigan
sohalarga bo‘linar edi. Bozorli igtisodiyot sharoitida milliy daromad ko‘rsatkichi o‘rniga yalpi
milliy mahsulot ko‘rsatkichi kiritilib uni yaratishda moddiy ne’mat ishlab chiqarish sohasi bilan
birga daromad keltiruvchi barcha xizmatlar ham kiradi. Ushbu muammoga shu nugtai nazaridan
garaydigan bo‘lsak, hozirgi bozorli igtisodiyot sharoitida unumli va unumsiz mehnatni aniglashga
yangicha metodologik usul bilan yondoshish lozim bo‘ladi.

Sotsialistik ishlab chigarish sharoitida unumli yoki unumsiz mehnat muammosini hal
gilishda unga asosan ijtimoiy ishlab chigarish, jamiyat nugtai nazaridan garalar edi. Endilikda esa
bu muammoni hal gilishda asosan mulk egasi, sohibkor nuqgtai nazaridan garash lozim. Bu
tavsiya bozorli igtisodiyot sharoitida unumli va unumsiz, foydali va befoyda mehnat xarakterini
tadqgiq qgilishda asosiy nazariy konsepsiya bo‘lib hisoblanadi.

Marksizm ta’limoti nuqtai nazaridan har ganday moddiy ne’mat yaratuvchi mehnat
unumli mehnatdir. Ammo bozorli igtisodiyot sharoitida har ganday moddiy ne’mat yaratgan
mehnat agar u mulk egasiga, sohibkorga foyda keltirmasa unumli mehnat hisoblanmaydi. Bunday
mehnat natijasi, unga moliyaviy xo‘jalik faoliyatini igtisodiy ingirozga olib keladi. Bunday
mehnatning sohibkor uchun keragi bo‘lmaydi. Ammo u jamiyat uchun unumli mehnat, chunki
moddiy ne’mat yaratildi.

Unumli mehnatga mehnatkash nugtayi nazaridan ham yondashish lozim. Agar
mehnatkash sarf gilgan mehnati evaziga oladigan mehnat hagi bilan o‘zining va oilasining
yashashini ta’min gilsa, ish kuchini takror ishlab chigara olsa bu mehnat shu ishchi, mehnatkash
uchun unumlidir. Mehnatkashni u moddiy ne’mat ishlab chigarayaptimi yoki chiqarmayaptimi
yoki xizmat sohasi bilan bandmi uni gizigtirmaydi. Uni gizigtirgan narsa o‘z mehnati uchun
(unumlimi yoki unumsizmi gat’iy nazar) oladigan mehnat hagidir.

Xulosa. Xulosa gilib shuni ta’kidlash lozimki umuman mehnatning xarakterini tadqgiq
gilishda bozorli igtisodiyot sharoitida, unga asosan mulk egasi, tadbirkor nuqgtayi nazaridan
yondoshish lozim ekan. Ammo har ganday tadbirkor o‘zi yashab turgan davlatning ichida, shu
jamiyatning a’zosi. Shu nugtayi nazardan uning mehnatiga fagat o‘zining igtisodiy manfaatidan
kelib chigmasdan, balki jamiyat manfaatini ham hisobga olishi lozim. Shu jamiyatning a’zosi
sifatida har bir mehnatkashning ham o‘z manfaati bor. Shu tufayli mehnatning xarakteri tadgiq
gilinganda uning manfaati ham chetda qolib ketmasligi lozim. Demak, bozorli igtisodiyot
sharoitida mehnatning natijasini baholashda sotsializmdagidek fagat jamiyat nuqtayi nazaridan
garalmasdan, balki mulk egasi, tadbirkor, jamiyat va mehnatkash manfaatlarining mushtarakligini
ta’minlash nuqgtayi nazaridan garash lozim.

A.Xo01uKyJ10B
Ipupona Tpyaa u o6IIHOCTH UHTEPECOB B
WHHOBAIIMOHHOM IJKOHOMHUKE

AHHoTauus. B cratbe ananusupyercs u3yueHHE
NPUPOABI TPyJa B PHIHOYHONH SKOHOMHKE HE TOJIBKO
TEOPETUYECKH, HO U B MIMPOKOM IPAKTUYECKOM
CMBICJIC, B YaCTHOCTH, ITUPOKO pPacCMaTpUBAIOTCS
CHOCOOBI COBMAJICHHUST MHTEPECOB COOCTBEHHHKA C
WHTEepecaMH OOIIeCTBa.
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A.Kholikulov

The nature of labor and the commonality of
interests in an innovative economy

Abstract. The article analyzes the study of the
nature of labor in a market economy not only
theoretically, but also in a large practical sense,
in particular, the ways in which the interests of
the owner coincide with the interests of society
are widely covered.
Keywords: labor, employed employees, the
nature of labor, the result of labor, labor
productivity, labor efficiency, productive labor,
unproductive labor.
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Abaymanuk bekrtemupoB — 3aBenyromuii kadenpoit CamUDC, n.3.H., mpodeccop
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OLHEHKA 39®PEKTUBHOCTH WHHOBAIIMOHHO-UHBECTHUIIAOHHOM
CTPATEI'UHU IPEANNPUATUU COEPBI YCJIAYI PECIIYBJIMKH Y3BEKUCTAH

AHHOTamus. B cratee wmccienyloTCs TEOpPETHYECKHE M METOJMYECKHE AaCHeKThl  OIEHKH
3¢ $EeKTUBHOCTH MHHOBALIMOHHO-MHBECTHUIIMOHHOW CTpaTeryu MpeAnpusTuii cdepsl yciyr PecyOnuku
V36ekucran. Llenbio wnccrnepoBaHus sABIseTcs pa3paboTKa MOAXOAa K KOMIUIEKCHOHW OICHKE
3¢ (GEKTUBHOCTH HMHHOBAIIMOHHO-WHBECTUIIMOHHON CTpaTeruu mnpennpusituid chepsr  yciayr. B
pe3yibTaTe HUCCIelOBaHUS OOOCHOBAaHO, 4YTO 3()()EKTUBHOCTh WHHOBALMOHHO-WHBECTUIIMOHHOM
CTpaTeTMH JOJDKHAa OLIGHUBATHCS TI0 TPEM B3aMMOCBA3aHHBIM OJIOKaM: HHBECTHLIHOHHOMY,
WHHOBAIIMOHHOMY U PE3yJIbTaTHBHOMY.

KawoueBbie cj0Ba: HMHHOBAIIMOHHO-WHBECTUIIMOHHAsA cTpaterusi, cdepa ycuyr, 3¢¢eKTHBHOCTD
CTpaTeTHH, HHHOBALIMOHHAS JeATEIbHOCTh, MHBECTUIIMOHHAS IS TSIBLHOCTb.

BBenenune. B ycrnoBusX ycKOpsIOUIEHCS TEXHOJIOTHUECKOH TpaHCPOpMAIUU U YCIOXK-
HEHUs KOHKYPEHTHOW cpenbl MOBBIMICHHE 3((EKTHBHOCTH WHHOBAIIMOHHO-WHBECTUIIMOHHON
CTpaTeruu mnpeanpuatuii chepsl yciayr npuoOperaer mns PecmyOnuku Y30ekuctaH ocoOyro
Hay4YHYIO U MPAKTUYECKYIO 3HAUUMOCTh. CEKTOp YCIYTI B HALIMOHAIBHON SKOHOMMKE BBITIOJIHSIET
cucTteMooOpa3yromyro (yHKIHIO: OO0eCleYynBaeT pPOCT JEJIOBOM AaKTUBHOCTH, (HOPMHUPYET
3HAYUTENIBHYI0 4YacTh JO00aBICHHONM CTOMMOCTH, BBICTYIIA€T KaHAJIOM paclpOCTPaHEHHS
IU(GPOBBIX pEIICHHH W OpPraHM3allMOHHBIX HMHHOBAIMH, a TAaKKe CO3[aeT YCIOBUS JUIS
MOBBIIICHUS KAYeCTBA KU3HU HACENICHUSI U MOJECPHU3ALNU MTPEANIPUHUMATEIBCKOM Cpebl.

AKTYalnbHOCTh TEMbl YCUITUBAETCS TEKYIIEH TMHAMUKON Pa3BUTHS CEPBUCHOIN 3KOHOMUKHU
crpanbl. [lo manaeiM HanmonansHoro komurera PecnyOimkm Y30eKkHcTaH 1O CTAaTHCTHKE, B
sHBape—nekadpe 2025 rona o0beM PHIHOYHBIX YCIYT B peciyonuke goctur 1,05 kBaapuiiroHa
cymoB, yBenuuuBmiuch Ha 14,7 % mno cpaBHenuto ¢ 2024 rogom. OZHOBPEMEHHO IO HUTOTaM
saBapsi—mapta 2025 roga BanoBas go00aBlieHHAs CTOMMOCTh cephl ycuyr coctaBuia 179 383,7
MJIpJ CYMOB, a TEMII pOCTa K COOTBETCTBYIOLEMY IIEPUOY ITpeabiaymiero roga goctur 7,0 % [3].
OTU JlaHHBIE CBHUJETENbCTBYIOT O BBICOKON SKOHOMMYECKON 3HAYUMOCTU c(eprl yciayr u
MOATBEPKAAIOT  HEOOXOAMMOCTh  pa3pabOTKM  HMHCTPYMEHTOB  OIIGHKHM  CTpaTeruii,
o0ecneunBaIIUX  pe3yJbTaTUBHOE  COCAMHEHHWE  WHHOBAIMOHHOW  aKTUBHOCTH U
WHBECTHUIIMOHHBIX PEIIEHUN HA YPOBHE MIPEATPUITHS.

Crparernyeckuii  KOHTEKCT  MCCJEIOBAHMUS  ONpPENENseTCs  TOCYIapCTBEHHBIMU
npuopureramu PecniyOnuku Y30ekucrad. Ykazom [Ipesunentra PecnyOnuku Y36ekucran ot 11
ceHtssOps 2023 roma Ne VII-158 yrBepknena Crpateruss «Y30ekucran — 2030y,
OpUEHTUPOBAHHAs HAa YCKOPEHHE SKOHOMHUYECKOTO POCTa, YrIyOJIeHHe CTPYKTYpPHBIX pedopm,
MOBBIIICHUE WHBECTUIIMOHHOW TPHUBJIEKATETLHOCTH, Pa3BUTHE LHUPPOBOH DIKOHOMHKUA U
paciIpeHne Ipou3BOJICTB U YCIYT ¢ BBICOKON JT00aBIeHHOW cToMMOCThio [1]. B mocneayrommx
oQUIMANBHBIX MaTepualax MO peaju3alud CTpaTeruu MOJYEepPKUBAETCs 3ajadya oO0ecredyeHUs
YCTOWYMBOTO POCTa SKOHOMHUKH, YIYUILIEHUS EJIOBOTO M WHBECTULMOHHOIO KJIMMaTa, a TaKke
MIPOJIBMKEHHS TEXHOJIOTHYECKHIX TPe0Opa3oBaHuil.

3HAYMMOCTh HMHBECTHUIIMOHHOM COCTABIISIFOIIEH TMOATBEPXKIACTCA H  O(HIIHATHHON
craructukoil. [To manHpIM HanmonanbHOTO KOMHTETa MO CTAaTUCTHUKE, B siHBape—aekadpe 2025
rofa B pa3BUTHE SKOHOMHUKHM U colMaiabHOM chepsl PecryOnmku Y30ekucraH 3a cyueTr Bcex
HMCTOYHUKOB (UHAHCHpOBaHMs OblI0 ocBoeHO 591,1 TpiaH cyMOB MHBECTHIMII B OCHOBHOM
karnutai, uro Ha 10,5 % Gonbiie, yem B 2024 roxy [3]. [Ipu »ToM cama cuctema OpHUIIHAIEHOTO
CTaTHUCTUYECKOTO0 YYeTa paccMaTpuBaeT MWHBECTHUIMM B OCHOBHOM KamuTal IO BHAAM
SKOHOMMYECKOM JEeATEIIbHOCTH, TEXHOJIOTUYECKON U BOCIIPOU3BOJICTBEHHOM CTPYKTYypE, a TaKxKe
M0 UCTOYHHKAM (PMHAHCUPOBAHUS, YTO CO3JAE€T METOJOJIOTHUECKYI0 OCHOBY JJII OTPACICBOU H
CTpaTernyecKoil OleHKU HHBECTUIIMOHHOM 3(hPpeKTUBHOCTH.

He MeHee BakeH WHHOBAIMOHHBIN acriekT. CorimacHO OQUIMATBHBIM JaHHBIM Harmo-
HaJIbHOTO KoMuTeTa Pecnyonukn Y30ekucran nmo cratuctuke, B 2024 roxy 00beM OTrpy>KEHHBIX
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MHHOBAIIMOHHBIX TOBApOB, paboT u yciyr coctaBui 63 604,4 mupa cymos, uto Ha 14,1 % Bbime
ypoBHa 2023 roga [5]. PocT MHHOBAaIMOHHOW aKTUBHOCTH YyKa3blBaeT Ha (popMupOBaHHE B
cTpaHe Oojee OIaronpusITHON Cpeabl ISl TEXHOJIOTUYECKOr0 OOHOBIICHUS U BHEJIPEHHS] HOBBIX
pemennii. OgHAKO A TPEANPUATHH chepbl YCIyT HHHOBAIIMN HEPEAKO BBIPAXKAIOTCS HE TOJIBKO
B HOBBIX MPOJYKTaxX, HO U B U(GPOBU3AIMH KIUEHTCKOTO B3aUMOACHCTBHS, N3MEHEHIN OM3HEC-
MIPOLIECCOB, COBEPIICHCTBOBAHUU CEPBUCHBIX IIATGOPM, MApPKETUHTOBBIX TEXHOJIOTUH H
OpraHM3allMOHHBIX MoJenel. BceneacTtBue 3TOro  TpaaMLMOHHBIE TOAXOABl K  OLIEHKE
3¢ (HEeKTUBHOCTU WHBECTHUIMI, OPUEHTUPOBAHHBIE MTPEUMYIIIECTBEHHO Ha MaTepHallbHbIC aKTUBBI,
OKa3bIBAlOTCS HENOCTAaTOYHBIMU JJII KOMIUIEKCHOIO aHalu3a pe3yJbTaTOB HHHOBAIIMOHHO-
WHBECTUIIMOHHOW CTPATEruu CEPBUCHBIX MPEITPUITUH.

O030p saureparypsl. KoHuenTyanbHble OCHOBBI CTPATErMYECKOT0 MO3UIUOHUPOBAHUS U
KOHKYPEHTHBIX MPEUMYILIECTB 3alokeHbl B Tpyaax M. Iloprepa, KoTopblii 006ocHOBaI
B3aUMOCBSI3b MEXKJy PECYPCHBIMHU BIIOKEHUSIMA M CO3JaHUEM YCTOMYMBBIX KOHKYPEHTHBIX
no3unuii. Paboter I'. MunIOepra BHECIN CYIIECTBEHHBIM BKJIaJ B MOHMMAHHE CTPATETHU Kak
JUHAMHYECKOI0 IpOIecca, a HE CTaTUYHOro IutaHa. OcoOblil BKJIAJ B IOHUMaHHUE CEPBUCHBIX
uHHOBaIMil BHecau pabotel @. lNamnya m O. BaiiHmTeiiHa, moka3aBHIMX, YTO WHHOBAI[MM B
yCllyrax HE CBOJATCS K TEXHOJOTMYECKHMM HW3MEHEHHSM, a BKJIOYAIOT OpraHu3alllOHHbIE,
MapKETUHTOBBIE M KIMEHTOOPHEHTHUpOBaHHbIE mNpeoOpasoBanus. k. Tuam m k. Beccant
CUCTEMATU3UPOBAIM TOAXOAbl K VYIPABICHUID WHHOBAaUUSMH, IOAYEPKHYB 3HAUYUMOCTH
MHTErpalui UHBECTULIMOHHBIX U MHHOBAIIMOHHBIX IporeccoB. [IpuMenuTensHo k Y30ekucrany
3HAYUTENbHBIN BKJIaJl BHECIU Pa0OTHI y30€KCKUX SKOHOMHCTOB: HccienaoBanus A.M. CanbikoBa
[0 BOMPOCAM HHBECTULMOHHOW MONUTHKHU, Tpyabl b.A. McnamoBa B 001IacTH CTPYKTYPHBIX
pedopmMm, padoter K.X. AbaypaxmaHoBa 1o mnpoOiemMaM MOICPHU3AIMHA SKOHOMHKH. Borpockl
pa3BuTusa cdepbl YCIyr B YCIOBHUSIX PBHIHOYHBIX MPEOOpa30OBaHHUIl OCBEIIECHBI B MCCIIEIOBAHMSIX
H.C. Cynrtanosoii u III.P. XammumoBa. AHanu3 nurepaTrypbl MOKa3bIBa€T, YTO CYILECTBYIOIIHE
WCCIICIOBAaHMSI TIPEUMYIIECTBEHHO (OKYCHPYIOTCS JIMOO Ha WHBECTUIIMOHHOW, MO0 Ha
WHHOBAIIMOHHOM COCTaBJISIONICH CTpaTeruu, paccMarpuBas WX H30JMPOBaHHO. PaboThl,
MOCBSIIEHHbIE  KOMIUIEKCHOM  OIleHKE A(P(EKTUBHOCTH HMHHOBALMOHHO-WHBECTUIIMOHHOMN
CTpaTerMd C Y4€TOM CHEUU(UKH CEPBUCHOIO CEKTOpa Pa3BUBAIOLIMXCA HKOHOMUK,
MIPE/ICTaBIEHbl OFPAaHUYEHHO. JTO ONpeeisieT HayYHYI0 HOBU3HY HACTOSILEr0 UCCIIEJOBaHMS,
HalpaBJICHHOTO Ha  (OPMUPOBAHHWE  HHTEIPUPOBAHHOTO  MOJAXOJa,  OOBEIUHSIOLIETO
WHBECTUIIMOHHBIN, MHHOBAIIMOHHBIA W pE3yNbTAaTUBHBIN ONOKM aHamM3a NPUMEHUTENbHO K
npennpusaTusaM chepsl yeiuyr PecriyOnuku Y30ekucraH.

OOBeKTOM HCCEOBaHUS  SABISIOTCA  mpeanpuatus cdepbl  ycayr PecmyGnuku
VY36eKkucTaH, OCyIIEeCTBISAIONINE HHHOBAILIMOHHYIO U MHBECTUIIMOHHYIO AEATENbHOCTD B YCIOBUSAX
peain3alyy CTpaTeruy COLUaIbHO-?KOHOMUYECKOTO pa3BUTHS CTpaHbl. [Ipeamer uccnenoBanus
— OpraHu3allMOHHO-KOHOMUYECKHE OTHOIIEHMS, BO3ZHMKAIOIIUE B Ipouecce (GOpMHUPOBAHUS U
peain3ali HHHOBAIIMOHHO-UHBECTULIMOHHOMN CTpaTeruu NpeanpusiTuii chepsl yCiyr.

Metoaosorus ucciegoBanus. MeToI0JOTHYECKYIO OCHOBY HCCIIEJJOBaHHSI COCTAaBUIIU
CUCTEMHBIN, CPAaBHUTENbHBIA W WHAMKATHBHBIA MOAXO0Ibl. B paboTe MCHOIB30BaHBI METOIBI
aHaJlM3a U CHHTE3a, CTAaTUCTUYECKOT0 U CPAaBHUTEIBHOIO aHalIM3a, IPYNIUPOBKU MOKa3aTenel u
UHTETpaNbHON oOIeHKU. HMHpopManmonHyro 0a3zy HCCIEIOBaHHUS COCTaBUIU OQUIHAIBHEIC
nanHbple HammonanpHOro KomHuTeTa PecnyOnmku Y30€KHUCTaH MO CTAaTUCTHKE, HOPMATHBHO-
npaBoBble akThl PecryOnmuku Y30eKHCTaH, a TakKe MEXIyHapOJIHbIE METOA0JIOTHYECKHe
Marepuaibl 0 CTATUCTUKE MHHOBAILIUM.

AHaau3 M pe3yabTarbl. Pe3ynbTaThl MPOBENEHHOTO HCCIENOBAaHUS, OCHOBAaHHOIO Ha
WHBECTUIIMOHHOM, WHHOBALIUOHHOM M pE3yJIbTaTUBHOM OJIOKaX OLEHKH, IOKa3bIBaIOT, YTO
3¢ (HEeKTHBHOCT, MHHOBAIIMOHHO-WHBECTUIIMOHHOW CTpPATeTUH MPEANPUATHN Ccepbl  yCIayr
PecniyOnuku V36ekuctan popmupyercss Kak UTOT TOCIEI0BAaTENIBHOIO epexo/ia OT peCypcHOro
o0ecrieyeHrss K UHHOBALIMOHHOMY OOHOBJICHHMIO, @ 3aTeM K dKOHOMHUYecKoMy 3P dexTy. MHbMH
CJIOBaMH, B YCJIOBHMSIX CEPBHUCHOM 3KOHOMMKHU CTPATErMUECKH 3HAYMMBIM SIBIIETCS HE TOJBKO
00BEM MHBECTHUIMI, HO U X CIIOCOOHOCTh OOECIeUnBaTh BHEIPEHHE NHHOBALIMHN, YIyUIIAIOIINX
napameTpbl JAESATENbHOCTH MNPEAnpUsITHs. MakpOSKOHOMUYECKAs] CTATUCTHKA IMOJITBEPKIACT
Hajgu4ue OJarompusTHON Cpenbl I Takoro pasBuTs: B 2025 rogy o0beM PBIHOYHBIX YCIIYT
noctur 1 050,3 TpnH cymoB, yBenuuuBmiuch Ha 14,7 % mno cpaBHenuio ¢ 2024 romom, a
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WHBECTUIIMM B OCHOBHOM KamuTan coctaBwi 591,1 TpiH CyMOB, HpEBBICUB YPOBEHb
npensiaymero roga Ha 10,5 % [3-6]. B pesymbrate wuccnenoBaHuss 0O0OCHOBAHO, 4YTO
3¢ GEKTUBHOCT MHHOBAI[MOHHO-UHBECTULIMOHHONW CTPAaTEeruy JOJDKHA OLCHMBATHCS IO TpPEM
B3aMMOCBSI3aHHBIM OJIOKaM: MHBECTHIIMOHHOMY, HHHOBAIIMOHHOMY U PE3yJbTaTUBHOMY.

HNHBecTHIMOHHBIN 0/10K. AHAJIN3 WHBECTULIMOHHOIO OJIOKA MOKAa3ajl, YTO B 3KOHOMHUKE
V30ekucraHa cOXpaHsieTcsi YCTOHYMBas IOJOXKHUTEIbHAS IMHAMHUKA KAIMTaJIbHBIX BIIOKEHWH,
CO3JIAI0IIasi OCHOBY Ul MOJAEpPHH3AIMU Tpeanpustuii cpepbl ycayr. OmHAaKO B KOHTEKCTE
JAHHOTO MCCIIEJOBAHUS IPUHIMINAIBHO BaXXHO HE TOJbKO KOJIMYECTBEHHOE YBEIMUYEHHE
WHBECTUINH, HO U WX (YHKIMOHAIBHOE conepkanue. i CepBUCHBIX MpPeaNpUITHN Hanbomee
3HAYMMbBIMH SIBJISIFOTCSL BJIOKCHHUS, HAINpaBICHHbIE Ha LU(POBU3AIMI0 OU3HEC-TIPOLIECCOB,
pa3sBUTHE KaHAJIOB JMCTAHIMOHHOIO OOCIYXHBAaHUS, COBEPIICHCTBOBAHUE JIOTMCTUKH,
aBTOMATH3alMIO B3aUMOJICHCTBUS C KIMEHTaMH, NOBBIIICHHE KauecTBa OOpaOOTKH NaHHBIX H
OOHOBJICHME OpPraHMU3aLMOHHOM MH(QpacTpyKTypsl. VIMEHHO Takue BIIOXKEHHUS CO3JA0T
NPENOChIIKY Ul Iepexoja OT IPOCTOr0 paclIMpeHHsl PecypcHOM 0a3bl K KaueCTBEHHBIM
M3MEHEHUSIM B MOJIeNN (DYHKIIMOHUPOBaHUS npeanpusitus [6,8].

CnenoBarenbHO, MHBECTUIIMOHHBIN OJIOK MO3BOJIAET CHAENATh IMEPBbIM aHATUTUYECKHM
BBIBOJI: TIOJIOXKHTEIbHAS JUHAMUKA BIIOKEHHH SBISETCS HEOOXOIMMBIM, HO HEIOCTATOYHBIM
YCIIOBHEM BBICOKOW 3(P(HEKTUBHOCTH WHHOBAIMOHHO-WHBECTHIIMOHHOW cTpateruu. Ecmm
MHBECTULMU HE TPAHCHOPMUPYIOTCS B KOHKPETHbIE H3MEHEHMs IpPOLECCOB U YCIYr, HUX
CTpaTeruyuecKasi pe3ylIbTaTUBHOCTh OCTAeTCs OrpaHWdeHHO. s mpennpusitii chepsl yciayr
3TO OCOOEHHO Ba)KHO, MOCKOJbKY 3HAYMTEIbHAs 4YacTh CO37aBAEMOM LIEHHOCTU CBs3aHA HE C
MaTepUabHbIMU AKTHBAMHU KaK TaKOBBIMHU, a C KAYECTBOM CEPBHCA, CKOPOCTbIO 00CITYKMBaHUS,
UG POBOI JOCTYIMTHOCTHIO M THOKOCTBIO OPTaHU3alMOHHBIX PEIICHUI.

NuHoBanmMoHHBIH 0J10K. AHaIM3 MHHOBALIMOHHOTO OJIOKA IOATBEPXKAAET, 4YTO B
VY30ekucraHe CcOXpaHseTcs IOJOKUTENIbHAs JWHAMUKa WHHOBAUMOHHOM akTuBHOCTH. Ilo
opunmaneHeiM JaHHBIM, B 2024 TOy 00bEM OTIPY)KEHHBIX MHHOBAIIMOHHBIX TOBAPOB, pabOT M
ycayr cocraBuil 63 604,4 mapn cymos, uro Ha 14,1 % Beime ypoBHa 2023 roxma. Ilpu 3tom
3aTpaThl Ha MHHOBAIMM cocTaBuin 9 739,3 mupa cymoB. Takoe COOTHOIIEHUE MOKA3bIBAET, UTO
VMHHOBAIIMOHHAs PE3yJbTaTUBHOCTh HE CBOJUTCS K MEXaHUYECKOMY YBEIMUEHHUIO PacXOOB:
O0ojee BaXKHBIM CTAHOBHUTCS ~KAueCTBO  HCIIOJIb30BaHMUS YK€  BJIOKEHHBIX  CpEACTB,
MHCTUTYLMOHANIbHAS TOTOBHOCTh K BHEJPEHUIO HOBIIECTB U CHOCOOHOCTh OpraHu3aluil
npeBpaniaTh HHBECTUI[HOHHBIC PEIICHHS B MPAKTHYCCKH PEeaTM30BaHHbIC HHHOBAIMHK [4-5].

JIONOMHUTENBHBIM ~ AHAIWTHYECKUM  MHTEpEC  NPEACTaBIseT  TEPPUTOpUAIbHAsS
middepeHpanusl MHHOBAIMOHHOM akTUBHOCTH. CyIlecTBEHHAas YacTb HMHHOBALIMOHHOTO
BBIITyCKa MPUXOIUTCS Ha ropo]l TamkeHT, AHAMXKAHCKYIO M JPKH3aKCKyl0 00JacTu, TOT/Aa Kak B
psizie IpYruX PETMOHOB COOTBETCTBYIOIIME NIOKA3aTENN 3HAYUTENbHO HIXKE (cM. PrucyHok 1).

PervoHanbHoe pacnpegeneHue oTrpyeHHbIX MHHOBALMOHHbIX TOBApPOB,
pPaboT U yCcAyr B OTAENbHbIX pernoHax Y3bekuctaHa, 2024 1.

TawkeHT | ——— 26125,5
AvgmkaH  IE— 16572,80
[xuvzsak I 9277,8

CamapkaHg, B 280,9

PernoHol

Kapakannakctan 1 262,6

Hamanran | 154,6

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000

Mwunnnappgbl cymos

Pucynok 1. PeruonajibHoe pacnpe/ejieHue OTIPYKeHHbIX MHHOBAIIHOHHBIX TOBAPOB, padoT
U YCJIYT B OTACJbHbIX peruoHax Y3oexkucrana, 2024 k.

! Ucrounnk: HanmoHAaIbHBI KOMHTET 110 CTATHCTHKE Pecnyonmkn Y36ekuctan (UzStat).
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OTO yKa3blBaeT Ha HEOJHOPOJHOCTh HWHCTUTYIIMOHATIBHBIX W WHQPPACTPYKTYPHBIX
YCIOBUM  MHHOBAlMOHHOTO pa3Butus. CrenoBarenbHO, NpPU  OLEHKE HWHHOBAI[MOHHO-
WHBECTUIIMOHHON CTpaTeruu CEPBUCHBIX MNPEANPUATHNH HEOOXOJUMO YUUTHIBATh HE TOJBKO
BHYTPEHHHUE IIOKa3aTeIu MPEANPUSITHS, HO U BHEUIHUHW KOHTEKCT: JOCTYMHOCTh KaJIpOB,
TEXHOJIOTUH, IU(PPOBOM HHPPACTPYKTYPHI U (PUHAHCOBBIX MEXaHU3MOB MOAACPKKH [3-5].

PesyiabTaTuBHBIN 0J10K. Pe3ynbTaTuBHBIA OJ0K aHalM3a MO3BOJSET OLEHUTh, K KAKUM
XO3SHUCTBEHHBIM 3 (deKTaM MPHUBOJUT COYCTAHWE WHBECTUIIMOHHON H HMHHOBAI[MOHHOMN
akTUBHOCTH. B stHBape—mapte 2025 ropa BajoBas J00aBiICHHAsh CTOMMOCTh CEKTOpa YCIYyT B
VY36ekucrane cocraBuna 179 383,7 mupa cymoB, yBenmuuuBimch Ha 7,0 % 1O CpaBHEHHUIO C
AQHAJIOTUYHBIM TIEPUOAOM Tpensiaymero roaa [3]. Haubomee BBICOKHME TEMITBI pocTa OBUIH
3auKCcUpOBaHbl B HUH(POPMAIMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX ~yCIyraxX, TpPaHCIOPTUPOBKE U
XpaHEHUH, TOPTOBJIE, a TAK)Ke YCIyrax MpOoXUBaHUS U NMUTaHUs. Takas CTpyKTypa pocTa UMEeT
BAYKHOE aHAJIUTHYECKOE 3HAYCHHE, TOCKOJIbKY MMEHHO 3TH CETMEHThI Hanbojee TECHO CBSI3aHbI C
uudpoBuzanuei, WIaTGOPMEHHBIMU PEIICHUSAMHU, JIOTUCTUYECKOW MOJIEpHHU3AIMEl U OBICTPHIM
oOHOBJIEHHEM (HOPMATOB OOCITY)KUBAHHUS.

CtpykTypa peIHOYHBIX yCiyr 3a 2025 ron Take MOATBEpKIAeT 3TOT BhIBOA. Hanbomnee
3HAYUTEIBHBIMH TI0 00BEMY CTaIH YCIYTH MPOKUBAHUS U MTUTAHUS, TPAHCIIOPTHBIC, TOPTOBBIC U
(VHAHCOBBIC YCIyTH, a HAMOOJIee BBICOKHE TEMIIBI POCTa IMPOJECMOHCTPHPOBAIA (PHHAHCOBBIC
yCIyTd W KOMMYHHMKAIIMOHHO-MH(OPMAIIMOHHBIN CEKTOp. DTO O3HAYaeT, 4YTO HauOOJbIIas
pPe3yIbTaTUBHOCTh XapaKTepHA JUIsl T€X HaIpaBJiCHUM, TJl€ MHBECTUIIMOHHBIC BIIOKEHUS, KaK
MPaBWJIO, TECHO COIPSDKEHBI C BHEAPEHUEM IH(PPOBBIX W OpPraHU3alMOHHBIX WHHOBauuii. B
pamMKax aBTOPCKOM METOAMKH 53TO CIYKUT OHMIUPUYECKUM MOJITBEPKIEHUEM TOrO, YTO
pe3yJbTaTUBHBIA OJIOK JODKEH aHaM3UpPOBAaThCS HE UW30JMPOBAHHO, a B CBI3U C
WHBECTUIIMOHHBIM U WHHOBAIIMOHHBIM KOMIIOHEHTAMHU.

CTpYKTypa cekTopa ycnyr no engam (¥zoekucraH, 2025)

TpaHcnopTHbIE Yoy

PUHAHCOBLIE yonyria

CBAi3b W MHpOpPMaLMn

Yonyrv pasmeLleHns v nutaHns MNpo4re yonyru

¢ ApPXWTEKTYPa U MHXEHEepHbIE YTy
WHAWBWUAYaNbHBIE YOIy

PEMOHT KOMMBIOTEPOE ¥ ObITOBLIX TOBapOB
ApeHJHEIe Yy
3ppaBooxpaHeHue

Obpa3soBaHue
YCyrv, CBA3aHHBIE C HEABMKMMOCTLIO
Toproesle youyru

Junarpamma 1. CTpyKTypa pbIHKA YCJIYT 10 BHAAM J1eATeJIbHOCTH B Y30ekucrane, 2025 r.

ConoctaBneHue Tpex OJOKOB aHalM3a MO3BOJISET ClENaTh HECKOJBKO O0O0OIIAroIIMX
BBIBOJIOB. BO-TepBBIX, WHBECTUIIMOHHBI POCT (GOPMUPYET pPECYpPCHBIE BO3MOXKHOCTH IS
CTPAaTETUYECKOTO0 OOHOBJICHUS, OJHAKO cCaM IO ceOe He SBISAETCS JOCTAaTOYHBIM KPUTEPHEM
¢ dekTuBHOCTU. BO-BTOpPBIX, MHHOBAIMOHHAS AKTUBHOCTH BBHICTYMAeT MPOMEKYTOYHBIM, HO
periarnmM 3BeHOM, TTOCKOJIBKY HMEHHO OHa OTPa)KaeT CTENEeHb MPeoO0pa3oBaHUs BIOKCHHBIX
CPEICTB B peallbHble W3MEHEHHUs YCIYI W MPOIeccOB. B-TpeTbux, pe3yiabTaTUBHBIA OJOK
IOKa3bIBAET, JOCTUTAaeT JMU CTPATETHS CBOEr0 KOHEYHOTO HA3HAYEHUs — ITOBBILICHUS
SKOHOMHUYECKON OT/Iaul, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U YCTOMYUBOCTH TIPEIIIPUSATHS.

TakuM 00pa3zom, pe3yibTaThl aHAIM3a MOATBEPKIAIOT PAO0OUYIO THIIOTE3Y UCCIICIOBAHMUS:
3¢ PEeKTUBHOCT HMHHOBAIIMOHHO-WHBECTUIIMOHHON CTPAaTeTUH TPEANPUITHI Cchepbl  yCIyr
PecnyOnmku Y30ekucTan Bo3pacTaeT Mpu COTJIACOBAHHOCTH TPEX JIEMEHTOB — WHBECTHIIMOHHON

! Ucrounnk: HanmoHAaIbHBI KOMHTET 110 CTATHCTHKE Pecnyonmkn Y36ekuctan (UzStat).
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O6€CH€‘-I€HHOCTI/I, HHHOBaHHOHHOfI AKTUBHOCTHU W KOHCYHBIX 3KOHOMHYCCKUX PEC3YJIbTATOB. HpI/I
OTCYTCTBHHM TaKOW COTJIACOBAHHOCTU CTPATErHsi HE OOECIEYMBACT IMOJTHOTO CTPATETHYECKOTrO
addekTa: pocT UHBECTHUIMI 63 HHHOBALIMI BEJET K CHUKEHHUIO OT/Ia4ll PECYpCOB, & NHHOBAIIUU
0e3 BBIPAKECHHOTO XO3SMCTBEHHOTO pe3yJabTaTa OrPAaHUYMBAIOT YCTOWYMBOCTH Pa3BUTHA
MIPEeANPUSATHS.

Tabauua 1.

KuroueBble cTaTHCTHYECKHE MHAUKATOPBI 17151 OleHKH 3(pPeKTUBHOCTH HHHOBALIMOHHO-
WHBECTHIIMOHHOM CTPATEruy NpeanpusaTHi cepsbl yeayr V3Gekucrana’

Baok onenku Ioka3aTennb 2024 2025 | JInnamuka
MHBeCcTHIMOHHBIH MEsecTHIy B 0(;1;2/1{3;{;)14 Kaltalt, TpIH 493,652 591,1 +10,5 %
0
T OOBeM OTTpYKEHHBIX HHHOBAIIMOHHBIX 63604.4 B +14,1 % x
TOBapOB, padOT M YCIIYT, MJIPJ] CYMOB 2023
— o
VHHOBanMOHHBIN | 3aTpaThl HA HHHOBAIMU, MJIP]] CYMOB 9739,3 - 8582{%) K

PesynpratuBHbIi | O0bEM PHIHOYHBIX YCIYT, TPIH CYMOB gig’i; 1050,3| +14,7%

BJIC cexropa ycuyr, sHBapp—MapT,

150214,3 179383,7] +7,0%
MJIpJ] CYMOB

PesynbraTuBHBIN

Oo0cyxnenme. [loaydeHHbIe pe3ysbTaThl IO3BOJIAIOT YTBEPXKAATh, YTO Ui MPEANPUATUN
chepel ycryr PecnyOnmukum  V30ekuctan 3PQPEKTUBHOCTh HHHOBAIMOHHO-WHBECTUITMOHHON
CTpaTeruu OINpeJEessieTCss HE CTOJbKO aOCOJIOTHBIM MAaclITabOM HWHBECTULMHM, CKOJBKO
KauecTBOM HUX CTpaTernyeckoil HampasieHHOCTH. CaM 1o ce0e pocT BIOXEHHI CO3JaeT JIUIIb
pecypcHyo 0a3y pa3BUTHSA, OJHAKO YKOHOMHUYECKHH 3(PQEKT BOZHUKAET TOJIHKO B TOM CIIydae,
KOTI'Jla MHBECTULIMU ITPeoOpa3yroTcsi B peajbHble MHHOBALMU — HOBBIE YCIYT'H, LU(POBbIE KaHAIbI
B3aUMOJICHCTBUSL C KIMEHTaMH, YCOBEPIIEHCTBOBAaHHBIE IIPOLECCHl  OOCITY)KMBaHUS U
OpraHu3alMoHHbIe penieHus. Takoil BbIBoJ coriacyercs kak ¢ sorukoit Oslo Manual 2018, rae
MHHOBAIUS TPAKTYETCS LIUPE, YEM TOJIBKO TEXHOJIOTMYECKUH MPOIYKT, TaK U C O(PHUIMATBHOM
IuHaMHKOM 1o Y30ekucrany: B 2024 roay oO0beM OTTPYKEHHBIX WHHOBAI[MOHHBIX TOBAapOB,
pabot u ycayr noctur 63 604,4 mupa cymoB, a B 2025 rogy 00beM peIHOUHBIX YCIYT BBIpoC J10 1
050,3 TpsH cymoB [3,5].

C MeToJ070THYECKON TOUKHU 3PEHHUS 3TO MOATBEP)KIAET KOPPEKTHOCTh UCIOIB30BAaHHOTO
B CTaTb€ TPEXOJIOUHOTO TOJXO0/a, BKIIOYAIOIIEr0 HWHBECTUIIMOHHBIN, WHHOBALIMOHHBIM U
pEe3yJIbTaTUBHBIM KOMIOHEHTHI. Eciu olleHMBaTh CTpPAaTEerdi0 TOJBKO MO HWHBECTULIMOHHOMY
0JI0KY, TO MOXHO 3a()MKCHPOBATh YBEJIUYEHUE 3aTPAT, HO HEBO3ZMOXKHO ONPEAETUTh, PUBEIH JIU
OHM K OOHOBJEHMIO CEpPBHCHON Mojenu npeanpustus. Ecim ke OrpaHu4MThCS TOJIBKO
UTOTOBBIMU (DMHAHCOBBIMM pe3y/IbTaTaMH, TO BHE aHAJIM3a OCTAHYTCS BHYTPEHHHE MEXaHU3MbI
(opMHpOBaHUS KOHKYPEHTHBIX IpeumyIecTB. [loaToMy mpeuioskeHHast cucTeMa OLIeHKH 1103BO-
JISIeT MPOCIEANTh IPUYUHHO-CIIEACTBEHHYIO Ilenouky: MuBecTunmu - MuHoBauuu - Pesynprar.

HMeHHO Takasi MociefoBaTeIbHOCTh MPEACTaBIseTCs Haubosee ajeKBaTHOU sl cepbl
yCIyT, I/ie 3HaYuTeNbHas 4acTh dpdexTa GpopMupyercs yepe3 HemaTepHaabHble U MPOLECCHbIE
M3MEHEHUS.

B mpakTuueckoM miaHe 3TO O3HA4aeT, 4TO MPEANnpHATUAM chepbl ycrayr PecrnyOmauku
V30ekucran 1enecooOpa3HO CMeIaTh aKIEHT C SKCTEHCHBHOI'O HapalllMBaHUS PECYpPCOB Ha
CEJIEKTUBHBIC MHBECTUIIMM BBICOKOHN oTnaun. K ux unciy otHocstcs BnoxeHnuss B CRM- u ERP-
cucTeMbl, IHU(POBBIE MIATPOPMBI MPOJAXK, MOOWIbHBIE NPUIOKEHUS, CUCTEMBl AHAJIUTHKH
KJIMEHTCKOTO TOBEACHUS, aBTOMATU3alUI0 (PPOHT- U O3K-OPHUCHBIX MPOLECCOB, 3JIEKTPOHHBIE
IUTaTEXHbIE peleHus, oOyuyeHHe MepcoHaja M pa3BUTHE T'MOKHMX OpraHM3allMOHHBIX MOJIENIEH.
Jlns  CepBUCHBIX KOMIIAHUH HMMEHHO TAaKH€ HalpaBJeHHUs 4Yallle BCEro oO0OecneynBaroT
OJTHOBPEMEHHO HWHHOBALIMOHHBIA M DKOHOMHYECKMH dS(PQEKT, MOCKOJIbKY COKpaIlaioT
TPaH3aKIIMOHHbIE U3JEPKKHU, YCKOPSIOT 00CTyKHBaHKE, MOBBIIAIOT KIUEHTCKYIO JIOSIIBHOCTD U

! Wcrounmk: HanmoHansHblii KOMUTET II0 CTATHCTHKE Pecrry6ommku Y36ekucran (UzStat
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PaCIIUPSIOT PHIHOK 0€3 MPOMOPIMOHATHHOTO POCTA TOCTOSIHHBIX 3aTPaT. ITOT BBIBOJI SBISETCS
JIOTUYECKUM  CJIEACTBUEM BBIABICHHOM B MCCIEHOBAHUM CBA3U MEXAY HMHHOBALIMOHHOMN
AKTUBHOCTBIO U PE3YyJbTaTUBHOCTHIO.

OMHaMMKA PbIHOYHbIX YCAYT NO OCHOBHbIM BUAaM B Y3b6eKnctaHe, 20242025 rr.

2025 w2024
- ]
YCNyrv cBA3N M MHGOPMaLIMOHHbIE YOIy TV ™ © ') 79,5

R
DuHaHCOBbIe Yoy T o 1719

e
TPaHCTIOpTHbIE YOy T N Iopg 1883

I
YNy M0 Pa3M e e H NI M MU TaH NI N 33,0 2269

Toprosble ycayru 155 187

0 50 100 150 200 250

OcHOBHble BUAbl PbIHOYHbIX YCAYr

TpunnnoHbl cymos

Pucynok 2. /lnunamnka o0beMa pbIHOYHBIX YCJIYT 110 OCHOBHBIM BuaM B Pecny0inke
Vi6ekucran B 2024-2025 rr.

BMmecTe ¢ TeM pe3ynabTaThl MOKa3bIBAIOT, YTO WHHOBALMOHHOE Pa3BUTHE B Y30EKHCTaHE
HOCUT HepaBHOMepHbIH xapakrep. CyllecTBeHHass 4acTb WHHOBALMOHHOTO  BBINTyCKa
KOHLIEHTPUPYETCS B OTPAHUYEHHOM 4YHCIIE TEPPUTOPHIL, Mpexae BCEro B ropoae TalikeHTe U
OTIENbHBIX PErHoHaX, TOrAAa Kak Jpyrue oO0JacTH JAEMOHCTPUPYIOT 3HAuUTEIbHO OoJiee
CKpPOMHBIE MOKa3aTenu. [t uHTepnpeTanyuy pe3ysibTaToB CTaTbU 3TO BaXKHO MO JIBYM MPUYUHAM.
Bo-miepBbiX, omeHka A(PQPEKTHBHOCTH CTpATeTHH  MPENNPHUATHS  JIOJDKHA  yYUTHIBAThH
MHCTUTYLMOHAJBHYIO Cpely ero (yHKUMOHMPOBAHUs, BKJIIOYas JOCTyn K HHU(poBOi
UHPPACTPYKTYpE, KBATU(UIIMPOBAHHBIM KaJpaM U (DMHAHCOBHIM HHCTPYMEHTaM. Bo-BTOpBIX,
OJIMHAKOBbIE MO (popMe HHHOBALMOHHO-WHBECTHIIMOHHBIE PEIIEHUS MOTYT JaBaTh Pa3HYIO
OTJauyy B 3aBHCUMOCTH OT TEpPPUTOPHAILHOIO KOHTeKcTa. ClenoBaTesibHO, YHHUBEpCAJIbHas
MOJI€Tb OLEHKH JOJKHA COXPAHATH OOLIYI0 CTPYKTYpY IOKa3aTeseil, HO JOMyCKaTh a/JarTaluio
BECOB U IIEJIEBBIX OPUEHTHPOB K YCIOBHSIM KOHKPETHOTO CETMEHTA U pPeruoHa.

BoiBoabl m pexomenaanuu. [IpoBenéHHoe uccineaoBaHre MO3BOJSET CHOPMYIHPOBATH
CJIEIYIOIIE€ OCHOBHBIE BHIBOJIBI.

Bo-nepBbix, 3pPeKTUBHOCTh MHHOBAIIMOHHO-UHBECTUIIMOHHON CTpAaTeruu MpearpusTuit
chepsl yenyr Pecriybnuku Y30ekucTan onpeaensercss He abCOTIOTHBIM 00bEMOM WHBECTUIIHM, a
CTENEHbI0 HUX TpaHCchOpMallUM B peaJbHble HHHOBAIMM U U3MEPUMbIE HKOHOMHMYECKHE
pesynbTathl. [loaTBepkaeHa paboyas rumore3a 0 TOM, YTO CTpaTerMyecKas pe3yIbTaTUBHOCTh
(dbopMupyeTcs uepe3 mocieA0BaTENbHYIO LEMOUKY: HHBECTUIIMN — WHHOBALlUU — PE3YNbTar.

Bo-BTopbiXx, 00OCHOBaHa  METOAMKAa  KOMIUIEKCHOH  OLEHKH 3P (EeKTUBHOCTH
WHHOBAIMOHHO-WHBECTUIITMOHHOW CTPATETUH, BKITIOYAOIIAs TPH B3aMMOCBSI3aHHBIX OJIOKA!

e UHBECTUIMOHHBIN OJOK — XapaKkTepU3yeT peCypCHYIO 00ECIIeUeHHOCTh CTPAaTEeru;

e HMHHOBAIIMOHHBIN OJOK — OTpa)kaeT CIOCOOHOCTb MpPeoOpa3oBHIBATh BIOXKEHHS B HOBBIC
YCIIYTH, IPOLECCHl M OPTaHU3allMOHHbIE PEIICHUS;

e Ppe3yNbTaTHBHBIHN OJIOK — (PUKCHUPYET KOHEUHbIE IKOHOMUYECKHE (P PEKTHI.

B-TpeTpux, MakKpOSKOHOMHYECKMH aHalu3 TMOATBEPAWIT Haluuue OJIaronpUsTHBIX
YCIIOBUH /JI1 MHHOBAIIMOHHO-WHBECTUIIMOHHOTO pa3BUTHs cephl yciyr B Y30ekucraHe: o0bEM
peiHOYHBIX yciyr B 2025 roay moctur 1050,3 tpnu cymoB (+14,7%), HHBECTULIMU B OCHOBHOM
kanutan coctaBwin 591,1 1pnH cymoB (+10,5%), 00BEM OTTpyKEHHBIX HHHOBALMOHHBIX
TOBapoB, paboT u ycayr B 2024 roxy Beipoc Ha 14,1%.

! Wcrounm: https://stat.uz/img/news/analitika-12_2025-eng.pdf
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Ha ocHoBe pe3ynbraToB HCCIeAOBaHUS CHOPMYITHPOBAHBI CICAYIONINE MPAKTHUECKUE

PEKOMEHIALINH.

s mpennpusituii cepsl yeuyr:

1. TlepeopueHTHpOBATh HUHBECTULIMOHHYIO MOJIUTHKY C SKCTEHCUBHOTO HapalllMBaHUsI PECYpCOB
Ha CeJICKTHUBHBIC BIIOKCHHS BbICOKOW oTmaun — B CRM- u ERP-cucremsr, mmdpossie
1aTGOpMbl, MOOUIIBHBIE MPUIOKEHHS, CUCTEMbI KIIMEHTCKOM aHATMTUKH, aBTOMAaTH3AIUI0
OM3HEC-TIPOIIECCOB.

2. Buenputh cucreMy MOHHTOpHHra 3(QEeKTUBHOCTH cTpaTerud Mo TpEM OJokam,
00eCTIeUNBAOIIYIO OTCIIC)KUBAHNUE TIPUIMHHO-CIICICTBEHHBIX CBSI3€H MEXITy WHBECTUIIUSIMH,
WHHOBALIUSIMU U PE3YyJIbTaTaMU.

3. YuuThIBaTh PETMOHAJIBHBIM KOHTEKCT NpPU IUIAHUPOBAHMM WHHOBAIIMOHHBIX HHHIIMATUB,
aJlanTHPYs CTPATETHIO K JOCTYMHOCTH IU(PPOBON HHPPACTPYKTYPHI, KaIPOB U (PHMHAHCOBBIX
MEXaHU3MOB MOJIEPIKKH.

4. VYcoBepIIeHCTBOBAaTh CTATUCTUYECKHIl Y4€T WMHHOBalLMi B cdepe YyCIayr ¢ BbLICICHUEM
CEPBUCHBIX, OPraHU3aIMOHHBIX ¥ MAPKETUHIOBBIX HWHHOBALIMM B COOTBETCTBUHM C
MexayHapoaHbiMu ctannapramu Oslo Manual 2018.

HamnpaBnenus nanpHeHmMX UCCIeq0BaHUM:

[lepcnieKTUBHBIMU HAMpaBICHUSAMH SIBJISIIOTCA  pa3paboTKa KOJMWYECTBEHHBIX MOJENEH
UHTErpaibHON OLEeHKU 3((EKTUBHOCTH C BECOBBIMHM KOd(hduIMeHTaMu s Kaxaoro OIoka,
arnpoOaIysi METOJMKH Ha BBIOOPKE MPEATIPUATHN Pa3IMYHBIX CETMEHTOB C(Ephl YCIIYT, a TaKxKe
CPaBHMUTEJIbHBIA aHAIN3 HMHHOBAIMOHHO-MHBECTHIIMOHHBIX CTPAaTerHil B pa3pe3e pPEruoHOB
VY30ekucraHa.

A.Bektemirov, D.Nasirov

O¢zbekiston Respublikasida xizmat ko‘rsatish
korxonalarining innovatsiya va investitsiya
strategiyasi samaraligini baholash

Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston Res-
publikasida xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari
uchun innovatsion va investitsion strategiyalar
samaradorligini baholashning nazariy va uslubiy
jihatlari ko‘rib chigiladi. Tadgigotning magsadi
xizmat Kko‘rsatish sohasi korxonalari uchun
innovatsiyalar va investitsiya strategiyalari sama-
radorligini  kompleks baholashga yondashuvni
ishlab chigishdan iborat. Tadgigot innovatsiya va
investitsiya strategiyasining samaradorligini bir-
biriga bog‘liq bo‘lgan uchta komponent bo‘yicha
baholash kerakligini asoslaydi: investitsiyalar,
innovatsiyalar va samaradorlik.
Kalit so‘zlar: innovatsiya va investitsiya strategi-
yasi, xizmat ko‘rsatish sohasi, strategiya samara-
dorligi, innovatsion faoliyat, investitsiya faoliyati.

A.Bektemirov, D.Nasirov
Evaluation of the effectiveness of the
innovation and investment strategy of service
enterprises in the Republic of Uzbekistan

Abstract. This article examines the theoretical
and methodological aspects of assessing the
effectiveness of innovation and investment
strategies for service sector enterprises in the
Republic of Uzbekistan. The aim of the study is to
develop an approach to comprehensively
assessing the effectiveness of innovation and
investment  strategies for  service  sector
enterprises. The study substantiates that the
effectiveness of an innovation and investment
strategy should be assessed across three
interrelated components: investment, innovation,
and performance.
Keywords: innovation and investment strategy,
service sector, strategy effectiveness, innovation
activity, investment activity.
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Py3u60ii Hopmaxmatos — CamCU npodeccopu, T.¢. 1.
Yxram AOayranu yrau AoaypaitumoB — CamMCH karra yKuTyBUMCH
Ilep3ox Mup3aauu yrau My3apdapos — CamHCH tanabacu

COFJIOMJIALITUPUIL XU3MATJIAPUIA B, BATAMUHU (PUBO®JIABUH)HUHI
YPHU, OYNJINLI TAPUXU, AXAMUATH, MAHBAJIAPU, ETUIIMACJIUT UHUHI
OJIINHU OJINII UYJIJIAPH

AHHoOTanus. Ma3kyp MakojaJla MHCOH CaJIOMAaTJIMIMHU CakKjallja MyXUM axaMusTra sra oynaran B,
BUTaMUHH (pUOOQIIaBUH)HIHT OYMIIUII TAPUXH, aXaMHUSITH Ba YIIOY BUTAMHUHHUHT acocuii MaHOanapu
Kaiich MaxcyJoTiap OSKaHIWTH XaKuaa Mabiymoriap kentupwiagd. lLllynunraek, Oy MyXum
BUTAMHHTa OYNraH TaaaOHN KaHIall KOHIUPUII KePaKIUTH OYinda XaM TaBcHusIap OepHiraH.

Kanut cy3nap: ButamuH, puOOQIIaBHH, O3MK-OBKAT, BHUTAMHMH ETHIIMACIHIH, OHOJOTHK (hao
MoJTasiap, MUKpOHYTPHEHTIIap.

Kupum. Illyan amoxupa Kaij STUIN JIO3UMKH, O3MK-OBKAT MAaxCYJNOTJIapU TapKuOuia
yriaesoanap, €rjap, OKCWIIap Ba MHMHEpal AJIEMEHTIApPHUHI KEepakiu Japakaia Oymuimmra
Kapamail, BUTAMUHJIADHUHT OYIMaciuru €K eTULIMACIUIM OpraHu3MAa MOJJa alMalluHYBH
*Kapa€HIapuHUHT Oy3uiuiuura caba® OYnuInM Ba HaTH)Kaja aBUTAMUHO3 KacaJUIMTH Maino
OynuIM Xeu KuMja myoxa yiroTMaiau.

WHCOH opraHn3My BUTAMHMHJIAPHU CHUHTE3 KHJIa OJIMAcIUru cababiiu, yJapHU WHCOH (hakat
O3MK-OBKaT MaxCyJIOTJIApUHU MCTEbMOJI KWJINII OopKanu onaau. Iy coxa myTaxaccuciapuHUHT
TabKuIamuya, Oyrynra kamgap 30 ra SKMH BUTaMHUHJIApD Ba BUTAaMUHJApra yxmiam ¢ao
MOJJANap OYMITaH Ba YJIAPHUHT XOCCANapu, KUMEBHM TapKUOWU SXIIM YpraHWiIraH. AHa Iy
BUTaMUHJIAp OpacHuJa HWHCOH OpPraHM3MHM Y4YyH >KyJda 3apyp OYiaran Ba Xoccajlapu SXIIH
Vpranwirad BUTaMHuHIapaH oupu By Butamunu (puGoduiaBuH) XucobiaHaau.

B, BuramununuHr ounnumu XIX acpaunr 70-80 iumnapura 6opubd Takamamu. 1870-1880
Huiapia cyT Ba 3apao0jia CapuK paHrIM MOJAJa MaBXKY/UIUTH Ky3aTHIITaH, JEKUH YHUHT
axamusTu aHukinanmarad. Keitmnuanuk 1906 iiwnna unrnus onumu Openepuk XOHKUHC OBKaTAa
xaétuit myxum «Kymumua ommimapy» OopiuruHu ucOotmaran. 1910-1920 i#mmmapaa cyt
3ap00HIaH OJTMHTAaH CapuK MUTMEHT «IlakToduaBun» neb atanran. 1920 iummap oxupuma Oy
MOJUIAHUHT E€THUIIMACIUIY YCUIIHUHT CEKUHJIALIMIIY, Tepud Ba KY3 KacaTUKIapura oiaud
Kenumy aHukiIadrad. 1933 uwmiapna Puxapn Kyn Ba [layns Kappep neran onumiap BUTaMUH
B, Hu To3a xonmma axpatu® omanmwnap. KelinnHuanuk y “pubodmaBun” 1e6 HOMIIaHAIU.
Pu6ognasun ribo-pubo3a maxapu, “Flavus’-capuk paHr MabHOCHUHM aHTJIaTaIH.

Mag3yra oua amaduérnap taxawiad. MamiakaTUMHU3[Ja XaM BHUTAMUHJIAp, YJIapHUHT
Xoccanapu, MHCOH Xa&TUAAard axaMusaTH OYHnYa MabliyM Japakaga WIMUN-TAAKUKOT HILIApU
omu6 Oopwiran. bynpait ommmiap katopura C.JO.}Onyco, A.C.CoamkoB, M.Mup3aes,
C.H.Jlanumos, K.Kommpos, M.H.HaGues, P.A.XonMaros, uryHHHraek Y36exucron ®damap
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akagemusici BHOKMME MHCTHUTYTHHHHT OWMp KaH4Ya OJMMIIADUHHM KHPUTHUII MYMKHH. By Oopama
WIMHAK-TaIKUKOT Huuiapu onub OGopran pyc onummapu kKaropura H.W.Jlynun, W.I1.IIaBnos,
A.H.bax, B.A.DOurensrapar, A.H.Hecmestno, C.H.CeBepun, mynunraek Poccuss @enepaumsicu
THOOMET (haHsIapy aKaIeMHUSCH OMUMIIAPUHI KUPUTHULI MyMKHH.

Tankukor Merogosorusicu. Onubd Oopuiral W3NaHUIUIAD HATHXKACHAA TaXJIHJ, UKTUCO-
T TaxJIdi, WIMUN MYIIOX0/1a, MabIyMOTIIAPHU TypyXJIalll ycyiapuias GoiiamaHuiam.

Taxjaua Ba HaTHKajdap. XykaiipanapHu sHeprus OwiaH TabMuHIam By (pubodrnaBun)
BUTAMUHUHUHT MYyXUM XyCycusATiapugaH Oupu caHamagd. YHUHT Oy Xxycycusitd B
BUTaMUHUHUHT (1aBuH MoHOHYKIeToua (PMH) Ba ¢naBun anenun aunyknerous (DAJ]) kabu
KoepMeHTIIap TapKUOUTa KUpUIIK OWaH M30XJIaHaTu. YOy KohepMEeHTIap OKCHIIAHHIIH-
KalTapiwIMIIM peakuusiiapuaa UIITUPOK 3TUO, yrieBoaiap, €rjlap Ba OKCHWIUIApIaH SHEpPrus
xocun OymummHN Tabmunnaiau (1, 2). lyHunraek, ButaMuH B; aHTHOKCHUAAHT XUCOOIAaHUO
XUMOS TU3UMHU/JIA XaM UIITUPOK 3Taau (3).

bynpan tamkapu B; BuTamuHu Xykaiipa aapaxacuja Hadac OJMIIHU TabMUHJIAII, TEPH,
TUPHOK Ba COWJIAp COFJIOMIIUTH, UIYHHHTJEK acad TU3UMH Ba OOII MUSHUHT HOpMal (aoiusiTH
YUyH XaM Kyza 3apyp xucoonanaau (1, 2, 3).

B, BUTaMUHUHUHT TEMUP aIMaIIMHYBUIA HINTHPOK ATHO, TeMOTIIOONH CUHTE3UTa OEBOCHTA
€pmam Oepumy XxaM MCOOTIaHTaH. B, BATAMHHHHUHT siHA OMp MYyXHM XYCYCHUSTIapUIaH OUpH
YHUHT OpraHusmjia NUpUAOKCUHHUHT (Bg BuTamunHM) ¢aon makiaum mnupuaokcaibdacdorra
alTaHUIIIMHY TE3JIAIITUPUIIT XHUcoOananu (4).

Opraamsmaa B; (pubodaBuH) BUTAMHUHMHHHT ETHIIMACIMTHHUHT KJIACCHK OeNruiapu
Kyluaaruinap XxucooiaHaau:

OFHU3JIa sipa Manao OyIuIIun;

TOMOK/Ia OFPHK;

na0 OypYaKIapuHUHT EPUITUILIY (QHTYJISIP CTOMATHT);
nab Ba oFu3 aTpou TEPUCHHUHT SULTUFIIAHUIIIN;
WILITAXAHUHT UYKIUTH;

TUJTHUHT KU3apUIIH Ba STUTUFIAHUIIN;

YMYMUH XOJICH3JIHK, T€3 Yapyall Ba Oolkaap.

lynu anoxuaa Kaig STUII JTO3UMKH, ¥3 COFJIMTMHU cakiaira oedapk OynMaran xap oup
WHCOH Y3WHUHT OBKAT paIfioHWJa B, BUTAaMUHUHHWHT CYyTKaJIMK HOPMAaCHHU TabMHHJIAIIA YIVH,
Oy BHTaMUHHUHT acocuii MaHOamapu Kaiich O3MK-OBKAT MaxCyJaoTiIapd Ba XOMallénapu
SKaHJIUTUHU OMIIUIIM MaKcaara MyBoQHUK XHCOOIaHAIH.

[y cabanu xyiugaru 1-xanBaiga B, BUTaMUHMHHHT acocwii MaHOanapu KalWCh O3HWK-
OBKAaT MaxCyJIOTIapH SKAHIUTH XaKUAard MabIyMOTJIAPHU KEITUPAUK.

l-xanBan
B; BUTAMUHUHHHT acocHii MaHOAIapH
T/p O3uK-0BKAT MaxCyJ0TJIapHu Muxkaopu, mr/100 r
1. | Mon xwurapu 2,2-2,6
2. | HoH auntkucu 2,0-2,4
3. | Mouxn Gyiiparu 1,6-2,1
4. | TTumnuiox 0,40-0,75
5. | ToByK TyXymH (CapuK KHCMH) 0,32-0,50
6. | Cy3ma (TBOpOT) 0,30-0,40
7. | Moxn rymtu 0,20-0,22
8. | Curup cytn 0,14-0,24
9. | I'peunxa épmacu 0,20-0,23
10. | Kapam 0,025-0,050
11. | Kapromka 0,08-0,10
12. | Cab3u 0,02-0,06
13. | Xypmo 0,05-0,06
14. | TTomunop 0,02-0,04
15. | Ucmanok (mmmuHaT) 0,10-0,12
16. | I'pex énroru 0,13-0,15
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17. | Amxup 0,12-0,14
18. | ¥3ym 0,08-0,10

1-kxanBanma KENTUPWITaH MablIyMOTJIAp IIYHAAH jaanojiaT Oepaauku, B, BUTaMUHUHUHT
acocwii MaHOamapy XaBOHOT MaxCysoTiaapH dkaH. MacanaH, MOJI )Kurapu Ba Oylipakiapuaa B;
BUTAaMUHM SHT Ky MUKI0pAa, ibHA 100 r MaxcysioTaa 2 Mr gaH OPTUKPOKHHU TAIlIKWJI 3Taiu. by
nerauv 100 © MOJ KUTapUHU UCTEHMOJI KWITAH KUILIKM OPraHU3MU Y4yH OMp CyTKaja Kepak
O6ynanuran By Butamununu onanu. lllynunrnek, Oy BUTaMUHHUHT acocuil ManOanapu cudaruia
CYyT Ba CyT MaxCyJIOTJapHHH XaM KCITHPHII MyMKHH. YCHMIMK MaxCy/loTiapuaaH B,
BUTaMUHUHUHT acocuii MaHOamapu OynuO mcMainok (IIMHWHAT), TPeK EHFOFU, rpednxa épMmacH,
amXup, y3yM, cad3u, IOMHJIOp, KapaM Ba KapTOIIIKa CHHIapy MeBa Ba ca03aBoTiap XMCOOIaHaH.

B, BUTAMHHHHHUHT CYTKaJIMK MEebEPU OYinYa anaduernapaa KeITUPHITAH MabIyMOTIIap
Oup-Oupuaan MabiyMm Aapaxana ¢apk kKuiagu. MacanaH, “O3HMK-OBKaT MaxCyJIOTIapUHUHT
KUMEBUN TapkuOu” OVitmya MabiymoTHOMaAa (6) B, BUTAMMHUHUHT KyHIaIuK HopMacu 2,0-2,5
MT J1e0 KeITUPUIITaH.

HOxopuaa xentupwiran MabJIyMmMoOTiap WIYHIAH JHanojiar Oepajauku, Xap Oup Kumm ¥3
OBKAaT panuoHuaa B; ButamuHura 60M MaxcCyJOTJIApHUHT €Tapiu Japaxaja Oyiauimra ybTHOO0p
KapaTuInd MyxuM xucoOnananu. lllyHuHTIeKk, CHOUPTIM WYUMIMKIADHM WYHIL, TaMakKd
MaxCyJIOTJIApUHU YEeKUII KabW 3apapid oJaTjiapJaH CakJIaHWIK XaM Bj; BuUTaMuHU
npoduIIakTHKACHIa MyXHM axaMUsITIa Araup.

Xyiaoca Ba takauduiap. Xynoca kunub aitranga, B, (pubodrnaBuH) BUTAMHUHUHUHT
acocuit ManOan 0yuO Mo TYmTH, Cy0 MaxCylaoTiIapH (MOJ KUTapH, Oyiparu), MUILIOK, TOBYK
TYXYMUHHUHT capuK KucMmu XucooOnanamu. [y Owiran Oupra BUTaMuHIAp, XycycaH B, BUTaMuHU
XaM MHCOH OpPTaHU3MHU/Ia €TapJIid MUKAOpP/Ia CHHTE3 OYIMaiIu.

IOxopuaa KenTupWiIraH MabIyMOTIAPHU YMYMIAIITHPUO KyHUaard TakiudIapHA
OepaMu3:

1. Xap O6up xumm ¥3 panroHuAa OpTUKYA makap (YrieBoasap) Ba OK YHAAaH Tal€piaHraH
MaxCyJIOTIApHU, ITYHUHTIEK SHEPTEeTHK, KOJIa Ba KaXBa MUUMITHKJIAPUHUHT OYIUIITMHHA YEKIIAIIH
TaBCHUA ATHJIATHU, YyHKH Oy Maxcynotiap B, BuTamMmunura Oynrad SXTHEKHU OLTUPATH.

2. By BUTaMMHH IOKOpPHM XapopaT Tabcupura Oapjouuiu Oyicana, MHUC, TEMHP HOHIAPU
Tabcupuaa Te3na napuananaau. Ly cab6abmu taom Taii€pnaranma mynaTaaH Tal€praHTaH €KU
aMall Katiamu OYiraH uaunuiapaas (oiiaanaHuil TaBCUs dTUIIAIH.
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M.: [lumeBas npoMBINIIIIEHHOCTH, 1976, ¢ 9.

P.HopmaxmaToB, Y.A0aypaiumos, R.Normakhmatov, U.Abdurayimov,
HI.My3addapos Sh.Muzaffarov

Buramun B2 (puéoduiaBun): ucropusi Vitamin B2 (Riboflavin): discovery history,
OTKPBITHS, 3HAYEHHE, HCTOUHHKH, importance, sources, prevention of deficiency

npopuiIaKkTHKA 1e(PUIUTA
Annoramusi. B gmamnoit cratbe mpuBomsrcs | Abstract. This article provides information on
cBenenuss o0 wWCTOpWMH OTKPHITHs, 3HaueHmn wu | the discovery history, importance, and sources
UcTOYHMKax BuUTamuHa B2  (pubodiasuna), | of vitamin B2 (riboflavin), which plays a crucial
KOTOpPBIil MMeeT BakHOE 3HaueHue s coxpanenus | role in maintaining human health. Additionally,
3mM0poBhs  ueoBeka. Kpome toro, aBroper maror | the authors offer their recommendations on
CBOM pEKOMEHAalliK TI0 MEePOIpUATHIM 10 | measures to prevent its deficiency.
MPEIOTBPAIICHHUIO eTro Ne(uIuTa. Keywords: vitamin, riboflavin, food, vitamin
KawueBble ciioBa: BuTamus, pubognasun, nuiia, | deficiency, biologically active substances,
Je(UIUT BUTAMHHOB, OWOJIOTMYECKM aKTHUBHBIC | micronutrients.
BEIIECTBA, MUKPOJIEMEHTHI.
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O6ux Mamaronycosny Ilapaaes — V3P Basupnap Maxkamacu Xy3ypHaara DHeprus
caMapaJopiIurd MUUIHH areHTJIMTY AUPEKTOPHHUHT 1-Ypunbocapu, PhD

NCCUKJIUK TABMUHOTHU XU3MATJIAPUHU KS\"PCATI/IIH:J‘IA JHEPI'UA
PECYPCJIAPUHU TEXAIL BA YJIAPJIAH CAMAPAJIA ®OUJAJTAHALI
nyJJIAPU

AHHOTanus. Ma3Kyp WIMHI MaKojaia UCCUKINK TAbMHUHOTH XU3MAaTIapUHH TAIIKHII ATHIN JKapa€HuIa
SHEPrHsl pecypclaprHU TeXall Ba ylapaaH caMapaind (poimamaHWITHUHT Ha3apuil acocliapy, amaiuil
MEXaHU3MIIApU XaMJa WHHOBAIMOH EHIANTYBIapH Taxjmia KuiuHrad. [lyHWHrOek, coxagaru MaBxKy.l
MyaMMOJIap, YJIapHUHT cababimapu Ba OapTapad 3TUIN Wyilapu KOMIUIEKC Tap3ja EpuTuirad. Makoia
SIKYHUJIa COXaHU PUBOKIIAHTHPHIN OYHHYa WIMHN-aMaluii Takingaap Oepuiras.

Kanur cy3nap: MCCUKIMK TabMHUHOTH, DHEPIHs CaMapalopiIird, dHEPTHUS TeKaMKOPIHUK, KOMMYHAal
XU3MaTiap, WHHOBANMA, PAKaAMIIAIITHPHILN, WHHOBAIMOH TEXHOJOTHSIApP, PECYypClIapHU OOIIKapHIIL,
SHEPTHs ayAUTH.

Kupum. ['nmoban wkrtucomuérma »HEprus pecypciapura OYiraH TamaOHUHT —OIIUO
OOpHULIM, YITAPHUHI YEKJIAHTAHJIUIHM Ba HKOJOIMK MYyaMMOJIADHMHI KydalUIIW I[IapoOUTHIA
SHeprusaaH oKuiIoHa (oinananum qon3ap6 Macanara ailnanau. ARHUKCA, KOMMYHaJl XU3Matiap
coxacuzia, XyCcycaH UCCUKJIMK TAabMUHOTH TU3UMHUJIA SHEPTus capdu 1oKopu Japaxana 6yiub, Oy
coxajia caMapaJIopJIMKHU OIIUPHUII MyXUM CTpaTeruk Basudanapiad Oupu xucoobiaHnau.

X03Upru KyHIa >KaXOH MHUKECHIA SHEprus pecypciapuaaH OKuWioHa (oiinamaHumn Ba
yJIapHU TeXalll Macajacu XaM J0i3ap0 axaMusaT kacO 3TMOKIa. AMHHKCA, HCCUKJIUK TAbBMUHOTH
TU3UMUZA 3HEprus cappu rokopu Oyiranu cababmu ymoly coxaaa camapaJopiHKHHU OIIMPHII
MyxUM BasudanapiaaH Oupu XxucoOnaHaau. AXOJIM Ba MKTHCOAUET TAapMOKJIapuHU Oapkapop
MCCHKJIMK OWJIaH TabMUHIIAIIIA SHEPTHS pecypciaapuaaH TexXaMKop (olJaTaHuII HKTUCOINA Ba
9KOJIOTHK JKUXATAaH MyXUMIUP.

V36eKkuCTOH IAapoMTHAA aXOJNMHM MapKas3lallraH MCCHKIHK TabMHHOTH OMIJIAH
TabMMHJAIl THU3MMHUAA KaTop MyamMmonap Maexynd. JKymnazaH, WHQpaTy3UIMaHUHT
JCKUPTaHJIUTH, DSHEPrus MHYKOTMIUIADUHUHT IOKOPHM JlapaxkajJa »OSKaHJIUTW Ba OOIIKapyB
TU3MMIIADMHMHT CcaMapacu3iaurd ymly coxajga HCIOXOTIapHM Tanald stagu. by XomatHu
nHoOatra onaubd, MamilakaTUMHU3JAa OXHUPIH HWUIapAa HCCUKJIMK TabMHMHOTH XHM3MaTJIApUHU
KYypcaTHIia SHEPTUSl peCypCIapyuHu TeXall Ba ylapAaH camapaiu ¢oiiagaHuIl Macajiaiapura
KarTa axaMusAT OepwiMoKaa. MasKyp cOXaHuM TapTuOra cosiuul Ba camapanu QoigamaHuIn
Oyitnua KOHYH KaOysl KMJIUHAM, OMp KaHuya (apMOH Ba Kapopiap XaM Kalyji KHWJIMHUO, Ma3Kyp
COXaHM JKajaJ]l PUBOXKIAHTUPULI Macajajapd KyH TapTHOumaH >xoi ongu. Kymianas,
V36exucron Pecny6nukacuHuHr “DHeprusiaH camapamy QoiiianaHum Tyrpucuaa’tu KonyHu
2019 #iun 21 maii kyHu KaOyn KWIMHIW. YOy KOHYHJA dHEPrUs pecypciiapuiaH OKHIIOHA Ba
TexaMKop (oiiaanaHuIl, YHEPrUsl caMapaJopIMrMHU MyHTa3aM paBIlja omupuOd Gopuil xamjaa
ymoy coxajaru JaBiar CUECATUHH TapTUOTra COJIMINTa KapaTUiraH Macanajap YpHH OJIraH.

By Gopana oxupru 2 iun maBommma (2025-2026 innnap) Y3Gekucron PecryGmukacu
Ipe3unenTHHUHT daTop hapMOH Ba Kapoprnapy, Y30ekucTon Pecrny6nukacu Baszupmap Maxxa-
MACHHHHT XaM OHp KaHua Kapopnapu Kabyn Kummuan. JKymmagan, YV36exucron Pecry6ankacu
[Ipesuaentununr 2025 #un 27 maptaaru KaOya KMIUHTaH “DHEpPrusi camapajopiurd OLUIHPHUIIT
coxacuja faBiaT OOIIKAPYBUHU TAKOMIIIAIITHPHUIN Ba 3HEPTUs CEPBUC KOMIAHUSIAPU XU3MAT-
Japu OO30pMHU PHUBOXIJIAHTHPHUINI uopa-Tafadupnapu tyrpucuaa’tu I1d-63-connm dapmonu,
V36exucron Peciy6mukacu IpesunenTununr 2025 fiun 11 maptaaru KaGyn KUIMHraH “Yii-xoi
xamjia OMHO MHIIOATJIAPHU MCCUKJIMK SHEPTuscu OWIaH TabMHUHJIAIl COXAaCHMHH TyOJaH HCIIOX
KWK XaM71a OMHOJIAPHUHT SHEPIusl caMapaJopiIurMHU OUIMPUIT YOpa-TaAOupiIapu TYFpUCH-
na”’ru 1TIK-100-conmu Kapopu, Y36exucron Pecriy6nukacu Basupmap Maxxamacuausr 2025 i
7 wmaiiga KaOyn KWIMHTaH “DHeprusi camMapaJopiurd OIIMpPUINra KapaTWiraH JOHUXalTapHH
KaJaIAlITHPUIT  4opa-Tambupiapd  TyFpucuaa’ru  300-comnn  Kapopu, V36ekucron
Pecnyonukacu Basupmap Maxkamacuaunr 2025 iun 24 oxts0paa kaOyn KUIUHTAH “OHeprus
CEpBUC XHU3MAaTJIapu OO30pMHHU IIAKUIAHTUPHUII XamJa axojd YH-)KOMJIApUHUHI 3HEprus
caMapaJIopJINT OLIUPWINIIMHNA ParOaTIaHTUPHUIN Yopa-Taadupiapu TyFpucuaa’ tu 673-coHau
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Kapopu, Y36exucron Pecniy6mukacu Basupmap Maxkamacuuunr 2025 i 10 nexabpna kaGyn
KWIMHTaH “VICCHUKIIMK TABMUHOTH COXacHia OOMIKAPYB TH3UMUHU TaKOMIILIAIITHPHIIL, Yii-KOH
OMHO Ba MHILOATIAPHH MCCHKJIMK SHEPTUACH OWIaH TabMUHJIAII WIIJIAPUHH KaJaJUIAlITHPHIIT
Tyrpucuaa’tu 781-cormu Kapopu, Y36exucron Pecniy6iukacu Basupiaap Maxkamacuuusr 2026
vun 14 sHBapjga kaOynl KWIMHTAH “DHEpPrusi CEpPBUC XH3MaTjapu OO30pPHHH IIAKJUIAHTHPHUII
XamJia SHTU €HJOILIYBJIap acoCHAA SHEPIHs caMapaJopiurd JIOMUXaJIapuHU amaira OLIWPHUIIL
qyopa-Tanoupnapu tyrpucuaa’tu 10-connmu Kapopu kabuiapHu MECOIJ KEITHPHII MyMKHH.

Bynapnan xaMm Kypui MyMKHHKH, YIIOy Macaja MamjakaTUMU3/a 1013ap0 MaB3yaapaaH
Oupura aianran. YyHKM MCCHUKJIMK TabMHUHOTH XHU3MATJIApUHU KYpCaTHIIAa SHEPTHs
pecypcllapiHH TeXalll Ba ylapAaH caMmapanu (poijgananuin macajanapy OyryHTd KyHAa acocuil
Tanoupiapaad Oupura aiyianu.

TagkukoTr MeronoJorusicu. Makonaga KypwiaguraH MacalajlapHU €3MII KapaCHUAA
MHIYKIMS Ba ACIyKLUs, IIaKJI Ba Ma3MyH, IypyxJjalll, TaKKOCJalll, 3aMOH Ba MaKOH, TU3UMJIM Ba
KUECUI TaXJIMII, MAHTUKUI €HJIONTYB Ba CTAaTHCTUK yCyJiapAaH (o jalaHIIITaH.

Taxjaua Ba HaTuxkanap. VCCUKIMK TabMUHOTH TU3UMHUHHUHT TaXJIWIMHU YHUHT Hazapui
acocjapura pTHOOPHH KapaTUIIIaH OOLUTAIIHU Makcaara MyBouk, 1e0 Tomauk. Xap KaHaau
KaTeTOPUSHUHT Ha3apuil TaJKUHH, YHUHT Tabpuduuan OouviaHagu. Ymly TyIIyHYaHUHT
TabpuduHA Kyiugarnda udogaianau Makcaara MyBOQuK, 1e0 TOIIUK.

Hcenknuk TabMHHOTH JleraHga, axoJid Ba HILIA0 YUKapull 00beKTJIApPUHH
HCCHKJ/IMK 3HEpPrusic OMJIaH TAabMHMHJIAIITA KAPATWITaH, SIbHU MCCUKJIMK MaHOaapuaaH,
HCCHKJIMK TAPMOKJIApH (KyBYpJIap TH3UMH) OPKAJIM MCTebMOJYWIAPraya eTrka3sud Oepuin
OuaH GOFJIMK OV/IraH Mypakkad MyXaHAMCIHK TH3UM MaKMyacH TYIWIYHWIaau. YOy
Hazapusi KyWuaard acocuil amanuii sneMeHTIapHu Kampal ojanu. bymap tapkuOura MCCUKIHUK
MaHOanapu (KaszanxoHanap, TOCap), UCCUKIMK TapMOKJIapyU MHIIOATIApH (KYBYpJap TU3UMH),
rucrebMoTuniap (Typap Koijiapaaru axoiu, KopxoHanap) KUpau.

TU3UMHUHT camMapaJopiiurd Ba XU3MaTHUHT cu(aTu YHUHT Xap Oup OYFuHUAA dHEPrus
pecypcriapuial Kail gapaxkana oOKuioHa QoWpganaHunuimura Oornuk Oymamu. Mccukimk
Ta@bMUHOTH TH3UMMJIA SHEPrHsl CaMapaJopIUTMHUHI TYyIIyHYacura 3bTHOOpPHHM KapaTaJuraH
Oyncak, Oy Ma3Kyp coxajga MHHUMaI SHeprus cappu opKaid Makcuman (Goigaiu HaTuxKara
SPUILLUIIHYA aHTJIATAIH.

OHJU HWCCUKJIUK TabMUHOTH THU3UMUJA SHEPrUs CapPUHUHI Y3HUra Xoc XycycusTiapura
9bTUOOPHM KapaTajuraH Oyicak, Ma3Kyp TH3MMJa KaTTa MHKAOpAa EKWIFU-IHEpreTHKa
pecypciapuHM Tajad KWIMIIMHU MHOOaTra onum Jjo3uM. by ¥3 HaBOaTuma sHeprus
HYKOTUIIUTApUHUHT FOKOpW OYnummra, O3cKupraH WHOpaTy3WIMalapHUHT MaBXYyJIUTUTa,
OOoIIKapyB TU3MMJIAPUHUHT MaJlakacl €TUIIMAaraHjiurd TyQailin camapacusiiuru kabu oMuiiap
ounan 6ormuk. Ky xomnapaa nccukiauk tapmokiapuaa 20-30 gousraya sHeprust HyKoTUIILIAPH
Iy OMIJIJIap 3Ba3ura Ky3aTuiaau, Oy 3ca HKTUCOAMM KHUXAT/IaH Y3ura sipaia 3apap KeaTHpaIu.

Hccukimk TabMMHOTHIA SHEprus caphu Ba HYKOTHLUIAP TaxJIMIM aMaluéTAa LIYHU
KypcaTaguk{, MapKas3jlalllaH WMCCUKJIMK TabMUHOTH THU3MMIIAPHA DSHEPIrUs HYKOTHUILUIAPH
IoKopuaa Tabkuuianranuiek, 20, xarro 40 GousHu XaM TaIKWI STUIIM MyMKUH 3KaH. ByHuUHT
acocwii cababnmapw ypraHwiranjga, Kyduaarwiap OwiaH OOFNIMKINTH aHWKJIaHAW. bymapra
KYBYpPJIAQpPHUHT, SbHU HWHQPATY3WIMAHUHT SCKUPTaHIUTH Ba HW3OJSIIMSHUHT CH(ATCHU3JIUTH,
UCCUKJIMK MaHOAJTapUHMHT IacT caMapafopiiury, HOKOHYHHH ylIaHHUILIap Ba XUcCOOTra OJMII
TU3MMUHUHT €Tapiii 3MACIUTH, WHBECTULMSUIADHUHI E€THUIIMACIIWUIH, SHEPTUS CaMapagopiiuru
Oyitnua MaJJaHUSTHUHT MTACTIUTH, OOIIKApyB Ba Ha30paT TU3MMIIAPMHUHT 3aMOHABUI Tanabiapra
*kaBoO Oepmaciuru kabwmap kupamu. Iy cababmu sHeprust pecypciapyHU TeXall Macaiaach
(dakaT TeXHMK 5Mac, OalKM MKTHCOAMM Ba TAalIKWIMHM >KUXATIaH XaM MYyXUM XHCOOJaHaIH,
YYHKU YHUHT HYKOTHIUIIN OUTTa HYHAIUII OniaH OOFIUK dMac.

Ma3zkyp MyaMMOJIapHHM Xajl 3TULI Y4yH JaBJIaT-XyCyCHUH HIEPUKIMKHHU PUBOKIAHTHUPHILL,

IOKOpHUJa TabKUJUIAHTAHUACK, XalKapo TaXpuOaHW SKOpUM ATUII, HMHHOBAIMOH
JoMMXaNapHU MOJHUSUTAIITHPUII MacajlalapuHu XaM bTHOop/a ynuiad Typuilra TYFpu Keiaai.
Ym0y xonaT 3HEprusi pecypcilapyHHM TEXAIIHUHT 3aMOHAaBUN TEXHOJIOTHMsUIapHIaH camapaiu
¢doiinanaHUIIHKE Ba LIy OpPKAJM COXAHUHI OapKapop PUBOKJIAHUIIWHUA TabMUHJIAIIHU TaK030
Kunaau. byHuHr yayH Oup KaH4a 3aMOHAaBHI MHHOBAIIMOH OMUJIJIAPHU YKOPHH KUITHIL JIO3UMIUD.
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bBupuHuMaan, coxala TEXHUK MOJEpHU3ALMs >KapaéHUHU TalIKWI KWJIMII Makcaara
MyBOGUK. VICCHKIMK TabMUHOTH TU3MMUHHU MOJEPHU3ALMS KWIUII 3Ca, SHEPTHs TEKAITHUHT
acocil yHanuuapuaan oupu xucoOmanaau. bymapra nmoianyperan M3 KyBypiapaaH
¢oiifanaHuIl, IOKOPH camMapaaop Ka3aHXOHAJIApHU JKOPUN 3THUIL, KOTe€Hepalus TEeXHOJOTHsIa-
pUHM Kyinam (OMp BaKTHUHT Y3MJa 3JIEKTP Ba HCCUKJIMK UILIA0 YMKApUI) KUPUTHII MyMKHUH.

NxxkuHYMIaH, paKaMJIM TEXHOJIOTHSIAP Ba “akyumk’’ TH3uMIapaad doimananum. byHma
COXaHM paKaMJIAIITHPHII OpPKAJIM JHEPrus capPuHM ONTUMAIIAIITUPUIN MYMKUH Oyianu.
Maskyp macananga “axmiu xucoomarnunap’Hu xopuid stuni, SCADA Ba loT texHonorusinapu
OpKaJIi MOHUTOPWHT KHJIHIL, aBTOMATJIAIITHPUITaH OOMIKApYB TU3MMJIAPUHH >KOPUH KUIMIITHH
TaK030 KUJIaJH.

YuMHYMAAH, XO03UPIU KyH/1a KaTTa UMKOHUATIIAapra 3ra 0yau0 KeauHaéTrad alnbTepHaTUB
sHeprusi ManOanapuan GoMaaaHUITHU caMapaid Wyiara KyHUIl XxaMm MyXuM OMUJUIapAaH Oupu
xucobnanagyu. byHu amanra omupuiga KaiTa THUKIAaHYBYM OSHEpPrust MaHOamapu MyXUM
axaMusTra 9ra, SHU KyEI KOJUIEKTOpIapy OPKaIM UCCUKIIHMK OJIMII, TeoTepMal MaHOanapaaH Ba
Ouora3z KypuiManapuaaH xam (Gpoigananui, J03uM Oynau.

TypruH4naaH, 3Heprus caMapajopiurMHi OLIMPUIIHUHT UKTUCOAUN MEXaHU3MIIApUHU
UIIra COJIMII XaM COXAHMHI PHUBOXJIAHMLIMIA MYyXUM axamusrra sra. byHma sHeprus
TEXKAMKOPJIMKHU parOaTJaHTHPULLIA UKTUCOAUNM MHCTPYMEHTIAp MyXUM YpuH TyTaau. bymap
SHEPrus TEeXall JIoNNXaaapu yu4yH COIMK UMTHE3NApH, CyOCHIns Ba IpaHTiap, Tapud cuécaTuHu
TaKOMHJUTAIITAPHIL, 3Heprusi cepBuc kommanusuiapu (ESCO) ¢aonusatuHu pUBOXIAHTHPHIIL
KaOuIapHu Kampald oJiaju.

BemmHyuaan, ymoy HyHanumaa TAIKWIMK Ba MHCTUTYLIMOHAJ 4Opa-TagOUpiiap Xam
MYXHUM axaMusT KacO 3Taau. bynnail camapanu GomIKapyBHM TabMUHJIAII YUyH SHEPIUs ayAUTH
TU3UMMHHU KOPUH 3TUIL, HOPMATUB-XYKYKHIM 0a3aHM TaKOMWJUIAIITUPUIL, KaJapjap MajJaKacCuHU
OLLMPHUIL, axoJIM YpTacuja 3HEpPrusl TEKAMKOPJIMK MAJAHUATHHU IIAKIUIAHTUPUII XaM 3apyp
Oymagu. Maskyp Macanaza oOMMaBMM  axOoOpoT — BOCHMTalapH, MabHaBUH-Mabpupuit
TaAOUPIAPHUHT XaM aXaMHATH KaTTATUTMHU MHOOATTa OJIMIL JIO3UMUD.

OJaTHHYMIAH, WIFOp XOPIWXKHUN TaxpuOalapHM YpraHum Ba YHH  KyJUail
MMKOHUSATIIApUTa XaM Hya ouniran Oynuiu jo3uM. PUBoiIaHran nasiatiap TaxXpuOacu IIyHU
KypcaTtaguky, Macaiad, ['epmaHusiga SHeprus caMapajopiurd FOKOPU TEXHOJOTHsUIap OpKajIu
TabMUHIAaHaIM, [laHusna MapkasjalmraH HMCCUKJIMK TabMUHOTH THU3MMHU IOKOPH Jlapakaia
PHUBOXJIaHTaH, SIMOHUANA SHEPTHsl TeXKAMKOPJIUK MaJaHUATH KeHr Tapkairad. llly Ba mry xaOu
TaXpubasapHU MUJUTUI HIApOUTIa MOCTIAIUITHPUO KOPHUMA ITUII MyXUM axaMHsITIra 3ra.

ETTununaan, Y30eKHCTOHJA WMCCHKINK TabMHHOTH COXAHM 3aMOH Talza0ura Moc
paBuIllla PUBOKJIAHTHPHUII HCTHKOOUIApUHM Oenruiam XaM Makcaara MyBO(MUK. BuzHMHT
(uKpuMHU3Ya UCCUKIMK TabMUHOTH COXACHHU PHUBOXKJIAHTUPHUII Y4YyH YCTYBOp HyHanuIiap
cudaruia KyHuaaruiapHu amalra olypHIl Makcaara MyBo(uk, 1ed xucobmaiimus. DHr aBBao,
MHOPATy3WIIMaH! MOJIEPHU3ALIMS KUJIHUII JI03UM. ByHH amalira OomupHIl yu4yH WHBECTHLUSIApHU
Makca/ira MOC paBHILJa KaJI0 3TUIIHU Tanad Kuiaaau. X03Upru XoJaTAaH Kenub Yukuo, pakamiin
TEXHOJIOTHSUTAPHA KEHT JKOPUU OTUI XaM yCTyBOp Basudamapmaan Owpu XHUCOOIaHAIIU.
ynunraex, xaiiTa TUKJIAHYBUM SHEprus mMaHOanmapuiaH (QoWJalaHUIIHK KEHTaWTHUPUII XaM
MacaJlaHUHT eyuMiiapuiad Oupu cudartuga Kapaauiy Kepak 0ymaau.

HccuknMK TabMMHOTH XW3MAaTJIApUHU KypcaTHILJa SHEPrus pECcypcilapUHU TeKall Ba
yaapiaH camapaid GoWJaNaHWIl Y4yH OHEprus pecypelapyMHHU TEXKAIIHUHT  acOCHi
HYHanunuIapuHu 6enruinad ONUIIHA TaK030 KUJIa IH.

XyJaoca Ba Takaudaap. Xynoca KUInb aliTranaa, MCCUKIMK TABMUHOTH XH3MaTJapHuaa
SHEPrusl PEecypecllapuHU TeXall Ba camapainu (oiganaHuIl UKTUCOAUN camapaJopiIuKHU
OLIMPUIIL, SKOJIOTUK OApKapOPIMKHUA TaAbMHHJIAII Ba aX0Ju (PapOBOHIUTMHH SXIIHIIAIIIA MYXUM
oMW1  XHucoOiaHap 9KaH. Ma3Kyp COXaHM TAKOMWUIAIITHPUII  Y4yH  3aMOHaBHM
TEXHOJIOTHSUIAPHU JKOPUH ATHIL, paKaMmJIaIITHPUII Ba camapalu OOLIKapyB MEXaHU3MIIApUHU
KyJulall OpKaiu coXaja FKOPU HaTHXKajlapra SpuIInIl MyMKUH. TaJKuKOTIapuUMHU3 KYpCaTAUKH,
UCCUKJIUK TabMHUHOTH COXacHJa OJHEpPrusl TEXaMKOPJIMKHM TabMUHIAIl Y4YyH KyHHIaru
WyHaNMIUIapaa aMajira OIIMpH Makcaiara MyBo(HK 3kaH. bymappman kenu® 4ukuO KyWumaru
WIMHAN-aMaIuid TaBCHsUTApPHU OCpUIl MyMKHH.
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BupuHYMIaH, TEXHHUK KUXaTJAAH MOACPHU3ANMA KNI BYHUHT y4yH 3CKU KyBypJiap
YpHUTra W30ALMSIIAHTaH KyBypJjapAaH (oimamaHumIHM #ynra Kyium s1o3uM  Oyianu.
HlyHuHTIeK, 3aMOHABUHM Ka3aHXOHAJIAPHU KOPUHA ATHII OWiaH Oupra aBTOMATIAIITHPWITaH
OOIIKapyB TU3MMIIAPMHHU YPHATHII XaM OUpTraiMKaa 0Ju0 OOPHIIMIIN MaKcaara MyBOGUKIHP.

NxxuH4YMaaH, pakaMiid TeXHOJOTHsuUIapAaH (oHaajaHMIl OpKAIM  “aKjuiu
xucobnarnuiaap” (smart meters) »opuil 3TuIl Makcaara MyBoduk. Xoaumiaap BaKTMHH TeXalll
y4yH OSHeprus cap@uHu OHJANHH MOHUTOPMHI KWJIMII OWJIaH OWpra TaxJIWIHUHT TYpJH
HYHATMIIUIAPUHA Ba IPOTHO3JIAIT TH3UMIIAPUHHY UIIUIA0 YMKHII XaM 3apyp OYIMOK/Ia.

YuMHYMAAH, DSHEPrus pecypciapugaH caMapaind (oWJalaHUIl YYyH TaIlIKHINH
MacajlaJIapHUHI Xap OWp 3JIeMEHTHJAaH XaM camapaiu (oijasaHuIl MeXaHU3MIIApU >KOpUM
KWINOI MyXHM aXaMHATra ora. byHUHT ydyH 3Heprusi ayAMTHHHU XOPHI KWINII, Iy OPKAJIU
KOpPXOHa Ba TalIKWIOTIAapAa 3HEprus capGuHU TaxJuil KWIUII MMKOHHMATH Maiifo Oynanu.
Coxara oux HOpMATHB 0a3aHM TAKOMWUIAIUTHPHMII OPKAIM DSHEPIUs TEKAMKOPJIUK
CTaHJApPTJIAPUHU JKOPHUH ATUIITA XaM SpUIIKAiIafd. TaKOMWIIAIITHPUIITHUHT siHa OUp HyHanumm
UKTHCOAUH parfaTjaHTHpHII OuiaH xaMm OOrnmuKaup. byHna sHeprus Texxaran cyObeKTIapHU
Kynab-kyBBatnam. flHa Oup Myxum HyHanuim kaapJaap Taiiépaam OwiaH OGornuk OYiauo,
OyHJ1a cOXa y4yH MaJlakaJl MyTaxacCUCIapHU TalEpaliHu ynra Kysau.

Xynoca cudaTuia TabKUIJIAII )KOU3KH, HCCUKINK TAbMHHOTH XU3MaTJIAPUHU KYPCATHUIII-
Jla DHEPrusl pecypclapyHM TeXall Ba caMapaiu (¢oijaiaHuIl MamjakaT HWKTHUCOAUETHHUHT
0apKapop PHUBOXKJIAHMINHIA MyXUM axaMHAT KacO dTap oKaH. YOy Makoiaga KypuO YUKWITaH
Ba TaBCHUsA KWIMHTaH TEXHOJIOTHsJIAP, MKTHCOAMM Ba TAIUIKWINNA MEXaHW3MJIADHU aMaJMETra
YKOPUH 3TULI OPKAJIM SHEPTUsl caMapaJOpJIMTUHU CE3WIapIIn Japa)kala OLNUPHIL MyMKHUH.
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O.Ilapaaes
IIyTn 3x0HOMNIH IHEPreTHYECKUX PECYypCoB H UX
3¢ (PeKTHBHOI0 UCIOJIL30BAHUS NPU OKA3AHUHU YCJIYT

Ten10cHa0KeH s
AHHOTaLUSA. B JAHHOU Hay4HOH CTaThe
IIPOaHaIU3UPOBAHBI TEOPETUYECKUe OCHOBBI,

MPAKTUYCCKHUEC MCXAHU3Mbl 1 HHHOBAITUOHHBIC IMMOAXOIbL

K OKOHOMHHM DJHEPreTHYEeCKHX PpEecypcoB U  HUX
3¢ deKTUBHOMY HCIIOJIb30BaHUIO B rporecce
OpraHM3allid  yCIyr  TeIulocHaOkeHus.  Taroke

KOMIUIEKCHO OCBEIIEHBI CYIIECTBYIONINE MPOOIEMBI B
JaHHOU cdepe, MTPUIUHBI NX BOSHUKHOBEHUS U MYTH UX
ycTpaneHus. B 3akiioueHUHM CTaThU MPEAJIOKEHBI
Hay4YHO-TIPAKTUUYECKUE PEKOMEHIAIMU [0 Pa3BUTHIO

OTpaciy.
KiroueBbie cJI0BA: TeTIIOCHA0XKEHHE,
3Heprod((HheKTUBHOCTS, sHeprocOepexeHune,

KOMMYHAaJIbHbIE YCIYI'M, HHHOBAaLUWH, LU(pOBH3aLLS,
MHHOBALIMOHHbIE TEXHOJOTHHM, YNPaBICHUE Pecypcami,

O.Pardaev
Ways to save energy resources and
ensure their efficient use in heat supply
services
Abstract. This scientific article analyzes
the theoretical foundations, practical
mechanisms, and innovative approaches to
saving energy resources and ensuring their
efficient use in the organization of heat
supply services. It also comprehensively
examines existing problems in the sector,
their causes, and ways to address them. The
article concludes with scientific and
practical  recommendations  for  the
development of the field.
Keywords: heat supply, energy efficiency,
energy saving, public utilities, innovation,
digitalization, innovative technologies,
resource management, energy audit.

JHEPreTHUUYECKHUM ayIuT.

®epy3 Hemary/iiaeBuu A0uinoB — CamapkaH]l BUWIOAT XOKUMUHUHT OUpUHYN YpUHOOCapH,
CamCH tankukoTynucu

ATI'POCEPBUC XU3MATJIAPUHU PUBOKJIAHTUPUIIT ACOCUIA AXOJIMHHU
KAMBATAJVIMKJIAH YHKAPUIII MEXAHU3MUHU TAKOMUIVIAINTUPUII

AHHoOTanmus. Makonaga arpocepBUC  XHM3MATIapUHU  PHUBOXJIAHTHUPHII  acocHia  axXOJIMHU
KaMOaraJUIMKJaH YUKApUIIl MEXaHM3MH TaKOMWIIAIITHPHIN Macananapu Epurwirad. byHnoa ap3oH,
camapaiy xamzaa cudatin arpocepBuc Xxu3MaTHHu ynra kynumaa “CYIOA — monenn”aan (“Cudarin
XU3MaT—YHYMJIOP €p—I0KOpU XOCHJI—ap30H MaxcyjaoT’) ¢olmagaHuIl acocula axOJIMHH ap30H Ba
cudara MaxcyJaoT OwinaH TabMHUHJAIl HMKOHMATIApH KypcatuO Oepwirad. LlyHuHrOex,
KaMOaraJUIMKHU KUCKApTUPHINTA KapaTwiraH dopa-TaJ0upiap HacTypud HWIDIad uwukwirad. byHna
axOJIMHY JIONMHUH WII YPHUHJIAPHUTa SKOHJIAIITHPUIL, yJIapHH TaJOMPKOPIMKKA KAJIO ITHIIL, epiapHU
WwKapara OepHIll axOJWHU KacOra YKUTHII OpPKAIM KaMOaraJUTMKHH KUCKAPTHPHUINIHHHT CTpPaTerHK
MEXaHU3MH UIIIA0 YUKWITAHINTH XaM EpUTHIITaH.

Kauut cy3nap: arpocepsuc, arpocepsuc xusmtiapu, “CYIOA — momenn”, cudarinm xuzmar, yHyMI0p
€p, IOKOPH XOCHJI, ap30H MaxCyJIOT, CaMapagopiiK, KaMOaraJuIuK, KaMOaFraJsIMKH KUCKAPTUPHILL.

Kupum. byryarn KyHaa MawilakaTUMH3Aa OJHT  Joi3ap0 MacananapiaH  Oupu
KaMOaFaJJTMKHU ~ KUCKapTUpull Macanacu OynauO TypuOmau. YUyHKH, Tapakkuid 3TraH
MamJlakaTiapja ymoy kareropusaard ojgamiuap Oyiamaciuru kepak. Iy Tydaiinu Ouzna xam
KaMOaFraJUIMKHU JKaJa/UIMK OWIaH KUCKapTUPHILTa KUpUIIWIIU. Xo3upru kyHaa Camapkana
BUIOsATHAA XaM “Y36ekmcton - 20307 crparermsichma ky3ma TyThiran «KamGaraminkman
(apoBOHJIMK capu» JacTypura acocjaHraH XoJjja TEeTUIUIM HUIUIap aMaira OIIUPHIMOKIA.
bupruna mucon Camapkann Bunostuga 2025 iwiHuHr 1 sHBapbp Xomarura Buioarga 70,3
MHUHITa KamMOarajl ouja MaBXyJ/UIMTM aHUKJIaHraH. Ymoly ownamapna 322,0 MUHT ab30Jjapu
MaBXya Oynub, Ourra owmnara ypra xucobna 4,55 kumm TYFpu Kenmaau. Ymoly Xyayaga
KamOaraJUIMK Japakach, YMyMui oujianapra HucOartan 7,5 ¢ousnu tamkwi 3taau. Ly iumauar
Vy3uga Hun sKyHura Kajgap ymoOy kypcaTkuyHu 3,5 ¢dousra TyMMpUII pexalaimTupuwirad. by
163384 nadap axonunu €xu 50,7 Gous axonMHU U OWIaH OaH] KWIKII JeTaHu. Y10y oMusiap
axoJIMHU OaHa KU OuilaH Oupra kaMOaraJUIMKHU KUCKAPTUPHIIHUHT XaM MYXUM OMMIUIApH
xucobmanamy. Iy >xuxataan Ma3kyp MaB3yra OyryHTH KyHJa yTa jaon3apd MaB3ynapaaH OupH
cudaTuaa Kapail MyMKHH.

Taxauna Ba HaTuxkagap. CamapkaH] BWIOATHIA KaMOAaFalNIMKHU KECKUH KUCKAPTUPHUII
Oyiinua aHWK Jopa-Taaoupiapu Oenruianrad. UyHKHA axoia ypTacuia YHUHT KamOaraja KaTJIaMH
Oymap sKaH, yma epja axOJIMHUHT SIIaIl AapakacHU 1oKopu 1ed 6ynmaiinu. Ly Tydaiinu xap
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Ooup Xynaynia KaMOaraJTMKHM KHCKAPTHPHINTa KapaTwiraH 4opa-TaaOupiap AacTypd HIUIA0
YUKWITaH. Y0y yopa-Taadupiapra Kyiuaaruiap Kupaam:

- TOMMUH U1 YPUHJIAPUTa KOUIAIITUPHILL OPKaJIH;

- TaIONPKOPIIMKKA ka0 ITUII XUCOOHTA;

- epJIapHH WKapara OepHIll OpKaiu;

- aXOJIMHM KacOra YKUTUII OpKaH;

- Oomrka WyHAIMNUIAp OpPKAIM KaMmOaraJUTMKIAH YUKAPHUII MakaJ KUJIUO OJIMHTaH. Xap
Oup yHanum Oyiinya aHuK Basudanap Kyiwirad. bynap Kyiinmarunapaan noopar.

Bupununaan, nouMuil M YpUHIApUra >KOMIAIITHPUII OpPKAIM BUIOSTHHHT 75210
Hadap pyKapocH HIITa KOWIAIITUPUINILIY pexanamTupuiarad. by 0opaja Terunuim umnuiap aHuk
JacTypiiap acoCcH/ia aMara OIMpUIMOKIA.

Nxxununaan, 52434 nadap dhykapo TaaOUPKOPIMKKA K0 ITHII XUCOOHWTa Wil OMIIaH
O0ann KwiMHaad. by wWmra OKOWIAIITHPUIMINK JO3UM OynraH axonuHuHT 32,1  %HH
(52430*100/163384) Tamkun Kuiaay. by xam TymaHiap KeCUMHJIA peall UMKOHUSTIIApAaH KeIuo
YUKKAH X0J/1a peKalalliTHPUIITaH.

Yunnunaan, Oy acocaH KHUIILJIOK XyayJjiapra Teruuuid 0yiaub, epiapHu wxapara Oepuin
opkanu 8200 nHadap dykapo uimn O6minan TabMuHIaHAIW. By ymMymuil uinra >koWIamITHPUIUIINA
no3uM O0ynrad axoauHuHT 5,0 %uu (8200*100/163384) Tamkun Kumam.

Typrunuuaan, axonuau kacora ykutum opkamu 3350 Hadap dykapo unuiuk Oymanu.
Uynku myHaai xynymiap 6opku, Oy epaa Kanmaiaup kacora sxTuéx 6op. AMMo ymly xkacOHU
KWJIAJUraH KUy eTuimMaian. bynaail mapoutaa umicuznapHu kacOiaapra YKUTHII OpKald UII
OusaH TabMMHJIAIl WMKOHUATIApU SpaTtuiaau. by yMymuil uira >KOMIAIITHPUIMILN JTO3UM
o6ynran xogumuapHusr 2,1 %nu (3350*%100/163384) Tamkun Kuiaau.

Bemmmnuuaan, axonu Oomika HyHanuuuiap OpKadu KamMOaraJIMKIAH YMKAPHUII MakKaJ
kuub onuuran. bymapaunr conn 24190 nadapau tamkwn kuiaan. by ymymuii um 6unnaH 6aH[
oynanurannapausr 14,8 %uu (24190*100/163384) tamkun Kuiaau.

[ynu Kaiia STUII KOU3KH, BUWIOSTHUHT XaMMma Xyayjiapuia XaM HIICHU3JIUK J1apakac,
YHHM KaMaWTUpHII OViinda UMKOHUSTIAp OMp XWJ Japa)kaja sMac. bupruHa MUCOI, BUITOSTHUHT
Nmtuxon Tymanuaa 1 saBaps xonarura 5117 Ta kambaran ounanapaa 24200 muar Hadap onia
ab301apu MaBxkyJq Oynu0, kamOarauTMK napaxacu 8,6 (OU3HHU TalIKWI dTaau, KaMOaraJNTMKHU
KUCKapTUpHII Oopacuia oinubd Oopuiaauran dyopa-taaoOupiap HaTmxkacuaa 2026 iun 1 sHBaph
XOJIaTHra, TYMAaHHUHT peall UMKOHUSTIApUIaH Keaud YMKKaH XoJaa KamOaralIiuK JapaKacuHU
4,5 ¢ousra TYMHMPWIMIIK peXaTAITUPWITAH. XYITU IIyHAAH XONaT BHJIOSTHHHT OOIIKa
XyIoyJUTapua XaM cakJIaHuO KeIMOKIa.

Camapkang Buimostuaa (9 mapt xonatura kypa) “OnnaiiH maxamna” raTdopmacu
ounnrad. Ymoy miardopmazna “Kambaran ounanap peectpu’ maBxkyn Yoy peectpra 50169 ta
ouna kuputuiarad. bymapaunar 211 212 ta ap3ocu MaBxkyna. YOy KUPUTHITaH OWJIAJapHUHT
Oup KucMH KamOaraysIMKIaH yuKapui Oyiinya nactypra kuputwirad. lynapnan 2025 inaHUHT
9 mapruraua 40878 tacu €ku 81,5 % (40878*100/211212) ounanm kamOaraUIMKAAH YHKAPUIIT
Oyiinua WHIWBUIyaJl AacTypiap Wnuiad 4ukuigu. Ymoly gacTypra Kypa, kamOaran oujanapra
STHBap-MapT oWjapuia xamu 67771 Ta XU3MaT KYpcaTHIIMIIHN pexagamTupirad 0ymmo, 2025
WWIHUHT 9 mapTaaru xosarura kypa 46932 ta xusmatnap kypcatuiraH. by ymymuil conmra
HucOatan 69 %HU TaIIKUIT KUITaIH.

IOkopunarn xu3marinap Ounan 15123 Tta omna kampa® onuuras. bymapra 19324 Ta
JapoMaaiu MeXHaT OWiliaH TabMUHIAIml Oyiinda Xu3mariap KypcaTwiraH. by xu3smariapHUHT
TypJapu Kyiuaaruiapaad ubopar:

BupuHyuaaH, X03Upru MalTIa 2HT PUBOXKJIAHAETTaH XU3MATIapAaH OWUPH Y3MHU-Y3H
O0ana Kuaum 6ynuo, ymoly iyHamum Oyiinya 11058 tacu umira >xoiaamTHpuIIi.

HNxxuHuuaan, OMp KUCM axoidd AOMMHMIl MIIra KOMIaIITHPHIAran OYnul, yrmapHUHT
coHu 7935 Tanu Tamkun Kuiaaau. bynap acocaH sIHTM sSipaTWITaH MII YPUHJIApH Ba OYyIIaraH Wil
VpUHITAPWHA TAIIKWIT KHJIaIH.

Yuunuuaan, 212 Ta ownara MMTHE3IM KPeAUT a)kpatuirad. by ounanap y3napu
TaIOUPKOPINK WYJUTapuHU TOMMO, (akaT myn MaOnarjaapuHu OaHKIapJaH WMTHE3HM KPEIUT
IIAKJTA]IA OJITaH.
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TypTuHYHAaH, OUp KUCM onyajapra cyocuams ampaTuirad. UyHKY ynap Y31apuHUHT
¢daonusTnapura sra, OMpPOK TYIMK KyBBaTJa MIUIATUII YYyH MaOyiar 3apyp OynraH coxa
coxubnapu. bynap Buiostaa 62 Ta OMJIAHU TAUTKUI KUJIAH.

BemmHunaan, 6up KUCM omiajap TAAOMPKOPIUKKA KaJI0 KMJIMHIaH. bylapHUHT cOHM
57 TaHW TamIKWI KWiamd. bymapHuHr acocuit kucmu €nurtap OYnuO, ynapHu Oup Hyma
TaIOUPKOPIUK OMIIaH HIYFYJUIAHTUPUO, SIXITUTHHA 1apOMaJ] TOMUIITa HYHaITUPUIITaH.

Axonura KypCTWJIaJuIaH XU3MaTJIapHUHI Typjaapu kecumuaa CamapkaHa BUIOSATH
6yitnua 2025 finnra pexxalalITHPHWITaH KYpCcaTKUWIapHUHT OUPHHYM Yyoparuaa Oakapuiralinri
XaKUJlard MabJIyMOT KyHuaaru kajasaiaa kenrupuiras (1-xaasan).

1-skanBag
CamMapkaH/J BWIOSITHAA PEKAJAINTHUPUIITAH KYpcaTKUYJIApHUHT 2025 iinga OupuHYH
yoparua 0a:kapWwJraHJauru XakuJaru MabJayMoT

T/p | XuzmMaTJIapHUHT TypJIapH Pe:xa 6yiinua, XaKuKartaa baxapum
Ta KypcaTHirax aapaxacu, %
XH3MaTJiap
1. | K¥pcatunau Typiau H>KTUMOMIA
XU3Mariap 15195 14171 93,3
2. | Makra0raua Ba MakTab
TabJIUMU XU3MaTIapH 11922 2777 23,3
3. | CornuKHH cakJiaml
HYHaIMImMIaru Xxu3mariap 19 122 10 366 54,2
4. | Maxama uH}ppaTy3uiMacu
HYHaAIUIIMIary Xu3Mariap 3572 294 8,2

Kansan mabiymoTiapuaaH KYpuHUO TypuOAUKH, aXxOdUra KypcaTuiral Xu3MaTilapHUHT
pexanmapu Typiu napaxkaaa Oaxapunran. XycycaH, HIy WU JaBOMHIA TYpPIH MXXTUMOUMN
xu3zMmatiap 15195 ta kypcatunuim kepak Oynran Oyica, WuaHUHT OupuHuyu yoparuga 14171 ta
xusMatrnap kypcarunubau, seau 93,3 % xuszmarnap kypcatuiaub OynuHran. MakraOrava Ba
MakTab TabJIMMU OuiaH OOFIMK XW3MATJIapHUHT Iy 4Yopakia Oaxkapunumu 23,3 %HuU Tamkuil
Kunaau. VIHCOH KamuTaau y4yH MYXUM OYJraH COFJIMKHHU cakjall HyHaluIIMgard Xu3Matiiap
54,2 %ra Oaxapwirad. OHI MacT KypcaTKW4 Maxaujga HWHQpaTy3uiaMacu WyHaIuImuaa
KypcaTuiaJurad Xxu3Mamiap 1y naBpaa 8,2 %ra Oaxkapwiran xosioc. Arap HopMai Ba 6apkapop
xoJat 0ynaguran Oyica, kamuaa 25,0 % ra 6axxapuiarad OYJIHIIM Kepak d]Iu.

CamMapkaH/] BUJIOSATH/IA SPULLIIITaH MyXUM IOTYKJIapJiaH Oupu OaH MK Macanacu 0ynuo,
2025 #imnma 17 960 Ta axoNWHUHT OAHIIUTH TAabMUHJIAHHINM JIO3UM JJU. XaKUKATAa YIIOY
OMpHHYM YOpaKHUHT ¥3uaa 19 324 ta axonuHUHT GapKapop OaHAIMIM TabMUHIAHAU. By pexana
Ky31a Tywirad Mukaopra Huc6aran 107,6 %Hu Tamkun Kwiaau. ByHuHr Myxum cabalmapuiaH
OupM IIyHIAaKW, BWIOAT OYyiimda kapop acocuipa 7633 ta ouwsara TymMaH (Iaxap) Ba BHJIOSIT
napaxacunaru 1451 nadap paxbapnap Oupukrtupunrad. bymap Oywmait myBoddakusTiapra
6eBocuTa Xap Oup omia OMJIaH MaH3WJUIM UIUIAPHU aMaira OLIMPUII HATUXKACUAA SPULLIUITAH.

IOkopunarunapaan Kenu® YUKW MYMKHHKH, MamJjakaTla arpocepBHC XW3MaTJIApUHU
TAaKOMUJUTAIITUPUII OEBOCHTAa MamilakaT/Aa YHYMAOD €pJIapHH cakjiaad KOJMII, XOCHUJIOPIHUK
JTapakacUHU OPTTUPHII Ba ap30H XamJa CH(ATIM O3WK OBKAT 3aH)KUPWHU MIAKIUTAHTHPHUIITA
om0 Kemap OdKaH. Jlemak, arpocepBHC XW3MAaTJIIAPDHHWHT TAKOMWIIAINIYBH MaMJjlakatr
aXOJIIMCUHHUHT TYPMHII Japakachra XamJa O3MK OBKaTra OynraH »SXTUEKIApHU TYIapoOK
KOH/IMPHIIIa MyXUM OYFUH XUCOOTaHAIM.

FOKopuaru MyXuMIIMK PUHCHUITIApU MHOOATra OJMHUO ap30H, camapaiu xamja cudatiu
arpocepBUC XU3MaTHHM Hynra kyium acocuaa “Cudarium Xu3MaT—yHYMAOD €p—IOKOpH
XOCHJI—ap30H MaxCyJdoT  METOAM acoCHAa axOJWHU ap30H Ba cudarim MaxcynoT OuiiaH
TabMHHJIAITHUHT CTPATErMK MEXaHW3MHU MDAl Yukmimu (1-pacm).

Pacmma xentupmwiran “CYIOA wmomen” (“Cudarinm  XuszMaT—yHYMIOp €p—IOKOpH
XOCHWJI—ap30H MaxCyJIOT”) OpKajld axOJMHM ap30H Ba cHU(DATIM O3MK-OBKAT MaxcyJoTiapu
Ounan GapKapop TabMMHJIAII YUYH KUILIOK XY>KaIUTHIa SHT aBBaJI0 arpoCepBUC XU3MAaTIapuHH
TyOJlaH MCIIOX KUIIUII 3apypaTUHU KenTupuo unkapaau. CTpaTerussHUHT aCOCU MOXUATH
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cudariau

XHu3mMart

N

YHYMIOp ep

Oxopu
aapaxkajaa
KOHIHPUJITaH
axX0JIM DXTHEKH

-

IOKOPH X0CHJI )

-

1-pacm. Camapanu xamjaa cugat/in arpocepBUC XU3MATHHU HyJra Kyiiuum acocuaa
“CYIOA moaen” acocuaa axoJHMHH ap30H Ba cudartim MaxcyJsaoT OnJIaH
TabMHUHJIAIIHUHT CTPATErHK MEXaHU3MHU

ap30H
MaxcyJaoT

IIyHaaH nbopartku, arap ¢epmep Ba JeXKOH CHU(ATIH, ap30H Ba ¥3 BaKTUAa XU3MaT 0OJica, Y epra
TYFpHU MyHOCA0aT KWIAAH, €p YHYMIOPJIHNTH OIIAJH, HATH)Kaa I0KOPY XOCWJI eTUIITHPHIAANA Ba
WIUIa0 YMKAPUII TaHHAPXH TacaiinO, 6030pa ap30H MaxCyJIOT MaK/UTaHA Y.

Bynunr yuyn xap 6up TymMaHaa 3aMOHaBHH ‘“ArpocepBHC MapKaszjiapu TalIKWUI 3TUIIAIH.
Ymby Mapkasznap arpoHOMUK Maciaxar OepHIl, TYNpOK TaxXJIMIMHU YTKa3ulll, I0KOpU cuaTin
ypyF Ba Yruriap OWiIaH TabMHUHJAIL, KHUIUIOK XYKJIWTHM TEXHUKACHMHM IMoKapara Oepwil,
UIYHUHI/IEK, 3aMOHABUIN paKamJId arpOTEXHOJIOTUSIIIApHU KOPH 3TUI BazudanapuHu Oaxapaiu.
JlaBnar TOMOHHUAAH TYNPOK TaXJIWIM TYJIUK MOJUSUIAIITUPUIAAN, arpoOHOM MaciaxaT
XU3MaT/Iapu cyOcuausl KUIMHAAW, TEXHHMKA HXKAapacH YUYyH JIM3UHT (ou3JIapy KOMIIEHCALUS
KMJIMHAIM XaM/1a FOKOPHY PENpOAYKIMSITN YPYFIap XapuaIura UMTHEIN KYMaK OepHIIaiu.

Cucatiu arpocepBUC HATHXKACUAA €p YHYMAOPIUTMHHU OLIUPUIIHUHT aHUK MEXaHU3MHU
maKlaHaau. Xap Oup ep MalijoHu Oyiin4a arpoXMMHUK XapuTajlap SpaTuiaau, OpPTraHUK
VFUTIAIl Ba KOMIIOCTJAIl THU3WMU DPHUBOXIJIAHTUPHWIAIM, UIYpJIaHTaH epyiapAa MeIHoparus
UIUIapU KY4aWTHPHIAIU, CYyB TEKaMKOpP TEXHOJOTHsUIap, alHUKCAa TOMYMIIATHO CYFOPHINI KEHT
KOPUH ATUIAIU. DKUHIAPHU WIMHH acoca anManuiad KUl OpKaJIu TYIPOK TUKIaHUO Oopaau.

Ep yHYMAOpAWIM THUKJIAHTaHUJAH KEHMH IOKOPM XOCHJ OJIMII YYyH HMHTEHCHB Ba
MHHOBAIIMOH ycyJulap KyJUlaHuiaau. by xapa€nia 3aMOoHaBUH ypyFUMIIMK, pakamiu GpepMepInK,
aHUK MebEpla YFuTiall, 3apapKyHaHaajgapra Kaplid OHMOJIOTMK Kypall YCYyJUIapu >KOpHi
stiiagu. by depmep xapaxariapuHu KUCKapTUPaId Ba XOCHIIOPIAUKHU OapKapop OLIMPaIH.

IOxopu xocus eTHIITHPUII 3ca MaxCyJ0T TaHHAPXUHHU KaMaWTHPHUII UMKOHMHHU Oepaii.
TanHapxHM macaTUpHII Makcaguaa YpYFUWIMK Ba YFUTIANI MaXaUTMIIAMITHPUIIaIy,
arpocaHoaT y4yH MMTUE3MM EKWIFM Tapuduapu KYJUIAaHWIAOW, JIOTUCTHKA TH3UMH
TaKOMUJUTAIITUPUINO, COBYTKMY OMOOpap Ba KOOIEpalusi MapKas3Jiapy TaIIKHII STHIAAA. DHT
MyxuMH, ¢epMmepaaHn 0Oozopraua OynaraH 3aHXKHp KUCKApTUPWUINO, pakamiiM — CaBJo
wiaTgopmaliapi OpKalu MaxcylnoT TYFpUIaH-TYFPU UCTEbMOIYUTA €TKa3HIaIH.

byryn sxapaén “Arpo-Hasopar” sroHa pakamyd IulaTpopMmMacd OpKaId MOHHUTOPUHT
KUJIMHAIU. YHJA €p XOJIaTH, XOCHJ MPOTHO3M, XU3MaT cudaru, MaxcyJoT TaHHapXH Ba 0030p
HapXJIapy JOUMHH TaXJIHI KWINHA/IH.

Harmxkana 3—4 v vuuga ep yHYMIOPJIUTH CE3WIApIW Aapakaaa OWaad, XOCHIIOPINK
kamuga 1,5 Gapobapra ycamu, maxcynot TanHapxu 30-35 dousra kamasam Ba axoiu 0o3opa
ap30H, cudartian xamaa 6apkapop 03MK-OBKAT MaxcyJaoTiapu OuinaH tabMuniaHaau. ly tapuka
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“cuarim xu3maT — YHyMIOp €p — FOKOPH XOCHJ — ap30H MaxCyjaoT — axoJu (HapOBOHIUTH

3aHXHPU MaMJIaKaT KUIUIOK XY>KaIUTHHUHT OapKapop PUBOKIIAHUII MOJEIIHUra aiaHaH.

XyJoca Ba takauaap. Xynoca kunub antranga, Camapkana BUiosATHIa KamOarai-
JMKHU KUCKAPTUPUIIHUHT acOCHi HyHanunuiapu Oyiinya MaH3W/UIM UOUIap oaud OOpuUIMOKIa.
by O¥iinua kypcaTwiaaurad xu3mariap XaM Makcajara MyBo(UK Tap3[a aMaira OINpPHUIMOKIA.
Bynap GeBocura “Y36ekucron — 2030 cTparerwsicuaa Ky3aa TYTWIraH Basudanap OwiaH
6eBocHTa OOFIHK XO0JIa aMalira OIUPUIAETraHINTUIaH Aainonat 6epud Typudau.

TaakukoT kapaéHua KaMOaFraJUIMKHU KUCKAPTUPHUIITHUHT aCOCHI WyHanMuIIapu Oyinda
XaM aiipuM TaBcusUtapHM unuiad uyukumra myBaddak OyauHau. Bynap OM3HUHT QUKpUMH3Ya
Kyhuaaruinapaad uoopar:

BupuHumMaan, xyayuiap KeCUMUAA SHIUM UII YPUHIAPUHU spaTHIl Oyiuuya TH3MMIM
UIUIApHU amalira OMIMPHII Makcaara MyBOQHK. AMpUM XynymiapAa UIICH3JIAp KYI, aMMO HII
VpUHIapUHU spaTHUINra, OUpOpTa KOpXOHA KypulIra HMMKOHHMAT eTapiu Oyimaca, OyHnuai
LIAPOUTAA aXOJUHUHI MMKOHMSTIApUAaH Keaud 4ukuO, xap Oup XOHagaHIa Y3MHU Y3U HII
OwsaH OaH] KWIaIUTaH KacOIapHU TAIIKIII KUJIHUIIL JTO3UM OYIIa.

HxxuHunaad, Oona tapOuscu OunaH OaHJ XOTHH-KH3JIApHH W OujiaH OaH] KUJTUII
MaKcaJuJa KacaHAUMJIMKHHU TallKWJI KWIMII XaM Makcaara mMyBoduk. UyHkum aémnap yihngan
YUKMacAaH MIUIalAu. Arap ynap TUKYBUMJIMK OWJIaH IIyFyJJIaHCA, TUKUII MalIMHACHHM Xam,
XOM aimé Ba MaTepuaulapHU XaM o0 kenub Oepuiagu. Ymap taiépriaran Ta€p MaxcyloTHH
cOTHO OJIaM Ba KaCaHAUMHUHT Y3 COTHIN OWJIAaH XaM HIyFyiulaHaau. By xam mapoMammu coxa
Oynui Ouiian Oupra axojaura Kyjiai uiuiapaad Oupuaup.

YuMHYMAAH, aXOJIMHUHT KaMOaraJUIMK pyHWxaTura KUPUTHITaH KUCMUAArM PYXUATHU
y3raptupuin jgo3uM Oynmaau. Xo3up ynap “MeHra paBnar Kapamand’, JAETaH PyXuAT OujaH
¢dakaT JnaBiIaTAaH KyMaK KyTuO samra YpraHu® KOJMIUTaH. bByJlapHUHT pPyXUSATHHU
y3rapTupuin Oyiiua TEruuuid Tagoupiap, 3apyp XoJUlapAa TapOWsBHI JapclapHU YTUII
KEpaKKu, yjaap y3JIapuHH Yy3mapu OOKaaWraH, HIMa OWIAHAMD HIYFYJUIaHUO, ()apoBOH sIIAIITra
MHTUJIAJWTaH OYIMIUIUry Jo3uM. byH/la Maxaiia eTTUINTY TU3UMIMHILUTAUIAPU JI03UM.

TypTuHYMAAH, aXOJIMHU ap30H Ba cU(]aTIN 03WK-OBKAT MaxCyJoTiapu OuiiaH Gapkapop
tabMuHIal yayH “CYIOA mozpenn” (“Cudatiu Xu3mMaT—yHyMI0p ep—I0KOPU XOCHI—ap30H
MaxcyjioT’) OpKajlud KHIUIOK XY XKaJWTHAa SHT aBBaJO arpocepBUC XU3Mariapu cudaTH Ba
camapaJOpJIMTUHU OLIUPUII OujlaH Oupra KaMOaraJsIMKHU KHCKapTUPHII HWMKOHUSTHHH XaM
spaTajy.

YMymaH ofranjia axoJIMHU KaMOara/IMK/IaH KyTKapull y4yH Wl OWJIaH TabMUHJIAI OU-
JaH 6upra xap Oupuaa SXIIM SIaIra MIITHEKHN YHFOTHUIN, UITHU TONUO, 00# Oynuira yHa-
TUPUITAH PYXUATHHM IIAKJIAHTUPHMII XaM Makcajara MyBo(uK. YOy TagOuplapHUHI amaira
omupHIALIH “Y36ekucToH - 20307 cTpaTernscHaa Ky3aa TyTUIraH Tanadnapra XaM MOC Kelaji.
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®.A0u10B
CoBeplieHCTBOBAaHHE MEXaHM3MA BHIBOA
HaceJleHUs U3 0eTHOCTH HA OCHOBE Pa3BUTHS
arpocepBUCHBIX YCJIYyT

AHHoTaumMsi. B cratbe paccMOTpeHBI BOMNPOCHI
COBEPILICHCTBOBAHUSI MEXaHM3Ma BBIBOJA HACEJICHUS
13 OEIHOCTH HAa OCHOBE Pa3BUTHUSl arpoOCEpPBUCHBIX
ycayr. Ilpp  3ToM  moOKa3zaHbl ~ BO3MOXKHOCTH
oOecriedeHus] HaCeNeHNsl TOCTYIMHOW M KadeCTBEHHOM
NPOAYKIMEH Ha OCHOBE BHEAPEHHUSA JACUIEBBIX,
3¢ GEKTUBHBIX U Ka4ECTBEHHBIX arpOCEPBUCHBIX YCIYT
c WCTIOJB30BaHUEM MOJIEIH «CYIOA»
(«KauecTBeHHOE OOCHTYyXMBaHHE —  IUIOAOPOITHAS
3eMiIss —  BBICOKMH ypoxail —  J1ocTymHas
npoAyKIus»). Tarke paspaboTaHa mporpamMma Mep,
HalpaBJICHHBIX Ha COKpaleHue OemHOCTH. B Hei
OCBEIICHBl CTPAaTErMYECKHE MEXaHU3Mbl CHIKEHUS
ypoBHS ~ OEAHOCTH, TakWe Kak oOecredeHne
MOCTOSIHHOM 3aHSITOCTH HaCCJICHHs, BOBJICUCHHEC HMX B
npeaAnpruHUMATEILCKYHO JCATCIIBHOCTD,
MIpeloCTaBIECHUE 3eMenb B apeHzy u
npoeccCuoHaIbHOE O0YUCHNE HACETICHIS.

KaioueBble cjioBa: arpocepBHC, arpocepBHCHBIC
YCIIyrH, MOZEJIb «CYIOAY, KaueCTBEHHOE
oOcy)XKuBaHUE, IUIOJOPOAHAs  3€MJs,  BBICOKHI
ypoXai, IocTymHas NpORyKIHs, 3S(PPEKTHBHOCTS,

0€IHOCTh, COKpalleHUue OCAHOCTH.

F.Abilov
Improving the mechanism for poverty
reduction through the development of

agroservice services

Abstract. The article discusses issues of
improving the mechanism for reducing
poverty through the development of agri-
service  (agroservice)  services. It
highlights the opportunities to provide the
population with affordable and high-
quality products by introducing low-cost,
efficient, and high-quality agrosystem
services based on the “SUYA model”
(“Quality service — fertile land — high
yield — affordable products”). In
addition, a set of measures aimed at
poverty reduction has been developed.
The study outlines strategic mechanisms
for reducing poverty, including creating
permanent jobs, engaging the population
in entrepreneurship, leasing land, and
providing vocational training.
Keywords: agrosystem services,
agroservice, “SUYA model”, quality
service, fertile land, high yield, affordable
products, efficiency, poverty, poverty
reduction.

Zebo Eshmaxmatovna Normurodova — Qarshi davlat universiteti mustaqil tadgigotchisi

MAISHIY XIZMATLAR SAMARADORLIGINI OSHIRISHDA SINERGETIK,
MESSIJERLIK VA GEFFEN SAMARALARINING O‘RNI
(QASHQADARYO VILOYATI MISOLIDA)

Annotatsiya. Mazkur magolada maishiy xizmatlar samaradorligini oshirishning nazariy va amaliy
jihatlari o‘rganilgan. Xususan, sinergetik, messijerlik va Geffen samaralarining iqgtisodiy mohiyati
ochib berilib, ularning o‘zaro bog‘ligligi Qashgadaryo viloyati misolida tahlil gilingan. Tadgigot
natijasida maishiy xizmatlar samaradorligini oshirishning kompleks modeli ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: maishiy xizmatlar, samaradorlik, sinergetik samara, messijerlik samara, Geffen samara,
ragamli igtisodiyot, xizmatlar bozori, hududiy rivojlanish.

Kirish. Hozirgi globallashuv va ragamli igtisodiyot sharoitida xizmatlar sohasi milliy
igtisodiyotning eng muhim tarkibiy gismiga aylanmogda. Xususan, Xizmatlar sektorini
rivojlantirish masalalari davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilanmoqda.

O‘zbekiston Respublikasining “Xizmatlar sohasi va servisni rivojlantirishga oid chora-
tadbirlar to‘g‘risida”gi qarorlari hamda Prezident farmonlarida xizmatlar ulushini oshirish, aholi
bandligini ta’minlash va hududiy xizmat infratuzilmasini kengaytirish asosiy vazifalardan biri
sifatida qayd etilgan[2].

Jumladan, PQ-5113-son Qaror doirasida hududlarda, aynigsa gishloq joylarda maishiy
xizmatlarni kengaytirish, yangi xizmat turlarini joriy etish va servis infratuzilmasini rivojlantirish
vazifalari belgilangan.

Aynigsa, maishiy xizmatlar aholining kundalik ehtiyojlarini gondirish orgali ijtimoiy-
igtisodiy bargarorlikni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Bu esa Harakatlar strategiyasi doirasida
ham alohida ta’kidlangan bo‘lib, unda xizmatlar sektorini rivojlantirish orgali aholi turmush
darajasini oshirish zarurligi ko‘rsatib o‘tilgan.

O<zbekiston sharoitida, jumladan Qashgadaryo viloyatida maishiy xizmatlar bozori
rivojlanib borayotgan bo‘lsa-da, uning samaradorligini oshirish dolzarb masala bo‘lib golmoqda.
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Bu borada davlat tomonidan gabul gilinayotgan ragamlashtirish siyosati, xususan, Ragamli
O<zbekiston — 2030 dasturi muhim ahamiyat kasb etadi[5].

Shu bilan birga, hududiy rivojlanishni ta’minlash magsadida xizmatlar infratuzilmasini
kengaytirish va xizmatlar ko‘rsatish hajmini oshirish davlat siyosatining muhim yo‘nalishlaridan
biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Maishiy xizmatlar samaradorligi xizmat ko‘rsatish
jarayonida mavjud resurslardan — mehnat, vaqt, kapital va axborotdan ogilona foydalanish orgali
maksimal ijtimoiy-igtisodiy natijalarga erishish darajasini ifodalovchi kompleks igtisodiy
kategoriya hisoblanadi. Ushbu tushuncha zamonaviy iqgtisodiy nazariyalarda resurslardan optimal
foydalanish va natijadorlikni ta’minlash bilan chambarchas bog‘ligdir.

Igtisodiy samaradorlik nazariyasi Kalandar Abdurahmonov.tomonidan asoslab berilgan
bo‘lib,Mehnat iqgtisodiyoti: Nazariya va amaliyot / Darslikgiga ko‘ra resurslar shunday
tagsimlanishi lozimki, bir subyektning ahvolini yaxshilash boshqasining zarariga olib kelmasin
[6]. Mazkur yondashuv xizmatlar sohasida ham qo‘llanilib, xizmat ko‘rsatishda maksimal
natijaga minimal resurs sarfi orgali erishishni nazarda tutadi.

Bundan tashgari, xizmatlar samaradorligini baholashda D.K. Begimovaning

Klasterlashtirish asosida mintaqgalar tabiiyigtisodiy salohiyatidan samarali foydalanish
nomli ilmiy ishida hududiy klaster — bu go‘shilgan giymat yaratilishining asosiy texnologik
zanjiriga kiruvchi, ma’lum hududda joylashgan, hamkorlikdagi faoliyatdan sinergetik samara
oluvchi va resurslardan samarali foydalanish asosida hududiy rivojlanishni ta’minlovchi o‘zaro
alogador korxonalar guruhidir. [7]. Unga ko‘ra, samaradorlik fagat xarajatlarni kamaytirish bilan
emas, balki mijoz ehtiyojlarini to‘lig gondirish orgali aniglanadi.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda maishiy xizmatlar sohasini o‘rganishda
kompleks metodologik yondashuvdan foydalanildi. Xususan, tizimli yondashuv asosida maishiy
xizmatlar yagona ijtimoiy-igtisodiy tizim sifatida tahlil gilindi. Funksional yondashuv yordamida
xizmat turlari va ularning igtisodiy vazifalari aniglashtirildi. Hududiy yondashuv orqgali xizmatlar
rivojlanishi hududlar kesimida baholandi. Shuningdek, innovatsion yondashuv doirasida ragamli
texnologiyalar va zamonaviy servis modellarining ta’siri o‘rganildi.

Huqugiy tahlil usuli yordamida mazkur tadgigotda maishiy xizmatlar sohasini tartibga
soluvchi normativ-huquqiy bazani chuqur o‘rganishga garatildi. Ushbu usul orqgali amaldagi
gonunlar, qarorlar va boshqa me’yoriy hujjatlarning mazmuni, ularning o‘zaro uyg‘unligi hamda
amaliy go‘llanish darajasi tahlil gilindi. Shuningdek, huqugiy normalarning soha rivojiga ta’siri,
mavjud bo‘shliglar va takomillashtirish zarur bo‘lgan jihatlar aniglanib, ularni bartaraf etish
yuzasidan ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chigildi.

Tahlil va natijalar. Maishiy xizmatlar samaradorligi ko‘p mezonli tizim sifatida quyidagi
asosiy ko‘rsatkichlar orgali baholanadi: xizmat sifati, xizmat ko‘rsatish tezligi, xarajatlar darajasi,
mijoz qonigishi va xizmat hajmi. Xizmat sifati uning standartlarga mosligi va mijoz kutgan
natijani ta’minlash darajasini ifodalaydi. Xizmat ko‘rsatish tezligi esa buyurtmalarni bajarish
muddati va operatsion jarayonlarning samaradorligi bilan belgilanadi. Xarajatlar darajasi
resurslardan foydalanish samaradorligini aks ettirib, xizmatlarning rentabelligiga bevosita ta’sir
ko‘rsatadi. Mijoz qonigishi xizmatlar natijasining yakuniy bahosi bo‘lib, mijozlarning gayta
murojaat qilish darajasi orgali aniglanadi. Xizmat hajmi esa bozor ulushi va xizmatlar kengayish
darajasini ifodalaydi.

Shu bilan birga, maishiy xizmatlar tizimi ko‘p funksiyali ijtimoiy-igtisodiy tizim bo‘lib, u
nafagat igtisodiy foyda olish, balki aholi turmush darajasini oshirish, bandlikni ta’minlash va
ijtimoiy barqgarorlikni mustahkamlash kabi vazifalarni ham bajaradi. Shu sababli uning
samaradorligini baholashda fagat iqtisodiy ko‘rsatkichlar bilan cheklanib qgolmasdan, balki
ijtimoiy va institutsional omillarni ham inobatga olgan holda kompleks yondashuvni go‘llash
zarur.

Xalgaro tajribaga ko‘ra, OECD tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda xizmatlar
samaradorligini oshirish uchun tizimli (system approach) va integratsiyalashgan yondashuvdan
foydalanish muhimligi ta’kidlanadi[3]. Bu esa maishiy xizmatlar samaradorligini oshirishda
sinergetik, messijerlik va hududiy (Geffen) samaralarini birgalikda o‘rganish zarurligini
asoslaydi.
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Qashgadaryoda maishiy xizmatlar samaradorligi quyidagi omillar bog'liq

[ ¢ 1. Samaradorlik mezonlari ] [ 3. Asosiy xizmatlar samaradorligi ]
[Maishiy xizmatlar samaradorligi quyidagi omillar bilan baholanadi: ] | L Kuchli tomonlari: |
AV
| E Atelie, sartaroshxona va ta'mirlash xizmatlari keng targalgan |
AV
2 Yizmat | Maishiy texnika ta’miri talab‘y;qori ba‘lgani uchun rivojlangan |
+ Xizmatlar & Narxva ko‘rsatish
hajmiva sifat shoxobchala | & Uyta'miri xizmatlariga doimiy ehtiyoj mavjud |
o0'sish sur'ati muvozanati ri soni | X N |
Muammolar:
N
O a G Q O | % Qishloglarda xizmat sifati pastrog |
u AhOl.i & Xizmat | B Zamonaviy uskunalar yetishmasligi |
{q ke ] tealig va V2
sizmat qulayligi | & Malakali ustalar kamligi |
ko'rsatilmogda)
[4. Qo‘shimcha xizmatlar samaradorligi ]
[ 2. Qashqadaryo viloyatining xususiyatlari ] | Rivojlanayotgan jihatlar: |
AV4
4o Yetkazib berish xizmatlari (aynigsa Qarshida
Qashgadaryo - aholisi ko'p va hududi keng viloyat bo'lib, bu xizmatlar | i 15 layniqsa Q ) |
samaradorligiga ta'sir qiladi: | & Onlayn buyurtmalar asta-sekin kirib kelmogda |
N
[ ( ) ( V| / Klining xizmatlari paydo bo‘layapt |
. Qishlog 65 V2
arshi . . , ——
kshghri hududlari i4i Aholi Qishlog | X Ka"lc;““klar- |
- bl . n Calint
xizmatlar kFl plgi sontyugort Xo'jaligl | Ragamli xizmatlar hali to'liq rivojlanmagan |
fivojlangan xizmatlar -talab ustun - 02
yetib katta daromadlar | [ @ Qishloglerda delivery deyarli yo'g |
markaz borishi mavsumiy LV
qiyinroq L ) L ) | € Xizmatlar asosan shaharlarda jamlangan |
1-rasm. Qashgadaryo viloyatida maishiy xizmatlar samaradorligiga ta’sir giluvchi
omillar.

Sinergetik samara iqtisodiy tizim elementlarining o‘zaro integratsiyasi natijasida yuzaga
kelib, umumiy natijaning alohida gismlar yig‘indisidan yugori bo‘lishi bilan tavsiflanadi (E(A+B)
> E(A) + E(B)). Mazkur nazariy yondashuv aynigsa maishiy xizmatlar sohasida dolzarb ahamiyat
kasb etadi, chunki xizmat turlarini kompleks tarzda tashkil etish orgali qo‘shimcha igtisodiy va
ijtimoiy foyda olish imkoniyati yuzaga keladi. Xususan, turli xizmatlarning bir nugtada
jamlanishi mijozlar uchun qulaylik yaratib, vaqt va tranzaksiya xarajatlarini kamaytiradi.
Masalan, sartaroshxona xizmatlarini go‘zallik saloni bilan integratsiya qilish yoki texnik ta’mir
xizmatlarini ehtiyot gismlar savdosi bilan uyg‘unlashtirish natijasida xizmat ko‘rsatish jarayoni
optimallashtiriladi. Bu esa xizmat ko‘rsatish hajmining ortishi, daromadlarning ko‘payishi va
xarajatlarning qisqgarishi orgali umumiy iqtisodiy samaradorlikni oshiradi. Natijada, bunday
integratsiyalashgan  xizmat ko‘rsatish  tizimlari bozor sharoitida ragobatbardoshlikni
mustahkamlovchi muhim omil sifatida namoyon bo‘ladi.

Messijerlik samara zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining xizmat ko‘r-
satish jarayoniga joriy etilishi bilan bog‘lig bo‘lib, xizmatlar tezkorligi, anigligi va qulayligini
oshirish orgali ifodalanadi. Ushbu yondashuv institutsional igtisodiyot doirasida Ronald Coase
tomonidan asoslab berilgan tranzaksiya xarajatlari nazariyasiga tayangan holda, igtisodiy sub-
yektlar o‘rtasidagi kelishuv va axborot almashinuvi xarajatlarini minimallashtirish orgali samara-
dorlikni oshirishga xizmat giladi. Xususan, ragamli platformalar va messenjer ilovalari (masalan,
Telegram, WhatsApp va boshga onlayn xizmatlar) orgali buyurtmalarni gabul gilish, mijozlar
bilan tezkor aloga o‘rnatish va xizmat jarayonini muvofiglashtirish imkoniyati kengaymoqda. Bu
esa xizmat ko‘rsatish vaqgtining gisqgarishi, mijozlar ogimining ortishi hamda tadbirkorlik
subyektlari daromadlarining oshishiga olib keladi. Shu bilan birga, ragamlashtirish xizmatlar
bozorida shaffoflikni ta’minlab, ragobat muhitining yanada rivojlanishiga zamin yaratadi.
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Geffen, ya’ni aglomeratsiya samarasi xizmatlar va iqtisodiy faoliyat turlarining muayyan
hududda hududiy jihatdan jamlanishi natijasida yuzaga keladi. Bunday holatda iqgtisodiy
subyektlar o‘rtasida o‘zaro alogalar kuchayadi, resurslardan samarali foydalanish imkoniyati
kengayadi va ixtisoslashuv darajasi ortadi. Natijada xizmatlar sifati yaxshilanib, ishlab chigarish
va Xizmat ko‘rsatish xarajatlari kamayadi. Hududiy konsentratsiya, aynigsa, kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik rivojida muhim rol o‘ynaydi. Jumladan, Qashqgadaryo viloyati, xususan
Qarshi shahrida maishiy xizmatlar subyektlarining markazlashuvi bozor infratuzilmasining
rivojlanishiga ijobiy ta’sir Ko‘rsatib, narxlarning barqarorlashuvi va iste’molchilar uchun tanlov
imkoniyatlarining kengayishiga olib kelmoqgda. Shu bilan birga, bunday hududiy jamlanish
innovatsiyalar almashinuvi va xizmat ko‘rsatish madaniyatining oshishiga ham xizmat giladi.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, hududda maishiy xizmatlar sohasining rivojlanishida ijobiy
dinamik o‘sish kuzatilmoqda. Xususan, xizmatlar hajmi kengayib borayotgani, kichik biznes
subyektlari sonining ortishi hamda yangi xizmat turlarining shakllanishi ushbu sohaning
igtisodiyotdagi ulushini oshirmoqgda. Hozirgi davrda davlatning mehnat bozorini tartibga solish
siyosati har bir mamlakatdagi milliy igtisodiyotdagi vaziyat, ishlab chigaruvchi kuchlarning
rivojlanganlik darajasi, tarkib topgan ijtimoiy-mehnat munosabatlari va boshga ko‘pgina omillar
hisobga olingan holda shakllanadi.[6] Biroq ushbu ijobiy tendensiyalar bilan bir gatorda ayrim
tizimli muammolar ham mavjud. Jumladan, gishlog hududlarida muhandislik-kommunikatsiya
infratuzilmasining yetarli darajada rivojlanmaganligi, ragamli texnologiyalarni joriy etish
darajasining pastligi hamda xizmatlar integratsiyasining sustligi sohaning to‘liq rivojlanishiga
to‘sginlik gilmogda. Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun kompleks hududiy siyosat,
investitsiyalarni jalb gilish va innovatsion yondashuvlarni keng joriy etish zarur.

Oc‘tkazilgan tadgiqotlar asosida maishiy xizmatlar sohasida samaradorlikni baholashning
quyidagi konseptual modeli ishlab chiqildi:

S =f (Synergy + Communication + Agglomeration).

Mazkur modelga muvofiq, sinergetik samara tizim ichidagi resurslar va Xizmatlar
integratsiyasi orgali ichki samaradorlikni oshiradi, messijerlik (kommunikatsion) samara xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtirish va optimallashtirish orqgali operatsion samaradorlikni
ta’minlaydi, aglomeratsiya samarasi esa hududiy darajada bozor mexanizmlarini kuchaytirib,
umumiy iqtisodiy samaradorlikni oshiradi. Ushbu omillarning o‘zaro uyg‘unligi natijasida
xizmatlar sohasining bargaror rivojlanishi, uning ragobatbardoshligi va investitsion jozibadorligi
sezilarli darajada ortadi.

Xulosa va takliflar: Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, maishiy xizmatlar
samaradorligini oshirish sinergetik, messijerlik va Geffen samaralarining o‘zaro uyg‘unligi
asosida ta’minlanadi. Sinergetik samara xizmatlar integratsiyasi orgali ichki samaradorlikni
oshirsa, messijerlik samara ragamlashtirish orqgali operatsion samaradorlikni ta’minlaydi, Geffen
samara esa hududiy klasterlash orgali bozor samaradorligini kuchaytiradi.

Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, maishiy xizmatlar samaradorligi xizmat sifati,
tezligi, resurslardan foydalanish darajasi va hududiy infratuzilma bilan bevosita bog‘liqdir. Shu
bilan birga, xizmatlar integratsiyasining sustligi, ragamlashtirish darajasining pastligi va hududiy
nomutanosibliklar asosiy muammolar sifatida aniglandi.

Mazkur muammolarni bartaraf etish magsadida quyidagi takliflar ilgari suriladi:

» xizmatlar samaradorligini oshirishning anig modeli joriy etish;

» integratsiyalashgan xizmatlar markazlari tashkil etish, ragamli platformalar orqali
xizmatlarni boshgarish hamda xizmatlar samaradorligini baholashning kompleks indikatorlar
tizimini shakllantirish;

» (qishlog hududlari uchun maxsus dastur ishlab chigish;

» kichik biznesni rag‘batlantirish mexanizmini kuchaytirish;

» xizmatlar klasterini shakllantirish (aglomeratsiya) zarur.

Shuningdek, kichik biznesni gqo‘llab-quvvatlash va hududiy xizmat markazlarini tashkil
etish orgali ragobatbardoshlikni  oshirish mumkin. Ushbu chora-tadbirlar  xizmatlar
samaradorligini oshirish va sohaning bargaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat giladi.
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Abstract. This article examines the theoretical
and practical aspects of improving the
efficiency of household services. In particular,
the economic essence of synergy, messenger,
and Geffen effects is revealed, and their
interrelationship is analyzed based on the
example of the Kashkadarya region. As a
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Nargiz Toxirovna Sattarova — SamlISl, “Menejment” kafedrasi dotsenti v.b., PhD
Sultonbek Azizovich Baxromov — Samargand iqtisodiyot va servis instituti talabasi

O‘ZBEKISTONDA SERVIS IQTISODIYOTI: XIZMAT KO*‘RSATISH SIFATINI
BOSHQARISHNING ZAMONAVI1Y USULLARI VA TENDENSIYALARI

Annotatsiya. Ushbu magolada Oc<zbekiston xizmat ko‘rsatish sohasida sifatni boshgarishning
zamonaviy usullari va ragamli tendensiyalari o‘rganilgan. Samargand va Toshkent shaharlaridagi 400
nafar iste'molchi ishtirokida SERVQUAL metodologiyasi yordamida korxonalar xizmat sifati
baholandi. Kuzatishlar shuni ko‘rsatdiki, xaridor kutilmalari va real holat o‘rtasidagi farq asosan
xodimlarning empatiyasi hamda servis ishonchliligi bilan bog‘lig. Ish so‘ngida xizmat darajasini
oshirish, iste'molchi ehtiyojiga moslashish va ragamli tizimlarni joriy etish orgali biznes
subyektlarining bozordagi mavgeyini mustahkamlash bo‘yicha amaliy takliflar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: servis igtisodiyoti, xizmat ko‘rsatish sifati, SERVQUAL modeli, ragobatbardoshlik,
mijozga yo“naltirilganlik, sifat menejmenti tizimi (TQM), tranzaksion xarajatlar.

Kirish. Hozirgi vaqgtda global bozorda igtisodiyotning asosiy harakatlantiruvchi kuchi

an’anaviy ishlab chiqarishdan xizmatlar sohasiga ko‘chib o‘tish tendensiyasi kuzatilmoqgda.
Rivojlangan davlatlar misolida tahlil gilsak, yalpi ichki mahsulotning (YalM) o‘rtacha 70-75 foizi
aynan servis tarmog‘i hissasiga to‘g‘ri keladi. O‘zbekistonda ham oxirgi yillarda mazkur sektor
ancha faollashdi va makroiqgtisodiy bargarorlikni ta’minlashda o‘ziga xos drayver vazifasini
bajarmogda. Xususan, "O‘zbekiston — 2030" strategiyasida aholiga xizmat ko‘rsatish mubhitini
xalgaro standartlarga olib chigish bo‘yicha aniq mexanizmlar belgilab berilgan.
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Biroq sohadagi rivojlanish jarayoni bir xil tekislikda kechmayapti. Bozor qoidalari tez
o‘zgarayotgan va ragobat keskinlashayotgan bir sharoitda, ko‘pchilik mahalliy korxonalar
fagatgina faoliyat turlarini ko‘paytirish bilan cheklanib golishmogda. Ma’lumki, xizmatlarning
nomoddiy xususiyati va ularni saglab bo‘lmasligi, xizmat ko‘rsatish va iste'mol qilish
jarayonlarining bir vaqtda sodir bo‘lishi sifatni o‘lchash hamda nazorat gilishni giyinlashtiradi.
Ayniqgsa, mintagalarda xaridorlarning talablari va didi yuksalib borayotganini inobatga olsak, eski
va qotib golgan boshgaruv usullari kutilgan natijani bermayotgani ayon bo‘ladi.

Tadgigotning diggat markazida O°‘zbekistonda servis iqgtisodiyotining hozirgi holatini
tizimli tahlil gilish, mahalliy korxonalarda sifatni ta’minlash yo‘lidagi asosiy to‘siglarni aniglash
hamda bozordagi ustunlikni saglab qolish uchun amaliy yechimlar ishlab chigish masalalari
yotadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Servis darajasini ta’minlash va uning korxona
faoliyatiga ta’siri ko‘plab igtisodchilar tomonidan o‘rganilgan. Xususan, Parasuraman, Zeithaml
va Berry tomonidan ishlab chigilgan SERVQUAL modeli xizmat sifatini baholashda eng
samarali yondashuvlardan biri sifatida amaliyotda keng qo‘llanilmoqda. Ushbu model yordamida
iste’molchilar kutgan natija va real xizmat darajasi o‘rtasidagi farq aniglanadi.

Shuningdek, Gronroos xizmat sifatini ikki jihatdan — texnik va funksional yo‘nalishda
baholash zarurligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, aynan xizmatni ganday ko‘rsatilishi iste’molchi
garoriga kuchlirog ta’sir ko‘rsatadi.

Mahalliy tadgigotlarda ham xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi axborot texnolo-
giyalari bilan bevosita bog‘liq ekani gayd etilgan. Ammo, Kichik va o‘rta biznes subyektlarida
xizmat sifatining amaliy natijalarga ta’siri yetarlicha chuqur o‘rganilmagan. Shu sababli ushbu
tadqiqotda empirik yondashuv asosida mavjud muammolarni aniqlashga e’tibor qaratildi.

Tadgigot metodologiyasi. Izlanishlarimiz doirasida aralash yondashuvdan (mixed-
methods) foydalanildi. Dastlab O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi axborot bazasiga
tayanib, sohaning umumiy makroigtisodiy dinamikasi o‘rganildi [5]. Mikroigtisodiy muhitni
tahlil gilish uchun esa yugorida tilga olingan SERVQUAL metodologiyasi olinib, u mahalliy
iste'molchilarning xatti-harakatlari va bozor konyunkturasiga gisman moslashtirildi.

2023-yilning kuz oylarida Samargand va Toshkent shaharlarida joylashgan 50 ta korxona
(mehmonxonalar, umumiy ovgatlanish shahobchalari, yirik savdo nuqtalari va xususiy klinikalar)
mijozlari hisoblangan 400 nafar respondent ishtirokida so‘rovnoma o‘tkazildi. Sifatni belgilovchi
savollar beshta blok asosida shakllantirildi:

1. Moddiylik (infratuzilma holati, xodimlar tashqi ko‘rinishi, jihozlar).
2. Ishonchlilik (xizmatning oz vaqgtida va xatosiz bajarilishi).

3. Ta’sirchanlik (tezkor yordam ko‘rsatishga tayyorlik).

4. Kafolat (xodimlarning kasbiy malakasi va ishonch uyg*otishi).

5. Empatiya (mijozga individual yondashuv va samimiylik).

Barcha o‘Ichovlar 7 ballik Likert shkalasi bo‘yicha baholandi. Bunda sifat indeksi (SQ)
xaridorning kutilmasi (E) va unda golgan real taassurot (P) o‘rtasidagi tafovut asosida hisoblandi:
SQ = P - E. Yig‘ilgan empirik ma’lumotlar SPSS 26.0 dasturiy ta’minotiga Kiritilib, sifat
o‘zgaruvchilarining mijozlarni gayta jalb qgilish darajasiga ta’sirini baholovchi ko‘p omilli chizigli
regressiya modeli qurildi.

Tahlil va natijalar. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, so‘nggi Yillarda respublika xizmatlar
bozorining hajmi yillik o‘rtacha 12-15 foiz atrofida bargaror o‘sib bormoqgda. Moliyaviy
xizmatlar, IT-sektori va savdo sohalaridagi o°sish sur'atlari eng yugori ko‘rsatkichlarni gayd
etgan. Biroq miqdoriy ko‘rsatkichlarning bunday faol o‘sishi har doim ham iste'molchilar ko‘z
o‘ngidagi ijobiy taassurotni yoki sifat jihatidan ozgarishlarni kafolatlamaydi.

Tadgigot doirasida o‘tkazilgan so‘rovnoma natijalari korxona imkoniyatlari bilan
mijozlarning real ehtiyojlari o‘rtasida o‘ziga xos assimetriya mavjudligini tasdigladi (1-jadval).

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, barcha mezonlar bo‘yicha manfiy tafovut
(Gap) gayd etilgan. Mijozlar uchun eng muhim va goniqarsiz baholangan mezon bu — "Empatiya”
(-1.90) va "Ishonchlilik™ (-1.44) o‘Ichovlaridir. Bu shuni anglatadiki, mahalliy xizmat ko‘rsatish
korxonalari infratuzilma va moddiy jihozlanish (Moddiylik: -0.27) bo‘yicha xalgaro standartlarga
yaginlashayotgan bo‘lsa-da, xodimlarning mijoz dardi bilan gizigishi, individual yondashuv va
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1-jadval
Samargand va Toshkent shaharlarida SERVQUAL modeli bo‘yicha xizmat ko‘rsatish
sifatining integrallashgan tahlili (n=400)

Baholash mezonlari Kutilayotgan Qabul qgilingan | Tafovut (Gap
(O¢Ichovlar) xizmat (E) xizmat (P) =P-E)
Moddiylik (Tangibles) 6.12 5.85 -0.27
Ishonchlilik (Reliability) 6.54 5.10 -1.44
Ta’sirchanlik (Responsiveness) 6.30 5.25 -1.05
Kafolat (Assurance) 6.45 5.60 -0.85
Empatiya (Empathy) 6.70 4.80 -1.90

o‘z vaqtida va’da qilingan xizmatni to‘liq bajarish darajasi juda past.

Ushbu sifat ko‘rsatkichlarining korxonalar igtisodiy samaradorligiga (xususan, mijozlarni
saglab qolish koeffitsiyentiga - Customer Retention Rate) ta’sirini aniglash magsadida quyidagi
ekonometrik model baholandi:

Y =125+ 0.42X; +0.35X; + ¢
Bunda: Y — Mijozlarni saglab qolish koeffitsiyenti (%).

X1 — Ishonchlilik indeksi.

X2 — Empatiya indeksi.

¢ — Xatolik ehtimoli.

(Determinatsiya koeffitsiyenti R? = 0.72, Fisher statistikasi F = 58.4, p < 0.05).

Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki, agar biznes subyekti xizmat ko‘rsatishdagi xatoliklar
ulushini kamaytirib, ishonchlilikni 1 birlikka oshirsa, doimiy mijozlar gaytishi o‘rtacha 42 foizga
ko‘payadi. Shuningdek, xodimlar darajasida empatiyani shakllantirish iste'molchilar sadogatini
go‘shimcha 35 foizga oshiradi. Bu esa xizmatlar sohasida sifat omili shunchaki nazariy konsept
emas, balki bevosita operatsion daromadni belgilovchi strategik vosita ekanligini isbotlaydi.

Kuzatishlarimiz yana bir bor tasdiglaydiki, O°zbekiston xizmat ko‘rsatish muhitida
tadbirkorlar ko‘proq obyektiv yoki texnik sifatga (infratuzilma, interyer) sarmoya yo‘naltirib,
subyektiv yondashuvlarni (xodimning his-tuyg‘usi, muammoli vaziyatlardagi tezkor reaksiyasi)
e'tibordan chetda qoldirmogda. Xalgaro tajriba tahlilida C. Lovelock hagli ravishda
ta’kidlaganidek, yugori ragobat muhitida iste'molchi fagatgina jismoniy qulaylikni emas, balki
ijobiy emotsional tajribani ham sotib oladi [6].

Shu bilan birga, hududiy biznesning barqgarorlashuviga to‘sqinlik gilayotgan jiddiy
institutsional muammolardan biri — bu xodimlarning qo‘nimsizligi (turnover). Tadqig gilingan
korxonalarda kadrlarning almashinuv darajasi 35-40 foiz atrofida ekanligi ma’lum bo‘ldi. Har
safar yangi xodimni korporativ madaniyatga o‘qitish va moslashtirish jarayoni uzilib golishi, o‘z-
o‘zidan xizmat darajasidagi mantigiylik va empatiyani pasaytiradi.

Bundan tashgari, sohani ragamlashtirish ko‘rsatkichlari ham qonigarsiz darajada.
Tadgigot gamroviga olingan obyektlarning bor-yo‘g‘i 22 foizi iste'molchilar bazasini tahlil
giluvchi maxsus CRM dasturlaridan foydalanadi. Aksariyat subyektlar iste'molchilarning xulg-
aloga (feedback) mexanizmlari ishlamaydi. Xorijiy olimlar isbotlaganidek, ma’lumotlarni to‘g‘ri
yig‘ish va avtomatlashtirilgan tahlilni yo‘lga qo‘yish kompaniyalarning tranzaksion va marketing
xarajatlarini sezilarli darajada maqgbullashtirishga xizmat giladi [7]. Mahaliy bozor sharoitida
ragamli vositalarning keng joriy etilishi, birinchi navbatda, "Ta’sirchanlik” va "Kafolat" kabi
o‘lchovlardagi uzilishlarni gisgartirgan bo‘lar edi.

Xulosa va takliflar. Viloyatlar va poytaxt iqtisodiyotini diversifikatsiya qilish, xizmat
ko‘rsatish sohasining eksport salohiyatini oshirish uchun korxonalar eski operatsion usullardan
voz kechib, jarayonlarni yangicha yondashuv asosida optimallashtirishi zarur. Tahlillar davomida
aniglangan tendensiyalarga tayangan holda quyidagi amaliy xulosalar shakllantirildi:

1. Xodimlar bilan ishlash tizimini kuchaytirish. Tadgigot davomida aniglanishicha,
empatiya ko‘rsatkichi eng past baholangan. Shu sababli korxonalarda xodimlar uchun muntazam
treninglar va xizmat ko‘rsatish madaniyatini shakllantirishga garatilgan ichki dasturlarni joriy etish
zarur.
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2. Mijozlar bilan ishlashni ragamlashtirish. So‘rovnoma natijalari ko‘rsatdiki, aksariyat
korxonalarda mijozlar hagida tizimli ma’lumotlar bazasi mavjud emas. Shu bois CRM tizimlarini
joriy etish orgali mijozlarning ehtiyojlarini oldindan aniglash va ularga mos xizmat taklif etish
imkoniyati yaratiladi.

3. Xizmat standartlarini ishlab chigish. Tadgigot davomida xizmat sifati bargaror emasligi
aniglandi. Shu sababli har bir xizmat turi bo‘yicha aniq bajarilish me’yorlarini belgilovchi ichki
standartlar (SLA) ishlab chiqilishi lozim.

4. Ichki nazorat tizimini kuchaytirish. Korxonalarda xizmat sifatini fagat rahbariyat emas,
balki har bir xodim nazorat qilishi kerak. Bu esa xatolarni kamaytirish va xarajatlarni
optimallashtirishga yordam beradi.

Muxtasar gilib aytganda, xizmat ko‘rsatish sohasida sifatni tizimli boshqarish qat’iy va
zerikarli goidalar yig‘indisi emas, balki shiddatli raqobat sharoitida omon qolish va bargaror
rivojlanishning eng magbul vositasidir. Taklif etilayotgan yondashuvlarning bosgichma-bosgich
tatbiq etilishi mamlakat servis bozorini sifat jihatidan yangi bosgichga ko‘tarishga xizmat qiladi.
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JKOHOMMKA cepBHca B Y30eKncTaHe:
COBpeMEeHHbIe MeTO/AbI H TeHIeHIMHU YIIPaBJIeHHs
Ka4eCTBOM 00CJIy;KMBAHUS
AHHOTauusi. B crathe HMcciaenoBaHB COBPEMEHHBIC
METOABl M UU(POBBIE TEHICHIWU  YIPABICHUS
kKadecTBOM B cepe ycnyr V3bekucrana. Ha ocHoBe
Meroaonorun SERVQUAL nposeneHa aMmupudeckas
OIIEHKa KadecTBa YCIyr npeanpusatuil ¢ yyactuem 400
notpebureneii B Camapkange wu  Tamkenre.
Pesynpratel  mOKazamM, YTO  paspblB  MEXAY
OXKHJAHWSIMHA KJIMEHTOB M PEATbHOCTHIO B OCHOBHOM
CBA3aH C HH3KUM YPOBHEM OMIIATHHM IE€pPCOHANA H
HAJEKHOCTBIO cepBuca. Pa3paboTaHbl IpaKTHYECKHUE

MIPEAIOKECHUS 10 TOBBIIICHHUIO KadecTBa
o0cyKUBaHWYS, YCUJICHUIO KJIMEHTOOPUEHTHUPO-
BaHHOCTM W  BHenpeHutro CRM-cuctem  ansa

obecreueHnss KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIPS T PHSITHIA.
KalodeBble cjioBa: SKOHOMHKA yCIIyT, KauecTBO 00cC-
myxkuBaaus, monens SERVQUAL, koHKypeHTOCIO-
COOHOCTh,  KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOCTh,  CHCTEMa
MeHeKMeHTa kadectBa (TQM), TpaHCakIMOHHEIE
U3JIEPKKU.

Service economy in Uzbekistan: modern
methods and trends in service quality
management
Abstract.  This article explores modern
methods and digital trends in service quality
management in Uzbekistan. Based on the
SERVQUAL methodology, an empirical
assessment of enterprise service quality was
conducted with 400 consumers in Samarkand
and Tashkent. The results revealed that the
gap between customer expectations and
reality is mainly due to the low level of staff
empathy and service reliability. Practical
proposals have been developed to improve
service quality, enhance customer
orientation, and implement CRM systems to

ensure enterprise competitiveness.
Keywords: service economy, service quality,
SERVQUAL  model, competitiveness,
customer orientation, total quality
management (TQM), transaction costs.
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TURIZM VA MEHMONXONA XO*‘JALIGI
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Muxabbat Ismatjon gizi Umirzogova — Samarqgand iqtisodiyot va servis instituti assistenti

KAMBAG‘ALLIKNI QISQARTIRISHDA TURIZM XIZMATLARINING O‘RNI

Annotatsiya. Ushbu magolada O‘zbekistonda turizm xizmatlarini rivojlantirish orgali kambag‘allikni
gisqartirishning igtisodiy mexanizmlari tahlil etilgan. Turizm sohasi aholi bandligini oshirish, aynigsa
gishlog hududlarida go‘shimcha daromad manbalarini shakllantirish hamda mahalliy resurslardan
samarali foydalanishda muhim omil sifatida ko‘rib chigilgan. Shuningdek, turizm Xxizmatlarining
kengayishi orgali yangi ish o‘rinlari yaratish va aholining igtisodiy faolligini oshirish imkoniyatlari
yoritilgan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari, kambag‘allik, igtisodiy mexanizm, bandlik, gishloq hududlari,
mahalliy resurslar, daromad, xizmat Ko‘rsatish, igtisodiy faollik, rivojlanish..

Kirish. XXI asrda turizm jahon igtisodiyotining eng tez rivojlanayotgan va ko‘p tarmoqli
sohalaridan biri sifatida shakllanib bormoqgda. Uning taragqiyoti transport, aloga, joylashtirish,
umumiy ovgatlanish, savdo, xizmat ko‘rsatish va boshqga ko‘plab yondosh tarmoglar bilan uzviy
bog‘lig holda amalga oshib, igtisodiy tizimning kompleks rivojlanishiga xizmat gilmogda. Shu
bois turizm nafaqgat iqgtisodiy o‘sishni ta’minlovchi, balki ijtimoiy bargarorlikka ham bevosita
ta’sir ko‘rsatuvchi muhim tarmoq sifatida e’tirof etiladi [1]. Bugungi kunda turizm xizmatlari
yugori daromadli va samaradorligi yugori bo‘lgan sohalardan biri hisoblanib, ko‘plab davlatlarda
yalpi ichki mahsulot tarkibida sezilarli ulushga ega. Xalgaro tajribalar shuni ko‘rsatadiki, turizm
rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar eksporti kengayib, aholi bandligi oshgan hamda hududiy
igtisodiy tafovutlar gisgargan. Shu bilan birga, turizm kichik biznes va xususiy tadbirkorlikning
rivojlanishiga kuchli turtki beruvchi omil sifatida ham e’tirof etiladi. O‘zbekistonda so‘nggi
yillarda turizm sohasini rivojlantirish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga
aylangan. Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyev tomonidan turizm igtisodiyotni diversifikatsiya
gilish, yangi ish o‘rinlarini yaratish va aholi daromadlarini oshirishda muhim omil sifatida gayd
etilgan [2]. Bu esa turizm xizmatlarining nafaqgat igtisodiy o°‘sish, balki ijtimoiy muammolarni hal
etishdagi ahamiyatini yanada oshiradi. Aynigsa, O‘zbekistonda turizm xizmatlarini rivojlantirish
kambag‘allikni qgisgartirishning muhim iqtisodiy mexanizmlaridan biri sifatida garalmoqda.
Qishlog hududlarida mavjud tabiiy, madaniy va tarixiy resurslardan samarali foydalanish orqali
yangi ish o‘rinlari yaratish, kichik biznesni rivojlantirish va aholi daromadlarini oshirish
imkoniyati kengaymoqda. Bu jarayon mehnat bozorida bandlik darajasining oshishiga va
igtisodiy faollikning kuchayishiga xizmat giladi.Shu nugtai nazardan, turizm Xxizmatlarini
rivojlantirish orgali kambag‘allikni gisqartirish mexanizmlarini ilmiy jihatdan o‘rganish, ularning
samaradorligini baholash hamda amaliy takliflar ishlab chigish dolzarb ahamiyat kasb etadi[3].

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili. Turizm xizmatlari tushunchasi murakkab va ko‘p
girrali bo‘lib, so‘nggi yillarda chop etilayotgan iqtisodiy adabiyotlar hamda lug‘atlarda uning
nazariy asoslari turlicha talgin etilmogda. XX asr oxiri va XXI asr boshlarida ushbu tushunchaga
ko‘prog aholining sayohat va dam olish ehtiyojlarini gondiruvchi hamda iqtisodiy faollikni
oshiruvchi muhim tarmoq sifatidagi yondashuvlar ustuvorlik gilmogda. Bu esa turizmning
nafagat xizmatlar sohasi, balki kambag‘allikni gisgartirishga xizmat giluvchi igtisodiy mexanizm
sifatidagi ahamiyatini ham kuchaytirmoqda.

Misol uchun, rossiyalik iqtisodchi olimlar A.S. Kuskov va Yu.A. Djaladyan “Turizm
asoslari” nomli darsligida turizm xizmatini turizm kompaniyalarining turistik mahsulotni
yaratishdagi faoliyatining asosiy gismi hamda uning yakuniy natijasi sifatida ta’riflaydilar [4].

L.V. Staxova esa turizm xizmatlarini bozor segmenti sifatida ko‘rib, uni umumiy
ovqatlanish, transport, mehmondo‘stlik industriyasi, savdo va madaniyat kabi xizmat tarmoglarini
o‘zaro birlashtiruvchi kompleks tizim sifatida izohlaydi [5].

Shuningdek, o‘zbekistonlik olimlardan I.S. Tuxliyev, G*X. Qudratov va M.Q.
Pardayevlar turistik xizmatlarni turistlarning ehtiyojlarini gondirishga yo‘naltirilgan, turistik
korxonalar faoliyati natijasi sifatida talgin etib, uning xizmatlar sohasi va iqgtisodiy tizimdagi
o‘rnini alohida ta’kidlaydilar [6].
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Yugorida keltirilgan olimlarning yondashuvlari turizm xizmatlari tushunchasiga turlicha
ta’rif Dberilganini ko‘rsatsa-da, ularning barchasi mazkur sohaning iqtisodiy va ijtimoiy
ahamiyatini, xususan kambag-‘allikni qisqartirish va hududiy rivojlanishdagi o‘rnini ilmiy
jihatdan asoslab berishda muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur magolada O¢‘zbekistonda turizm xizmatlarini
rivojlantirish orgali kambag‘allikni gisgartirishning iqtisodiy mexanizmlarini o‘rganishda tahlil
va sintez, igtisodiy-tashkiliy yondashuv, mantiqiy tahlil, induktiv va deduktiv usullar hamda
mantiqiy fikrlashdan samarali foydalanildi. Tadgigot jarayonida tizimli va dialektik yondashuv
asosida turizm xizmatlari, bandlik va kambag‘allik o‘rtasidagi o‘zaro bog‘ligliklar kompleks
tarzda tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar. “Kambag‘allik” yoki “qashshoqlik” terminlari iqtisodiy adabiyotlarda
keng go‘llanilib kelmoqda. Iqtisodchi olimlar hamda siyosiy soha vakillari bu masalaga e’tibor
qaratib, nazariy fikrlarni bayon etib, hatto o‘ziga xos ta’riflarni ham berib kelmoqgda. Birog bu
garashlar gay darajada asoslangan, degan savolga aniq javob topish har doim ham oson emas.

Bizning fikrimizcha, bunday masalalarni kun tartibidan chigarish emas, balki ularning
mohiyatini chuqurroq o‘rganish muhim ahamiyat kasb etadi. Nima uchun ayrim kishilar sanoat
sohasida ishlab, keyinchalik ishdan bo‘shaydi? Chunki bu soha u istiqgomat giladigan hududda
mavjud emas. Boshga sohalar esa murakkab ixtisoslikni talab etadi. Kambag‘allik chegarasiga
yetib qolgan shaxs bunday ishga darhol rozi bo‘la olmaydi. Natijada uning faollik darajasida
sustlik yuzaga keladi. Shunday bir paytda kambag‘allik chegarasidan chiqishda muhim ahamiyat
kasb etadigan sohalardan biri turizm hisoblanadi. Aynigsa, qishloq xo‘jaligining ayrim
yo‘nalishlari bilan uyg‘unlashgan turizm samarali natija berishi mumkin: dorivor ekinlar; dorivor
mevalar; dorivor yog‘lar; dorivor xususiyatga ega oziq manbalari va boshqga tabiiy resurslar.

Turizm faolligi oshib, yangi obyektlar yuzaga kelsa, har bir turistik obyekt atrofida 20—30
tagacha yangi mehnat yoki faoliyat yuritish imkoniyati yaratilishi mumkin. E’tibor berish
lozimki, bu yerda fagat doimiy ish o‘rni emas, balki turli ko‘rinishdagi xizmat faoliyati ham
nazarda tutiladi. Bunday faoliyat aholini ta’minlash darajasidan kelib chigib, muayyan imtiyoz-
larga ega bo‘lishi mumkin. Birog bu jarayon bo‘yicha aniq statistika yo‘lga qo‘yilishi zarur.

Misol uchun, ayrim hududlarda bitta turistik obyekt atrofida 20 dan ortig tuya yordamida
turistlarni sahro bo‘ylab sayohatga olib chiqish, 14 nafar odamning yog‘ tayyorlash va sotish
bilan shug‘ullanishi, 15 nafar kishining esa sayyohlarga tuya minish xizmatini ko‘rsatishi
mumkin. Minimal to‘lov miqdori 5-10 AQSH dollarini tashkil etib, bir kunda 10-14 nafar
sayyohga xizmat ko‘rsatish imkoniyati mavjud bo‘ladi.

Dubaydagi akvariumlarda baliglarni parvarish gilish va suvni tozalash ishlariga ham kam
daromadli gatlam vakillari jalb etilayotgani kuzatiladi. Bizda ham shunga o‘xshash imkoniyatlar
mavjud. Masalan, Kitob tog‘ida 50 nafardan ortiq aholi dorivor o‘simliklar va shu kabi
mahsulotlarni sotadi. Ularni mahsulot bilan ta’minlashga esa 100 nafardan ortiq yoshi katta
kishilar yoki yoshlar jalb etilmoqda. Qozog‘istonning Chimkent tog® bag‘irlarida esa qo‘ziqorin
kabi mahsulotlarni yetishtirib sotish yoki topshirish orqgali yillik 10-12 ming AQSH dollari
migdorida daromad olish mumkinligi qayd etiladi. Bunday faoliyat turlariga rovoch, jiyda, uzum
mahsulotlarini quritish, ayrim tabiiy boyliklardan foydalanish va boshga shu kabi yo‘nalishlar
kiradi. Shuningdek, quruq iqlim, astma, oyoq og‘rig‘i, ko‘z bilan bog‘liq muammolar uchun
changsiz hududlardan turistik-resurs sifatida foydalanish ham mumkin.

F N

Sayyoh

Kambag*alli

-

Kambag‘allik aholining eng faol qatlamini cheklab qo‘yadi. Biroq yashash joyi,
imkoniyat va motivatsiya o‘zgarsa, insonda yangi fikrlar, strategiyalar va tashabbuslar
shakllanishi uchun imkoniyat paydo bo‘ladi. Shu jihatdan turizm xizmatlarini rivojlantirish
aholining moliyaviy faolligini ta’minlashga ma’naviy va iqtisodiy sharoit yaratib beradi. Turizm
xizmatlari rivojlanishi bilan sport, rekreatsiya va dam olish bilan bog‘liq xizmat turlarining ham
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kengayishi kuzatiladi. Bu esa xizmatlar ko‘lamining ortishi bilan birga yangi ish o‘rinlari
yaratishga xizmat giladi. Xususan, mehmonxona infratuzilmasining rivojlanishi dastlab bevosita
bandlikni shakllantirsa, keyinchalik transport, ovqatlanish, savdo va boshga yondosh xizmatlar
orgali bilvosita bandlikni ham oshiradi.

Kambag‘allikni o‘Ichash masalasi alohida yondashuvni talab giladi. Kambag*al inson kun
kechira oladi, ammo u yashash uchun doimiy harakatda bo‘ladi. Fugarolar ko‘pincha
mehmonxona uchun emas, balki tabiat uchun keladi. Shu sababli ularga palatkali dam olish
joylari ham lozim bo‘ladi va bu orgali go‘shimcha bandlik yuzaga keladi.

Xalgaro amaliyotda yuqori daromadli turistlar uchun mo‘ljallangan eksklyuziv turizm
xizmatlari ham mavjud bo‘lib, ular turizm industriyasining daromadliligini oshirishga xizmat
giladi. Eng gimmat turizm turlaridan biri sifatida Afrikada yovvoyi hayvonlarning ov jarayonini
kuzatish keltiriladi. Shu jihatdan turizm xizmatlari turli daromad guruhlariga mos ravishda
differensial shakllanadigan murakkab iqtisodiy tizim sifatida namoyon bo‘ladi.

Inson ayrim hollarda ikki narsani amalga oshirishga giynaladi: aglning mavjudligi va
pulning yetishmasligi o‘rtasidagi ziddiyat bunga sabab bo‘ladi.

Hagigatni topishdan ko‘ra xatoni topish osonrog. Ayrim xizmatlar uchun to‘lovlar mavjud
bo‘lib, ular byudjetni to‘ldirishga ham xizmat qiladi.

Dunyo — bu turizm, fagat inson unda o‘z o°rnini topa olishi lozim.

Dunyo — bu musiqa, faqat inson unda oz o‘rnini topa olishi lozim.

Oshishini

Sayyoh

\J

Kambag’al

Sayyohlar soni har bir obyekt bo‘yicha 1-2 kishiga oshsa, yengil bandlik 3-4 taga
ko‘payishi mumkin.
Sabablari quyidagilardan iborat.

Ishga qobiliyati yo'q 6-7 %

Ishgan moslashib ololmaydi 1-3 %
Kambag al
Ishga o'rta darajada 3740 %

Ishga to'liq moslashish 41-100%

Diversifikatsiya va ilg‘or g‘oyalar istigbolli yo‘nalishlar sifatida bunday tarmoqlarda
yetarlicha faol va obyektiv qo‘llanilmagan. Endilikda ularni amaliyotga joriy etish barcha salbiy
to‘siglarning oldini olishga imkon yaratadi. Shu sababli bu tizimni puxta yo‘lga qo‘yish lozim.

Xulosa va takliflar. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, kambag‘allik yoki gashshoglik masalasi
fagat daromad yetishmasligi bilan emas, balki hududiy igtisodiy imkoniyatlarning cheklanganligi,
bandlik strukturasining nomutanosibligi hamda mehnat bozori diversifikatsiyasining sustligi bilan
ham bevosita bog‘ligdir. Ayrim hududlarda sanoat va yuqori ixtisoslik talab giluvchi sohalarning
yetishmasligi aholining igtisodiy faolligini pasaytiradi, natijada kambag‘allik darajasi bargaror
saglanib qoladi yoki kuchayadi. Shu nugtayi nazardan qaraganda, turizm xizmatlari
kambag‘allikni gisgartirishning muhim iqgtisodiy mexanizmlaridan biri sifatida namoyon bo‘ladi.
Turizm sohasi murakkab ishlab chigarish tarmoglariga nisbatan moslashuvchan bo‘lib, u
mahalliy resurslar, tabiiy imkoniyatlar va hududiy ijtimoiy muhit asosida tezkor daromad
manbalarini shakllantirish imkonini beradi. Aynigsa, gishlog hududlarida mavjud bo‘lgan dorivor
o‘simliklar, ekologik toza mahsulotlar, tabiiy landshaftlar va madaniy resurslar turizm
faoliyatining igtisodiy bazasini kengaytiradi. Turizmning muhim xususiyatlaridan biri shundaki,
har bir yangi turistik obyekt atrofida go‘shimcha iqgtisodiy faollik shakllanadi. Ya’ni, bitta turistik
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nuqta yuzaga kelishi bilan transport, ovqgatlantirish, gidlik, hunarmandchilik, mahsulot sotish,
xizmat ko‘rsatish kabi yo‘nalishlarda o‘nlab kichik bandlik imkoniyatlari paydo bo‘ladi. Bu esa
“kichik iqtisodiy zanjirlar” orqali aholi daromadining oshishiga olib keladi. Amaliy kuzatuvlarga
ko‘ra, turizm infratuzilmasi rivojlangan hududlarda aholi nafagat doimiy ish o‘rinlari, balki
mavsumiy va go‘shimcha daromad manbalariga ham ega bo‘ladi. Masalan, tabiiy hududlarda
dorivor o‘simliklarni yig‘ish va sotish, mahalliy mahsulotlarni gayta ishlash, sayyohlarga xizmat
ko‘rsatish kabi faoliyatlar orgali aholi o‘z igtisodiy holatini yaxshilashi mumkin. Bu jarayon
oddiy mehnat resurslarini ham iqgtisodiy tizimga integratsiya gilish imkonini beradi. Yuqorida
keltirilgan xulosalardan kelib chiqib, quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:

* Turizm infratuzilmasini aynigsa qishloq va chekka hududlarda kengaytirish orqali mahalliy
resurslardan samarali foydalanish va yangi bandlik yo‘nalishlarini yaratish.

 Dorivor o‘simliklar, tabiily mahsulotlar va ekologik resurslarga asoslangan agro-turizm va
ekoturizm yo‘nalishlarini rivojlantirish.

» Har bir turistik obyekt atrofida kichik biznes va oilaviy tadbirkorlikni rivojlantirish uchun
maxsus “mikro-bandlik zonalari”ni shakllantirish.

* Aholining turizm sohasidagi ko‘nikmalarini oshirish magsadida gisqa muddatli amaliy o‘quv
kurslari va treninglarni joriy etish.

* Mabhalliy mahsulotlarni sayyohlik xizmatlari bilan integratsiya qilish orqali “turizm +
hunarmandchilik + gishloq xo‘jaligi” modelini rivojlantirish.

« Turizm faoliyatini ragamli platformalar orgali qo‘llab-quvvatlash, xizmatlarni onlayn sotish va
reklama gilish tizimini kengaytirish.

* Hududiy turizm loyihalarini davlat-xususiy sheriklik asosida rivojlantirish orqgali investitsiya
jalb etishni kuchaytirish.
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K.3aitnanoB, M.YMup3okoBa J. Zaynalov, M.Umirzoqgova

ConunanbHO-IKOHOMHYECKOe 3HAYeHUEe Pa3BUTHS
cepsl TYPHCTCKHUX YCIYyT
AHHoTauusi. B J1aHHOW cTaTbe aHAIM3UPYIOTCA
HSKOHOMHUYECKHE MEXaHU3MBl COKpalleHHs OeTHOCTH
32 CUET pa3BUTHA TYPHCTHYECKHX YCIyTr B
V3beknucrane. Typusm  paccmarpuBaeTcs — Kak
B)XHBIH (DaKTOp MOBBILICHUS! 3aHATOCTH HACEJICHMUS,
0cOOEHHO B CEIIbCKUX palioHax, (HOpMHUPOBAHUS
JIOTIOJTHUTENBHBIX HUCTOYHHUKOB noxojaa u
3¢ PEKTUBHOTO HCIIOIB30BaHUSI MECTHBIX PECYPCOB.
Takxe OCBEMIAIOTCS BO3MOYKHOCTH CO3JaHMSI HOBBIX
pabouynmx MecT M TOBBILEHUS 3KOHOMHYECKON
aKTUBHOCTH HAceJeHWs 3a CYeT pacCHIMpeHHS

TYPUCTHYECKUX YCITYT.

KiiodueBple  cioBa:  TypHCTHYECKHE  YCIYTH,
0emHOCTh, JKOHOMHYECKHHA MEXaHHM3M, 3aHSITOCTb,
CEJIbCKUE PaiioHBI, MECTHBIE PECYPCHI, JOX0A, cdepa
YCIIYT, 5KOHOMHYECKasl aKTUBHOCTh, Pa3BUTHE

Socio-economic importance of tourism
services development

Abstract. This article analyzes the economic
mechanisms of poverty reduction through the
development of tourism services in
Uzbekistan. The tourism sector is considered
an important  factor in increasing
employment, especially in rural areas,
creating additional sources of income, and
efficiently utilizing local resources. It also
highlights the opportunities for creating new
jobs and enhancing the economic activity of
the population through the expansion of
tourism services.

Keywords: tourism  services, poverty,
economic mechanism, employment, rural
areas, local resources, income, service sector,
economic activity, development
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O3o01a MamarnycosHa [lapaaeBa — TomkeHT naBiat UKTHCOAUET yHUBEpUcuTeTH CamapKaH.
¢wmanuna kadenpa myaupu, noueHt, PhD.

“AKJIJIM TYPU3M” COXACHUTA OI/I.JIAELI/[I‘/'I TAABUPKOPJIMK TUBUMUHU
PUBOXJIAHTUPULLI NYHAJIMIIIJIAPH

AHHOTamus. Ma3Kyp Makonaga <«aKUIM Typu3M» IIAPOMTHUAA OWIABHM  TagOWPKOPIUKHH
PHUBOXKIAHTUPHUIIHUHT Ha3apUH-METOJ0JIOTHK acociapy Taxjiuia KuiuHrad. Llynunraek, ymoy xapaéuna
pakamiid TEXHOJOTHsUIapAaH caMapain (oHWJalaHWIl OpKaldu TypH3M XH3MaTiapu cudaTtu Ba
caMapaJopJIMTUHH OIIMPHUII, MaXaUIMid pecypciapiaH yHymin QoiiianaHum Ba OWIaBUi OW3HECHUHT
pako0aTéapAOLUIMIMHNA KyYaWTHPHUII Macajajlapy XaM EpuTwirad. TaAKUKOT HaTWXacuia MasKyp
COXAaHU PUBOXJIAHTHPHILUra KapaTWiIraH WIMMHA-yciyOuil, amanuil Taknug Ba TaBCHsUIap XaM HIUIA0
YUKUJITaH.

Kamut cy3aap: “axum Typusm”, ouiaBuil TaJOUPKOPIUK, pakamial WKTUCOAUET, MHHOBALUS, TYpPH3M
XU3MaTIapH, TYPU3M XU3MaTiapu cuaTy, TyprU3M XU3MaTiIapu caMapagopiiiry, pakooaToapIonuInK.

Kupum. ’Kaxon uktucoauéruaa TypusM cOXacH xadall cypbaTiiap OujaH PUBOMKIAHHO
Oopaértran, apaiiBep TapMOKJIapAaH Oupura aiiaHud OOpMOKIa. XO03UPru MalTaa HHHOBAIMOH
PaBOXIIAHMII HATHXKACH 1A PAKaAMIIM TEXHOJOTHUSIIAPHUHT KEHT KOPUW STUITUIIH “aKJUTH Typu3Mm’
TYIIYHYaCMHU XaM Iak/Ulantupau. by sca TypusMm coxacuja sHTU Ou3HEC MOJAEIUIapHU
PUBOXKIIAHTHPUII YUYYH KEHI HMKOHHSATIAP sApaTMOKiaa. bymapHuHr Oup WYHAIUIIN Mas3Kyp
COXaJia OMJIaBU TaAOUPKOPIUKHU PUBOKIIAHTUPUIL XHUCOOIAAIH.

V36ekucTona XaM OMp TOMOHJAH TYPU3MHH DPHBOXJIAHTHPMII JABNAT CHECATHHHMHT
yCTyBOp HyHanuuuiapuaan Oupu cudaruga Kapajica, MKKMHYM TOMOHJAH MasKyp kapaéHaa
OWJIaBUW TaJOUPKOPIMK CYOBCKTIIADUHUHT HWINTHUPOKUHH TAbMUHJIANI OPKATH aXOJWHUHT
OaHUTMTUHU OIIWPHIIN, KaMOAFaUIMKHA KUCKAPTHPHUII Macajajlapd XaM MyXUM axaMusT KacO
3TMOKIa. MaMiIakaTUMH3/1a TYPU3M COXACHHU PUBOXIIAHTUPHIN OYHNYa KOHYH KaOysl KUJIHHTaH.
Macanan, V36ekucton Pecniy6nukacuuunr “TypusMm TYFpUCHIa TH KOHYHH KaOyd KHIMHTAH.
[lyausaraek, 6up kanda dapMoH Ba Kapopiap xaM KaOyn Kummarad. JKymnazas, Y30eKkucToH
Pecny6nukacu Ipesunentuanar 2021 inn 9 despangarn “Y36ekucTon PecryGmukacuaa waku
Ba 3U€paT TYPU3MUHHM SHAJa PUBOKIAHTUPUII Yopa-Tagoupiapu tyrpucuna’ i [d-6165-connu
q)apMOHI/I2 IBIOH KWIMHIH. Y36EKHCTOH Pecniyonukacu Ilpesunentununr 2022-itun 30-
anpenaaru [IK-232-con “HMuku Typu3M Xu3MaTIapuHU AUBEPCUPUKATIUS KWIMILITA OHJ
KyIIMua 4opa-Taadupiap TyFpucuaa’Tu KapOpI/I3 XaM KaOyn KunuHau. Yoy XyxokaTiapaa
TYpHU3M COXACH UKTHUCOJIUETHUHT JpaiiBepu cudaruia puBOKIAHUII JIOZUMIIUTH KAl STUJITaH.
Uynku nyné Mukécupa ymoOy coxa Mamiakamiap AVMMHUHT caaMOKIM KUCMHHM TalIKWJ
Kwiaad. TypuUCTHK Xu3MaTIap XaXMUHUHT YCHUINM KaXOH MKTUCOAUETUHHHT €TaK4Yl
TapMOKJIapuaan oupu cudatuga HaMoEH OynMokaa. “2024-iiunga Xaakapo TypusMIaH TYIITaH
nmapoman 1,6 tpuwumon AKII JIOJ'IJ'IapI/IHI/I”A TAIKKAI KWiAW.  MasKkyp COXaHHUHT ‘“‘IyHE
SAMMuparn ynyum 10,3 ¢ousnu, coxana 6ana 6ynrannap sca 357 MUTMOH HadapHHU, SHHU I
OunaH TabMUHIAHTaH JyHE axoiaucuHUHr 10,6 QOM3MHHM TalIKUI >tran’”. Amoxunma
MamiIakatnap Oyiu4a TypU3MHUHT MWUIMA WKTHcomuéTuaaru ynymu Hcnanumsga — 14,5%,
Typkusiga — 12%, BAAga — 11,7%, Ascrpusina — 10,6%, Utanusga — 10,5%, Hunepnanausina —
9,6%, Kanagama — 9,5%, ®panuusna — 8§,8%HU TamKuia stran’. byryHru kKyHma TypHUCTHK
CATOXUATIAH camMapaJid Ba JKajgal pUBOXKJIAHUII Oockwumna. byHmali wuMKOHMSTIApAaH
¢oiinananui acocua Typu3sMra omiaBuii TaAOMPKOPIUKHYU XaM Kajld KUinuO, TYpU3MHU MUJUTHHA

1 ¥36ekucron PecnyonukacuaunaT “Typusm TyFpucuna’’ti KoHyHH. KoHyHUnnmKk nanatacu TomoHuas 2019 #iun 16 anpenna
kaOyn kumHraH. CeHat TomoHugaH 2019 iwn 21 uioHIa MabKYJUIaHTaH.

2 ¥36exucron Pecny6mukacu Ipesunenturunr 2021 itun 9 gespanmaru “V36exucTon Pecry6iuKkacuia HUKH Ba 3UEpaT
TYPU3MHHH STHA/Ia PUBOKIIAHTUPHUII Yopa-Tanoupiapu Tyrpucuaa” [1P-6165-cormn dapmonn

3 ¥36exucron Pecnyonukacu Ipesunentununr 2022-itnn 30-anpengaru [1K-232-con “Muku Typru3M Xu3MaTiapuHH
JuBepcH(UKATINS KHIIMIITa OUJT KYIIHMYa yopa-Tanoupiap Tyrpucuaa’tu Kapopu //xrric://nex.y3/py/

# UN World Tourism Barometer, Volume 23, Issue 1. January 2025. Page 3

® WTTC Global Travel & Tourism to Reach New Heights in 2025. Available at: https://wttc.org/news/global-traveland-tourism-
to-reach-new-heights-in-2025

® Raxmonov Shuxrat Shavkatovich. Turistik mahsulotlarni diversifikatsiya gilish orgali turizmni bargaror rivojlantirish Iqtisodiyot
fanlari bo‘yicha falsafa doktori (PhD) dissertatsiyasi Avtoreferati. Samarqand — 2026. — 5-6.
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UKTUCOAUETHUHT CTPATETMK TapMOFUTa alJaHMIIUIa XamJla YHUHT OapKapop pHBOKJIaHMILIUTA
SPUIIMIMOKJA. BUPOK, MHHOBAlMOH PUBOXJIAHMII IIAPOUTHAA TYPU3MHHU PHUBOKIAHTHPUIITa
KapaTwirad, aiHuKca «@K/UId Typu3M» Oyinda OoujaBUil TagOMPKOPIMK TU3UMUHH KOMIUIEKC
ypranui etapianyda TaAKUK dTHJIMaraH.

Taakukor Mmeroposorusich. Maxonaga THU3UMIM TaxXJWi, TaKKocjiall, WUKTUCOIWMN-
CTaTUCTHK YyCyJuIap, IIyHUHTEK, MHIYKIHUS Ba NEAYKIUS yCyJutapuaan xam Gorgananuirad. by
ycyjulap OpKaJM <«aKJUIM TYpU3M» IIAK/UIAaHTUPHMII Ba PUBOMJIAHTUPUIIAA  OWJIABHI
TaJOUPKOPIUKHUHT XOJIATH Ba PUBOKIIAHUII TEHICHIMSIIAPH TaXJIWJI KWIMHTaH.

Taxjaua Ba Hatmkagap. OwinaBuil TagOMPKOPIUK TH3UMHU XOPMXKMM Ba MaxaJUIdd
OJIUMJIAD TOMOHMJIAaH KEHI ypraHwirad. XycycaH, pakaMjd HKTHUCOIUET Ba TYypU3M
UHTETrpalusCl, MUHHOBAIMOH XHU3MAaTjap Ba KUYMK OW3HECHW DPHUBOKJIAHTHUPHUII Macajiajlapu
OWJIaBHH TaAOWPKOpPIUMK OwinaH OOFNMK TYPU3MHHU PBOXIAHTHPHUIN Macalajlapyd XaMm HIMHA
TaJIKUKOTJIapJa aJlOXHU/Ia YPUH drajulaiau.

ByryHru  MHHOBAIMOH  MKTHUCOAMET  MIAPOMTUIA  <«QAKJUIM  TYpU3M»  OWJIABUH
TaJ0OMPKOPIMKHE PHUBOXKIAHTUPHILAA XaM ¥3 YpHuUra sra 0ynuod 6opmoxna. Iy tydaitnu ymoy
MaB3yHUHI Ha3apUii-METOJIOJIOTUK AacOCIapUHI TaxXJWl KWIMII Ba OYyHJA <«@KJUIM TYPU3M»
TYIIYHYaCHHUHT Ma3MyHHra ajoxuja axaMuaT Oepuil xam Makcaara MyBOGUKIUD.
Tankukornap HaTwkacuga «AKUIM Typusm» Oy OeBocuTa  axO0pPOT-KOMMYHHKAIIHUS
TEXHOJIOTUSUIAPU acOCHa TYPUCTUK XU3MATIApHU TAIIKHII STHII Ba OOLIKAPHUII TU3UMHU OYIu0, y
TYpUCTJIap YYyH KyJail, TE3KOp Ba caMapaid XM3MaT KYpCaTUIIHM TabMHUHJIANAWIaH XOJAaTHU
udomanaiiam, geran xynocara KejaauK..

bynapnan xkenu6 4ukuO, owsIaBUil TaJOMPKOPIUK TU3UMHAA “aK/UTM TYpU3M™ COXAaCHUHU
paKamiId TEXHOJIOTHSIAP aCOCUAA PUBOKIAHTUPHUIIHUHI ACOCUN HYHAIMILIAPH, SIbHU OHJIANH
OpOH KWIMII TH3UMIIAQPUHH, SJIEKTPOH TYJIOBIap, MOOWJ WIOBAJAPHU KYJUIAll HATHKAcHUIa
XM3MaT KYpCcaTWIl, MapKeTHHT Ba peKJIaMa HMMKOHUSTIAPUIAH KeHr (oimanaHum OpKaiu
TYPUCTUK XU3MaTJIap cudaTy Ba caMapaJOpiIUTrUHU OLIMPUILI UMKOHUSTIAPU APATHIIIH.

XO03Upru KyHJa OWIaBHH TaJIOMPKOPIMKHUHT TypU3MIAard YpHU XaMm MyCTaXKamJIaHUO
O6opMokaa. YyHKM ouJIaBUI TaAOMPKOPJIMK TYpH3M COXacHAa YCHUII Japa)xacura Hazap
coiagurad Oyscak, OyHMHI KyWuaard WyHamuiuiapaa (aoiausaT IOPUTHIIMHU KYPULI MYMKHH.
Xo03up KyNIrvHa maxapja Xam, KUIUIOKIapJa XaM MEXMOH YIUIapuHM TallKWI KWIMoKaa. bynna
acocaH MWUIMKA Taomiap Taiépramra amoxuga axamusaT Oepunanu. Iy skoiga rumimk
XU3MaTJIapu XaM Kypcatuinaau. SIlHa Oup >bTHOOPIM KUXAT, MaMJIAKaTUMM3HUHI XKyJda Kym
Xyayulapuia MWUIM  XYHApMaHTUWIMK —MaxcyloTiapu Hmuiad 4Yukapuin OujaH — xam
HIyFyJulaHagu. by Xxopmxuil Typuctiap ydyH KyAa KU3uKapiau xucobnaHaau. bynnail ¢paomust
TypJapy axoiu OaHJUIMTMHU TabMUHIIALI Ba Japomaj MaHOaJapuHU AUBEpCUUKALNS KUIUIIIA
MYXHM YPHUH TyTaJH.

Xo3upru MapouTAa 3aMOH TanabujgaH Kenud YuKuO, “AKIIM TypusM~ COXaCHHU
PHUBOMJIAHTHPUIIL 3apPYpUATH XaM Haio 6yaMokaa. Yy cOXaHUHI PUBOXKIAHUIINA PaKaMIIU
TEXHOJIOTHSUIAPHUHT axaMMATH KyAa Karrta. YyHKHM pakamiiM TEXHOJIOTHsuIap Oup KaHuya Kynai
UMKOHMATIApHM sipaTajau. bynapra Tapkubura X03upru KyHJa pUBOXJIAHUO Kelaa€TraH OHJIAIH
OpOH KWIMII TH3UMJIAPUHUHT PUBOXKJIAHUIIH, SJIEKTPOH TYJIOBIAPHUHI >KOPUH KWJIMHUILY,
MOOUJT WJIOBalap OpPKAIU XHU3MaT KYpPCAaTHIIHUHT Wynra KYHWIMIIM, MapKeTUHI Ba pekjama
MMKOHUSTIAPUHHU KEHTaWTHPUIL MacajlalapuHU KUPUTHUII MYMKHH.

FOxopunarunapaan kenud 4ukuoO, “AKUM Typu3M™ KaTerOpUSICHHUHT TabpU(UHU UILITA0
YUKAUK. AK/UIM Typu3sMm (Smart tourism), aeraHga, TYPUCTHK XU3MATJIAPHM caMapaju
TAIIKWJI 3THII, OOIKAPMII BAa PHUBOXJIAHTHPHIIIA KAapaTW/IraH 3aMOHaBMii ax0opoT-
KOMMYHUKAIUSI TEXHOJIOTHSJIAPH, PAKAMJIN IUIAT(POPMAJIAP Ba HHHOBALMOH €4UMJIAPIAH
(doiizananran xo1a TH3MMJIM éHAANIYBJIAP MAKMYACH TYLIYHHJIAIH.

Kuckaua wunub aitranma “Axum Typusm Ja XaM acocaH TypUCTJIapra Xu3Mar
KWInHaau. byHna Typuctiap 3XTUEXKIAPUHM peall BaKT PEKUMUJA KOHAMPHIL, XHU3MaTiap
cudaTuHu omMpHUII OnnaH Oupra TYPUCTHK pecypciapiaaH camapand (GoiaasaHuil Makcaauia
pakaMJIM TEXHOJIOTUSUIApHHU, KyMIIaZiaH, MOOWII HJIOBaslap, CEHCOpIap, CyHbUN MHTEIEKT, KaTTa
MabJIyMOTIAPHHU KYJUIAIIra acoCiaHraH TYpHU3M IIaKJId XUCOOIaHAAH.

“AKJUITM Typu3M HUHI acOCHM XyCyCHSTIAapH XaMm MaBxyaA. bynap Kyhuparu xazasanga
kenrtupuirad (1-xansan).
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1-:xaaBag
“AKJJIHM TYPU3M HHUHT aCOCHI XyCYCHSATJIAPH Ba YIAPHUHT Ma3MYHH
T/p “AKJ1IH “AKJ1JIM TYpU3M” acocuil XyCyCHUATIAPMHUHT Ma3MyHHU
TYPHU3M”HUHT
acocui
XYCYCHATJIAPH
1. Pakamnamrrupui bapua xu3Marnap oHaiiH Ba aBTOMaTIamral oyiaan
2. NHurerpanus Tpancmopt, MEXMOHXOHa, OBKaTJIAHUII Ba  OOIIKa
Xu3Mariap y3apo OOFjaHraH XoJia XU3MaTiap 3aHKUPHHU
TAIIKUJI KWJINALI
3. | HTepaKkTHBIUK Typuctnap O6unan MoOwI uioBajap Ba OOIIKa BOCHUTAlAp
OpKaJIM TOUMUH ajioKa OyiuiI
4. | Camapagopiuk Pecypcnapnan  TexxaMkop Ba  OKMJIOHA  (poiiJanmaHMII
HaTHKacKu1a MyBo(pakusT-1apra S3puIIu
S. [TaxcuimamTupyI Xap Oup TYpPUCTHUHI MHAMBHIAyall 3XTUEXKIApUTa MOC
XU3MaTJIAPHU XaM KWJIMIIHU TallKWJI KAJIHUII

YOy xaaBanjga Keatupwirad “AKIUIM TypusMm~ OwiaH OOFJIMK XM3MaTJapHU amaira
OLIMPUII YUyH MaJlaKaJl MyTaXacCHCIapHU Ba TErHIUIM IAPOUTIAPHUHT MaBXyAJUTUHU Taslad
KWIaau. BUpOK, IIyHU XaM KalJl 3TUII )KOU3KH, “AKUIA Typu3M~ COXAaCHUHU PUBOKIAHTHUPUILIA
alipuM MyaMMoJiap Ba 4YEKJIOBIap XaM WYK smac. Kymmnaman, TypusMm coxacuaa ¢HaoyusT
KypcaTaéTran KaJpJapHUHI XaMMacuaa XaM pakamjd CaBOAXOHJIMKHHUHI €Tapiid AMAciIuru, Ky
TypUCTUK (QupManapja Ba Xyay/apja TErHUUIM UHQPATy3WIMAHUHT KaM PUBOXKJIAHTAHJIUIH,
KYI XO0JUIap/ia COXaHM aJlaJl PUBOMJIAHTUPUILI YYYH MOJUSBUI pecypcIapHUHI €THIIMACIUIY,
nrynap OwiaH Oupra MapKeTHHI KYHUKMAQJIAPUHUHI HACTIMIM XaM alpuM MyaMMOJapHH
KEITUPUO YMKAPMOKJIA. .

Bbynnait xomatau mHOOaTra 0nMuob, “AKIIM TYpUM HU PUBOXXIAHTUPHIN HYHAIUIUIAPUATA
XaM IbTHOOPHM KapaTUIIHU Makcaara MyBOQHK, n1e0 xucoOmaiimu3. byHra spummm yuyH
paKkaMiIM TEXHOJIOTHSJIApPHU KOPHM S3TUIIHM KyJulaO-KyBBaTiaml Jo3uM Oynaau. OunaBuit
TaaOupKopIap yuyH “AK/UIM TypuM HM YprataauraH YKyB AACTypJapHUHM TALIKWJI ATHULI XaM
Makcaara myBoduk. LllyHunraek, ymoy HyHanumra UMTHEIN KpeauTiaap aXpaTHIll, TYpPUCTUK
nH(ppaTy3UIMaH! PUBOKIAHTUPUIL, MUJUTMA OpEHTHU AKJUTAHTHPHILL

XyJoca Ba takaunduiap. Xynoca KWinbd alTrania, «akuid TypU3M» IIapOUTHIA OUJIaBHI
TaJOUPKOPIUKHU PUBOKIAHTUPUII UKTUCOTUETHH TUBEPCUPUKALIUS KWIUIIL, aX0Jdu OaHIUTUHU
OLIMPUII Ba TYpU3M CAIOXMATHHH IOKCAITHPHILIA MyXUM oMHI XucoOnaHaau. LlyHuHT yuyH
Ma3Kyp COXaHU JaBlaT TOMOHHMIAH KYJUlaOb-KyBBaTjall Ba paKamiId TpaHCHOpPMALUSIHU
KaJJaIIalITHPUII 3apyp OYIMOKIa.

Tagkukor >kapa€Hujga OWp KaHYa XyJocajgapa Keiaumn OwujaH Oupra, Oup KaHYa
XyJiocliapra xXaMm KeJluHIu. YOy XyJlocajapHH UIiad 4yuKuin OusaH Oupra Oup KaHya WIMHI
SIHTWJIMKJIAPHU XaM sIpaTUIl UMKOHUSITUTA 3Ta OYIUMHAM Ba OMp KaHuya WIMHI-amanuil TaBcusiiap
XaM UIIad YUKUIIH.

AKWIIM TypuU3MHH caMapalad >KOpPUH OTUII Ba PHUBOXKJIAHTHPUII YYYH KOMIUIEKC
€HJIONTYBHHU TaK030 dTaau. bynap Kyinaarunapaan ubopar:

Bbupunuugan, pakamiin nHGpaTy3UIMaHU PUBOXIIAHTUPHIL J03UM OYnanu. bynna 6apua
TYPUCTHUK XyIy/uiapaa rokopu te3nukaaru uatepuet (Wi-Fi, 4G/5G)uu tabmuniam Ousan Oupra
“Aximu maxap”, “AKUM Xyaya~® KOHIEHIUSCH acoCHia CEHCOpJiap Ba pakaMIM MOHHUTOPUHT
TU3UMIIAPUHU SKOPUH 3THUII XaM MakcaJira MyBOQUKIHUP.

HxxuHuyuaan, sroHa pakamiau Iuiargopma spaTuil XaMm yTta MyXumaup. UYyHKH
TypUCTJIap YUYyH SITOHA MOOMJI WiI0Ba €KUM BeO-MopTal MILUIA0 YMKUII yllapra aHua KyJlalaukiap
TYFOUpPaau. YH/Ia MEXMOHXOHA, TPAHCIIOPT, TH]I XU3MATJIapH, My3eiap XakuJaa MablIyMOTJIapHU
xamuail MyMKuH Oynaau. IllyHuHriek X03upru UMKOHUATIapAaH Keiaud 4yukuO, oHJIaliH OpoH
KUJIMII Ba TYJIOB UMKOHHSTIAPUHN KEHMAUTHPUII XaM MaKCcaara MyBO(UK.

YuuHuyuaan, karta mabiaymotriap (Big Data) Ba taxnunnan Qoitnananumnum itynra
kyinm Jsto3uMm. Iy #yn OwnaH TypuCTIap OKHMH, YJIAPHUHT KU3MKUIIUIADW Ba XaTTH-
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XapakaTJIapuHU TaxXJIWJ KAJIUII Ba 11y acocla XU3MAaTIapHHU ONTUMAJUIAIITUPUII Ba MapKETUHT
CTpaTervsUIapUHU MIUTA0 YUKUII MyMKHH OYrau.

TYpTUHYMAAH, CYHBUH HHTEIUIEKT Ba WHHOBAIMUIADHU JKOPHHM 3THUIN XaM OYyryHTH
3aMOHa Tajlabura >xaBo0 OepanuraH Taadupiapaan oupuaup. byHUHT ydyH 4yaT-00Tiap opKaau
24/7 macnaxaTt xu3MaTiaapuHu, Al acocuaa maxCUUIAIITHPUITAH MapIIpyTiaap TakIug KWIIHII,
VR/AR TexHonorusiapu opKajid BUPTyall SKCKYpCHUsUIap TallIKWII ATUIL XaM JIO3UM OYau.

bemmmnuuaan, Kagpiap CaJOXMATHUHM OWIMpUII OYryHI'M KyHJAa yTa MyXuUM
TanOupiapaan Oupuaup. bynapHu amanra OmMpHII y4yH OIyJapra MOC Kajapiap OuiaH xam
TabMHUHJIAIHM ~ YHYTMAcluK JIO3UM. byHJa TypusM coXacu XOJAMMJIAPUHU — paKaMiu
KYyHHKMaiapra ypratum, [T Ba Typu3m mHTErpanuscu Oyiimdya myraxaccuciap Tanépiam Xxam
non3apb Macananap cupaura Kupajiu.

OaTuH4uaaH, OyryHTHW KyH TajabujgaH kenuO 4ukuO, [laBmaT Ba Xycycuid CEKTOp
XaMKOPJIMTHMHU KydalTHpuIIra xaMm ajioxujaa axamusar Oepuil kepak. bynna JlaBnaT-xycycui
LIEPUKIMK acoCHJa JIOMMXalapHU amajra OLIMPHIL, CTapTalulap Ba WHHOBALMOH FOSUIAPHU
KYJI1a0-KyBBaTIall TaAOUPIAPUHU XaM TU3UMIIM PaBUIILIa JABOM STTHPHUII JTO3UMAMP.

ETTuHYMIaH, TYPUCTUK XaB(CU3IUK Ba MABIYMOT XUMOSICUHM TabMUHJIAII XaM A013ap0
Macananapjal Oupu xucoOiaHaau. ByHMHT y4yyH TypUCTJIap MabIyMOTJIADUHU XUMOS KWJIHII
TU3UMJIAPUHU Ky4yalTupuil, AKUIM BUIEOKY3aTyB Ba XaB(CHU3JIMK TEXHOJOTUSJIAPUHU KOPUI
ATHUII XaM MYXHM TaJ0upiiapJaH XHUCcoOIaHaIu.

Cakku3uHuMaaH, OyryHru KyHaa Oapua XyAyajlapAa »SKOJOTMK OapKapOpIMKHU
TabMUHJIANI XaM Joi3apd MacananapjgaH Oupunup. byHunr yuyH “Smmn  typusm”
TaMOMWIJIApUHU  KYJIJIalll, SHEpPrus, CyB KaOW pecypclapHU TeXalll Ba YUKUHIUIAPHU
KaMaWTHUPHII YOpAIAPHHU XaM KYpUII Kepak Oynaau.

TypTuHYUAaH, xap OMp XYAYAHUHT XYCYCHATIApUAAH KeTuO YUKUO, MapKeTHHT Ba
paKamiii TapFuOOTHHU KyYaUTHPHIN XaM MyXHM Taa0upiapaan oupu xucoOnanaau. byHuHr yayH
WOKTUMOUHN TapMOKJIap Ba OHJIAH 1uiaTdopmanapaa $Gaos pekiaManiapHu YIOIITHUPUII, TYPUCTUK
OpeHIHM IIAKJUIAHTUPHUII Ba OyHH XaJKapo MaWIoHIa WIrapu CypUII XaM MYyXUM
HyHanMIIapaan XucoonaHaau

Xynoca Kuiaub aWTranaa, akWUIM Typu3Mra 3pummil — 0y (akar TEXHOJIOTHUS >KOpUi
9THII 3Mac, O0ajKku OOLIKapyB, Kaapiap, HHPpATy3uIMacy Ba MHHOBALMSAJIAPHU YUFYHJIAIITUPraH
XOJ11a TU3UMIIN €HJAIIYBHU Taynad kuiap skaH. FOkopuaa KenTupuiarad TaBCUsJIAPHUHT aMaIuér
KOpUN KHIMHUIIM, MaMJIaKaTUMU3Ja SKaJaliuKk OujaH amanra omupwiaérran “SHru
V36ekucTon - 2030” crparermacupa Ky3ga TYTHOTaH Makpo Ba MHKPO JapakKalari
Bazu(arapHUHT OaKapUIIUIITNTa XU3MaT KUJIau.
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O.Ilapnaesa
HanpasjieHus1 pa3BUTHS CHCTEMbI CEMEHOT0
NPeANPUHUMATENBCTBA B cpepe «YMHOr0
TypU3Ma»
AHHOTauusi. B naHHON cTaThe NMpoaHATU3UPOBAHBI
TEOPETUKO-METOIOJIOTHUECKHE OCHOBBI  Pa3BUTHUS
CEeMEIHOTO NpeANpPUHUMATENILCTBA B YCIOBHSAX
«yMHOTO Typu3Ma». TakKe OCBEIICHBI BOMPOCHI
TTOBBIIICHHUS KadecTBa u 3¢ (HEeKTUBHOCTH
TYPUCTHUECKUX yCcIyr 3a Cc4Y€T 3¢¢PEeKTUBHOTO
HCIIOJIb30BaHUS 1 (pOBBIX TEXHOJIOTHH,
paoroOHAJIBbHOI'0 HCIIOJIB30BaHUA MCECTHBIX PECYPCOB
U YCHICHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH CEeMEHHOro
OomzHeca. B pesynbraTe mccienoBaHus pa3pabOTaHbI
Hay4YHO-MCTOJUYCCKUC u IMPAKTUYCCKUC

O.Pardaeva
Development directions of family
entrepreneurship system in the field of
“Smart tourism”

Abstract. This article analyzes the theoretical
and methodological foundations for the
development of family entrepreneurship in the
context of “smart tourism.” It also highlights
issues related to improving the quality and
efficiency of tourism services through the
effective use of digital technologies, rational
utilization  of  local  resources, and
strengthening the competitiveness of family
businesses. As a result of the research,
scientific-methodological and practical

NPEIJIOKEHNUS M PEKOMEHJAIMM, HAIpaBICHHBIE Ha
pasBUTHE TaHHOH chepsl.
KiroueBble c¢ji0Ba: «yMHBIA TypuU3M», CEMEHHOE

recommendations aimed at developing this
sector have been proposed.
Keywords: smart

tourism, family

NpeNpUHAMATENILCTBO,  IMdpoBas  SKOHOMHKa, | entrepreneurship, digital economy, innovation,
WHHOBAaIlMM, TYPUCTHYECKHE YCIyrd, KadecTBo | tourism services, quality of tourism services,
TYPUCTHIECKUX YCIIyT, s¢pdexruBrocts | efficiency of tourism services,

TYPUCTHYECKHUX YCIYT, KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTb. competitiveness.

Paiixona CaapuaauHoBHa AmpuaauHoBa — CamM9C, u.o. npod. kadeapsl Typusma, K.3.H.
Mexpunuco Mup3oxuaosHa KaxpamonoBa — CamMDC, maructpant rpynnst MTM-124

TPEHbI YCTOMYUBOI'O TYPU3MA Y UX IPUMEHEHME B Y3BEKHUCTAHE

AnHotanusi. CTaThsl TOCBSIIEHA HWHTEPIPETAIMA MEXAYHApOAHBIX naHHBIX Booking.com 2025 ¢
MO3ULMH MX MPAaKTUYECKOTo MCIOJIb30BaHUS B TYPUCTCKOW IMOJNUTHKE W Ou3Hece Y30ekucrana. Ha
OCHOBE BTOPHWYHOTO aHaliM3a JAaHHBIX O TIOBEJEHHMM M YCTaHOBKAaX IyTEUIECTBEHHHWKOB BBISBICHBI
HaIpaBJIeHUsI, CITOCOOHBIE TIOBBICUTh YCTOWYHUBOCTh, KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh M COIMANBHYIO OTAady
TYPUCTCKOM OoTpaciu Y30eKucTaHa.

KawueBble ciioBa: ycroiunBblii Typu3m, Booking.com, morpeOuTenbckoe MOBEICHHE, TYypHCTCKas
MOJIUTHKA, JOKAIbHBIE coO0IIecTBa, HU(ppoBU3aUrs, ¥Y30eKicTaH, TOCTHHUYHBIN OM3HEC, TYpHCTCKas

UH]pacTpyKTypa.

Beenenue. CoBpeMeHHass TypuUCTCKash HMHIAYCTpUs BCTyNWIa B OdTall, Korjaa
KOJMYECTBEHHBIM POCT caM Mo cebe yKe HE MOXKET paccMaTpUBaThCS Kak €IMHCTBEHHBIHN
KpUTepul ycrexa. BeICTpoe yBeNMYEeHHE TYPHCTCKHUX MOTOKOB CO3JA€T MYJbTHUILIMKATUBHBIE
3¢ eKThl AN 3aHATOCTH, TPAHCIOPTA, TOCTUHUYHOIO CEKTOpa, OOIIECTBEHHOTO MUTAaHUS,
pemecen U TOpOJICKOM Cpeibl, HO OJHOBPEMEHHO YCHJIMBACT HArpy3Ky Ha WHQPACTPYKTYpY,
OOIIIECTBEHHbIE MPOCTPAHCTBA, KOMMYHaJIbHBIE CHCTEMBI M JIOKaJIbHBIE cooOiiecTBa. B 3Toif
CBSI3M  KAaTeropuss yCTOMYMBOIO Typu3Ma B  TIOCIEAHME TOJbl  IepecTtaiga  ObITH
y3KoInpo(deccnoHalIbHBIM TEPMHUHOM U CTaja BaXHOW YaCThIO MPAKTHUUYECKOTO YIpPaBICHUS
nectuHauusAMu. OcoOEHHO 3HAYMMBIM SIBJISIETCS TO OOCTOSITENBCTBO, YTO BONPOC YCTOWYMBOCTH
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BCE Yallle pacCMaTPUBAETCA HE TOJIBKO TOCYIapCTBOM M MEXAYHAPOIHBIMU OpraHU3alUsIMU, HO U
CaMHM MOTPEOUTENIEM TYPUCTCKUX YCIIYT.

s Y30ekucrana sta HpOGJIGMaTI/IKa uMmeeT ocoboe 3HadeHune. B Ykasze Ilpesumenta Ne
VII-87 ot 15 mast 2025 roga’ 3aKperICHbl aMOUITMO3HBIC IEJIEBbIE TTOKA3aTeNIN: 3HAUNTEIIbHBIN
POCT UKCIa UHOCTPAHHBIX M BHYTPEHHUX TYpPUCTOB, YBEIMYEHHE DKCIOPTA TYPUCTCKUX YCIYT,
CO3/IaHH€ HOBBIX TYpOIlEpaTopoB M OOBEKTOB TYPUCTCKON HHQPacCTpyKTyphl. YKa3
YCTaHABIMBAE€T MEphl MO JHMOEpaIu3aliyd BHU30BBIX PEKUMOB, MPOIABUKEHHUIO TYPUCTCKOTO
Openna Y30ekHucTaHa Ha IIeJIEBBIX PBIHKAX, Pa3BUTHIO PETHOHAIBHBIX MPOrpamMM TypH3Ma U
pacIIMPEHHIO CIIEKTPA HAJIOTOBO-0I0IKETHON MOIIEPHKKH.

Bbpuranckuit mopran BBC Travel Bxmoumn VY30ekucTaH B CIHCOK 25 JIydIIMX
HanpasJieHu# Juis nyremectBuil B 2025 rony. LlenTpanbHoasuarckas cTpaHa 3aHsuia 16 mecto B
peiitnare.?  CreoBaTenbHO, CTpaHA OPHEHTHPOBAaHA HA JalbHEillee MAcIITAGUPOBAHUE
orpaciu. OpHako MacumTabupoBaHue 0€3 TpaMOTHOTO YydeTa COLUATbHO-IKOJIOTHUECKUX
OTrpaHUYEHUIN MOXKET MPUBECTU K POCTY JIOKAJIHLHOTO HEJIOBOJIbCTBA, CHUXKEHUIO KAueCTBa OIbITA
MIOCEeTUTENeH U MOBBILICHUIO U3EPKEK AJis1 OM3HEca U TEPPUTOPHU .

[To pmanneiM HamumonanpHOro craructuueckoro komutera, B 2025 romy VY3b6ekucran c
TYPUCTUYECKHMH LENISIMU TIOCETHUIIN B 001Ie ci1oskHOCTH 11,7 MITH HHOCTPaHHBIX TPaKAaH. DTOT
MO0Ka3areilb yBEIUUMIICS Ha 3,7 MIIH uenoBek win 46,8 % 1o CpaBHEHUIO ¢ COOTBETCTBYIOIIUM
nepuogom mnpouuioro roga. TOII-10 crpan o konudecTBy TypuctoB: Kbipreizckas Pecriybnuka -
3,3 muiH yenoBek; Tamxukucran - 2,7 MiH denoBek; Kaszaxcran - 2,7 muH 4denoBek; Poccus -
984,4 toic. yenoBek; Adranucran - 476,7 Thic. yenoBek; Typkmenuctan - 370 ThIC. YENOBEK;
Kuraii - 278,9 Teic. uenoBex; Typuus - 174,9 teic. yenoBek; Muaus - 80,8 Thic. yenoBek;
PecniyOnuka Kopes - 46,3 Thic. uenoBexk.

B marepuanax Hotel Business Forum 2026 ormeueno, uro B 2025 roxy B crpaHe OBLIO
oTKpbITO 1 023 HOBBIX CpeACTBa pa3MEIeHH s, a UX 00IIee KOJINIeCTBO JOCTHIIIO 6 921 oObekTa
Ha 185,6 ThIC. KOHKO-MecT.! DTH 3HAYCHHS CBHACTENBCTBYIOT O BBICOKON IMHAMHKE POCTA,
KOTOpasi yCHUJIMBaeT TpeOOBaHMsS K KaueCTBY KOOpIAWHAIMH, UHPPACTPYKTYpE U YIPABICHUIO
TYPUCTCKUM CITPOCOM.

B mexayHapoIHOW TOBECTKE YCTOMUYMBBHIM TYpU3M TaK)Ke CMEIIAeTCs OT HOPMATHBHBIX
JeKIapanuil K ornepanvoHHbIM pemieHusM. IlpoBenenne B Camapkanzae 25-if ['enepanbHol
accam6Oiien UN Tourism B 2023 roay crano s y36eKI/ICTaHa BaXXHBIM CHMBOJIOM BKJIIOYEH-
HOCTH B TJI00aJIbHYIO TUCKYCCHIO O OYAYIIEM OTpaciiu. > B 2026 roay ounnaIbHbIA MPaBUTENb-
CTBEHHBIH JUCKYpC TPSIMO CBSI3BIBACT Pa3BUTHE TypU3Ma B CTPAHE C YCTOMYMBHIM POCTOM,
nudpoBHU3aIUEH, MEXKIYHAPOIHBIMH CTaHIApPTaMU M TOJATOTOBKOM KaapoB. boriee Toro, B
OpraHM3aIMOHHON cTpyKkType TypHCTHUECKOro KOMHUTETa Y30eKHucTaHa yKe BbIIECTIEHbI OT/IENb-
HbIE MOJpa3/eJeHHs 0 YCTOWYMBOMY Pa3BUTHIO, HU(DPOBU3AIUH, CTAHIAPTUZAIMH, MAPKETHUH-
TOBBIM HCCIIEIOBAHUSM U Pa3BUTHIO TYPUCTCKOW MH(MPACTPYKTYpHl. ITO O3HAYAET, YTO MHCTH-
TyIIMOHAJIbHAS 0a3a i repexo/ia kK 00Jiee CJI0KHONW MOJICNN YIIPaBJICHUS YxKe (OPMHUPYETCSI.

Bmecte ¢ Tem s TPaKTHKH TOCYIAapCTBEHHOTO pPETYIUPOBaHHS M OW3HECa Ba)KHO
MMOHUMATh HE TOJBKO TO, KAKUE IEJIH CTABITCS CBEPXY, HO U KaKue 0KHUJIaHUS CKIIAJBIBAIOTCS HA
CTOpoHe TmoTpeduTens. MeHHO MOATOMYy JaHHBIE KPYIMMHOMACIITAOHBIX MEXIYHApPOIHBIX
OINPOCOB MPEJCTABISAIOT 0COOYI IHeHHOCTh. OHHU TO3BOJISIOT YBUJETb, KakUe MapaMeTpsl
MYTEUIECTBUS CTAHOBATCSA JMJIsI TYypUCTa 3HAYMMBIMH TpU BBIOOpE MapiIpyTa, CpEACTB
pa3MelieHusi, ce30Ha Moe3AKH U (opM B3aUMOJEHCTBUS ¢ MeCTHOH Tepputopueil. Eciu panee
YCTOWYMBOCTh YaCTO aCCOIMUPOBAIach INIaBHBIM 00pa3oM C SKOHOMHEH BOJIbI, JIEKTPOIHEPTUN
WIM OTKa30M OT OJHOPA30BOrO IJIACTHKA, TO CEroJHS OHA BCE 3aMETHEE BKIIOYACT BIIMSHHE
TypU3Ma Ha MECTHYIO SKOHOMHUKY, KYJIbTYpY Y TIOBCETHEBHYIO KU3Hb JKUTEIEH.

UccnenoBanmne Booking.com 2025 npenocTanisieT 0COOEHHO MHTEPECHBIN MaTepuan ass

! Ne VII-87 «O Mepax I10 MOBBIIICHUIO POJIM U 3HAYSHHUSI TypH3Ma B 3KOHOMHUKE MYTEM KapJIMHAIIBHOTO YBEJIUYCHHUS ITOTOKA
TYpPHUCTOB U YCKOPEHHOI'O pacIIMpeHus: 00beMa TYpUCTCKUX yeayr B 2025-2026 roxax» ot 15.05.2025 1.
https://lex.uz/ru/docs/7531353

2 https://daryo.uz/ru/category/sayohat/d4rlix2ykfpg

3 https://stat.uz/ru/

* https://gov.uz/ru/uzbektourism/news/view/132181

% https://www.untourism.int/event/general-assembly-twenty-fifth-session
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Takoro aHanu3a. OHO OTpaXkaeT He MPOCTO OTHOIICHUE K «3€JICHOI» MOBECTKE, a 0oJiee MUpPoKoe
MIOHMMaHHE CBS3M MEXIy MOBEJCHHEM TYpPHCTa U COCTOSIHMEM JecTuHammu. s Y30ekucraHa
3TO BaXHO IO JIBYM INpUYMHAM. Bo-mepBbIX, CTpaHa aKkTUBHO HapallMBaeT MEXAYHAPOIHYIO
y3HaBa€MOCTb M TYPUCTCKYIO E€MKOCTb. BO-BTOpBIX, CTpyKTypa €€ TYpPUCTCKOTO IpOIYyKTa
€CTECTBEHHBIM 00pa30M CBs3aHa C UCTOPUYECKUMHU TOPOJaMH, NMaJOMHUYECKUMU MapLIpyTamH,
MaxaJUIMHCKOW KYyJIbTYpOH, CEeMEHHBIM TOCTEHNPUHUMCTBOM, TacTpPOHOMHUEH, pemeciaMu H
pEerHOHANBHBIM pa3HooOpasueM. CleoBaTeNbHO, 3alpoCc Ha AayTEHTHYHOCTh U MOJIEPIKKY
JIOKAJIBHBIX COOOIIECTB MOXKET OBbITh HE BHEUIHUM OrpPaHUYEHHEM, a HCTOYHUKOM
KOHKYPEHTHOTI'O IPEUMYILECTBA.

AHamm3 Jmreparypbl. Cpeau y4yeHbIX, NHCAaBIIMX 00 YCTOWYMBOM TYpHU3ME, €r0
HEO0OXOJIMMOCTH, O TMOBEJECHWU U YCTAHOBKAaX ITYTEHIECTBEHHUKOB, MOXHO OTMETHTb TPYIbI
N.C.TyxnueBa, M.K.IlapgaeBa, C.A.A0nyxamujaosa, J[.XonmamaroBa. OCHOBHOE BHUMaHHUE
YAETSETCs MOBBIIIEHNI0O KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MyTEeM aHalln3a MOBEIEHUs M MOTpeOHOoCTel
notpedurenei chepsl Typu3Ma.

MeTtoasb! uccaenoBanusa. OCHOBHOM SMIMpUYECKOil 0a30if mocmyxuinu marepuansl 10-ro
eKEroTHOTO MccieaoBanus Booking.com o coruanbHOM U 3KOJOTMYECKOM BO3JCHCTBUU ITyTe-
mecTBUi. COrjJacHO ONMMCAHMIO MUCTOYHHMKA, OMPOC ObUI MpOBeaeH OHjaiiH B stHBape 2025 roma
cpenu 32 000 pecnionneHToB u3 34 cTpaH u TeppuTOopuil. B BEIOOPKY BKIIOYAIKCH JIUIA CTapIIe
18 ner, coBepuIuBIIME MUHUMYM OJHY IMOE3AKY 3a MocieAHue 12 MmecsieB, IUIaHUPOBABIINE
noe3axky B 2025 roay M y4acTBOBaBIIME B NMPUHATHH PEIICHUN O COOCTBEHHBIX IMYTEIIECTBUSX.
[IpoBeneH  cpaBHUTENbHBI  aHaiW3, [O3BOJIAIOMIUNA  COMOCTaBUTH  MEXAYHApOIHBIE
MOTPEOUTENHCKUE CUTHAJIBI C TEKYITUMHU TPEHAAMH Pa3BUTUS Typu3Ma B Y30eKHuCTaHe.

AHaaM3 M pe3yabTarbl. Pe3ynbTaTbl UCClI€JOBaHMS IOKa3bIBalOT, YTO COBPEMEHHOE
MOHMMaHUE YCTOMYMBOIO TypU3Ma Yy IYTEIIECTBEHHUKOB 3aMETHO pacmupuiock. Ecnu Ha
paHHUX 3Tanax TeMa CBSI3bIBAJIACh MPEUMYIIECTBEHHO C JMYHBIMHM SKONpPaKTUKamu, To B 2025
roJly OHa BCE yallle BOCIPUHHUMAETCS Yepe3 NMPU3MY BIUSHUS TypU3Ma Ha MECTHbIE COOOIIECTBA
U TeppuTOopuaIbHOe pa3BuTHE. BriepBrie Oosiee MOIOBUHBI pecrioHIeHTOB (53%) 3asBWIM, UTO
OCO3HAIOT BJIMSHHE TypU3Ma Kak Ha JIOKaJIbHbIE COOOILECTBA, TaK U Ha OKPYXKAIOILIYIO Cpeay.
JlaHHBINA pe3ynbTaT MPUHIUIMAICH: TYPUCT HAUMHACT BUAETh ce0sl HE TOJBKO I0JIb30BaTEIeM
YCIIYTH, HO ¥ YYaCTHUKOM 00Jiee IUPOKOHN COIMATTbEHON CUCTEMBI.

Tab6uamnua 1.
KaroueBbie moka3zaresiu ucciaenoBanus Booking.com
(3a 2025 ron)
BJiok anaau3a Iloka3aTesb 3Havenune
[Tpuopurer CyHTalOT YCTOWYMBBIC TyTENICCTBUS BAXKHBIMU 84%
XOTAT IpUHUMATH 00Jiee yCTOWYUBEIE
OO6mmas ycraHOBKa P y 93%
pEIICHUS U y)Ke YaCTUIHO 3TO JICTAI0T
. Oco3HaroT BIUSIHUE TypU3Ma Ha COOOIIECTBA U
CMBICT yCTOHYHMBOCTH yp B 53%
OKPYKaIONIYIO Cpery
CYHUTAIOT, YTO TYPU3M B IIEJIOM MOJIOKHUTEITHHO
OneHka Typu3Ma KUTEISIMU ’ yp I 51%

BJIMSICT HA MECTO TIPOKUBAHUS
[TpoOku / Mycop / iepeHaceIeHHOCTh / POCT 38/35/30/

JlokanbHbIE TPOOIIEMBI

CTOMMOCTH JKU3HH 29%
HNHuCcTpyMEHTBI CuuTaroT orpaHUYeHHE YKCIlia TYPUCTOB 16%
pEryJIMPOBAHUS MTPABWJIBHBIM PEIICHHEM
WNHBecTUIIMOHHBIE [lonnepxuBaroT pazBuTre TpaHcmnopra / 38/37/32%
PUOPHUTETHI yIpaBJIeHHE OTXOAaMH / OXpaHy CPeIbl
TloKaNbHAS SKOHOMIKA XOoTAT, YTOOBI PACX0JIbI BO3BPAIAINCH B 73%
MECTHOE COOOIIECTBO

AYTEeHTUYHOCTh W1yT onbIT, OTpaxaronfii MECTHYIO KYIBTYPY 7%
DTHKa MMOe3]IKA XOTAT OCTAaBUTH MECTO JIyUIIle, 4eM OHO OBLIO 69%

! NcenenoBanue Booking.com 2025 roja nokasbsIBaeT pacTylIyr OCBEJOMICHHOCTb ITyTCIICCTBCHHUKOB O BIHMSHUM TYpHU3Ma Ha
COOOIIECTBa KaK BHYTPH CTPAHBI, TAK U 32 PyOCKOM
2 Tam xe.
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JI0 TIpue3nia
YpasieHue CE30HHOCTBIO ['0oTOBBI €XaTh B ApYyroe BpeMs roja 39%
['oTOBBI BEIONPATH ATbTEPHATUBHBIC 0
Paccpenorodyenue crpoca 36%
HaIrpaBJICHUS

[Ipu 3TOM yCTOHYMBOE MYTEIIECTBUE OCTACTCSI BaXKHBIM JIJISl TTOIABIISIONIETO OOJBITMHCTBA
Y4acTHUKOB ompoca: 84% cuuTtaioT ero 3HauuMbiM, a 93% 3asgBISAIOT, YTO XOTAT NPUHUMATh
OoJiee YyCTOWYMBBIC PEIICHUS W B TOW WJIM WHOW CTEMEHU Y)KE JCNAl0T 3TO. 31eCh BaXKEH HE
TOJILKO aOCOJIIOTHBIN YPOBEHb IMOKA3aTessl, HO U €ro MOBeAeHYeCKas HHTeprpeTanus. Peus uner
HE O IAaCCHBHOM COTIJIACHU C MOJHBIM TUCKYpPCOM, @ O TOTOBHOCTH KOPPEKTHPOBATH BBIOOD
Ce30Ha, MaplIpyTa, pa3MeleHus 1 GopM NOoTpeOIeHUs B TOE3/KE.

CyIIeCTBEHHBIM SBJISIETCS U TO, KaK MYTEIIECTBEHHUKHU OLICHUBAIOT TYPU3M C MO3ULUHU
xuTens coOcTBeHHOM Tepputopuu. B menom 57% cuuTaoT, YTO TYpU3M OKa3bIBAeT
MOJIOKUTEIbHOE BJIMSHHE HA MECTO MX MPOXKUBAHUS, OJHAKO OJHOBPEMEHHO OHM (PUKCHPYIOT
HAaOOp THUINUYHBIX HEraTUBHBIX d(pdekroB: mopoxubie mnpodku (38%), mycop (35%),
nepenaceneHHOCTh (30%) u poct ctouMocTH Xu3HU (29%). DTO 03HAYaeT, 4TO COBpEMEHHAas
YCTOMYMBOCTh NOHUMAETCS HE KaK OTKa3 OT TypHU3Ma, a KaK MOUCK YIPaBIEHYECKOW MOJIEIH, IPU
KOTOPO# BBITOJIbI OTPACIIM HE 000PAYMBAIOTCSI CHU)KEHUEM Ka4eCTBA KU3HU HACEJICHUS.

Oco0oro BHUMaHUSI 3acTy)KMBAaeT OTBET HA BOMNPOC O JONYCTUMBIX HHCTPYMEHTaxX
perynupoBanusi. Jlume 16% pecnoHIEHTOB CYHMTAIOT, YTO pEHICHHWEM JOJHKHO CTaTh
OTrpaHUYEHUE YHCIIAa TYPUCTOB B POJHOM JE€CTUHAIMH. 3HAYUTEIHHO O0Jiee MPEANOYTUTEILHBIMU
SBJIAIOTCSI MHBECTHIIMH B HH(PACTPYKTypy: yIydlleHHe TpaHCHopTa mnoaaepxuBaroT 38%,
COBEpIICHCTBOBAHUE YNpPaBIEHUS OTXOoAaMH - 37%, Mepbl IO OXpaHE OKpY’Karollell cpenbl -
32%. JlaHHBII BBIBOJ OCOOCHHO BaXKEH IS CTPaH ¢ OBICTPOPACTYIIUMH TYPUCTCKHUMH MTOTOKaMH,
IIOCKOJIBKY OH IIOKa3bIBae€T, YTO OOIECTBEHHOE OJOOpPEHME 4Yalle IOJydaeT HE IOJIUTHKA
3aMpeToB, a MOJUTUKA MOBBIIIEHNS EMKOCTH U KaueCTBa CPEIbL.

Eme oaun Omok pe3yiabTaTOB OTHOCUTCS K PAaCHpeleeHHI0 BBIFOA OT TypusMma. 73%
MyTEIIECTBEHHUKOB XOTST, YTOOBI JICHBI'H, MOTPAYCHHBIE BO BpeMs IOE3/IKH, BO3BpAIIAINCH B
MECTHO€ COO0OIIecTBO, a 77% WIIYT ayTeHTUYHBIA OIBIT, OTPAKAIOIINIA MECTHYIO KYIbTYpY.
Kpome toro, 69% XOTAT NOKUAATh MECTO B JIYYILIEM COCTOSIHUM, YEM B MOMEHT HpI/I6BITI/I$I.1 Jt1o
O3HAYaeT, 4TO TYPHUCTCKas IIEHHOCTb BCE Yallle CO3JAaeTCid Ha IEpPEeceueHU BIEYATIICHU,
MOAMUHHOCTH W OTUKU ToTpebneHus. [ns ctpaH ¢ OorarbiM KyIbTypHBIM HacCleIueEM,
pemeciaMd M CEMEWHbIMM (QopMamMH TOCTEIPUUMCTBA JIaHHAs TEHJAEHLHUS OTKpPbIBAET
3HAUYUTENbHBIN OTEHIIHAIL.

[lokazaTenbHO  TakXke  U3MEHEHHME  KOHKPETHbIX  Mojened  noeaeHus.  Jlons
MyTEIECTBEHHUKOB, KOTOPbIE€ BBIKJIIOYAIM KOHAWLMOHEP WIM OTOIJIEHME B pa3MElIEHUH,
BbIpocna ¢ 43% B 2020 rogy no 67% B 2023 rogy. Onnako B 2025 roay Ha HepBbIi IiaH
BBIXOAT U Jipyrue pemeHus: 39% roTtoBbl MOJIydaTh COBETHI O MOE3/KE B APYroe BpeMs roja, a
36% - BbIOMpaTh aNbTEPHATHBHBIC HAINPABIEHHS, YTOOBI W30€XKaTh IEPEHACEIIEHHOCTH.
CrnenoBaTenbHO, 3alpOC Ha YCTOMYMBOCTh HAUMHAET BIUATH HE TOJBKO Ha MOBEJICHUE BHYTPU
CpEICTBa pa3MelleHus], HO U Ha IPOCTPAaHCTBEHHO-BPEMEHHYIO KOH(PUTYpaIHIO CIIpoca.

Jns Y30ekucTaHa COBOKYIHOCTh 3THX CHTHAJIOB MpUOOpETaeT oco0yro 3HAYUMOCTh B
YCIIOBUSIX pOCTa TYPUCTCKOIO MOTOKA U PACHIMPEHUS IPEATIOKEeHMs. BbICTpoe yBennueHue yncia
MOCETUTENEH, aKTUBHOE Pa3BUTHE TOCTHHMYHOM CETH, pPOCT MAJIOMHHYECKOIO U BHYTPEHHETO
Typu3Ma TpeOYIOT HE MPOCTO MapPKETUHTOBOTO MPOABMKCHHS CTpaHbl, a Ooliee TOHKOM
HaCTPOWKHN TYPUCTCKOHN cucTeMbl. Eciu B CTpaHe IiaHupyercs pocT 10 15 MIIH MHOCTpaHHBIX
TYpUCTOB U (OpMHpOBAaHME HOBBIX KJIACTEpOB, TO Ba)XHO 3apaHee BBICTPAaMBaTh MOJIENb
pacmpesenieHdss MOTOKa, KOTOpas MUHUMHU3UPYET KOHIEHTPALMI0 Harpy3kd Ha OTJEIbHbIE
UCTOpUYECKHE SApa U OJHOBPEMEHHO YCHJIMBA€T SKOHOMHUYECKYIO OTAady JUIsl mepudepuitHbIx
TEPPUTOPUIL.

Ha ypoBHe rocyaapcTBEHHBIX MHCTUTYTOB Takas JIOTMKAa YK€ YaCTMYHO MPUCYTCTBYyeT. B
odunmansHeIx MaTepuanax 2026 roga TypusM onpeaenseTcs Kak OJUH U3 KJIIOUEBbIX JpaiiBepoB
ycToiunBoro pocra, a corpyanudectBo ¢ UN Tourism paccmarpuBaeTcs Kak MeXaHU3M
BHEJIPEHUS MEXIYHAPOJIHBIX CTAHIAPTOB, NU(pOBU3AIMU W TMOATOTOBKM KajapoB. Hammuwme B

! Tam xe.
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CTpyKType KomuTeTa 1o Typusmy nojpasaeiaeHuil o YyCTOHYMBOMY pa3BUTHUIO, IU(POBU3ALINH,
CTaHJapTH3AlMH, MAPKETUHTY U WHPPACTPYKTYpe MO3BOJIIET paccMaTpuBaTh Hepexoa K Ooiee
YIPAaBIAEMOM MOJEIN POCTa Kak IPAaKTUYECKM peaJu3yeMyl0 3ajady, a He TOJBKO Kak
HOPMAaTUBHOE IOKEIaHUE.

Bmecre ¢ TeM MeXAyHapOJHBIE NAaHHBIE IO3BOJIIIOT YTOYHHUTH, B YEM HMMEHHO JOJDKHA
3aKJII0YaThCs Takas Mojaenb Juid Y30ekucrtaHa. Bo-nepBbIX, YCTOHYMBOCTH HEOOXOAMMO
KOMMYHHUIIMPOBATh HE KaKk Ha0Op OrpaHUMYEHUIl Uil TYpUCTa, a KakK YIy4lIeHHE KauecTBa
IYTEIIECTBUSI W TMOJB3bl U JIOKAIbHOM Teppuropuu. Bo-BTOpbIX, HMHpacTpyKTypHBIE
MHBECTULMU JOJKHBI BOCIPUHUMATBCS KaK 4YacTb TYPUCTCKOIO MPOAYKTA: JOCTYIHOCTb
TPAHCIIOPTA, YHUCTOTA OOIIECTBEHHBIX IPOCTPAHCTB, HABUrallUs, CAaHUTApHbBIE pELIEHUS,
YIPaBIEHUE TOTOKAMHU U OTXOJAMU IPSMO BIHUSAIOT Ha yJOBJIETBOPEHHOCTb I'OCTEH U KUTEIEH.
B-TpeTbux, J0KaIbHAS AyTEHTUYHOCTD JI0JDKHA CTAaTh HE JIEKOPATHBHBIM (DOHOM, 2 MEXaHU3MOM

BKJIFOYEHHS MECTHOT'O MaJIOro OM3HECa B LEIIOYKY CO3JaHusA CTOUMOCTH.

Taoauna 2.

IIpuxkiaagnas MATPULA UCTIOJIbB30BAHUS MEKIYHAPOIHBIX MOTPEOUTENLCKUX CHTHAJIOB JIJIs1
pa3BUTHA TYpu3Ma B Y30eKHucTaHe

CurnaJua u3

JAaHHBIX

MEKAYHAPOIHBIX

YupasieHueckue pemieHus
IJI9 Y30eKucrana

O:xngaeMbIit

3¢ ekt

Bo3mo:xnnie KPI

73% XOTHT,
YTOOBI PACXO/IBI
OCTaBaJINCh B

[ToBbllIEHNE 10U MECTHBIX
MOCTaBIIMKOB B TOCTUHUIIAX,
BKJIFOYEHHUE peMece,
racTpOHOMUH, CEMEMHBIX

Poct nokanpHOTO
MYJII)TI/IHJII/IKaTOp
a U 3aHATOCTHU

Jlomns MecTHBIX
3aKYIOK; PACXO/Ibl
Typucta B MCII

1undpoBbIX mIaThopmax

coo0IecTse CEPBHCOB U JIOKAJIbHBIX THJIOB
B TYPIPOAYKT
PasBurtne KynpTypHO-TacTpO- Pocr
77% nyt YAIbTYP p NPS; cpennsis
. HOMMYECKUX, MAXAIITUHCKUX, | YIOBJIETBOPEHHOC
ayTEHTUYHbIN . JUITENbHOCTh
PEMECIIEHHBIX U CEMEMHBIX TH U CPEIHETO
OIIBIT peObIBaHUS
(G opM rocTenprurMcTBa yeka
38/37/32% [Tpuoputet UHPPACTPYKTYp- CHuxenue
TIOJI/IEP/KUBAIOT HBIX BJIOKEHUH: IOCTYITHOCTb, COLIMAIBHOTO KanoOsl xuTenei;
TPaHCIIOPT, YHCTOTA, CAHUTAPHUS, HanpsLKEHUs U OLIEHKH YUCTOTHI U
OTXOJIbI U OXpaHy HaBUTallMsl, YIIPABJICHHUE IIOBBILICHHE ynobcTBa
cpenbl 0TXO0JIaMU KayecTBa ONbITa
39% roToBHBI
MapKeTHHT MEKCE30HbS,
€XaTb BHE ITUKO- CHuxenue Koadpduunent
JUHAMHYECKoe IIeHoo0pa-
BOT'O CE30HA; neperpy3ku CE30HHOCTH; JI0JISI
N 30BaHue, POJIBUKEHUE
36% BBIOMpATH MOIYJIAPHBIX BTOPUYHBIX
MapILIpyTOB BTOPOTO MOPsIJIKa o .
aNbTepHaTUBHbBIE JeCTUHALIUN HaIpaBJIEHUI
¥ KOMOMHHMPOBAHHBIX MOE3/I0K
MecTa
DKojoru4eckast 1 cepBUCHast
Pacrer 3nHaueHue Hons
cepTuduKanus cpeacTs
J0BEpUS K Poct koHBepcun | cepTuuupoBaHHbBI
- pa3MenieHus, Mpo3pavyHoe
YCTOWYHBOCTHU U U penyTanuu X OOBEKTOB;
oToOpakeHHe mapaMeTpoB Ha o
KaueCTBY PEUTHHT OT3BIBOB

TypHUCTBI TOTOBBI
CJIE0BAThH
PEKOMEHJAIUSIM
Y MOJICKa3KaM

Hcnonb3oBanue nudpoBbIx
iatdopm u Al i Msarkoro
YIpaBIeHUS CIIPOCOM U
BbIOOpaMH rocTei

Jlydmee pacnpe-
JIeJICHUE TIOTOKOB
U IIEpCOHANIN3a-
L[5l CepBHCA

Jonst 6GpoHrpoBa-
HUU 110 PEKOMEH-
JanusM; 3arpysKa B
MEXKCE30HbE

BroiBoabl u npeasioxenns. [lonydeHHbie pe3yabTaThl MO3BOJISIIOT CACNATh 00JIee MUPOKUI
BBIBOJI. [ 7100anmbHBI TOTPEOUTENHCKUM CHpoc B cdepe Typu3Ma CTAaHOBUTCS BCE MEHeEe
COBMECTUMBIM C MOJIENIbI0O HIKCTEHCHUBHOTO POCTa, MPU KOTOPOM OCHOBHBIM KPUTEPUEM

L https://gov.uz/ruluzbektourism/departments/staff?active=3250
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3¢ (GEKTUBHOCTH BBICTYIMAET TOJIBKO YMCIO MPHOBITUH. sl JeCTUHAIMU C OBICTPHIM POCTOM
MIOTOKOB ropa3fo 0OoJiee peieBaHTHOM CTAHOBHTCS JIOTMKA YIPABISEMOI'O POCTa, KOTAA yCIex
U3MEpSIETCs HE TOJIBKO KOJIMYECTBOM I'OCTEH, HO M TEM, HACKOJIBKO PABHOMEPHO PaCHpPeAEIISIOTCS
BBITOJIbI, HACKOJBKO YCTOMYMBO (DYHKIIMOHUPYET MH(PPACTPYKTypa M HACKOIBKO KOM(MOPTHO
YYBCTBYIOT €051 MECTHBIE JKUTEIIH.

C 1mpakTH4YecKOM TOYKM 3peHus HauOojiee MEpCHeKTUBHBIMU Uil Y30eKucraHa
MPEJCTABISAIOTCS TSTh HANPABICHUN aJanTalliil MEXIYHApOIHBIX MOTPEOUTEIbCKIX CUTHAIIOB.
[IepBoe HampaBiieHUE - pa3BUTHE JIOKAJbHOH IKOHOMHYECKON BKJIIOYEHHOCTH. [ OCTUHUIIBI,
rOCTEBbIE JIOMa M TYpOIEPATOPbl MOTYT LEJICHANPABICHHO YBEJINYMBATh MO0 MECTHBIX
3aKyIOK, BKJIIOYaTh B MAKET PEMECIEHHBIE MacTep-KIacChl, TacTpOHOMHYECKHEe (opmaThl,
CeMEeNHbIE CEPBUCHI, YCIYTU JIOKAJIBHBIX TUI0B U IPOAYKTHI CEIBCKOrO TypU3Ma. ITO MO3BOJIMUT
OJIHOBPEMEHHO OTBETUTH HA CHPOC HA AyTEHTUYHOCTh U YCWINTh BO3BPAT TYPUCTCKUX PACcX0/10B
B COOOIIIECTBO.

Btopoe wHampapieHue - HHQPACTPYKTYPHOe CMAryeHue HeratuBHbIX 3¢ dexToB
Typu3Ma. MeXIyHapoJHble AAHHBIE I10Ka3bIBAIOT, YTO MXUTEIU M IYTELIECTBEHHUKU Yallle
MOJICP>)KUBAIOT HMHBECTULIMM B TPAHCIOPT, YIPABICHHE OTXOJAMH M OXpaHy Cpelbl, 4YeM
KECTKHUE OorpaHndeHust notoka. CiejoBaTeabHO, B TYPUCTCKUX LIEHTpaxX ¥Y30eKnucTaHa IpuopuTeT
clleqyeT OT/AaBaTh MEIIEXOJHOW JTOCTYMHOCTH, yIOOHOM INepecajoyHOM JIOTUCTUKE, Pa3BUTHUIO
OOIIIECTBEHHOTO TPAHCHOPTa, LU(POBON HABUTALMHM, YIPABJIECHUIO UYUCTOTOW M CaHUTAPHOM
uHppacTpykType. OCOOCHHO Ba)KHBI TAKUE PEIICHHS I HCTOPHUYECKUX TOPOJIOB, TA€ IUIOTHOCTD
KYJIbTYpHBIX OOBEKTOB BBICOKA, a YJIMYHAsi CE€Th M KOMMYHAQJIbHbBIE CHCTEMbl HMEIOT
OrPaHUYEHHYIO IPOIYCKHYIO CIIOCOOHOCTb.

Tperbe HampaBiieHHE - MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOE paccpeloTOYeHHe CIpoca.
['0TOBHOCTH YacTH TYpUCTOB BbIOMpATh AlbTEPHATHUBHBIC HAIPABICHUS U €3UTh BHE IEepUOJa
IIMKOBOM HAarpy3kd O3Ha4aeT, YTO CTPaHa MOXKET aKTUBHEE MPOJABUIaTh MapUIPyThl BTOPOTO
MOpsAJIKa, KOMOMHUPOBAHHBIE PErMOHAJIbHBIE IYyTELIECTBUS U MEKCE30HHBIE MPOAYKTHL. [l
VY36ekucrana 3T0 0COOEHHO aKTYyalbHO, TOCKOJIBbKY CHJIbHAsl KOHIIEHTpALUs crpoca Ha HauboJee
M3BECTHBIX HCTOPUYECKUX LIEHTPAX MOKET COMPOBOXKIATHCS HEAOMCIOJIb30BaHUEM MOTEHLMAIa
Apyrux Tepputopuil. PaccpenoToyeHrne moOTOKa MO3BOJIIET HE TOJBKO CHHU3UTh HArpy3Ky Ha
MOMYJISIPHbIE JIECTUHAIMU, HO U YBEJIMYUTH CPEIHIOI MPOAOKUTENBHOCTh MpeObIBaHMS,
paciipuB reorpaguio pacxo10B TYpHUCTa.

YerBepToe HaNpaBlieHHE - IKOJOTHYecKasi U KayeCTBEHHasl cepTH(UKALMA CPelcTB
pa3meniennsi. Booking.com B CBOMX KOMMEHTapHsX TIOJYEPKHBACT POJb aBTOPHUTETHBIX
CTOPOHHMX cepTU(UKaTOB ycToWuuBOCTH. s Y30ekucraHa 3TO O3Ha4aeT HEOOXOIMMOCTb
HapaliuBaTh JOBEPUTENIbHYIO HHQPACTPYKTYpPY: MOHATHBIE KPUTEPUU HKOJOTUYHOCTH MU
CEepBHCHOIO KayecTBa, MPO3payHOe HHPOPMUPOBAHUE KIMEHTa Ha LHUQPPOBBIX IUIaTGopmax,
COIIOCTAaBUMBIE CTaHAAPTHI U TOCTHUHUI], TOCTEBBIX JOMOB M Jpyrux (opM pa3MelieHHs.
Hannune HOpMaTUBHBIX MHULIMATUB B cpepe IKOJIOTUUYECKU APYKECTBEHHBIX YCIyr B 00BEKTax
Typu3Ma U pa3MeIleHusl CO3/1aeT MPaBOBYIO OCHOBY JJIsl TAKOTO JIBUYKEHUS, OJTHAKO pPEIIArOIIUM
Oyzer He caM (paKkT HOPMBI, a ee NEePEBOJ B TOHATHBIE U BHITO/IHBIE 111 OM3HECAa MEXaHU3MBI.

[IaT0oe HanpaBieHe - HH(POBOE CONPOBOKIEHHE YCTOIUMBOro Bbidopa. OdunnanbHbie
MaTepHuaibl Y30eKicTaHa CBSI3bIBAIOT Pa3BUTHE Typu3Ma ¢ M(ppoBU3aneil 1 HHHOBAUSAMH. JTO
OTKpBIBA€T  BO3MOXXHOCTb  HCHOJB30BaTh  IUGPOBbIE  IUIATGOPMBI U HHCTPYMEHTHI
HCKYCCTBEHHOT'O MHTEJIEKTa HE TOJBKO JUISl MPOJaX, HO U JJIS MATKOTO YIPaBIEHUS CIPOCOM:
pEeKOMEHAalUi MO0 BPEeMEHHU MOe3]KH, MHHOPMUPOBAHHUS O MEHEEe MepEerpyKEHHBIX JIOKAIHIX,
MPEIIOKEHUSI MapHIpyTOB C 0Oojee BHICOKOM JIOKAIbHOM BOBJIEYEHHOCTHIO, IMOJACKA30K I10
BBIOOPY CepTU(ULMPOBAHHOTO Pa3MELIEHUSI U AKOJIOTUYHBIM MojeisM noBeaeHus. [lonobHbie
MHCTPYMEHTHl B@)XHBI TEM, UYTO HE CHIKAIOT MOTPEOMTENbCKYI0 CBOOOIY, HO BIHUSIOT Ha
CTPYKTYpY BbIOOpA.

OTH Mepbl HE IPOTHBOPEYAT 3aJjaue pocTa TYPUCTCKUX MOTOKOB, @ HAIIPOTHUB, MOBBIIIAIOT
ee JOCTHKUMOCTh. [Ipy OTCYTCTBUM yHpaBIIeMOCTH OBICTPBIH POCT MOXKET IPUBECTH K
YXYALIEHUIO TOPOJICKOM Cpefbl, MEeperpy3ke cepBUCa, MaJE€HUI0 OT3bIBOB U PEMyTal[MOHHBIM
notepsiM. Ilpu HamMuuuM ke KauyeCTBEHHOM WHQPACTPYKTYpPHI, MOHATHBIX HpaBuil, HU(PPOBOI
HaBUTALMM U JIOKAJIBHO BCTPOEHHBIX TYPUCTCKUX IPOJYKTOB POCT CTAaHOBUTCS Oolee
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yCTOfI‘-IHBI:IM U COLIMAJIBbHO OHpaBI[aHHBIM. I/IHBIMI/I CJIOBaMHu, peqb nacrT HE O 3aMCIJICHUU
TypH3Ma, a O TIOBBIIIEHUH €r0 HHCTUTYIIMOHAILHOW U TePPUTOPHATIBLHOM 3()(hEeKTHUBHOCTH.

O,Z[HOBpeMeHHO Ba’XHO YYHUTbLIBATb U OFpaHI/I‘leHI/IH HpaKTI/I‘{eCKOFO HCpCHOC& MCKAYHApO/I-
HBIX JaHHBIX. [lOoTpeOUTENbCKUE YCTAHOBKM TJIOOATBLHOW BBIOOPKH MOTYT pPa3HYaThCS IO
CTpaHaM IIPOUCXOKIACHUA, TOXOIAHBIM CCTMCHTAM HW TUIlaM HyTCH.IGCTBHfI. HOBTOMy Ha
cienyromeM JTane i Y30ekucraHa ObLIO OBl IeJecooOpa3HO TPOBECTH COOCTBEHHBIE
BBIGOpO‘IHBIG HCCIICAOBAHUA cpem/l BBC3AHBIX U BHYTpeHHI/IX TypI/ICTOB, a TaK¥XeE cpe;u/l )KI/ITCJICI\/JI
TYPUCTCKHUX I_IeHTpOB. :‘)TO I1O3BOJINJIO 6BI ,Z[eTaJ'II/ISI/IPOBaTB pasinuus MC}KI[y ITaJIOMHHUYCCKHUM,
KyJIBTypHO-HOBHaBaTeJILHHM, JACJIOBBIM, CO6BITHI>'IHBIM U 3KOJIOTHUYCCKUM TypI/I3MOM, a 3aTeM
al[aHTI/IpOBaTb MepLI I10 CCIMCHTAaM. TeM HC MCHCC y)Ke Ha TeKyIJ_IeM aTalric MG)KI[YHapOl[HBIe
JAaHHBIC JAaK0T JOCTATOYHO OCHOBaHI/Iﬁ JIs1 KOPPCKTUPOBKU HpI/IOpI/ITeTOB Pa3BUTHA OTpaACIIU.

Cnucok uCno/Ib30BaHHOM JTUTEPATYPHI:

1. Vkas [Ilpesunenta PecnyOnuku V36exmcran, or 15.05.2025 .
https://lex.uz/ru/docs/7531353

2. Booking.com's 2025 Research Reveals Growing Traveler Awareness of Tourism Impact
on Communities Both at Home and Abroad. https://news.booking.com/

3. https://stat.uz/ru/

4. https://daryo.uz/ru/cateqory/sayohat/d4rlix2ykfpg

5. https://gov.uz/ru/uzbektourism/news/view/132181

5. https://gov.uz/en/uzbektourism/news/view/132181

6. https://gov.uz/en/uzbektourism/departments/staff?active=3248

7. https://www.unwto.org/event/general-assembly-twenty-fifth-session

Ne  VII-87,

R.Amriddinova, M.Qahramonova
Barqaror turizm tendentsiyalari va ularning
O¢zbekistonda qgo‘llanilishi
Annotatsiya. Ushbu maqolada Booking.com
saytining  2025-yilgi  xalgaro  ma’lumotlarini
Oc<zbekistonda turizm siyosati va biznesida amaliy
go‘llanilishi nuqgtayi nazaridan talgin qilish ko‘rib

chigiladi.  Sayohatchilarning  xulg-atvori  va
munosabatlarining  ikkilamchi  tahlili  asosida
O‘zbekiston  turizm sanoatining  bargarorligi,

ragobatbardoshligi va ijtimoiy ta’sirini yaxshilashi
mumkin bo‘lgan sohalar aniglandi.

Kalit so‘zlar: bargaror turizm, Booking.com,
iste'molchilar xulg-atvori, turizm siyosati, mahalliy
jamoalar, ragamlashtirish, O<zbekiston,
mehmonxona sanoati, turizm infratuzilmasi.

R.Amriddinova, M.Qahramonova
Sustainable Tourism Trends and Their
Application in Uzbekistan
Abstract. This article analyzes international
data from Booking.com 2025 from the
perspective of its practical application in tourism
policy and business in Uzbekistan. The aim of
the article is to use secondary analysis of data on
traveler behavior and attitudes to identify
destinations that can improve the sustainability,
competitiveness, and social impact of

Uzbekistan's tourism industry.
Keywords: sustainable tourism, Booking.com,
consumer behavior, tourism policy, local
communities, digitalization, Uzbekistan, hotel
industry, tourism infrastructure.

Abduxalimovna Farida Axmedjanova— Samargand iqtisodiyot va servis instituti dotsenti, t.f.n.
Kamola Abdumurodova — SamlISl, Servis fakultituti talabasi
Dilnoza Shokirova — SamISl, Servis fakultituti talabasi

O‘ZBEKISTONDA TURISTIK XIZMATLARNI STANDARTLASHTIRISH VA
SERTIFIKATLASHTIRISH TIZIMINI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Mazkur magolada turistik xizmatlar sifatini
sertifikatlashtirishning o‘rni tahlil gilingan. Xalgaro tajribaga tayangan holda turizm xizmatlarini
tartibga solishchi mexanizmlari o‘rganilib, O‘zbekistonda ushbu tizimni takomillashtirish yo‘llari
ko‘rsatib berilgan. Turistik xizmatlarning o‘ziga xos xususiyatlari va ularni standartlashtirishdagi
muammolar yoritilgan hamda amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, xizmatlar sifati, standartlashtirish, sertifikatlashtirish, ragobatbardoshlik,
me’yoriy hujjatlar, turistik xizmatlar, sifat menejmenti, normativ-huqugiy hujjatlar, davlat standartlari.

ta’minlashda standartlashtirish va

Kirish. Hozirgi globallashuv sharoitida turizm sohasi jahon igtisodiyotining eng tez
rivojlanayotgan tarmoglaridan biri hisoblanadi. Turistik xizmatlar sifatini oshirish, ularning
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xavfsizligini ta’minlash va xalgaro bozorda raqgobatbardoshligini kuchaytirish muhim
vazifalardan biridir. Xizmatlar sifati va xavfsizligiga gqo‘yiladigan talablar asosan standartlar
orgali belgilanadi. Standartlarda fan, texnika va ilg‘or xalgaro tajribalar mujassam bo‘lib, ular
inson hayoti, sog‘lig‘i, mol-mulki va atrof-muhitni himoya qilishga garatilgan.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Turistik xizmatlarni standartlashtirish va
sertifikatlashtirish yo‘nalishda olib borilgan ilmiy tadqgiqotlar turistik xizmatlarning sifati,
xavfsizligi va ragobatbardoshligini oshirishda standartlashtirish tizimining muhim o‘rin tutishini
ko‘rsatadi.

Xorijiy olimlardan J. Swarbrooke va S. Horner o‘z tadgiqotlarida turizm industriyasida
xizmatlar sifati iste’molchi ehtiyojlariga mos ravishda doimiy takomillashib borishi zarurligini
ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, standartlashtirish jarayoni xizmat ko‘rsatishning yagona mezon-
larini belgilash orgali bozorda shaffoflikni ta’minlaydi va iste’molchilar ishonchini oshiradi’.

Xalgaro tashkilotlar, xususan, ISO (International Organization for Standardization)
tomonidan ishlab chigilgan standartlar turizm xizmatlarini baholashda muhim metodologik asos
bo‘lib xizmat giladi. 1SO 9001 sifat menejmenti tizimi ko‘plab mamlakatlarda turizm
korxonalarida joriy etilgan bo‘lib, xizmatlar sifatini boshqarishda samarali vosita sifatida e’tirof
etiladi.

MDH mamlakatlari olimlaridan V. S. Senin va N. I. Kabushkin turizm xizmatlarini
standartlashtirishning institutsional jihatlarini o‘rganib, davlatning tartibga solishdagi roli
rivojlanayotgan mamlakatlarda muhim ekanligini asoslab berganlar. Ularning tadgigotlarida
sertifikatlashtirish tizimi nafaqat sifatni nazorat qilish, balki turizm infratuzilmasini rivojlantirish
vositasi sifatida ham garaladi’.

O<zbekistonlik olimlardan B. Xodiyev va M. Qosimovalarning ilmiy ishlarida milliy
turizm bozorida xizmatlar sifatini oshirish, xalgaro standartlarni joriy etish hamda normativ-
huqugiy bazani takomillashtirish masalalari keng vyoritilgan. Ular O‘zbekistonda turizm
xizmatlarini standartlashtirish tizimi bosgichma-bosgich r|v01Ian|b borayotganini, ammo uni
xalqaro talablar darajasiga yetkazish zarurligini ta’kidlaydilar.®
So‘nggi vyillarda olib borilgan tadgigotlar turizm sohasida ragamlashtirish jarayonlari
standartlashtirish va sertifikatlashtirish tizimiga ham sezilarli ta’sir ko‘rsatayotganini
ko‘rsatmoqda. Xususan, onlayn bronlash tizimlari, mijozlar fikr-mulohazalari (reviews) va
reyting platformalari xizmatlar sifatini baholashda muqobil mexanizm sifatida shakllanmoqda.

Mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatdiki turistik xizmatlarning sifatini oshirish,
mijozlar xavfsizligini ta’minlash va turizm bozorida kuchli ragobat muhitini shakllantirishda,
turistik xizmatlarni standartlashtirish va sertifikatlashtirish muhim ahamiyatga ega. Shu bilan
birga, mazkur tizimni takomillashtirishda xalgaro tajribani o‘rganish va milliy sharoitga
moslashtirish dolzarb masala bo‘lib golmoqda.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur maqolada O<zbekiston Respublikasida turistlar
xavfsizligini ta’minlash tizimi, huqugiy-me‘yoriy baza, amaliy choralar, mavjud muammolar va
ularning yechimlari kompleks tahlil gilingan.

Tahlil va natijalar. Turistik xizmatlar o‘ziga xos xususiyatga ega bo‘lib, ular
iste’molchilar talabiga garab tez o‘zgarib boradi. Shu sababli ushbu xizmatlarni standartlashtirish
va sertifikatlashtirish murakkab jarayon hisoblanadi. Standartlashtirish orgali xizmatlar sifati bir
me’yorga keltiriladi, xavfsizlik darajasi ta’minlanadi va iste’molchilar ishonchi oshiriladi. Ser-
tifikatlashtirish esa xizmatlarning belgilangan talablarga muvofigligini tasdiglaydi. Rivojlangan
mamlakatlarda turistik xizmatlarni sertifikatlashtirish ko‘pincha ixtiyoriy xarakterga ega. Bozor
ragobati yuqori bo‘lganligi sababli xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar o‘z-o‘zidan sifatni oshirishga
intiladilar. Aksincha, rivojlanayotgan davlatlarda hukumat turizm sohasini faol tartibga soladi va
standartlashtirish hamda sertifikatlashtirish ko‘pincha majburiy tarzda amalga oshiriladi.

O¢zbekistonda turizm sohasini tartibga solish. Ozbekistonda turizm sohasini rivojlan-
tirish bo‘yicha gator normativ-huquqiy hujjatlar qabul qilingan. Jumladan, “Turizm to‘g‘risida”gi
gonun va 2019-2026 yillarga mo‘ljallangan turizmni rivojlantirish konsepsiyasi ushbu sohaning

! Swarbrooke, J., & Horner, S. Consumer Behaviour in Tourism. — Oxford: Butterworth-Heinemann, 2007.

2 Senin, V. S. Organizatsiya mezhdunarodnogo turizma. — Moskva: Finansy i statistika, 2003.

3 Xodiyev, B. Yu. Milliy igtisodiyotda xizmatlar sohasi rivoji. — Toshkent: Igtisodiyot, 2018.,  Qosimova, M. S. Xizmatlar
marketingi. — Toshkent: Iqtisodiyot, 2020.
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huquqiy asosini tashkil etadi. Shuningdek, turizm xizmatlarini tartibga solish magsadida bir gator
davlat standartlari ishlab chigilgan:
e O‘z DSt 18513:2017 —“Turizm xizmatlari. Mehmonxona va turistlarni joylashtirish
vositalarining boshqa turlari. Atamashunoslik”.
e 0O‘z DSt 3220:2023 —“Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Umumiy talablar”.
e 0O‘z DSt 3296:2023 —“Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalari. Balli tasniflash tizimi”
e O°z DSt 3612:2022 —“Turistik-ekskursiya xizmati. Sayyohlarni o‘tovda gabul gilish va
joylashtirish. Umumiy talablar”
e O‘z DSt 3417:2019 “Turizm xizmatlari. Joylashtirish vositalarida xizmat ko‘rsatadigan
xodimlarga doir umumiy talablar”.
e O‘z DSt 3418:2019 “Turizm xizmatlari. Turoperator va turagentlar xodimlariga doir
umumiy talablar”.
Mazkur standartlar turistik xizmatlar sifatini oshirishda muhim rol o‘ynaydi.

Muammolar va yechimlar. Turfirmalar oldida asosiy muammolardan biri me’yoriy
hujjatlarni amaliyotga to‘liq joriy etish hisoblanadi. Bu borada sertifikatlashtirish idoralari va
ilmiy-tadgiqot institutlari tomonidan maslahatlar, seminarlar va treninglar tashkil etilmoqda.
Birog mavjud tizimni yanada takomillashtirish zarurati saglanib golmoqda.

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, turistik xizmatlarni standartlashtirish va
sertifikatlashtirish tizimi turizm sohasining bargaror rivojlanishini ta’minlovchi muhim
omillardan biridir. O‘zbekistonda bu yo‘nalishda sezilarli ishlar amalga oshirilayotgan bo‘lsa-da,
mavjud  tizimini yanada takomillashtirish, xalgaro talablar asosida rivojlantirish, tizim
samaradorligini ta’minlab, tadbirkorlarga qulay muhit yaratish uchun quyidagilarni taklif etamiz:
Turizm sohasida xalgaro standartlarni keng joriy etish
Sertifikatlashtirish jarayonlarini soddalashtirish va shaffofligini oshirish
Sohadagi mutaxassislar malakasini muntazam oshirib borish
Tadbirkorlar uchun maslahat va axborot xizmatlarini kengaytirish
Ragamli texnologiyalar asosida boshgaruv tizimini rivojlantirish
Ichki sifat nazorati va audit tizimlarini joriy etish

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan yangi
O<zbekiston taraqqiyot strategiyasi to‘g risidagi PF-60-son farmoni (28.01.2022 y)

2. Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O<zbekiston Respublikasida turizmni jadal
rivojlantirishga oid go‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida”gi 2019 yil 5 yanvardagi PF-
5611 Farmoni
O‘zbekiston Respublikasining “Standartlashtirish to‘g‘risida”gi qonuni(03.11.2022 y)
Oc‘zbekiston Respublikasining “Texnik jihatdan tartibga solish to‘g‘risida”gi qonuni
(27.02.2023 y)

®.AxmemxanoBa, K.A0agymyponona,

oukwnE

B w

F.Akhmedzhanova, K.Abdumurodova,

JA.IloxupoBa
IlyTu coBepIIEHCTBOBAHMS CUCTEMbI
CTAHIAPTHU3AIUM U CePTUPUKATNHU
TYPUCTHYECKHUX YCJIYT B Y30eKUCTaHe
AHHoTanus. B naHHOl cTaThe aHANIU3UPYETCS POJIb
CTaHIApTH3AIMN U CepTU(HUKAIMKU B 00ECTICUCHUN
KauecTBa TYpUCTHUUECKUX yciayr. Takxke Ha OCHOBE
MEKIyHapOJIHOTO OIIBITA paccMaTpuBarOTCA
MEXaHU3MBI PErYJIUPOBAHUS TYPUCTUUECKUX YCIYT U
ONPENEISAIOTCA HAMpaBiICHUS COBEPIIEHCTBOBAHUS
IaHHOM cHcTeMBl B Y30ekucrade. OcBelaroTcs
OCOOCHHOCTH TYPUCTHYECKUX YCIYT M MPOOJIEMBI UX
CTaHJapTHU3ALUH, a TaKKe pa3paboTaHsbI
MPaKTUYECKAE PEKOMEHIATIHH.
KarueBble cjoBa: TypusM, KadecTBO YCIYT,
cTaHAapTH3aIys, CepTUHUKANUSL, KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTb, HOPMATHUBHBIC JOKYMEHTBI, TYypUCTHYEC-
KHe YCIIYTH, MCHEI>KMCHT KauecTBa,
TOCYIapCTBEHHBIE CTAHJAPTHI.

D.Shokirova
Ways to improve the system of
standardization and certification of tourism
services in Uzbekistan
Abstract. This article analyzes the role of
standardization and certification in ensuring
the quality of tourism services. Based on
international experience, it also examines the
mechanisms for regulating tourism services
and identifies directions for improving this
system in Uzbekistan. The specific features of
tourism services and the challenges of their
standardization are highlighted, and practical
recommendations are developed.
Keywords:  tourism,  service  quality,
standardization, certification, competitiveness,
regulatory  documents, tourism  services,
quality management, state standards.
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Ziyovuddinxon Toshbolta o‘g‘li Bakayev — Sh.Rashidov nomidagi SamDU, “Raqamli
igtisodiyot” kafedrasi mudiri, PhD

TURIZM VA MEHMONDO*‘STLIK INDUSTRIYASIDA TURISTIK DALA HOVLILAR
TOMONIDAN KO‘RSATILAYOTGAN XIZMATLAR SAMARADORLIGINI
OSHIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Ushbu magolada mamlakatimiz olimlarining adabiyotlarida ilgari mavjud bo‘lmagan
yangi turizm obyekti sifatida “turistik dala hovli” tushunchasiga maxsus tarif ishlab chigilgan hamda
“turistik dala hovli”lar (dachalar) tomonidan ko‘rsatilayotgan xizmatlar samaradorligini baholash
uslubiyotini takomillashtirishga garatilgan tadgiqot olib borilgan.

Kalit so‘zlar: “turistik dala hovli”, milliy reystr, model, turistik joylashtirish obyektlari, qisqa muddatli
ijara, turistik xizmat, xizmat sifati, online bronlar, ijarachi-mehmon.

Kirish. Jahon tajribasiga garaydigan bo‘lsak gisqa muddatli ijaraga beriladigan turistik
joylashtirish obyektlari (dacha, holiday home, vacation home, villa, cabin, cottage) mehmon-
do‘stlik va turizm industriyasining eng jadal rivojlanib borayotgan segmentlaridan biri sanaladi.
Xususan, Oxford Economicsning turizm iqtisodiyotiga bag‘ishlangan hisobotida “Qisqa muddatli
ijaralarning daromadi Yevropa Ittifogi bo‘yicha 149 milliard yevro daromad keltirgan holda 2,1
millionta yangi ish o‘rinlari yaratgan™. Mazkur statistika gisqa muddatli ijara uylarining iqtisodiy
rivojlanishga ta’sirni, mahalliy aholining ijtimoiy qo‘llab-quvvatlash hamda ichki turistlarga
moslashuvchan hamda arzon turar joylarni taklif gilish lozimligini ko‘rsatmoqda.

Yevropa lIttifogida gisga muddatli ijaraga beriladigan uy joylarning 55 foizidan ortig‘i
shahar markazidan uzoqda joylashgan. Bu orgali turizmning igtisodiy samarasini doimiy diggatga
sazovor manzillardan tashqari chigishiga imkon beradi. Bu orgali eng muhim natija ya’ni
turistlarning mamlakatda qolish davomiyiligi ortadi.

Respublikamizda ham turizm industryasini rivojlantirishga qaratilayotgan e’tibor tufayli
ichki turizmning faollashuvi orgali turistik dala hovlilar mahalliy aholining shahar shovginidan
uzoqg hududlarda dam olishga bo‘lgan talabini qondirishda muhim o‘rin tutmogda. Bu jarayon
Covid-19 pandemiyasidan keyingi davrda mamlakatlar o‘rtasidagi chegaralarning ma’lum bir
muddatga yopilishi natijasida mamlakatlar o‘z ichidagi tabiiy turizm resurslaridan ichki turizmni
rivojlantirish magsadida foydalanishga bo‘lgan talab yanda ortdi. Aholi o‘rtasida oilaviy, yopiq
hamda alohida turistik dala hovlilarda dam olishga bo‘lgan moyillik kuchayib bordi. Bu esa o‘z
navbatida turistik dala hovlilar kabi joylashtirish obyektlari soni ortishiga hamda ularning turizm
va mehmondo‘stlik industriyasida mustaqil bozor subyekti sifatida shakllanishiga olib keldi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Turizm va mehmondo‘stlik industriyasini rivojlanti-
rishda turistik xizmatlar samaradorligini oshirishning metodologik-uslubiy asoslarnini takomil-
lashtirish garatilgan bir gator igtisodchi olimlarning tadgigot ishlarini olib borishgan. Xususan,
E.A.Telfer., P.S.Piboonrungroj., J.G.Ritzer., C.Lashley., A.Morrison., K.O*.Gorman., B.Brother-
ton., N.Leiper., V.S.Senin., N.N.Zorin., G.N.Kutepova kabi olimlar turizm va mehmondo*stlik
sohasidagi xizmatlar samaradorligini oshirishga garatilgan ilmiy ishlar olib borishgan.

Mamlakatimizda ham turizm va mehmondo ‘stlik industiryasida xizmatlar
samaradorligini oshirishga doir nazariy-uslubiy jihatlar bir gator igtisodchi olimlar, jumladan,
Q.X.Abduraxmonov, N.Tuxliyev, [.S.Tuxliyev, A.A.Eshtayev, B.Sh.Safarov, M.T.Aliyeva,
A.N.Norchayev, M.T.Alimova, N.Sh.Mansurova va boshqalar tomonidan o‘rganilgan. Ushbu
olimlarning tadgiqotlarida turizm xizmatlar bozorini rivojlantirish, mehmondo‘stlik industiyasida
xizmatlar sifatini oshirish hamda turizm sohasini takomillashtirish kabi masalalar yoritilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigot jarayonda guruhlash, tagqoslash, igtisodiy-statistik,
giyosiy tahlil, tizimli tahlil, induskiya-deduksiya, emperik tahlil, kontent tahlil, SWOT tahlil,
abstakt-mantigiy yondashuv, ekspert baholash, ekonometrik modellashtish, tadgiqot obyektlari va
olingan natijalarni bayon etish kabi usullardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yilning 19-noyabr
oyidagi PQ-348-son “O‘zbekiston Respublikasi Turizm qo‘mitasi faoliyatini tashkil etish va

! https://www.tourismeconomics.com/press/in-the-news/short-term-rentals-generate-149b-economic-impact-2-1m-jobs-across-eu-
in-2023/?utm_source=chatgpt.com
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turizm sohasini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida™ gi qarorida “turistik dala hovli”
tushunchasini kiritish hamda ularning reyestrini shakllantirish kabi vazifalar qo‘yilgan bo‘lib, biz
0‘z tadgiqotimizda mazkur tushunchaga mualliflik tarifimizni keltirib o‘tganmiz.

“Turistik dala hovli” deb tabiiy hududlarda (tog‘, suv havzalari, o‘rmon, rekreatsion
zonalar) joylashgan, turistlarning gisqa va uzoq muddatli dam olishini, hordig chigarishni
ta’minlashga xizmat giluvchi, ko‘p hollarda ijara shaklida faoliyat olib boradigan, mavsumiylik
omillariga ta’sirchan bo‘lgan hamda xizmat ko‘rsatishdan ko‘ra tayyor shart-sharoitlarni
(infratuzilmani) taqdim etishga qaratilgan turistik obyektdir* deb tariflab o‘tganmiz.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2025-yilning 19-noyabr oyidagi PQ-348-son
garorda turistik dala hovlilarning milliy reyestrini shakllantirish hamda uni milliy turizm yagona
platformasiga integratsiya qilish kabi anig chora-tadbirlar rejasi ishlab chigilgan bo‘lib, mazkur
vazifalarning ijrosi sifatida turistik dala hovlilarning milliy reyestrini shakllantirishning
konseptual modelini taklif gilganmiz. (1-rasmga garang)

1-rasmda keltirilgan modelda turistik dala hovlilar hagida rasmiy ragamli ma’lumotlar
bazasini shakllantirishning konseptual modeli keltirilgan bo‘lib, bunda turistik dala hovlining
nomi, qayerda joylashganligi (lokatsiyasi), egasi hagida ma’lumot, xonalarning soni va
potsensiali, xizmat turlari, litsenziyadan o‘tganligi hamda obyektning rasm va videolari joylanadi.
Ushbu reyestr milliy turizm yagona platformasi bilan hamkorlikda ishlaydigan tizim hisoblanadi.
Ushbu modelda kutilayotgan natijalar quydagicha:

Birinchidan, turistik dala hovlilar faoliyati tartibga solinadi;

Ikkinchida, xufiyona turizm xizmatlari kamaytiriladi;

Uchinchidan, turizm bilan bog‘liq statistikaning anigligini oshiradi;

To‘rtinchidan, gishlog, ovul turizmi hamda tabiiy hududlar rivojlanadi.

_________ O‘ZBEIKSTON RESPUBLIKASI TURIZM QO‘MITASI

Milliy turizm yagona platformasi

J— S ___

Guruhlash va

tasniflash
N N }
! H : : ! 1
Turizm . Sig‘imi bo ‘yicha Xllz'mat darajasi | Xavsizlik talablari
boshgarmalari guruhlash bo‘yicha guruhlash |:

Turistik dala hovlilarni ijara narxi

bo'yicha guruhlash Sanitariya nazorati

Turistik obyektlar

Sektor faoliyati xufyona turizm statistikaning gishlog, ovul turizmi hamda
legallashtiriladi xizmatlarini anigligini oshiradi tabiiy hududlar rivojlanadi
A chefavdi A A

KUTILAYOTGAN NATIJA

1-rasm. Turistik dala hovlilarning miIIiy3 reyestrini shakllantirishning konseptual
modeli
Turistik dala hovlilarning mohiyati ularrning xizmat ko‘rsatish modeli bilan belgilanadi.
Odatdagi joylashtirish vositalaridan fargli ravishda turistik dala hovlilarda xizmatlar ko‘pincha
ijaradan oldin tayyorlab go‘yiladi hamda ijaraga berish jarayonida doimiy xizmat ko‘rsatish

! https://lex.uz/docs/-7851788
2 Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
% Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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amaliyoti cheklangan bo‘ladi. Tadgigotlarimiz natijasi shuni ko‘rsatmoqdaki turistik dala
hovlilarda (dachalar) xizmat ko‘rsatish samaradorligi mehmonxonalar yoki boshga bir
joylashtirish  vositalari kabi kundalik operatsion jarayonlarga emas, balki tayyorlash
jarayonlarining tezligi va ijara shartlarining anigligi hamda real foydalanish sifatlariga bog‘liqdir.
Respublikamizdagi aksariyat turistik dala hovlilar 19:00 da kirish hamda 22 soatdan keyin 17:00
da chigish rejimida ish olib borishmoqda. 24 soatning 92 foiz gismi faol jarayon amalga oshirilib
golgan 8 foizida esa obyektni tozalash ishlari amalga oshiriladi. Bu esa ushbu obyektlarning vaqt
resurslaridan foydalanish samaradorligini baland ekanligini anglatadi.

Turistik dala hovlilarning yana bir muhim bo‘lgan faoliyati bu ularning ko‘p hollarda
norasmiy yoki gisman rasmiy deb atash mumkin bo‘lgan igtisodiy muhitda faoliyat olib
borishadi. Respublikamizdagi mavjud turistik dala hovlilarning katta qismi YaTT yoki jismoniy
shaxsar tomonidan boshgariladi. Bu degan ushbu jarayonlarda boshgaruv tizimining o‘ta
soddaligi, statistik ma’lumotlar olishning cheklanganligi hamda xizmat sifatiga doir yagona
mezonning mavjud emasligi bilan tavsiflanadi. Bu orgali mehmonxonalar uchun ishlab chigilgan
an’anaviy menejment hamda samaradorlik ifodalovchi modellarni turistik dala hovlilar
faoliyatiga joriy etish aksariyat hollarda kutilgan natijani bermaydi.

Turistik dala hovlilarning faoliyati iste’molchi xatti-harakati bilan to‘g‘ridan — to‘g‘ri
bog‘lig. So‘rovnoma hamda amaliy kuzatuvlar natijalari shuni ko‘rsatmoqdaki ijarachilar turistik
dala hovlini tanlashda eng avvalo qulaylikgi (konfort darjasi), xususiylik, tabiiy muhit, joylashuv
va narx-navoga alohida e’tibor qaratmoqda. Bu kabi jarayonda xizmat sifati mehmonxonalardagi
kabi jarayonli ravishda emas balki “va’da gilingan holat (ijtimoiy tarmoglardagi (telegram,
instagram) platformolar (bronlar.uz, olx.uz, booking.com)dagi video va rasmlar) bilan amalda
real holatdagi holat” orasidagi moslik bilan baholanadi. Agar ijtimoiy tarmoq va maxsus
platformalarda e’lon qilingan rasm hamda videolar real holatga mos kelmasa yoki undan ko‘ra
yugori bo‘lsa mijoz qonigishi oshadi yoki aksincha.

liImiy jihatdan qaralgan turistik dala hovlilar turizm xizmatlarining muqobil hamda
moslashuvchan shakli bo‘lib ular hududiy turizmni rivojlantirish, ichki turizm ogimini
kengaytirish hamda aholi bandligini ta’minlashda muhim o‘rin tutadi. Shu sababdan ushbu
obyektlarning o‘ziga xos xususiyatlari ularni baholash va boshgarishda yangicha maxsus
yondashuvlar va mualliflik modellarini ishlab chigish zaruratini to‘g‘dirmoqda.

Shu sababdan ham turistik dala hovlilar (dachalar) va mehmoxonalar o‘rtasidagi o‘xshash
va fargli jihatlarini yoritib o‘tamiz. Turistik dala hovlilar ham, mehmonxonalar ham turizm va
mehmondo‘stlik industriyasining asosiy tarkib gqismi bo‘lib, ikkisi ham vaqtinchalik mehmonlarni
joylashtiruvchi vositalar hisoblanadi. Ammo ushbu joylashtirish obyektarining mohiyati,
xizmatlar sifati va hududiy rivojlanishga ta’sir darajasi bir necha jihatlar sababli farglanadi.
Mehmonxona va turist bu klassik yondashuv hisoblansa turistik dala hovlilar va mehmon bu
yangicha yondashuvlarni ishlab chigish zaruratini keltirib chigarmoqda. Turistik dala hovlilar
tarqoq va yashirin igtisodiyotning ayrim jihatlariga mosroq faoliyat hisoblanadi. (1-jadval).

1-jadval
Mehmonxona va turistik dala hovlilar (dachalar) orasidagi samaradorlikni ifodalovchi
asosiy metodologik farglar’

Turistik dala hovlilar
Mezonlar Mehmonxonalar (dachalar)
Xizmat sifati Xizmat sifati “xizmat Sifat esa “vada qilingan holat”
bo‘vicha ko‘rsatildi” yoki “ko‘rsatilmadi” hamda “real holat” asosida
oy mezoni asosida baholanadi baholanadi
Markazlashgan model. Qariyb
. ; L Markazlashmagan model.
Model bo‘yicha barcha xarajatlar obyekt ichida . .
jamlanadi Xarajatlar hudud buylab targaladi
Xizmat ko‘rsatish Yotoq Jjoy, ovqat_lamsh va Tu_rar joy (d_acha) va qplgqn
N golgan xizmatlar bitta subyekt xizmatlarning katta gismi
tizimiga asosan . il ; e
tomonidan ko‘rsatiladi. mahalliy bozor orgali olinadi

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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Mehmon Xarajatlarning asosiy gismi Savdo, transport, gishloq xo‘jaligi
harajatlarining mehmonxona xizmatlarga va xizmatlar sohasiga keng
tagsimlanishiga asosan bog‘langan yoyiladi
Iste’molchi roli “Mehmpp” tayyor .xizrnaF ‘ijarachi-r'nehmop” a_sosiy
paketini iste’mol giluvchi xizmatlarni o‘zlari bajaradi.
ljtimoiy igtisodiy Yirik va o‘rta biznesni Kichik biznes, oilaviy

tadbirkorlik va norasmiy sektorni

ta’siri rivojlantiradi qo‘llab quvvatlaydi

Ish bilan bandlikka Markazlashgan hamda bargaror

ta’siri bandlik Tarqog

Qishlog turizmi, mahalla turizmi

Turistik markazlar, klasterlar va hamda ovul turizmini yanda

Hududlar rivojiga yirik obyektlar rivojiga xizmat

ta’siri iladi rivojlantirish asosida
g infratuzilmani yaxshilaydi.
Xizmat Ko‘rsatish Xizmat ko‘rsatish jarayoni ij;gglgzrbbelrri Ibaljjtiu r;(?%zl:tki;f?;ﬁ%h
jarayoni muntazam ravishda 24/7 rejmda jarayon muntazam emas.
. L Band darajasi xonalar bilan Bandlik: ijarada bo‘lsa100 foiz
Bandligi darajasi hisoblanadi band yoki bo‘sh bo‘lsa 0 foiz.

Xizmar diyarli barcha xollarda
oldindan tayyorlanadi.
Foydalanish jarayoni ikki
bosgichda amalga oshiriladi.
Tayyorlanadi va foydalaniladi.

1-jadval ma’lumotlariga garaydigan bo‘lsak turistik dala hovlilar metodologik jihatdan
mehmonlar va boshga shu kabi joylashtirish obyektlaridan farq giladi. Biz o‘z tadgigotimizda
aynan mana shu kabi muammolarni borligi sababli turistik dala hovlilarning turizm va
mehmondo‘stlik industriyasini rivojlantirishdagi potensialini inobatga olgan holda ushbu turistik
dala hovlilardan foydalanish samaradorligini aniglashga harakat gilganmiz.

Turistik dala hovlilarning xizmat ko‘rsatish sifatini belgilovchi asosiy omillardan biri sayt
yoki platformadagi holatga mos emasligi, ayrim jalb giluvchi texnologiya yoki vositalarning
ishlamay qolishi, internet bilan bog‘lig muammolar va avtoturargohga avtomobillarning joylash
sig‘imi torligi va risklar bilan bog‘lig. Biz o‘z ishimizda turistik dala hovlilarning samaradorligini
belgilovchi asosiy faktorlarni tahlil gilib o‘tganmiz. (2-rasmga garang).

2-rasmda ko‘rinib turibdiki turistik dala hovlilarda xizmat ko‘rsatish difati hamda uning
shakillanish jarayonlari tizimli tarzda yoritib o‘tilgan. Ushbu rasmda turistik dala hovlilarda
samaradorlikni ta’minlovchi omillar aks ettirilgan. Ushbu mualliflik yodashuvmizning negzi
xizmatlar igtisodiyoti hamda menejment nazariyalariga asosan xizmat ko‘rsatish sifati va
samaradorligi fagatgina moddiylik yoki xizmat ko‘rsatish faoliyatigagina bog‘liq emasligi hamda
ushbu sifat va samaradorlik ko‘plab o‘zaro bog‘langan omillarning integratsiyasi natijasida
vujudga kelishini bildiradi.

Binoning tayyorligi va jihozlanishi bilan bog‘lig omillar turistik dala hovlilarning ilk sifat
ko‘rsatkichi hisoblanib u mijozlarda ijobiy tasavvurini shakllantiruvchi eng muhim jihatlardan
biri hisoblanadi. Tozalik darachasi, inventarlarning texnik holati, go‘shimcha qulayliklarning
mavjudligi (yozgi va gishki basseyn, sauna, maishiy texniklalar, yotoq jihozlari, idishlarning
mehmonlarga sig‘imiga mosligi va boshqalar) xizmatning moddiy ko‘rinishi ifodalaydi. Bron.uz
va OLX dagi turistik dala hovlilar haqidagi e’lonlarga berilgan izohlarda aynan shu yuqoridagi
jihatlar ijarachi-mehmonlarda ilk taassurotni shakillantirgan holda xizmatdan gonigish darajasini
belgilaydi. Xizmat ko‘rsatish jarayoni turistik dala hovlilarda xizmatlar sifatining eng muhim
hamda ajralmas gismi hisoblanadi. Mijozlarni gabulm qilish, kalitni topshirish, hujjatlashtirish
hamda ijarachi-mehmonlarning ketish vaqgtida to‘lovlarni gabul qilish va nazorat bosgichlarini
soddaroq gilish xizmatdan foydalanish qulayligini oshiradi. Ushbu jihatlar ganchali
tizimlashtirilgan bo‘lsa xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirgan holda mijozning vaqtini ham
tejashga imkon beradi.

Bron qgiladi, keladi, yashaydi,

Jarayon bosaichi | 7 matiardan foydalanadi, ketadi
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Binoning tayyorligi va
jihozlanishi. (Tozalik, qulayliklar

A va inventar holati. (basseyn,

i
i
. ! Xavfsizlk va
X 1
i
i
g

i
! , : 1
: \._\ sauna, texnika, gilam, idishlar va Ilmr ;,dor 71“ - !
! Y ; ; moslashuvchanli i
! Xizmat ko‘rsatish boshqa k.ur.wgllochar u.yu.v (depozit masalasi i
g (e s, vowta/annmganyorl/gl) : bp lishdaai S
g N F I TR ron gilishdagi :
; kelish, yashash hamda '\_,\ *T;__ _/_‘.7 N aldovlar, texnik :
i dam olish, ketish) N T T T T T T NS xavfsizlik) ;
' Kalitni olish hamda L Vel Srmmemmimmimien g
"7 qaytarish jarayoni, \__\,' Turistik dala hovlilarda \ . ' : N
i xonalarni tozzaligi, /--’i ,s ar'naradcfrhk::u I { Ragamlashtirish i
il texnikalar ishlashga 1\ taminlovchiomillar ;) A__1 tizimi, Bron gilish !
:: : tayyorligi, xonalar bilan /s’ '\‘ 7N - tizimi, ;
i1 tanishtirish (0‘zbek, rus ~ / T TrToms T =7 N kommunikatsiya,
. / - ree ; : -
"t vaingliz tilida) mijozlar - .q.—.—.~.—.~._. - . —.-.4 giperssilkalar va QR
'\ qonigishini ta’minlash } i Shart sharoit holati i 1 kodlaryordamida 1
o 7 i (infratuzilma) va potensial. i : _ bog‘lanish :
- /i ' Transport, dam olish, gizigarli ' imkoniyatlari ;
i VA ! joylarga yaqinlik (dengiz, tog‘li ] (Telegram, saytva -
il /11 joy,suvlijoy, guzal tabiat, j boshqa platformalar)
T / l . qo‘shimcha xizmatlarning A 4
i . ! maviudliai) ! | T
0 S L
i . g8 . -
t 7 Xlgmqtl | asosly Yakuniy jarayon.
' e : i qismio‘z-o‘ziga ljaraji
; ™ Bron qiladi hTGSh”J:r Yashaydi xizmat ko‘rsaish mehmonlarning
i m/lb Shak“ga €ga ChIQIb ketishi

2-rasm. Turistik dala hovlilarning samaradorligini ta’minlovchi asosiy omillar hamda
xizmat ko‘rsatish jarayonining umumiy harakat bosgichlari'

Xavfsizlk va haridorga moslashuvchanlik kabi jihatlar esa xizmatning bargarorligini
hamda ishonchliyligini ta’minlovchi muhim omillarda biri hisoblanadi. Bu jarayonda eng
muammoli holat mijoz ishonchini oglashga garatiladi. Bu esa mijozning oldinda band gilish
uchun omonat summasini tashlashda havf xatarni kamaytiradi. Bu uchun depozit tizimini
shaffofligini ta’minlashni ta’lab giladi. Texnika xavsizligi, yong‘in xavfsizligi va videokuzatuv
tizimni shafoffligini ta’minlash mijozlar ishonchini oshiradi. Bundan tashqgari turistik dala
hovlilarda (dachalarda) zamonaviy talablarga mos xizmatlarni hamda mijozlarga moslashuvchan
boshgaruvcnu shakillantirish rqaobat bozorida ustunlik beradi. Ragamlashtirish tizimi esa turistik
dala hovlilarda kommunikatsion samaradorlikni belgilovchi eng muhim zamonaviy jihatlardan
biri hisoblanadi. Bron qilish tizimi (Bron.uz) , mijoz bilan tezkor aloga (sayt, platformalar,
ijtimoiy tarmogqlar, telefon), xizmatlar bo‘yicha aniq ma’lumotlarning mavjudligi mijozning garor
gabul gilish bosgichini onsonlashtiradi. Ragamli texnologiyalarning rivojlanganligi xizmat sifati
hagidagi tushunmovchiliklarni kamaytirib, xizmatdan foydalanish jarayonini soddalashtiradi va
mijozlarning ishonchini oshiradi.

Shart-sharoit holati va potensialdan foydalanish mijozlarni jalb qgilishdagi eng muhim
omillarda biri hisoblanadi. Bunda transport qulayligi, dam olish maskaning gizigarli joylarga
yaqinligi, hududiy potensial hamda go‘shimcha xizmatlarning mavjudligi turistlar ogmini tabiiy
ravishda oshirishga xizmat giladi. Chunki turistik dala hovlilarning (dacha) komfortligi fagatgina
binoning o‘zi bilan belgilanmaydi unga tashqi tabiiy muhit ham ta’sir giladi. Yana bir muhim
jihat shundaki turistik dala hovlilar orgali mahalla turizmi, gishloq turizmi hamda ovul turizmi

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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ham bog‘likda rivojlantirish imkoni mavjud.

O‘zbektonda turizm va mehmondo‘stlik industriyasini rivojlantirishda,albatta, turistik dala
hovlilarning (dachalar) umumiy potensialidan to‘liq foydalanganimiz yo‘q. Shu sababda biz o‘z
tadgigotimizda turistik dala hovlilardan ichki va kiruvchi turizmni rivojlantiishda yanda faolroq
foydalanishimizning umumiy tahlilini keltirib o‘tishni joiz deb topdik. Shu nuqgtai nazardan kelib
chiggan holda turistik dala hovlilardan foydalanishning SWOT tahlilini keltirib o‘tamiz. (3-rasm)

l_.._..-.._..-.._..-.._.._.._.._..-.._..-.._..-.._.é_\)\./_c.).:l:.:l:KH.I:I_I: ................................................ -1

/ Binoning yakka bir butunlikda uaraga
berlllshl bir turistik dala hovli bir daromad
i banba| i
i v/ Xususiylik hamda erkinlik: oila, do‘stlar i
i va hamkasblarning erkinligi. i
i v Yaxlit infratuzilma: sauna, oshxona, !
basseyn PS5, karaoke, bliard, hovli va h.k. :
\/ Boshgaruv  qulayligi: mehmonxonalarI
i smgarl murakkab bo‘limlar shart emas. i
i v Tezkor daromad Kkeltirish: kunlik uara.
i tizimi orqgali tez pul ogimi. i

i v'Ichki turizm uchun mos. oila, !
 qarindoshlar,  sinfdoshlar,  kursdoshlar |
: segmenti. :
\/ Ragamli  texnologiyalar asosida tez j

isotilishi (bron.uz, telegram, instagram va i

ihk.) i

! v Hududiy turizmni rivojlantiradi. !
(hududlarnlng ijtimoiy holatini !}
rivojlantiriad)

A Imkoniyatlar

\/Turlstlk dala hovlilar tizimini turlzmnlng
alohlda segmenti sifatida rivojlantirish.
fRaqamIashga boshgaruvni tolig joriy gi- j
||ISh Bron, nazorat, reyting tizimlari asosida. -
i v Milliy sifat standartlarini ishlab chigish va i
! joriy qilish. i
: v'Mavzumiy paketlar tayyorlash. Yozgi va :
Iqlshql basseyn, narxlarning bayram hamda
i dam olish kunlaridan tashqari kunlarda
i arzonlashtirish i
i v'DXSH tizimi asosida infratuzilmani yana i
i yaxshilash. Yo‘llar, internet, |
' kommunlkat5|ya chigindilarni tashishda.
. : v Ekodachalar konsepsiyasini ishlab !
i chigish. ‘Yashil energiyadan foydalanlsh, i
i tejamkor texnikalar. ir

: rejimi o‘zgaradi)

\/ Mavsumiylik:  ayrim  davrlarda talab
kamaylb ketadi. i
v “Va’da va real holat” orasidagi farq.

Rekalamadagi rasmlar, videolar va haququ-

holat o‘rtasidagi fargning mavjudligi. i

v Servis tizimi cheklangan: 27/7 X|zmat'
: ko‘rsatish tizimining yo‘gligi.

v  Sifat standartlari bir xil emas: Blnolar

(dachalar) obyektlar bir biridan keskin farq.
giladi.

v' Inventar buzilishi va zaralar yuqori: mebel,
texnika, idishlar. (idishlar sinadi, bliard Kiyi
sinadi, pultlar sinadi, ayrim texnikalarning

v' Kommunal xizmatlarga bog‘ligligi va ushbu
xizmatlarning avtanomligi. suv, elektr uzilishi
katta zarar.

v' Yashirin igtisodiyotning mavjudligi. Hisobi

yurltllmaydl va to‘g‘ridan to‘g‘ri soliq:
F.U_'.‘zl[‘lals:!'_g.' ............................................... i
mimremmremmee andidlar :
"V Raqobat bozorining  Kuchayishi. Turlstlk

dala hovlilar soni ortib ketsa narxlarga ta’ SII‘
qlladl i
v" Salmiy izohlar ta’siri. Platforma va shunga i
i uxshash ilovalarda mijoz fikri ta’siri kuchli. i
v/ Resurslar narixning oshib ketishi. Elektr, !
 gaz, suv, ta’mirlash ishlari. i
v Tabiiy hatarlar.  Yo‘llarning muzlamag
bo‘lishi, suv tangisligi, yog‘ingarchililar. i
v/ Qonuniy tartibga olishning kuchayishi. i
i Solig, ruxsat va boshqa talablarning quyilishi. i
v’ Xavfsizlik muammolari. Yong‘in, !
i suzishdagi xavf, jarohatlar, SOXta }
: platformalarga aldanish. :
v Mahalla  aholisi H
muammolar. (shovqin) i

bilan

3-rasm. Turistik dala hovlilar (dachalar) ning umumiy SWOT tahiilil

Mazkur SWOT tahlil turistik dala hovlilarning keng imkoniyatlari mavjudligi ko‘rsatish

bilan bir gatorda muammolar va hal qilinishi lozim bo‘lgan amaliy ishlarning mavjudligini
ko‘rsatmoqda. Ushbu yangi segmentni hisobini yuritish ichki turizmni yanda rivojlantiruvchi va
tezda u orqgali daromad olish imkoni yuqori bo‘lgan joylashtirish shakli hisoblanib uning eng

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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kuchli tomonlaridan biri xususiylik, umumiy infratuzilmaning vyaxlitligi hamda boshgaruv

jarayonlarining soddaligida namoyon bo‘ladi.

Ammo mavsumiylik, nostandarlik hamda va’da bilan real holat orasidagi fargning
mavjudligi singari zaif tomonlari ham mavjud. shu kabi muhim jihatlarni inobatga olgan holda
ragamli boshgaruv, sertifikatlash va tartibga solish uchun risklarga garshi igtisodiy-huqugiy
mexanizmlar ishlab chigish zarur.

Tadgigotimizda turistik dala hovlilarda ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifati hamda
samaradorligini aniglashga doir model ishlab chigish zaruratidan kelib chiggan holda maxsus
model ishlab chigdik. (3-rasmga garang).

Ushbu 3-rasm ma’lumotlariga garaydigan bo‘lsak turistik dala hovlilarning xizmat sifati
va samaradorligini oshirish modeli nano-mikro-mezo darajalarning umumiy bog‘ligligiga
asoslangan. Nano darajada iste’molchi bahosi hamda kutilgan natija asosida shakllansa, mikro
darajada tayyorlash ijara nazaorat bog‘ligligi asosida ta’minlanadi, mezo darajada esa hududiy
standartlar, nazorat hamda rag‘batlantirish vositalari asosida turizm va mehmondo‘stlik
industriyasining bargarorligini oshiradi. Mazkur modelning ilmiy jihatdan muhimligi shundan
iboratki turistik dala hovlilar uchun xizmat sifati asosan “va’da gilingan sharoit hamda real holat”
orasidagi moslik va ijara joylarini tayyorlash jarayonining bargarorligi asosida aniglanadi.

Xulosa va takliflar. Ushbu tadqiqot doirasida “turistik dala hovli” tushunchasiga
mualliflik tarifi ishlab chigilib, ushbu turistik obyektlarning turizm industriyasida yangicha
segment sifatida shakllantirish asoslab berilgan. Olib borilgan SWOT tahlil asosida mazkur
segmentning hududiy turizmni rivojlantirishdagi imkoniyatlari yuqgori ekanligini ko‘rsatmoqda.
Ammo Xizmat sifati, xizmatlar standandartlashtirish, rekalama hamda huquqiy jihatdan tartibga
solish kabi bir gancha muammolar borligi aniglandi.

Tadqgiqotimiz orgali taklif qilinayotgan turistik dala hovlilarning milliy reyestrini
shakllantirishning konseptual modeli asosida ushbu joylashtirish obyektlarining faoliyatini
tizimlashtirish, shaffofligini ta’minlash hamda davlat xususiy sherikchilik mexanizmlarini yana
kuchaytirishga xizmat qiladi. shu o ‘rinda xizmatlar samaradorigiga erishishda xizmat sifati,
sun’iy intellekt imkoniyatlari, ragamli texnologiyalar, infratuzilma, kadrlar salohiyati hamda
mijozga garatilgan yondashuv eng muhim sifatida keltiriladi.

Mazkur xulosalar asosida turizm va mehmondo‘stlik industiyasida xizmatlar
samaradorligini oshirishga doir quyidagi takliflar keltirib o ‘tamiz:

1. “turistik dala hovli” uchun maxsus sertifikatlash tizimini joriy qilish hamda
faoliyatini to‘liq huquqiy talablarga javob beradiga faoliyatga aylantirish zarur;

2. “turistik dala hovli” tomonidan taqdim etilayotgan xizmatlar sifatini baholovchi aniq
mezonlar ishlab chigish asosida standartlashtirish lozim;

3. Innovatsiyalarni keng joriy etish orgali onlayn bronlash tizimlari, mobil ilovalar
hamda zamonaviy marketing vositalaridan foydalanishni rag‘batlantirish asosida tashrif
buyuruvchilar ogimini oshirish mumkin.

4. Mazkur obyekt egalari hamda ishchi xodimlari uchun maxsus o‘quv dasturlari va
seminarlar tashkil etish orqali xizmat ko ‘rsatish etikasini oshirish zarur;

5. Infratuzilmani rivojlantirish orgali transport, aloga, kommunal xizmalar va turistik
infratuzilmani yaxshilash asosida turizm va mehmondo‘stlik industriyasini rivojlantish mumkin.
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3.bakaes
IIyTn noBeimennus 3¢ peKTHBHOCTH yCJIYT,
NMpeaoCcTaBIsIeMbIX TYPHCTHYECKUMH JAYHBIMHA
X0351iiCTBAMH B HHIYCTPUM TypHU3Ma

AnHotamusi. B jmaHHOW  crathe  pa3paboTaHO
CHEIMAIBbHOE OIpeNeNeHNe MOHATHS «TYPUCTUYECKUM
JauyHBId AOM» KaK HOBOTO TYPHUCTHUYECKOTO OOBEKTa,
paHee HEe IPEICTABICHHOIO B HAY4YHOM JuTepaType

Z.Bakaev
Ways to Improve the Efficiency of
Services Provided by Tourist Country

Houses (Dachas) in the Tourism Industry
Abstract. This article develops a specific
definition of the concept of a “tourist country
house” as a new type of tourism facility that
has not previously been presented in the

OTEYeCTBEHHBIX  HccaemoBateneii. Kpome  Toro, | academic literature of national scholars.
NpOBENEHO  HCCeNOBaHMe,  HampaBileHHoe  Ha | Furthermore, the study is aimed at improving
COBEPIIECHCTBOBAHHUE METOINKH ouenku | the methodology for evaluating the
3 PEKTUBHOCTH YCIIyT, npenoctamsieMeix | efficiency of services provided by tourist
TYPUCTUICCKUMHU JTAYHBIMH JIOMaMH (laduamu). country houses (dachas).

KaloueBble  cioBa: «Typuctuueckas  gadayn, | Keywords: “tourist country house,” national
HAallMOHAJIBHBIA ~ peecTp, MoOJelb, TypucTHueckue | register, model, tourist accommodation
Cpe/cTBa  pasMellleHHs, KpaTkocpodHas apenna, | facilities, short-term rental, tourism services,

TYPHCTHYECKHE YCIIYyTH, KadecTBO oOcmykuBanus, | Service quality, online booking, tenant-guest.

OHJIaliH-OPOHUPOBAHUE, APCHAATOP-TOCTb.

Kamuniaa baxpomosna CyrwHoBa — noueHt kadenpst «Mapketunra», Cam3C

COBPEMEHHBIE MAPKETHHI'OBBIE ITOAXO/bI B TYPU3ME

AHHOTaIII/Iﬂ. B crathe OblIH HCCJIICAOBAHbI COBPEMCHHBIC MAPKETHUHIOBBIC IIOAXOJAbI B TYpPHU3ME
Y3bekncrana B ycnmoBusx mnudpoBusanuu u passutus Big Data. Takke Obun mpoaHadn3upOBaHBI
UHCTPYMEHTBl SMM, NnepcOHaNM3HUPOBAHHOIO MApKETHHIa U MHTEPHET-KOMMYHHKaUui. OmnpeneiaeHo
UX BIMSHUE Ha KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TYpPHCTHYECKOM OTPACIH, KauecTBO YCIYT, HMPOABUKECHHUE
HAIlMOHAJBHOTO TYPUCTUYECKOr0 OpeHAa M MoBbILEHHE 3()(EKTUBHOCTH B3aUMOICHCTBUS C
TYpPUCTaMH.

KiroueBbl cjl1oBa: MapKETHHIOBBIE CTPATETHUH, TYPU3M, MAPKETHHIOBbIE HHCTPYMEHTBI, IPOrPaMMHBIN
MAapKCTHUHT, COHI/IEUIBHLII‘/II MEra MapKETHUHT, 3JICKTPOHHASA KOMMEPIUA, UHTCPHET-KOMMYHHUKAIIUU.

Beenenme. Kaxplil rog TypucTHuecKuil ceKTop Y30eKucTaHa BCE 4allle y4acTBYET B
MHUpPOBOM pbIHKe. Pa3BuTHe cdepbl O3HAyaeT, YTO SKOHOMHKA CTpPaHbl MOMKET HMETh
MYJIbTUIIMKATUBHBIN 3QGeKT ¢ ApyrUMH OTpacisiMH, a Tak ke OKasbIBaTh  CHJIbHOE
MOJIOXKUTEIBHOE BIMSHUE HAa TEMIIBI POCTa BCEX MAaKPOIKOHOMHUYECKUX TOKa3aTenei .

CeropHslIHee MapKETHMHIOBOE MCIIOJIB30BaHME - 3TO MeEpBas MOTPEOHOCTh B BBICOKHUX
npojaxax. B KoHIle KOHIIOB, HAM HY)KHO HCIIOJIb30BaTh BCE BUbI PAaclO3HABaHUS MPOAYKTOB
WM YCIIYT B MAPKETUHTOBOM MHCTPYMEHTE.

MapkeTHHr Tak e NOMOKeT HACTPOUTh HAIIM OObBSIBIEHUS, YTOObI (DYHKIIMOHUPOBAThH B
HY)KHOE BpeMs JJI HY>KHbIX [TOTpeOuTenei.

B coBpeMenHyto 310Xy nu(GpPOBBIX TEXHOJOTWH aHanu3 Oonbmux mAaHHbX (Big Data)
UTpaeT BAXXKHEUIIYIO POJIb B Pa3IMUHBIX CEKTOPAaX SKOHOMMKH, BKIIOYAsl TYPU3M.

Big Data unu Oonpliine JaHHBIE - 3TO CTPYKTYPUPOBAHHBIE UM HECTPYKTYPHUPOBAHHBIE
MaccHUBbl JIaHHBIX Oousibiioro ob6wvema. KX o00pabaTeiBalOT NpU  TMOMOIIM  CIIEHUATBHBIX
aBTOMATHU3HPOBAHHBIX HHCTPYMEHTOB, 4YTOOBI HCMOJB30BaTh JUIsl CTAaTHUCTUKH, aHAJIN3a,
IIPOTHO30B U MIPUHSTHS pemeHHﬁz.

Jns Y36ekucrana, obnaaaroniero 0oraTbIM KyJbTYPHBIM HAcJ€IUeM M HalleJIEHHOTO Ha
MpHBJIeYeHHE OOJIBIIETO YKciaa TYPUCTOB, KAK MHOCTPAHHBIX, TaK U MECTHBIX, pUMeHeHne Big
Data oTkpbIBaeT HOBBIE BO3MOXKHOCTH JUISI YJIYYIIEHHsS KadecTBa TYPUCTUYECKUX YCIYT,
YBEJIMUYEHUS JOXO0J0B U 00eCIeYeHHs yCTONYMBOro pa3BUTHA. 1 7TOro HE0OXOUMO:

1. IIpoanamu3upoBaTh TYpPUCTHYECKHE TOTOKH C HCMOJb30BaHWeM Big Data, Tak kak
TEXHOJIOTUM OOJIBIIMX JAaHHBIX JAal0T BO3MOXKHOCTH cOOMpaTh M H3ydaTh WH(POpPMALUIO O
TYPUCTUYECKUX IIOTOKaX, BKJIOYas JaHHBbIE O TOCEIIAEMOCTH, PEruoHax IMPOUCXOKICHUS
TYPUCTOB M X MOJEIH MOBEAEHUS. DTO CIIOCOOCTBYET BHISIBICHUIO MOTPEOHOCTEH TYpUCTOB, TaK

L https://lex.uz/docs/7531353?0ONDATE=20.05.2025+00&utm_source=chatgpt.com
2 https://trends.rbc.ru/trends/innovation/5d6c020b9a7947a740fea65¢
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KaK aHajlu3 JaHHBIX IIOMOTraeT OIPEAEIUTh IOMYJISAPHBIE HANPABICHUS, IPEANIOYTECHUS
IIyTEIIECTBEHHUKOB U UX OKUJAHUs, IIPOTHO3UPOBAHUIO CIIPOCA - UCCIENOBAHUE UCTOPUUYECKUX
JAHHBIX [103BOJISET NPEACKA3aTh NIEPUOABI IOBBIICHHON IIOCENIAEMOCTH U CE30HHBIC H3MEHEHMUS,
910 cnocoOcTByeT 3(()EeKTHBHOMY paclpeleeHUuI0 pPecypcoB, TaKMX Kak IepcoHan |
TOCTUHUYHBIE HOMEDA.

2. llpuMeHUTh NEPCOHAIM3UPOBAHHBIN INOAXOJ B MapKETHHIE, TaK KaKk IPUMEHEHHE
TexHosoruii Big Data B MapKeTHHTOBBIX CTpaTETUsX JaeT BO3MOXKHOCTH pa3padarbiBaTh Oojiee
TOYHBIE U PE3yJIbTATUBHBIC PEKJIAMHBIE KAMIIAHUH, U3YYECHHUE ITPEANIOYTCHUN TyTeNIECTBCHHUKOB
MO3BOJISIET MpeyIaraTh HHANBUAYAILHO MOJ00PAHHBIE TYPHI, MAPIIPYTHI M YCIYTH.

C nmomomsio Big Data MOXHO cO3/1aTh HOBBIE TYPUCTHYECKUE TPEATIOKECHHUS, TaK Kak Big
Data MoOXeT Cly’)KUTb OCHOBOW JUIsl Pa3pabOOTKM MHHOBALMOHHBIX YCIYI U IPOIYKTOB.
Hanpumep, aHanu3 OT3bIBOB ¢ miaat(opM Ui MyTEMIECTBHA M COLHAIBHBIX CETEH MOMOTaeT
BBISIBJIATh CJIA0bIE CTOPOHBI M COBEPIICHCTBOBATH TEKYIIME MNpeUIoKeHus. Takxke H3ydyeHue
TPEHIOB MO3BOJISICT ONPE/CINTh, KaKUe HANpaBJICHUs TypusMa, Takue kak Wellness-typer wmim
STHOTpapUUECKUE MYTEHIECTBUS, IPHOOPETAIOT MOIMYJISIPHOCTD.

Texnonorun Big Data cnocoOCTBYIOT yIydyIIEHHIO B3aUMOJEHCTBHUS TYPUCTOB C
00bEeKTaMU HHQPACTPYKTYPHl W MPEIOCTABISIEMBIMH YCIyramMu. AKTyanbHas uH(pOpManus -
JaHHbIE O  3arpy)KeHHOCTH  TYPHCTHYECKMX  OOBEKTOB,  MPOTHO3BI  TMOTOABI U
[EePCOHAIM3UPOBAHHbBIE PEKOMEHJALMM HPEIOCTABISAIOTCS 4Yepe3 MOOWIIbHBbIE IMPUIIOKEHHUS B
peasibHOM BpeMeHH. OnTHUMM3alMs CEpBHCA: aHAJIU3 BPEMEHHU O0)KHMJIAHUS, OLICHOK U OT3bIBOB
IIOMOTacT MOBBIILIATh YPOBEHb MIPENOCTABIIEMBIX YCIIYT.

O030p JsmrTeparypbl. Yuenble TamaeBa A.M. u Xupamkuramxuesa M.M. BHecin
OO0JBIION BKJIAJ B U3yUEHHUE MPOOIIEeM, CBI3aHHBIX ¢ U3yYeHUEM HU(POBOTO MapKETHHTA B cepe
Typu3Ma, IO Mepe pa3BUTUS MHOOPMAIMOHHBIX TEXHOJOTMM UM H3MEHEHHs pbIHKA
TYPUCTHMYECKUX YyCIyr. B cBoMX Tpyaax paccMaTpUBarOT MapKETHUHI, KaK BaXKHEHIIUN
MHCTPYMEHT IPOJBUKEHUSI TOBAPOB M YCIYr BO BCEX OOJIACTAX, NPOU3BOJAIIMX 3TU YCIYTH U
TPOJIYKTHI IPOU3BOICTBA, HEpelieN B HanGoiee CoBEpIICHHY0 GopMy: udPOBOil MAPKETHHT

Meronosoruss ucciaenoBanusi. Ilpu pemeHum 3amad  IOCTABIEHHBIX B POJIH
MapKETUHTOBBIX CTpaTeruil B pa3BUTHU LU(POBU3ALUK chephl Typu3Ma B Y30eKUCTaHEe HIMPOKO
HCIIONB3YIOTCA TAKME METOIBI KaK, aHAJIIU3 U CUHTE3, UHAYKIUA U ACTYKIIHS.

AHaamu3 M pe3yabrarbl. OCHOBHOW 3a/ladeil B JaHHOM cllydae SIBJISIETCS NMPUMEHEHHE
COBPEMEHHBIX MapKETUHIOBBIX MHCTPYMEHTOB M TEXHOJIOTUH, Takux Kak Big Data, CRM, SEO u
SMM, nnst obecriedeHust yCTOWIMBOTO PA3BUTHUS TYPUCTHUECKOW OTPACIIH.

Tabnuna 1.
Ipumenenus TexuoJoruii Big Data B cdepe Typuszma Y36exncrana’
Coepa Hcnoawv3yembie Big | IIpumep B Typusme IddexT
npumenenus | Data TexHoj0run Y30ekucrana
AHanu3 AHanutuka C6op nanubix ¢ SIM- Omnpenenenne NomyssspHbIX
TYpUCTHUYECK | OOJIBIIUX JAaHHBIX, KapT MHOCTPaHHBIX MapuipyroB (Camapkann,
UX IIOTOKOB | I€OoJIOKalus, TypuctoB, Google byxapa, Xusa),
MoOuibHbIE AaHHbIe | Maps, Sunekc.Kapr ONTUMM3ALINS
UHDPACTPYKTYpPHI
Ilepconanusa | MamuHHOE OmnnaitH-matgopMel YBenuueHue nmpojax, poct
st oboyuenne, CRM + (Booking, Expedia, yIIOBIIETBOPEHHOCTH
npeanoxenu | Big Data MyUzbekistan) KJIMEHTOB
174 PEKOMEHAYIOT OTEIH U
9KCKYPCHH T10
UHTEpECaM TYpUCTa
IIpornosupos | IIpenukruBHag ana- | IIpornos noroka [InanupoBanue
aHue JUTHKA, 00paboTka | TypuctoB Ha HaBpys TOCTUHUYHBIX HOMEPOB,
3arpy3Kku OOJIBIIINX MAaCCUBOB | MJIM BO BpeMsl XaJka TPAHCIIOPTHBIX yCIYT

! Tamaesa A.M.1, Xupaunramkuesa M.M. [lupposoii mapkeruur B cdepe Typusma.https://cyberleninka.ru/article/n/tsifrovoy-
marketing-v-sfere-turizma/viewer
2 PaspaboTaHO aBTOpaMIL
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Ananuz NLP (o6paboTka AHanmM3 KOMMEHTapueB | YIydllieHne KauecTBa
OT3BIBOB U €CTECTBEHHOI'O B Tripadvisor, CEpBHCA HA OCHOBE OT3bIBOB
coriceTei s3bIKa), Big Data Instagram, Telegram-

KaHatax
Junamuyeck | Big Data + Orenu B TaikeHrte u OnTumu3zanus 10X0/0B
oe AITOPUTMBI Camapxkanze OusHeca
LIEHOOOpa30oB | LIEHOOOPa30BaHUs PETyIUPYIOT LIEHHI B
aHue 3aBHCHUMOCTH OT CIIpoca
PazButue loT + Big Data YcraHoBKa CEHCOPOB KoHnTtposb Harpy3ku Ha
cMapT- Ha TYPUCTHYECKUX 00BEKTHI, COXpaHEHHUE
Typu3Ma oo0bekrax (Perucran, KYJIbTYPHOTO Hacleaus
XwuBa) ans nojcyéra
IIOCETUTENEH

[To Tabnuue BumnHo, uro Big Data B Typusme VY30ekucraHa IO3BOJSET HE TOJBKO
MOBBICUTH KOM(OPT TypUCTOB, HO U 3(P(HEKTUBHO YNPABIATH MOTOKAMHU, IEHAMU M Ka4eCTBOM
YCIIYT.

V36ekucran, o6namas OoratblM KYJIbTYpHBIM  HaCIICAHEM,
ucnoib3oBatek Big Data ju1s ciegyrommx nenei:

- CO3/1aHH€ HOBBIX TYPUCTUYECKHUX MAapLIPYTOB, COEOUHSIOLUIMX MEHEE H3BECTHBIC
peruoHsl, Takue kak @epranckas qoauHa U Kapakanmakcras, ¢ monyaspHbIMU HalIPaBJIECHUSMU -
Camapkanaom, byxapoii u XuBoii;

- yJIy4lI€HHE KayecTBa TYPUCTUYECKOTO0 OOCIYKMBaHUS 4epe3 pa3padOTKy MOOMIIbHBIX
IIPWIOKEHUH, NpeUlaraloliux PEeKOMEHJAUUu [0 MaplpyTaM, JOCTOIPHMEUYATEIBHOCTIM U
MeCTaM ITUTaHUs;

- aHaJIM3 NPEJIOYTECHUM TYpUCTOB M3 Pa3HbIX CTpaH JUIsl aJanTalud TYpPUCTUYECKUX
IPEUIOKEHUI TOJ MX 3alpochl, BKIOYas J00aBIE€HUE S3bIKOBOM NOJAEPKKU M ydeT
racTPOHOMUYECKHUX MPEANIOYTEHUI.

B coBpemMeHHOM MHpe COLMANbHBIE CETH CTAIN BAXKHON YacTbIO MIOBCEAHEBHON JKHU3HMU, a
COLMANIbHBIA Meaua-mMapkeTuHr (SMM) npeBpaTHIICS B MOIIHBIM MHCTPYMEHT IMPOABHKEHHS.
Jlnst TypuCTHYECKOW HMHAYCTpUHM Y30€KHCTaHa, CTPEMSIIEHCs YKpPenuTh CBOM TO3WIMK Ha
MHUPOBOM pbIHKE, SMM OTKpBIBa€T MHOXECTBO BO3MOYKHOCTEH: IPUBJIEUYEHUE TYpPUCTOB,
yIIydllleHUE UX BIEYATICHUI U yBEIMYEHHUE TOXO/I0B.

Kpome toro, SMM - 310 OfuH M3 HambOosee APPEKTUBHBIX METOAOB MOMYJSpU3ALUU
TYpUCTUYECKHX HarpaBiieHHH Y30ekucrana. Hanpumep:

- COIMAJIbHbIE CETU MO3BOJIAIOT JOHECTU YHUKAJIbHBIE JOCTONPHUMEYATEIbHOCTH CTPAHbI
710 MUJUIMOHOB JIFOJIEH 110 BCEMY MUDY;

- BUPYCHbII 3((eKT - KayecTBEHHBIH BU3yaJbHbI KOHTEHT, Hampumep, ¢ororpaduun
Camapkanga, byxapel unu XuBbl, cCIOCOOEH OBICTPO PACIPOCTPaHATHCS OJarogapsi pernocTam,
IIPUBJIEKast HOBBIX I1OJIb30BATENEH;

- posib UHQIIOEHCEPOB - COTPYAHUUYECTBO C OJorepamMu U JUAEpaMU MHEHUH [TOMOTaeT
MOBBICUTH UHTEPEC K HOBBIM MapUIpyTaM U YCIIyTaM.

- TIOBBILIICHHWE Yy3HABaeMOCTH OpeHaa - rpamoTHas SMM-ctpaterust crnocoOCTBYeT
YBEJIMUEHUIO Y3HABAEMOCTH Y30€eKncTaHa KaK TYpUCTUUYECKOTO HAIIPABIICHUS;

- INPOJBMKEHUE HALMOHAIBHOM MJIEHTUYHOCTH - KOHTEHT, IOCBSIIEHHBIN KYJIbTYpE,
KyXHE, HCTOpUHM U TpaguuusM, QOpMHUPYET YHUKaJbHBI o00pa3 VY30ekucraHa Ha
MEXIyHAPOJAHOU apeHe.

He mano BaxHO OTMETHUTH, UTO MyOJIMKALUs PACCKA30B O MYTEIIECTBUAX, JOMOTHEHHBIX
SpkUMHU GoTorpadusiMi ¥ BUACOPOJIMKAMH, NIeJaeT OpeHa CTpaHbl OOJee MPUBIICKATEIHHBIM U
SMOILIMOHAIBHO BOBJIEKAIOIIUM, YTO JAaET NEPCOHATN3ALINIO U B3aUMOJIEHCTBHE C TYPUCTAMH.

CoumasnbHble CETH CO3/Ial0T BO3MOYKHOCTH HEIMOCPEJICTBEHHOTO OOIIEHHS C TypHUCTaMHU.
OTBeThl Ha BOMNpPOCH, paboTa C OT3bIBAMH M OMNEpPATUBHOE pEIICHHE MPOOJEeM MOBBIIIAIOT
YPOBEHb YJIOBJIETBOPEHHOCTH IIYTEIIECTBEHHUKOB. AHaJN3 MPEANOYTEHUH I0JIb30BaTEIeH
MIO3BOJISIET IIpeIaraTb UM TYpbl, KOTOPBIE COOTBETCTBYIOT UX MHTepecaM. KOHKypCHI, OIIpOChI U
UTPBI BOBJIEKAIOT ayAUTOPUIO, POPMUPYS MO3ZUTUBHOE OTHOLIEHHUE K OpEeHTY.

MOXeT 3(PPEKTUBHO
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Cornmanbapie TIATGOPMBI MPEAOCTABISIOT BO3MOXKHOCTH MPOJBUTATH HAMPABICHHUS U
yCIyTu ¢ MUHUMAIIBHBIMU Oro/KeTamu. Vcrosb30BaHHe WHCTPYMEHTOB Ha Iiatdopmax, TaKux
kak Facebook u Instagram, momoraer OpHEHTHPOBATbCA Ha KOHKPETHBIC TPYIIbI, BKIOYas
mo0uTenel KyJabTypbl, JKOTypuU3Ma WM TacTPOHOMHUYECKUX TypoB. SMM mpemnaraer
MHCTPYMEHTBI JJIi MOHHMTOPHMHIA PE3yJlbTaTOB PEKJIAMHBIX KaMIIaHWH, YTO CIOCOOCTBYET HX
ONTUMHU3ALNHU JUIS TOCTUKEHHSI MAKCUMAIIbHOTO 3 dekTa.

He masio BaXHO BBIJAEIUTH CErMEHTOM MOJIOACKb, TaK Kak OHa SBJISICTCS OJHOU W3
KJIFOUEBBIX ayJAUTOPUN COIMANBHBIX ceTed. [lJig mpuBiIedeHus MOJIOIBIX TYPUCTOB Y30€KUCTaH
MOXKET:

- CcO3/aBaTh SPKUM M COBPEMEHHBIM KOHTEHT - KOPOTKHE BHJIEO, UCTOPUU U TMOCTHI,
OCHOBaHHBIE Ha aKTyaJbHBIX TpeHJaX, 3P(GEKTUBHO IPUBIIEKYT BHUIMAHHE MOJIOACHKH.

- TPOABUTATH MEPOMPHUSATUS - MYy3bIKaIbHBIC (DECTUBATN, CHOPTUBHBIC COCTSI3aHUS H
raCTpPOHOMHUYECKHE IPMAPKU MOXKHO YCIEITHO PEKJIAMUPOBATh YEPE3 COLIMAIIBHBIE CETH.

Pexomengauum M BbIBOABI. B 3aKi0oueHMH MOXXHO CJeNaTh BBIBOA, 4TO 3¢ (EeKTUBHOE
WCIOJIb30BaHNE WHTEPHET-MApKETHHTA B TYpU3ME TPEOYET ydeTa COBPEMEHHBIX TPEHIOB TaK Kak
Big Data:

- ONITUMM3UPYET MAPIIPYTHI HA OCHOBE JAaHHBIX O MEPEMEIIEHUAX TYPUCTOB;

- TMHAMHUYECKOE [IEHO00pa30BaHNe, YIUTHIBAOIIEE CIIPOC, CE30HHOCTD U APYTHE (haKTOPHI;

- pabora c¢ OonpmIMMH OOBEMAMH JAaHHBIX, IO3BOJISIONIMMH OXBaTUTh IIUPOKHH KpYyr
nmoTpeduTenei;

- MEpPCOHAIM3AaIMsl U TAapreTUHI PEKJIaMbl - CErMEHTAlusl ayJUTOPUM U CO3/1aHHE KaMIIaHWH,
HaIlpaBJIEHHBIX Ha KOHKPETHbIE TPYIIIbL;

- pa3BUTHE BUJCOKOHTEHTA - PACIIUPEHHUE IPUCYTCTBUS Ha IiaTdopMmax, Takux Kak Instagram u
Facebook, ¢ yuerom pocta unrepHer-tpaduka;

- TUAMPYIOIAs POJIh BUICO-MApKETUHTA B IIUPPOBOM cpejie.

Hcxonst w3 BBHINIEIEPEYUCIICHHOTO HCIOIB30BAHUE MAPKETUHIOBBIX CTpPATErvil B
COLIMAJIbHBIX CETSAX IMO3BOJIIET TOYHO BO3/CHCTBOBATH Ha IEJNEBYI0 ayJUTOPHUIO, BbIOMpas
HauOoJiee MOAXOAIINE TUIOMIAAKH M (GopMaThl KOMMYHHKAIMM, W30€ras JIMIIHUX 3aTpaT Ha
HELIETIEBYIO ayAUTOPHIO.
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K. Suyunova K. Suyunova
Turizmda zamonaviy marketing yundashishlari Modern marketing approaches in tourism
Annotatsiya: Ushbu maqolada Oc‘zbekistonda | Abstract: This article explored modern
turizm sohasida ragamlashtirish va Big Data rivoji | marketing approaches in Uzbekistan’s tourism
sharoitidagi zamonaviy marketing yondashuvlari | sector in the context of digitalization and the
tadqiq gilingan. Shuningdek, SMM, | development of Big Data. It also highlighted the
shaxsiylashtirilgan marketing ~ va  internet | importance of SMM, personalized marketing,
kommunikatsiyalarining turizm | and internet communications in increasing
ragobatbardoshligini  oshirish, xizmatlar sifatini | tourism competitiveness, improving service
yaxshilash, milliy turistik brendni targ‘ib qilish | quality, promoting the national tourism brand,
hamda  turistlar  bilan  samarali ~ alogani | and strengthening effective interaction with
rivojlantirishdagi ahamiyati yoritilgan. tourists.
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marketing vositalari, dasturiy marketing, ijtimoiy | marketing tools, programmatic marketing, social
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Muhriddin Husniddin o‘g‘li Qilichov — Buxoro davlat universiteti, Turizm va mehmonxona
xo‘jaligi kafedrasi doktoranti

BUXORO TARIX1Y MARKAZIDAGI MEROS OBYEKTLARIDA TURISTIK SIG‘IM
IMKONIYATLARI

Annotatsiya. Ushbu magolada Buxoro tarixiy markazidagi Chor Minor va Hazrati Imom ansambllari
misolida tarixiy meros obyektlarining turistik sig‘im imkoniyatlari tadqiq etilgan. Tadqiqotda
Cifuentes metodologiyasi asosida dala tadqiqotlari orqali fizik sig‘im va haqiqiy sig‘im ko‘rsatkichlari
o‘lchangan. Iqlim tuzatish koeffitsientlari tahlil qilingan. Tadqiqot natijalari asosida Buxoro tarixiy
markazidagi meros obyektlarini bargaror boshgarishga doir ilmiy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: turistik sig‘im, fizik sig‘im, haqiqiy sig‘im, meros obyektlarini boshqarish, YUNESKO
Jahon merosi, Cifuentes modeli, bargaror turizm.

Kirish. Xalgaro turizm sanoati so‘nggi o‘n yillikda global iqtisodiyotning eng dinamik
tarmoglaridan biriga aylandi. 2025-yilda jahon bo‘ylab 1,52 milliard xalgaro sayyoh qayd etildi
va bu ko‘rsatkich COVID-19 pandemiyasidan keyingi eng og‘ir inqirozdan to‘liq tiklanishni
bildiradi [1]. Mazkur ko‘rsatkich 2024-yilga nishatan 4%ga, ya’ni 60 million sayyohga ko‘progni
tashkil etdi [1]. Moliyaviy jihatdan ham rekord qayd etildi. Turizm eksport daromadlari,
jumladan yo‘lovchi transporti hisobga olinganda, 2024-yilda 1,9 trillion AQSH dollariga yetdi.
Bu pandemiyadan avvalgi davrdagidan taxminan 3 % yuqori [2].

O‘zbekiston ham ushbu global o‘sish jarayoniga tobora faolroq qo‘shilmoqda. 2025-yilda
mamlakatga turizm magsadida kelgan xorijiy fugarolar soni 11,7 millionga yetdi. Bu 2024-
yildagi 8,2 million ko‘rsatkichidan 3,5 millionga ko‘p [3]. Turizm xizmatlari eksporti 2024-
yildagi 3,52 milliard dollardan 2025-yilda 4,8 milliard dollarga oshdi, “O‘zbekiston-2030”
strategiyasida 20 million xorijiy sayyohni gabul gilish va 6 milliard dollar turizm eksportiga
erishish magsad qilib belgilangan [4]. Mazkur o‘sishning asosiy dvigateli mamlakatning boy
madaniy-tarixiy merosi bo‘lib, sayyohlarning katta qismi Samarqand, Buxoro va Xivaga Buyuk
Ipak yo‘li bo‘ylab joylashgan tarixiy shaharlarga tashrif buyurmoqda.

Buxoro viloyati O‘zbekiston turizm tizimida alohida o‘rin egallaydi. Ipak yo‘lida
joylashgan Buxoro shahrining tarixi ikki ming yildan oshiq bo‘lib, u O‘rta Osiyodagi eng to‘liq
saqlanib qolgan o‘rta asr shahri sifatida tan olingan [5]. YUNESKO ning ikkinchi mezoni
Buxoroning O‘rta Osiyoning keng hududidagi shaharlar rejalashtirishiga chuqur ta’sirini,
to‘rtinchi mezoni esa shaharning hozirgi kunda ham asosan saqlanib qolgan o‘rta asr shahar
to‘qimasi bilan O‘rta Osiyo shahrining eng to‘liq va buzilmagan namunasi ekanini tasdiqlaydi
[6]. 1993-yildan YUNESKO Jahon merosi ro‘yxatida turgan Buxoro tarixiy markazida 260 dan
ortiq tarixiy me’moriy obida mavjud bo‘lib, ular har yili yuz minglab mahalliy va xorijiy
sayyohlarni o‘ziga jalb etmoqda [5]. Xalqaro turizm nuqtai nazaridan meros shahri sifatida
Buxoro aylanma turizm modellarini rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi, meros obyektlaridan
foydalanish madaniy, ijtimoiy va igtisodiy jihatdan uzluksiz foyda keltiradi [7].

Biroq sayyohlik oqimining tez sur’atda o‘sishi muhim muammoni ham yuzaga
keltirmoqda. Srivastava ta’kidlaganidek, sayyohlik faoliyatining me’yoridan oshib ketishi bu
“haddan tashqari sayyohlik sayyohlikning o‘zini yo‘q qiladi” degan hodisaga olib keladi [§].
Turistlar sonining nazorat qilinmagan o‘sishi bir tomondan iqtisodiy foyda keltirsa, ikkinchi
tomondan me’moriy obidalarga shikast yetkazish, mahalliy aholining hayot sifatini pasaytirish va
sayyohlik tajribasini yomonlashtirish xavflarini tug‘diradi. Aynan shu sababli Turistik sig‘im
(Tourism Carrying Capacity - TCC) tushunchasi - ya’ni obyektning qancha turistni o‘zining
bargarorligi saglanib golgan holda gabul gila olishini ilmiy usulda aniglash jarayoni bugungi
kunda meros turizmi boshgaruvining markaziy vositasiga aylangan [9; 10]. Ushbu tadgigot
Buxoro tarixiy markazidagi ikki muhim tarixiy obyekt Chor Minor ansambli va Hazrati Imom
qabri va ansambli misolida Fizik sig‘im (Physical Carrying Capacity - PCC) va Hagqiqiy sig‘im
(Real Carrying Capacity - RCC) ko‘rsatkichlarini dala tadqiqotlari orqali o‘lchashni magsad
giladi. Tadgiqot natijalari mazkur obyektlar uchun ilmiy asoslangan sayyoh ogimini boshgarish
qarorlarini gabul gilishga asos bo‘lib xizmat qiladi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Turistik sig‘im (Tourism Carrying Capacity —
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TCC) tushunchasi dastlab ekologiya va tabiatni muhofaza qilish sohasida qo‘llanilgan bo‘lsa-da,
keyinchalik sayyohlik fanida mustaqil metodologik yo‘nalishga aylandi. Srivastava
ta’kidlashicha, TCC o‘z mohiyatiga ko‘ra “ma’lum bir hududda sayyohlik faoliyatining salbiy
ogibatlarini yuzaga keltirmasdan gabul gilish mumkin bo‘lgan ziyoratchilarning maksimal soni’ni
anglatadi [8]. Ushbu ta’rif vaqt o‘tishi bilan kengayib ekologik, ijtimoiy va boshqaruv
chegaralarini ham o°z ichiga oldi [10].

Metodologik jihatdan bugungi kunda eng keng targalgan yondashuv Cifuentes tomonidan
IUCN (Tabiatni Muhofaza gilish Xalgaro Ittifoqi) uchun ishlab chigilgan uch bosgichli model
hisoblanadi [9]. Ushbu model Fizik sig‘im (PCC), Haqiqiy sig‘im (RCC) va Samarali sig‘im
(ECC) bosqichlarini o‘z ichiga olib, har bir keyingi bosgich oldingi bosgichning tuzatish
koeffitsientlari  orgali  hisoblangan  giymatidir.  Aylanish  koeffitsienti  tushunchasini
metodologiyaga birinchi bo‘lib Boullon kiritgan bo‘lib, u “kunlik ochiq soatlar / o‘rtacha tashrif
davomiyligi” formulasini taklif gilgan [14]. Mazkur formula hozirgi kunda ham barcha TCC
tadqiqotlarining asosiy hisoblash vositasi bo‘lib qolmoqda [9; 13].

Xalgaro miqyosda TCC metodologiyasini madaniy meros saytlarida qo‘llash bo‘yicha
tadqiqotlar soni so‘nggi o‘n yilliklarda keskin oshdi. Magablih va Al-Shorman lordaniyadagi
Petra YUNESKO meros saytida fizik sig‘imni hisoblash bo‘yicha muhim tadqiqot o‘tkazdilar
[12]. Boullon modelidan foydalangan holda hisoblangan natijalarga ko‘ra, Petra uchun oylik
sig‘im 16 200 ziyoratchi tashkil etgan, biroq shu bilan birga ushbu ko‘rsatkich yanvar oyidan
tashgari barcha fasllar davomida oshib ketgani aniglangan [12]. Tadgiqot tarixiy obyektlarda
sayyohlar ogimini mavsumiy tagsimlashning zarurligini ko‘rsatdi.

Diniy va ziyoratgoh maqomidagi meros saytlari uchun maxsus TCC hisoblash
metodologiyasini Jangra va Kaushik (2017) Hindistondagi Kurukshetra shahridagi Braham
Sarovar saytida sinab ko‘rdilar [13]. Ular IUCN formulasi asosida beshta ko‘rsatkich - maydon,
avtoturar joy, hojatxona, ichimlik suvi va yo‘lak - bo‘yicha alohida PCC hisob-kitoblarini amalga
oshirib, saytning kunlik maksimal quvvati 567534 ziyoratchi ekanligini anigladilar [13]. Ushbu
tadgiqgotning metodologik hissasi shundaki, turli funksional zonalar uchun bir kishiga
mo‘ljallangan maydon me’yorlari (1 m? dan 10 m? gacha) tabaqalashtirilgan holda qo‘llanilgan.

Erdogan Turkiyaning Amasya shahridagi ko‘p xususiyatli YUNESKO meros saytida
Cifuentes modelini zamonaviy meros kontekstiga muvaffagiyatli moslashtirib, PCC, RCC, ECC
va ijtimoiy sig‘im (SCC) ni birgalikda hisobladi [11]. Tadqiqot shuni ko‘rsatdiki, hatto umumiy
sig‘im yetarli bo‘lgan hollarda ham alohida zonalarning sig‘imi oshib ketishi mumkin - bu holat
me’moriy buzilishlarga, mahalliy aholining noroziligiga va sayyohlik tajribasining
yomonlashishiga olib keladi [11]. Bundan tashgari, Makhadmeh va boshq. lordaniya dekapolis
shaharlaridan biri - Jerash (Gerasa) arxeologik saytida GAT modellashtirish yordamida sig‘imni
hisoblash metodologiyasini ishlab chigdilar va turistlar oqimining me’moriy yodgorliklar
xavfsizligini jiddiy xavf ostiga qo‘yayotganini aniqladilar [18].

Turistik sig‘im muammosi faqat miqdoriy ko‘rsatkich bilan cheklanmaydi. U sayyohlik
manzilining hayot sikli (TALC) bilan chambarchas bog‘liq. Butler taklif gilgan TALC modeli
kashfiyot, jalb etish, rivojlanish, konsolidatsiya, turg‘unlik va tanazzul bosqichlari sayyohlik
sig‘imining oshib ketishi gqanday qilib manzilning o‘z-o‘zini yo‘q qilishiga olib kelishi
mumkinligini tushuntiradi [15]. Doxey esa mahalliy aholining sayyohlarga munosabatini
ifodalovchi “Bezovtalanish indeksi” (Irridex) modelini ishlab chiqib, sig‘imdan oshib ketish
ijtimoiy munosabatlarga ham salbiy ta’sir qilishini ko‘rsatdi [17].
YUNESKO/ICCROM/ICOMOS/IUCN tomonidan ishlab chiqilgan “Jahon merosi kontekstida
ta’sir baholash bo‘yicha qo‘llanma” Buxoro kabi YUNESKO obyektlarida sig‘im baholashning
huqugiy-metodologik asosini belgilaydi [16]. Ushbu hujjat sayt boshqaruvchilari uchun sig‘im
hisoblashni majburiy amaliyotga aylantirish zarurligini ta’kidlaydi.

O‘zbekiston, xususan Buxoro shahridagi tarixiy meros obyektlarida TCC ni o‘lchashga
garatilgan maxsus tadgiqotlar hali yetarli darajada emas. Mavjud ishlar asosan meros turizmining
umumiy rivojlanish muammolari yoki GAT texnologiyalari yordamida marshrut optimallashtirish
bilan chegaralanadi. Kilichov va boshgalar Buxorodagi meros turizmini rivojlantirishda GAT
texnologiyalaridan foydalanib, sayyohlik marshrutlarini optimallashtirish modelini taklif gildilar,
biroq konkret sig‘im ko‘rsatkichlarini o‘lchamadilar [7]. Khamidov va Khayrullaeva esa Buxoro
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viloyatida barqaror turizm rivojlantirish masalasini ko‘rib chiqib, turistik infratuzilmaning yetarli
emasligi va obyektlarning haddan ortiq zo‘rigishi muammolarini belgiladilar [6].

Mazkur adabiyotlar sharhidan kelib chigadigan xulosa shundan iboratki, Cifuentes
metodologiyasi xalgaro miqyosda meros saytlarida samarali qo‘llanilayotgan bo‘lsa-da [9; 11; 12;
13], Buxoro tarixiy markazidagi alohida obyektlar uchun dala tadgiqotlariga asoslangan migdoriy
sig‘im o‘lchovlari hali amalga oshirilmagan. Ushbu tadqiqot aynan mazkur bo‘shligni to‘ldirish
magsadini ko‘zlaydi.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgiqotda bir-birini to‘ldiruvchi 5 ilmiy metoddan
foydalanildi. Kuzatuv metodi doirasida har bir obyektda kamida 50 ziyoratchi bevosita kuzatilib,
kirish va chiqish vaqtlari gayd etildi hamda o‘rtacha tashrif davomiyligi aniglandi. O‘lchov
metodi asosida obyekt maydonlari GPS asboblari yordamida joyida o‘lchandi va kadastr
hujjatlari bilan taqgoslandi. Hujjatlar tahlili metodi orqali kadastr ma’lumotlari, obyekt
ma’muriyatidan olingan texnik hujjatlar va O‘zgidrometning ko‘p yillik iqlim statistikasi
o‘rganildi. Miqdoriy tahlil metodi yordamida yig‘ilgan dala ma’lumotlari Cifuentes formulalari
asosida matematik hisob-kitob orqali gayta ishlanib, PCC va RCC ko‘rsatkichlari bosqichma-
bosqgich aniglandi. Oxirgi bosqichda, giyosiy tahlil metodi qo‘llanildi. Olingan natijalar xalqaro
meros saytlarida o‘tkazilgan o‘xshash tadqiqotlar Erdogan, Magablih va Al-Shorman, Jangra va
Kaushiknatijalari bilan solishtirilib baholandi [11; 12; 13].

Tahlil va natijalar. Ma’lumotlar ikki yo‘l bilan yig‘ildi: 1) GPS o‘lchov asboblari va
kadastr hujjatlari yordamida obyekt maydonlari aniglandi; 2) har bir obyektda kamida 50
ziyoratchi kuzatildi, kirish va chiqish vaqtlari qayd etilib, o‘rtacha tashrif davomiyligi hisoblandi.

Fizik sig‘im (PCC) formulasi

Fizik sig‘im quyidagi formula asosida hisoblandi [9; 14]:

PCC=SxU
Bu yerda:
E G H [ K L
= + — —
doch ayop dtor  Amin doch doch
U Ochiq soatlar
* Tashrif vaqti (daq)/60
Belgilar izohi:
Belgi | Ma’no Bir kishiga maydon (a)
E Ochig maydon / hovli 3.0 m?
G Yopiq / ichki zal 2.0 m?
H Tor yo‘lak (<2 m) 1.2 m?
I Minora / tor ko‘tarilish 1.1 m?
K Hovuz / suv - ayiriladi 3.0 m?
L Bog‘ / gulzor - ayiriladi 3.0 m?

a giymatlari Jangra va Kaushik va Cifuentes tavsiyalariga asoslangan [9; 13].

Haqiqiy sig‘im (RCC) formulasi

Haqiqiy sig‘im PCC ga iqlim va savdo zonasi tuzatish koeffitsientlari tatbiq etilishi orqali
hisoblandi [9; 11]:

M+N+0 dissiq dsovuq
RCC—PCCx(l SA )x(l 365>X<1 365)

Bu yerda M - savdo rastasi, N - muzey eksponati, O - xizmat texnik zonasi maydoni;
dissiq - yiliga 35°C dan yuqori kunlar soni (82 kun), dgoyyq - yiliga 0°C dan past kunlar soni (30
kun) O‘zgidromet ma’lumotlari asosida [9].

Natijada umumiy iqlim koeffitsienti = 71.16% qabul qilindi, ya’ni PCC ning 28.84 %i
iqlim cheklovlari sababli kamaytirildi.

Yillik va mavsumiy sig‘im

Kunlik ko‘rsatkichlardan yillik va mavsumiy sig‘imlar quyidagicha hisoblandi:
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PCCyillik = PCC x 365
RCCyillik = RCC x 365

PCCppavsum = PCC X 253
RCCpavsum = RCC X 253

Bu yerda 253 kun yilning issiq va sovuq kunlardan ozod bo‘lgan faol mavsumi.
Chor Minor Ansambli fizik sig‘imi (PCC)

1-jadval
Chor Minor ansambli - maydon tarkibi
Zona turi Maydon (m?) Amal
Ochig maydon / hovli (E) 2 408 qo‘shiladi
Yopiq / ichki zal (G) 149 qo‘shiladi
Hovuz / suv (K) 61 ayiriladi
Bog* / gulzor (L) 124 ayiriladi
Savdo rastasi (M) 70 RCC tuzatishi
Muzey eksponati (N) 5 RCC tuzatishi
Xizmat texnik zona (O) 35 RCC tuzatishi

1-jadvaldan ko‘rinib turibdiki, Chor Minor ansamblining umumiy hisoblash maydonida
ochiq hovli (2408 m?) eng katta ulushni tashkil etadi. Hovuz (61 m?) va bog‘-gulzor (124 m?)
zonalari ziyoratchilar tomonidan foydalanilmaydigan hududlar sifatida PCC hisoblashdan
chigarib tashlangan. Savdo rastasi, muzey eksponati va xizmat texnik zonasi (jami 110 m?) esa
PCC ga ta’sir qilmagan holda faqat RCC tuzatishida inobatga olingan.

2-jadval.
Chor Minor ansambli - sig‘im natijalari
Ko‘rsatkich Qiymat
Sig‘im summasi 815.5
Ochiq soat / Tashrif vaqti 9 soat / 30 dagiga
Aylanish koeffitsienti 18
Iglim koeffitsienti 71.16%
Fizik sig‘im - PCC 14 679 ziyoratchi/kun
Hagqiqiy sig‘im - RCC 9 741 ziyoratchi/kun
Yillik PCC 5 357 835 ziyoratchilyil
Yillik RCC 3 555 465 ziyoratchilyil
Mavsumiy PCC (253 kun) 3 713 787 ziyoratchi/mavsum
Mavsumiy RCC (253 kun) 2 464 473 ziyoratchi/mavsum

2-jadval natijalariga ko‘ra, Chor Minor ansambli kuniga maksimal 14679 ziyoratchi gabul
gila olish imkoniyatiga ega. Biroq iglim cheklovlari (yiliga 82 issig va 30 sovuq kun) hamda
savdo zonalari tuzatishi hisobga olinganida haqiqiy sig‘im 9741 ziyoratchi/kunga tushadi. Bu
PCC ning 66.4 %ini tashkil etib, obyektning faol faoliyat yurita oladigan mavsumi 253 kun
ekanligini ko‘rsatadi.

Hazrati Imom Qabri va Ansambli fizik sig‘im (PCC)

3-jadval.
Hazrati Imom ansambli - maydon tarkibi
Zona turi Maydon (m?) | Amal
Ochig maydon / hovli (E) 559.34 qo‘shiladi
Bog* / gulzor (L) 132.54 ayiriladi

3-jadvalda Hazrati Imom ansamblining foydalanish maydoni asosan ochiq hovli (559.34
m?) dan iboratligini ko‘rish mumkin. Bog‘-gulzor zonasi (132.54 m?) kirishi cheklangan yashil
maydon sifatida PCC hisoblashdan ayirilgan. Chor Minordan fargli ravishda, ushbu obyektda
savdo, muzey yoki xizmat texnik zonalari gayd etilmagan, bu esa uning ziyoratgoh xarakterini
tasdiglaydi.

94



“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

4-jadval.
Hazrati Imom ansambli - sig‘im natijalari
Ko‘rsatkich Qiymat
Sig‘im summasi 142.3
Ochiq soat / Tashrif vaqti 9 soat / 30 dagiga
Aylanish koeffitsienti 18
Iglim koeffitsienti 71.16%
Savdo tuzatishi 0%
Fizik sig‘im - PCC 2 561 ziyoratchi/kun
Hagqiqiy sig‘im - RCC 1 822 ziyoratchi/kun
Yillik PCC 934 765 ziyoratchilyil
Yillik RCC 665 030 ziyoratchi/yil
Mavsumiy PCC (253 kun) 647 933 ziyoratchi/mavsum
Mavsumiy RCC (253 kun) | 460 966 ziyoratchi/mavsum

4-jadval ko‘rsatkichlari Hazrati Imom ansamblining nisbatan cheklangan qabul qilish
imkoniyatiga ega ekanligini namoyon etadi. Kunlik PCC 2561 ziyoratchi bo‘lib, savdo tuzatishi
nolga teng bo‘lganligi sababli RCC fagat iqlim koeffitsienti (71.16%) asosida 1822
ziyoratchi/kunga tushgan. Mavsumiy RCC 460966 ziyoratchi tashkil etib, bu ko‘rsatkich
obyektning diniy-ziyoratgoh xususiyati bilan birgalikda sayyoh ogimini ehtiyotkorlik bilan
boshqarish zarurligini ko‘rsatadi.

5-jadval.
Ikki obyektning yakuniy qiyosiy ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkich Chor Minor | Hazrati Imom
Foydalanish maydoni (m?) 2 557 559.34
PCC (ziyoratchi/kun) 14 679 2 561
RCC (ziyoratchi/kun) 9741 1822
RCC/PCC nisbati (%) 66.4 71.2
Yillik RCC 3 555 465 665 030
Mavsumiy RCC 2 464 473 460 966

5-jadvalning qiyosiy tahlili ikki obyekt o‘rtasida PCC bo‘yicha 5.7 barobarlik farq
mavjudligini ko‘rsatadi. Bu farqning asosiy sababi foydalanish maydonlarining katta tafovutidir:
Chor Minor (2 557 m?) Hazrati Imom ansamblidan (559.34 m?) 4.6 barobar katta maydonni
gamrab oladi. Shu bilan birga, RCC/PCC nisbati bo‘yicha ikkala obyekt (66.4% va 71.2%)
Erdogan (2025) tomonidan xalgaro meros saytlari uchun belgilangan 40-70% me’yor doirasida
joylashib, hozircha sig‘im chegarasining buzilmaganligidan dalolat beradi.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ikki obyekt o‘rtasida PCC bo‘yicha 5.7 barobar farq mavjud
bo‘lib, bu bevosita foydalanish maydonidagi tafovutdan kelib chigadi. Chor Minor ansambli keng
hovli va ko‘p funksional zonalarga ega bo‘lsa, Hazrati Imom ansambli asosan ziyoratgoh
xarakteriga ega, maydon jihatdan cheklangan obyektdir. RCC/PCC nisbati bo‘yicha Hazrati
Imom ansambli (71.2%) Chor Minor ansamblidan (66.4%) biroz yuqori ko‘rsatkichni namoyon
etdi. Buning asosiy sababi shundaki, Hazrati Imom ansamblida savdo yoki muzey zonalari
mavjud emasligi uchun savdo tuzatishi nolga teng, ya’ni iglimdan boshqa qo‘shimcha RCC
cheklovlari kuzatilmadi. Chor Minor ansamblida esa savdo rastasi, muzey eksponati va Xizmat
texnik zonasi (jami 110 m?, umumiy maydonning 3.86%) haqiqiy sig‘imni qo‘shimcha ravishda
pasaytirdi.

Xalgaro tadgiqotlar bilan solishtirilganda, Erdoganning Amasya meros obyektida RCC
ning PCC ga nisbatini 40-60% atrofida me’yor sifatida belgilagan [11]. Ushbu tadqiqotda ikkala
obyekt uchun ushbu nisbat 66-71% tashkil etdi. Bu ko‘rsatkich xalqaro me’yor doirasida
gonigarli natija sifatida baholanadi. Petra obyektida Magablih va Al-Shorman aniglagan
sig‘imdan oshib ketish holatidan farqli o‘laroq [12], tadqiqot obyektlarimizda hozircha sig‘im
chegarasining buzilishi gayd etilmagan.

Biroq ikki muhim jihatni alohida ta’kidlash zarur. Birinchidan, Hazrati Imom ansambli
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o‘zining diniy-ziyoratgoh xarakteri tufayli boshqaruvda o°ziga xos qiyinchilik tug‘diradi. Jangra
va Kaushik ta’kidlaganidek, diniy obyektlarda sig‘imdan oshib ketish holati ko‘pincha bayram va
mugqaddas kunlar atrofida ro‘y beradi [13]. Shu sababli ushbu obyekt uchun mavsumiy boshqaruv
rejasini alohida ishlab chigish magsadga muvofigdir. Ikkinchidan, Chor Minor ansamblida savdo
zonasining nisbatan kattaligi ziyoratchilarning erkin harakatlanishini cheklaydi. Butler TALC
modelida ko‘rsatganidek, tijorat faoliyatining me’moriy meros ichida kengayishi manzil
tanazzulining ilk belgilaridan biri hisoblanadi [15]. Amaliy jihatdan ushbu tadgiqot natijalari
Buxoro shahar hokimligi va meros boshgaruvi organlari uchun aniq asos yaratadi. Chor Minor
uchun kunlik 9741, Hazrati Imom uchun esa kunlik 1822 ziyoratchi soni ilmiy asoslangan
boshgaruv limiti sifatida tavsiya etilishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Ushbu tadgiqot doirasida Buxoro tarixiy markazidagi Chor Minor
ansambli va Hazrati Imom gabri va ansambli obyektlarida Cifuentes uch bosgichli modeli asosida
dala tadgiqotlari orqali fizik va haqiqiy turistik sig‘im o‘lchandi. Olingan natijalarga ko‘ra, Chor
Minor ansambli uchun PCC kuniga 14679, RCC esa kuniga 9741 ziyoratchi tashkil etib,
RCC/PCC nisbati 66.4% ni tashkil etdi. Hazrati Imom qabri va ansambli uchun ushbu
ko‘rsatkichlar mos ravishda 2561 va 1822 ziyoratchi/kun, RCC/PCC nisbati esa 71.2% bo‘ldi.
Ikkala obyekt bo‘yicha olingan nisbatlar xalgaro meros obyektlari uchun belgilangan me’yor
doirasida joylashib, hozircha sig‘im chegarasining buzilmaganligidan dalolat beradi. Shu bilan
birga, Chor Minor ansamblida savdo va xizmat zonalarining sig‘imni 3.86% ga kamaytirishi,
Hazrati Imom ansamblida esa bayramlar davrida vaqtinchalik sig‘imdan oshib ketish xavfi
mavjudligi aniglandi.

Yugoridagi xulosalardan kelib chigib, ushbu soha rivojlantirishga doir quyidagi ilmiy
takliflarni berishni magsadga muvofiq deb topdik:

Birinchidan, Chor Minor ansambli uchun kunlik 9741, Hazrati Imom ansambli uchun
kunlik 1822 ziyoratchi sonini rasmiy boshqaruv limiti sifatida belgilash va chipta sotish tizimiga
joriy etish magsadga muvofiqdir.

Ikkinchidan, Chor Minor ansamblida savdo rastasi va xizmat texnik zonalarini obyekt
ichidan tashqarisiga ko‘chirish orqali ziyoratchilar uchun foydalanish maydonini kengaytirish
tavsiya etiladi.

Uchinchidan, Hazrati Imom ansamblida bayramlar va mugaddas kunlar davomida tashrif
soatlarini tartibga soluvchi mavsumiy boshgaruv rejasini ishlab chiqish zarur.

To‘rtinchidan, keyingi tadqiqot bosqichida xodimlar soni, hojatxona va infratuzilma
imkoniyatlarini hisobga olgan holda Samarali sig‘im (ECC) ni aniglash orqali boshqaruv
garorlarini yanada aniglashtirish lozim.

Beshinchidan, ushbu tadqiqotda qo‘llanilgan metodologiyani Buxoro tarixiy markazidagi
golgan meros obyektlariga ham tatbiq etish, bargaror turizm boshgaruvining yaxlit tizimini
yaratishga asos bo‘lib xizmat qiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. UN Tourism. International tourist arrivals up 4% in 2025 reflecting strong travel demand around
the world [Elektron resurs]. - URL: https://www.untourism.int/news/international-tourist-
arrivals-up-4-in-2025-reflecting-strong-travel-demand-around-the-world

2. UN Tourism. International Tourism Recovers Pre-Pandemic Levels in 2024 [Elektron resurs] / UN
Tourism. - URL.: https://www.untourism.int/news/international-tourism-recovers-pre-pandemic-

levels-in-2024
3. O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo ‘mitasi. 2025 yilda O‘zbekistonga 11,7 million nafar
turist kelgan [Elektron resurs]. - URL: https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/go-mita-

yangiliklar/66309-2025-jilda-zbekistonga-11-7-million-nafar-turist-kelgan-2

4. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni. Mamlakat taraqgiyotining 2030-yilgacha
mo‘ljallangan ustuvor yo‘nalishlari doirasida islohotlarni izchil davom ettirish va yangi
bosgichga olib chigishning go‘shimcha chora-tadbirlari to‘g‘risida : PF-21-son, 16.02.2026 //
Qonun hujjatlari ma’lumotlari milliy bazasi (Lex.uz) : https://lex.uz/uz/docs/-8050769

5. YUNESKO World Heritage Centre. Historic Centre of Bukhara [Elektron resurs]. - URL:
https://whc.YUNESKO.org/en/list/602/

6. Khamidov O., Khayrullaeva N. Sustainable Tourism Development in the Bukhara Region: A
Development Research Model at Heritage Resources / O. Khamidov, N. Khayrullaeva //

96


https://www.untourism.int/news/international-tourist-arrivals-up-4-in-2025-reflecting-strong-travel-demand-around-the-world
https://www.untourism.int/news/international-tourist-arrivals-up-4-in-2025-reflecting-strong-travel-demand-around-the-world
https://www.untourism.int/news/international-tourism-recovers-pre-pandemic-levels-in-2024
https://www.untourism.int/news/international-tourism-recovers-pre-pandemic-levels-in-2024
https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/66309-2025-jilda-zbekistonga-11-7-million-nafar-turist-kelgan-2
https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/66309-2025-jilda-zbekistonga-11-7-million-nafar-turist-kelgan-2
https://lex.uz/uz/docs/-8050769
https://whc.unesco.org/en/list/602/

“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

Excellencia: International Multi-disciplinary Journal of Education. - 2021. - Vol. 1, No. 1. -
URL.: https://multijournals.org/index.php/excellencia-imje/article/download/1162/1158/2247

7. Kilichov M., Olsavsky F., Baiburiev R., Khayrullaeva N., David L.D. Optimizing Sustainable
Tourism Routes through GIS to Enhance Tourist Length of Stay in Bukhara // Journal of Cultural
Analysis and Social Change. - 2026. - Vol. 11, Ne 1. - P. 1771-1787. - DOI:
10.64753/jcasc.v11i1.4187.

8. Srivastava N. Measurement of Carrying Capacity of Tourist Destinations: A Case Analysis / N.
Srivastava // International Journal of Tourism and Travel. - 2017. - Vol. 10, No. 1. - P. 38-46.

9. Cifuentes Arias M. Determinacion de capacidad de carga turistica en areas protegidas / M.
Cifuentes Arias. - Turrialba (Costa Rica) : CATIE, 1992. - 28 p.

10. UNWTO. Indicators of Sustainable Development for Tourism Destinations - A Guidebook /
UNWTO. - Madrid : UNWTO, 2004. - 516 p.

11. Erdogan A. Carrying Capacity Assessments for Sustainable Tourism in a Heritage Site / A.
Erdogan // Advances in Hospitality and Tourism Research (AHTR). - 2025. - Vol. 13, No. 3. - P.
237-274. - DOI: 10.30519/ahtr.1483060.

12. Magablih K., Al-Shorman A. The Physical Carrying Capacity at the Cultural Heritage Site of
Petra / K. Magablih, A. Al-Shorman // Tourism Analysis. - 2009. - Vol. 13, No. 5-6. - P. 511-
515. - DOI: 10.3727/108354208788160414.

13. Jangra R., Kaushik S.P. Assessment of Physical Carrying Capacity for Managing Sustainability at
Religious Tourist Destinations / R. Jangra, S.P. Kaushik // International Journal of Religious
Tourism and Pilgrimage. - 2017. - Vol. 5, Iss. 1, Article 5 - URL:
https://arrow.tudublin.ie/ijrtp/vol5/iss1/5/

14. Boullon R. Framework Guidelines for Assessing Carrying Capacity / R. Boullon // FAO
Corporate Document Repository. - 1985. - URL.:
https://www.fao.org/docrep/X5626E/x5626e0e.htm

15. Butler R.W. The Concept of a Tourist Area Cycle of Evolution: Implications for Management of
Resources / R.W. Butler // Canadian Geographer. - 1980. - VVol. 24, No. 1. - P. 5-12.

16. YUNESKO ; ICCROM ; ICOMOS ; IUCN. Guidance and Toolkit for Impact Assessments in a
World Heritage Context / YUNESKO. - Paris : YUNESKO, 2022. - 148 p.

17. Doxey G.V. A Causation Theory of Visitor-Resident Irritants: Methodology and Research
Inferences / G.V. Doxey /I Proceedings of the Travel Research Association 6th Annual
Conference. - San Diego, 1975. - P. 195-198.

18. Makhadmeh A., Al-Badarneh M., Rawashdeh A., Al-Shorman A. Evaluating the Carrying
Capacity at the Archaeological Site of Jerash (Gerasa) Using Mathematical GIS Modeling / A.
Makhadmeh [et al.] // Egyptian Journal of Remote Sensing and Space Sciences. - 2020. - Vol.
23, No. 2. - P. 159-165. - DOI: 10.1016/j.ejrs.2018.09.002.

M.Kuiu4oB M.Kilichov
B03MOKHOCTH TYPHCTHYECKOH EMKOCTH Tourism carrying capacity potential at
00bHEKTOB HAC/IeUsI B HCTOPHYECKOM IIEHTpe heritage sites in the historic centre of
Byxapsbl Bukhara

Annoramus. B mamHoii cratee wucciemoBanbl | Abstract. This article investigates the tourism
BO3MOXHOCTH TYPHUCTHUECKON EMKOCTH OOBEKTOB | Carrying capacity potential of heritage sites
HCTOPHYECKOTO Haclienusi Ha nmpumepe ancamOuieit | using the examples of Chor Minor and Hazrati
Yop-Munop u Xaspatru Mmom B wmctopuueckom | Imom ensembles in the historic centre of
nentpe Byxapel. B xoze uccienoBanust Ha ocHoBe | Bukhara. Within the study, physical carrying
merononorun CudysHTeca mocpeacTBOM MoieBbX | capacity and real carrying capacity indicators
UCCIIeZIOBaHUI M3MepeHbl mokaszatenu (usnueckoit | were measured through field surveys based on
u peanbHOi TypuctHdyeckon &mxoctu. [Iposenén | the Cifuentes methodology. Climate correction
aHaIM3 KIMMaTHYECKUX KOppeKTHpyromux kod¢- | coefficients were analysed. Based on the
¢unmenToB. Ha ocHoBe pesyibraToB uccnenoBanus | research findings, scientific recommendations
paspaboranel  Hay4yHele  npemnoxenus — mo | for the sustainable management of heritage sites
YCTOMYMBOMY yIIpaBieHHI0 oObekTamu Hacienus | in the historic centre of Bukhara have been
HUCTOPHYECKOTO IeHTpa byxapsbl. developed.

KawueBbie cioBa: TypucTHdeckas émKkocTs, | Keywords: tourism carrying capacity, physical
¢busnueckas  EMKOCTb,  pealbHas  EMKOCTH, | carrying capacity, real carrying capacity,
yrnpasieHne  oObekTamMu  Hacnmenus, oObekT | heritage site management, UNESCO World
Beemupuoro  macmemmst  FOHECKO, wmomens | Heritage, Cifuentes model, sustainable tourism.
CudysHTeca, yCTONIUBBIA TyPHU3M.
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Raxmatulla Hayitboyev — SamISI dotsenti,
Bobir Zoirovica To‘gsonov — Buxoro viloyati Turizm boshgarmasi boshlig‘i vazifasini
bajaruvchi

BUXORO VILOYATIDA TURIZMNI RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI

Annotatsiya. Maqolada Buxoro viloyatining turizm sohasini so‘nggi Yillarda rivojlantirishidagi
yutuglarining tahlili keltirilib, istigbolda viloyatda turizmni mavjud resurslar, imkoniyatlardan
foydalanib yanada rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: diversifikatsiya, bargarorlik, standart, brend, ekspert, hudud, sammit, grand, strategik
sektor, cho‘llar, festival.

Kirish. O°zbekistonda milliy turizmni bargaror rivojlantirish uchun yangi imkoniyatlarni,
tadgigotlarni amalga oshirish talab gilinmogda. Chunki xalgaro turizm bozoridagi yangi turistik
ehtiyojlarning talablari turizmning yangi texnologiyalarini, ustivor tajribalarini, yangi turlarini,
yo‘nalishlarini tashkil gilish va rivojlantirishni, yangi turistik mahsulotlarni izlashni, yaratishni
kun tartibiga go‘ymoqda.

Bugungi kunda O‘zbekistonda turizm sohasini jadal rivojlantirishga katta ahamiyat berilib,
istigbolda turizm sohasi davlat siyosatining maqsadli vazifalari va ustuvor yo‘nalishlaridan biri
sifatida «...turizmga iqtisodiyotning strategik sektori maqomini berish, ushbu sohani barcha
hududlarni va o‘zaro bog‘liq tarmoqlarni majmuali ravishda jadal rivojlantirishning yetakchi
kuchiga aylanishi lozim bo‘lgan iqtisodiyotni diversifikatsiyalash, tarkibiy o‘zgartirish va
barqgaror rivojlanishning qudratli vositasiga aylantirish...» [1]belgilandi.

Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyevning «O<‘zbekiston Respublikasining turizm sohasini
jadal rivojlantirishni ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida»gi Farmoni mamlakatimizda turizmni
rivojlantirishda yangi davrni, istigbolli islohatlarning sharoitlarini yaratdi [2].Prezident
farmonida: -“Mamlakatda turizmni jadal rivojlantirish, mavjud ulkan turizm salohiyatidan yanada
to‘lig va samarali foydalanish, an’anaviy madaniy-tarixiy turizm bilan birgalikda turizmning
boshga salohiyatli turlarini-ziyorat qilish, ekologik, ma’rifiy, etnografik, gastronomik, sport,
davolash-sog‘lomlashtirish, qishlog, sanoat, ishbilarmonlik turizmi va boshga turlarini jadal
rivojlantirish, bolalar, o‘smirlar va yoshlar turizmini, oilaviy turizmni, keksalar uchun ijtimoiy
turizmni rivojlantirish, ichki, kirish va chigish turizmini kompleks rivojlantirishning milliy va
hududiy dasturlarini ishlab chiqish va amalga oshirish” belgilangan.

Mamlakatimizda turizmning sohalarini va yangi turlarini tashkil gilish va rivojlantirish
zamonamizning turizmida ijtimoiy-igtisodiy ko‘rsatkichlarni oshirishdagi muhim omillarga,
jarayonlarga aylanib bormoqgda. Turizmdagi xalgaro ekspertlarning xulosalari bo‘yicha
davlatlarda turizmning taraqqiyoti darajalari davlatda turizmning ko‘plab turlarini rivojlantirishga
bog‘liq.

“2022-2026-yillarga mo‘ljallangan yangi O‘zbekistonning taraqqgiyot strategiyasining
35-magsadida Buxoro viloyati bo‘yicha quyidagi dolzarb topshiriglar go‘yilgan[1]:

-Buxoro viloyatida turizmni jadal rivojlantirish bo‘yicha alohida dasturni amalga oshirish.

-2022-2026-yillarda xorijiy va mahalliy turistlar sonini5 min. nafarga, eksport
hajmini 600 min. AQSh dollariga yetkazish.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Buxoro viloyatining asosiy hududlari quruq iglimli
cho‘l mintagalaridan tashkil topganligi uchun turizm sohasining bu viloyatdagi resurslarning
barchasidan turizmda foydalanish nuqtayi nazaridan yetarlicha o‘rganilmagan. Hozirga kelib,
Buxoro viloyatida ekoturizmni rivojlantirish [3.4.7.],ziyorat turizmini rivojlantirish viloyatdagi
tabiat resurslaridan turizmda foydalanish, viloyatda turizmning turlarini rivojlantirish masalalari
Oc<zbekistonning cho‘llarida turizmni tashkil gilish va rivojlantirishning istigbolli va strategik
yo‘nalishlariga kiritilgan[5.6.].

Tadqgigot metodologiyasi. Analitik tahlil, Buxoro viloyatidagi turizm resurslaridan
turizmda foydalanish tadgiqotlari, statistika, ekspedisiya, kuzatuv, usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Buxoro viloyati respublikamizning milliy turizmining rivojlanishiga
munosib hissa qo‘shib kelmoqda. Quyida viloyatda turizm sohasining jadal rivojlanayotganligini
tasdiglovchi ko‘rsatkichlarini keltiramiz:
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. Turizmda mehmonxonalar, turizmda yangi ish o‘rinlari, turizmda yangi
infratuzilmalar:

-so‘ngi uch yilda 235 ta joylashtirish vositasi, jumladan, 60 ta mehmonxona (1 316 ta
Xona, 2 798 ta o‘rin), 51 ta xostel (435 ta xona, 1 638 ta o‘rin), 123 ta oilaviy mehmon uyi 9511
ta xona, 1 173 ta o‘rin0, 1 ta motel(9 ta xona, 18 ta o‘rin)ning faoliyati ishga tushirilishi natijasida
ularning soni 607 taga, o‘rinlar soni 15 341 taga yetdi. Buxor shaharida xalgaro standartlarga
javob beruvchi 2 ta 4 yulduzli, va 4 ta 3 yulduzli mehmonxonalar ishga tushirildi. Viloyatga
Wyndham, Mercure, Sahid kabi xalgaro brendlar kirib keldi.

-viloyatda 71 ta yangi turoperatorlar\turagentlar ish boshlaganligi natijasida ularning soni
2022-yildagi 115 tadan 2024-yilda 186 taga yetib, o°sish ko‘rsatkichlari 161,7% tashkil gildi.

-2024-yilda viloyatning turizmi sohasida 18,1 ming ish o‘rinlari yaratildi. Hozirda
viloyatning turizmi sohasida 73,3 ming kishi ishlamoqda, bu ragam 2017-yilda 3,0 mingni tashkil
etgandi;

-yozgi mavsumda turistlarga salgin iglim sharoitlarini yaratish uchun Wyndham, Mercure,
Sahid Zarafchon kabi yirik mehmonxonalarda suv havzalari ishga tushirildi. Romitan tumanida
“Bukhara Oasis va To‘dako‘l girg‘og‘ida «Silk Road» turistik plyaj zonasi turistlarni gabul
gilmoqda;

-viloyatda turizm sohasida namoyish gilinadigan obyektlar soni 300 tadan oshdi.

I1.Buxoro turizmi targ‘iboti bo‘yicha quyidagi turizmning madaniy tadbirlari
o‘tkazildi:

e 2024-yilning 15- mart va 1-avgust kunlari Buxoro shaharida “Ichki turizm” ko‘rgazmasi va
“Bukara Destination Forumi» tashkil qilindi. Bu tadbirlarda Misr, Eron, lordaniya, Livan,
Jazoir davlatlarining vakillari gatnashdi;

e 2024-yilning 3-5 may kunlari Buxoro shaharida «II - Xalgaro zardo‘zlik va zargarlik
festivali» o‘tkazildi.Festivalga jami 100 ming kishi, shundan 18 ming xorijiy turistlar, 385
nafar mahalliy hunarmanlar gatnashdi;

e Buxorolik turoperatorlar va turizm mutaxassislari Turkiya, Koreya, Eron, Malayziya,
Indoneziya, Singapur, Xitoy, Ispaniya, Fransiya, Rossiya, Qozog‘iston, Qirg‘iziston,
Turkmaniston davlatlarida “Buxoroning turizmi” salohiyatini, axborot-reklamalarini targ‘ib
qilishdi;

e Xalgaro ziyorat turizmi bo‘yicha Singapurda 2024-yilning 30-may kuni “Crescent Rating»
tashkiloti tashkil qilgan “Halal in Travel-Global Summit 2024” umumjahon sammitida 27 ta
davlatning 80 dan ortiq vakillari ishtirokida “Halal in Travel-Global Summit 2024 mukofoti
Buxoroga topshirildi;

e 2024-yil 29-noyabr kuni “Xalgaro ziyorat turizmi haftaligi” tadbirida Vobkent tumanidagi
“Shirin” qishlog‘iga “Turizm qishlog‘i”, G‘ijjduvon tumanidagi “Qo‘rg‘on mahallasi’ga
“Turizm mahallasi” maqomi berildi;

e “Turizm va madaniy meros” texnikumining 7 nafar talabasi Fransiyaning Ruan Normandiya
universitetiga grant asosida gabul gilindi.

ITI. Buxoro turizmining xalqaro darajalardagi e’tirofi:

e Poyi Kalon majmuasi «ShHT ning 8-mo‘jizasi» ro‘yxatiga Kiritildi;

e Buxoroga «Butunjahon hunarmandlar shahari» maqomi berildi;

e «Diniy bag‘rikenglik va millatlararo totuvlik»  yo‘nalishi  bo‘yicha «Buxoro
deklarasiyasi»qabul qilindi;

e Qohira (Misr Arab respublikasi) va Bamako (Mali) shaharlari gatorida Buxoro shahariga
«Islom madaniyati poytaxti» sifatida tasdiglandi.

IVV.Buxoro viloyati turizmni rivojlantirish Boshgarmasining xorijiy mamlakatlari-
dagi faoliyati natijalari bo‘yicha axborot manbaalarini o‘rganishdan ma’lum bo‘ldiki, xalgaro
ziyorat turizmi yo‘nalishida Buxoro viloyati va Buxoro shaharidagi ziyoratgohlarga kelish istagi
bo‘lgan xalgaro ziyoratchilarning jami soni 90 min. xalqaro turistni tashkil gilmoqda(1-jadval).

Keltirilgan ma’lumotlardan ma’lum bo‘ladiki, Buxoroliklar O¢zbekiston
Respublikamizning milliy turizmi rivojiga o°zlarining munosib hissalarini qo‘shib kelmoqda.
Buxoroliklar viloyatning ichki va xalgaro turizmini anig va mukammal strategik rejalar asosida
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1-jadval

Buxoro viloyati va Buxoro shaharidagi ziyoratgohlarga kelish istagini bildirgan

xorijlik xalgaro ziyoratchilar
T\R Davlatlar Ziyoratchilar
1. | Indoneziya 20,0 min. atrofida (aholisi -276 min. Kishi)
2. | Malayziya 7,0 min. atrofida (aholisi -35,0 mlIn. Kishi)
3. | Singapur 1,2 min. atrofida (aholisi -6,0 mIn. Kishi)
4. | Turkiya 10,0 min. atrofida (aholisi -85,0 mln. Kishi)
5. | Eron 5,0 min. atrofida ( aholisi -80,0 min. Kishi)
6. | Bangladesh 8,0 min. atrofidda (aholisi 171,0 mlin, kishi
musulmonlar-150,0 min.)
7. Hindiston 20,0 min. atrofida (aholisi-1,5 mlrd., Kishi
musulmonlar-201,0 min. kishi)
8. | Pokiston 7,0 min. atrofida (aholisi-236,0 min. kishi)
9. | Rossiya(Tatariston,
Boshgirdiston, Checheniston,
Dog‘iston va boshg... 4,0 min. atrofida (aholisi-144,0 min. kishi)
10. | MDH mamlakatlari 5,0 min. atrofida ( aholisi-60,0 min. kishi)
Jami 90,0 min. xalgaro ziyoratchilar

rivojlantirmoqgdalar. Bu holatni ichki va xalgaro turistlarni gabul qilishi bo‘yicha

viloyatning so‘ngi 10 yillik ma’lumotlarini keltirish yetarli deb hisoblaymiz.

Jadval ma’lumotlarini tahlil gilganimizda, ddastlabki 2016-yildan mahalliy va xorijiy

turistlarning ogimi o‘sib borish xususiyatini ko‘rsatayapti. Bu o‘sish pandemiya yillarida deyarli
eng kichik ko‘rsatkichlarga pasaygan. Ichki va xalgaro turistik ogim pandemiya yillaridan keyin
kuchayib, to so‘ngi yillargacha davom etib kelmogda. So‘ngi natijalar bo‘yicha mahalliy
turizmdagi o°sish-135,42% (4010,3 mahalliy turistlar), xalgaro turistlarning tashrifi-1745,2
turistlar,0°sish-315,81%ni tashkil gilgan(2-jadval).

2-jadval
Buxoro viloyatida 2015-2024-yillarda turistlarga ke‘rsatigan
xizmatlarning o‘sishi sur’atlari
Faoliyat ko‘rsatkichlari
Mahal
T\R | Vil Xorijiy 2022- liy 2022- Tushum, 2022-
lar turistlar yildan sayyohlar yildan mird. yildan
soni,ming 0°sish,% soni,ming 0°sish,% so‘m 0°sish,%
Kishi Kishi
1 | 2015 88,9 - 602,5 - 185,3 -
2 | 2016 101,3 - 726,4 - 264,1 -
3 | 2017 169,6 - 1100,3 - 399,0 -
4 | 2018 301,5 - 2210,5 - 903,7 -
5 | 2019 603,0 - 3037,8 - 1427,2 -
6 | 2020 13,3 - 236,6 - 82,5 -
7 | 2021 48,9 - 2216,4 - 524,4 -
8 | 2022 552,6 100,0 2961,2 100,0 2 052,8 100,0
9 2023 1387,8 251,1 3490,0 117,85 4 697,3 228,82
10 2024 1745,2 315,81 4 010,3 135,42 6 037,7 294,12

Viloyatda ichki va xalgaro turistlarga zamonaviy xizmatlarni ko‘rsatishdan olingan

tushumlar miqgdori 2022-yilda-2 052,8 mird. so‘m bo‘lgan. Bu migdor 2023-yilda-4 697,3 mlrd.
so‘mni (o°‘sish-228,82 %), 2024-yilda 6 037,7 mlrd.so‘mni tashkil gilgan (o‘sish-294,12%).
Viloyatdda turizmni rivojlantirish yo‘nalishida gqayd gilingan xizmatlarni tashkil gilish natijasida

! Buxoro viloyati turizmni rivojlantirish Boshgarmasining ma’lumotlari
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2024-yilning o‘zida 18,1 ming yangi ish o‘rinlari yaratilgan.

Qayd gilingan natijalar boyicha xulosa gilish mumkinki, Buxoroliklar mahalliy va xorijiy
turistlarni gabul qilishda aniq strategik rejalar bo‘yicha faoliyat yuritishmogda. Mavzuda
keltirilgan fikrlar va mulohazalar bo‘yicha quyidagi xulosa va tavsiyalar kelib chiqdi.

Xulosa va takliflar:

1.Buxoro viloyatida turizmni jadal rivojlantirish jarayoni sohadagi ko‘plab yo‘nalishlar
bo‘yicha majmuali reja asosida olib borilmogda.Viloyatda ichki va xalgaro turizmni
rivojlantirishning infratuzilmalarini yaratish, turistik firmalar va tashkilotlarning sonini
ko‘paytirish, ichki va xalgaro turizmda (xorijiy davlatlarda) Buxoro turizmi milliy brendini
targ‘ib qilish tobora kuchaytirilmogda. Buxoro turizmining yutuglari ichki va xalgaro
migyoslarda ko‘rgazmalar va festivallarni tashkil gilish orgali namoyish gilinayapti, Buxoroliklar
xalqaro turizm tashkilotlarining e’tiroflari va maqomlarini olishmoqda.

2.Buxoro viloyatida ichki va xalgaro turizmni yanada jadal rivojlantirishda hozirgacha
turizmda foydalanilmayotgan resurslardan, imkoniyatlaridan samarali foydalanish magsadli va
kutilgan natijalarni beradi.

3.Buxoro viloyati hududlaridagi Qizilgum davlat tabiat go‘rigxonasi va yangi tashkil
gilingan Qizilgum milliy parkida ekoturizm va rekreasiyani rivojlantirish dasturlarini ishlab
chigish.

4.Buxoro viloyatining hududlarida joylashgan 9 ta gadimiy sardobalardan ichki va xalgaro
turizmda foydalanish dasturlarini ishlab chiqish.

5.Buxoro viloyatida milliy gastronomiya turizmini rivojlantirish dasturlarini ishlab
chiqish.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 28-yanvarda imzolangan ‘“2022-2026
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P .Xaiiut60eB, 5. TykcoHoB
IlepcnexTuBeI pa3sutust TypusmMa B byxapckoi
obJacTn

AHHOTauus. B craTtbe aHAIM3UPYIOTCS JOCTHKECHHUS
Byxapckoit o0macti B pa3BUTHH TYPUCTHUYECKOM
oTpacid 3a TOCIEAHWE TOABl W  Jal0TCA
PEKOMEHJAMY TI0 JAJIbHEHIIEMY Pa3BUTHIO TypH3Ma
B PETHOHE C UCIOJIb30BaHUEM MMEIOIINXCS PECYpPCOB
Y BO3MOKHOCTEH B OyIyIeM.
KawueBbie ciaoBa: jauBepcudUKaIusi, yCTOWYH-
BOCTh, CTaHAAPT, OpEHA, IKCIEPT, PErHOH, CAMMMUT,
rpasn, CTpaTernyecKui CEKTOp, IIyCTBIHH,
(hecTUBAIIb.

R.Khaitboev, B.Tuksonov

Prospects for the development of tourism in
the Bukhara region

Abstract. The article analyzes the
achievements of the Bukhara region in the
development of the tourism sector in recent
years and provides recommendations for the
further development of tourism in the region
using available resources and opportunities in
the future.
Keywords: diversification, sustainability,
standard, brand, expert, region, summit, grand,
strategic sector, deserts, festival.
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Jlapuca Anm:koHoBHa MycaGaeBa — cTapiiuii npenojgaBaresb kageapbl « JKOHOMUUECKUN
aHanu3 u cratuctukay, CamUOC

Tumyp HoGoayanaesuy HMoOparmmoB — mnpenogaBatens kadeapbl «3eieHas KOHOMHKA H
ycToiunBbIi Ou3Hecy, Camapkanackuii pumman TTOY

I'yaun ABa3xon ku3u I'anueBa — crynentka rpynnsl UKT-425, Camapkanackuii rman TI' DY

OIIEHKA KOHKYPEHTOCIIOCOBHOCTH TYPUCTUYECKHUX NPEANPUATHIA
HA PETUOHAJIbBHOM PBIHKE

AnHoTanus. B cTarbe uccneayrorcs TEOPETUKO-METOAO0IOIMUECKUE U MPUKIIAIHBIE ACIIEKThl OLIEHKH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPHCTHUECKUX MPENpHUSITUH Ha pernoHanbHOM pblHKe. OOoCHOBaHa
HEOOXOMUMOCTh MepexoAa OT (parMEeHTapHBIX METOJOB K HHTETPUPOBAHHBIM  MOJEIISIM,
YUUTHIBAIOIIUM KOHOMHUYECKHE, MAapKETUHIOBbIe, HHGPACTPYKTYpHbIE U WHHOBAL[MOHHbIE (haKTOPBHIL.
KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh PacKpbITa Kak AMHAMHYECKass KaTeropus, OTpaKaroas CHOCOOHOCTb
npeanpusTusi GOPpMHUPOBATH YCTOHUMBBIE KOHKYPEHTHBIE IPEHUMYILECTBA B YCIOBUAX YCUIIMBAIOLIEHCS
KOHKYpPEHIIUH.

KuarodeBble ci1oBa: KOHKYpEHTOCIIOCOOHOCTh, TYPUCTHUECKHUE MPEATPHUSATHSI, PErHOHAIBHBIN PHIHOK,
CTpaTEerHuecKUi aHaIu3, 3 PEeKTHBHOCTh, HHHOBAIIMH, TYPU3M, HHTEIPAJIbHBINA IIOKA3aTellb.

Beenenne. CoBpeMEHHBIM TYpUCTUYECKUI PBIHOK XapAaKTEPU3YETCsl BBICOKOM CTEIEHBIO
TypOyJE€HTHOCTH U CTPYKTYpPHbIX U3MeHeHuH. KOHKypeHLus MeXIy TypUCTUYECKUMU
MPEANPUATHIMHI YCUJIMBAETCS HE TOJIKO 3a CUET YBEIMYEHUS UX KOJMYECTBA, HO U BCIIEJICTBUE
TpaHchopMalMi TOTPEOUTENbCKUX MPEeNNOYTeHUH, LUGPOBU3ALMM YCIyT M TIJ00annu3anuu
TYPUCTUYECKHUX [TOTOKOB.

OCOOEHHOCTBIO PETMOHANIBHBIX PHIHKOB SIBIISIETCS UX HEOAHOPOAHOCTh, YTO MPOSIBIISAETCS
B pa3IMuUsAX MHPPACTPYKTYPHOTO OOECIIEYECHHUsI, YPOBHE CEPBUCA, TOCTYIMHOCTH TYPHUCTUIECKUX
pecypcoB ¥ 3(GQGEKTUBHOCTH  MApKETHHTOBOHW  MOJMTHKH. B 3THX  yCIOBHAX
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh CTAHOBUTCS KIIFOYEBBIM (DAaKTOPOM yCTOWYMBOTO (PYHKIIMOHUPOBAHUS
TYPUCTUYECKUX MPEATPUITHH.

Oco0yr0 3HaYMMOCTh TeMa NMPHOOpeTaeT B KOHTEKCTE aKTHMBHOI'O Pa3BUTHUS TypH3Ma B
V306ekucrane, rae Takue peruonsl, kak Camapkann, byxapa u Xua, GopMHPYIOT KOHKYPEHTHYIO
Cpelly Ha OCHOBE KYJIbTYPHO-UCTOPHUYECKOT0 OTEHI[MANIA U TYPUCTUUECKON HHPPACTPYKTYpPHI.

[Tpu sTOM HabMIOJAETCSl HEOCTATOYHAs pa3pabOTaHHOCTh MPAKTHUYECKUX UHCTPYMEHTOB
OLIEHKH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH, UTO 3aTpyJHsSET NMpUHATHE 3((HEKTUBHBIX YIPaBIECHUYECKUX
peLICHUI Ha YPOBHE IIPEANPUATHIA.

AHanu3 JuTepatypsl no teme. VccienoBaHue KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TypHCTHYEC-
KHMX MPEeANpUATHI 6a3upyeTcs Ha MIMPOKOM CIEKTPE HAYYHBIX MOIXOJ0B, COPMUPOBAHHBIX B
pamMKax cTpaTern4eckoro MeHe)KMEHTa, MApKETUHTa U SKOHOMUKH Typu3Ma.

@yHIaMEHTalIbHbIE OCHOBBI TEOPUU KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH packpbul Porter M.,
KOTOPBI OOOCHOBAJl POJIb OTPACIIEBOM CTPYKTYphl M KOHKYPEHTHBIX CHJI B (OPMHPOBAHUH
YCTOMYMBBIX  IpeuMyllecTB. Ero KoHuENUus KOHKYPEHTHOM  CTpaTerM  IO03BOJISET
aHAJIN3UPOBATh IIOJIOKEHUE NPEANPUATHS B KOHKYPEHTHOW Cpele M BBIABIATH HCTOYHUKU
KOHKYpeHTHbIX mpeumymiectB [3]. Kotler P. pa3Buin  MapKeTHHTOBYHO — Mapagurmy
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, paccMarpuBasi €€ dYepe3 MpU3My CO3JaHUs IEHHOCTH IS
norpeburens. B KoHTekcTe TypusMma AaHHBIA IMOAXOA HpPHUOOpETaeT 0co0yl0 aKTyallbHOCTD,
MOCKOJIBKY TYPHUCTUYECKHHM NPOAYKT HMMEeT HeMaTepUalbHbIM Xapakrep M (opMHpYyeTcsl Ha
OCHOBE BOCHpHSATHS KadecTBa yciyr [4]. Ansoff 1. mpemmoxun MHCTPYMEHTBI CTPAaTETHUECKOro
IUTAaHUPOBAHUS, TO3BOJIAIONINE MPEANPUATUSAM alalTUPOBATHCS K U3MEHEHUSIM BHEUTHEH cpelibl,
BKJIFOUasi BBIOOp cTpareruii pocra u auBepcupukaimu [5]. 3HaYMTENbHBIN BKJIJ B Pa3BUTHE
METOJIOJIOTUH OIIEHKH KOHKYpEHTOCIocoOHOCTH BHeC DarxyTauHoB P.A., KOTOpBINA MpeanoKul
CHCTEMY KOJIMYECTBEHHBIX M KauyeCTBEHHBIX IOKa3aTesei, MNO3BOISIOmuUX (HOpMUpPOBAThH
uHTerpainbHyto oueHky [6]. KOnanoB A.1O. uccienoBan KOHKYpEHTHBIE CTPATETUU PEATIPUSTHIA
U HUX IIOBEJIECHUE B YCIOBUSAX PBHIHOYHOM HEONPEIEICHHOCTH, BBIACIUB Pa3JIMYHbIC THIIbI
KOHKypeHTHOTO noBeacHus [7]. MouceeBa H.K cocpenorounia BHUMaHWE Ha 3KOHOMHYECKHX
acreKkTax TYPUCTHYECKOM JeATEIbHOCTH, BKIIIOYas aHanus 3arpar u sdpdexkruuoctu [8].
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B oreuecTBeHHONM HAy4yHOW ILIKOJIE 3HAYUTEIIBHOE BHHMMAaHUE YIEIACTCA Pa3BUTHUIO
TypH3Ma Kak CTpaTerMyeckoi OTpaciiu SKOHOMHKH. Baxo6oB A.B. paccmarpuBaeT TypusM Kak
(akTOp MaKPOIKOHOMHYECKOTO POCTA M YAEJSeT BHUMAaHUE HHCTUTYIIMOHAIBHBIM YCIIOBHSIM €TO
pazutus [9]. lOnmames H.P. ananmsupyer peruoHajbHbIE OCOOCHHOCTH TYPHCTHYECKOTO
pBIHKa, BKJIIOYAsh TEPPUTOPHANBHBIC pa3inuus U KOHKypeHTHywo cpexy [10]. Dprames I1IA.
uccienayer  MHQPACTPYKTYpHbIE  acHEeKThl TypuU3Ma, IOAYEpKHBas WX BIUSIHME Ha
KOHKypeHTocrocoOHocTh mpeanpusatuii  [11]. TypcynoB b.O. paccmaTpuBaeT BOMIPOCHI
3G GEKTUBHOCTH M YIPABICHHUS TYPUCTHUYECKUMH MPEANIPUIATUIMHI B YCIOBHIX peOpPMUPOBAHUS
sKoHOMUKH [12].

[IpoBenéHHBI aHaNU3 JUTEPATYpbl IIOKA3bIBA€T, 4YTO HECMOTPS Ha 3HAYUTEIIBHBIN
Hay4dyHBId  3ajell, OTCYTCTBYET  €AMHBIA  YHMBEpPCAlIbHBIA  IMOAXOJ K  OLEHKE
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTUYECKHUX MPENNPUATHH Ha PpPEruoHaJIbHOM YpOBHE. OTO
00yCJIOBIMBAaET HEOOXOAMMOCTb  pa3pabOTKM  KOMIUICKCHBIX  METOJUK,  YYUTBIBAIOIIMX
COBOKYITHOCTb ()aKTOPOB U CIIEUU(UKY TYPHUCTUUECKON OTPACIIH.

Metonosnorus ucciegoBanusa. MeTog0I0rMYECKYI0O OCHOBY MCCIIEIOBAHUS COCTABIISAIOT
CUCTEMHBII ¥ KOMIUIEKCHBIA IOAXOIbI, II03BOJISIONIME pPaccMaTpuBaTh TYPUCTUYECKOE
IIPEAPUATHE KaK OTKPBITYIO0 COLIMATIbLHO-3KOHOMHUYECKYIO CUCTEMY.

B pabote ncmonp30BaHbI:

e  METO/bl CPAaBHUTEIBHOIO U CTPYKTYPHOT'O aHAIM3a

e  DKOHOMHKO-CTaTUCTHUECKHUE METO]IbI

e DJKCIIEPTHBIE OLICHKU

e  HHTErpajbHBI METOJ OLIEHKH

WHTerpanbHblil oKa3aTenb KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH PAaCCUMTHIBAETCS KaK B3BEILIEHHAs
CyMMa YaCTHBIX IIOKa3aTesen:

I=2X (wi x xi)
rae: Wi — Bec mokasarelns,

Xi — 3HaYCHUE TOKa3aTeIs]

JIaHHBI TOJXOJA TO3BOJIAET YYMUTBHIBATH 3HAUYMMOCTh KaXIOro (¢axkTopa U IOJIydYaTh
0000IIEHHYIO OIIEHKY KOHKYPEHTOCITOCOOHOCTH.

AHaJauM3 M pe3ybTaTbl. AHAINU3 PE3y/IbTaTOB UCCIIEIOBAHUS HAIPABJIEH Ha BBISIBICHUE
KJIFOUeBbIX (PaKTOpOB (POPMUPOBAHUS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTHUECKUX MPEAIPUITUN U
OLICHKY HUX CPaBHMUTEJIbHBIX IIPEUMYILECTB B YCIOBMIX PErMOHAIBHOIO pbIHKA. Vcnosb3oBaHue
MHTETPAJIbHOIO TIOKa3aTeNs IO3BOJSIET MepeTH oT (parMeHTapHOM OLIEHKH OTIENBbHBIX
XapaKTEPUCTHK K KOMIUIEKCHOMY aHAJIN3Y, OTPAXKAIOIIEMY PEaJIbHOE NOJIOKEHUE IPENITPUITHI B
KOHKYpeHTHOH cpene. Takoil moaxo1 00ecneurnBaeT CooCTaBUMOCTh Pe3YyIbTaTOB U MO3BOJSET
BBISIBUTh CTPAaTErMUECKUE HaIlpaBJICHUs TMOBbIMIEHUS 3(Q(EKTUBHOCTH (HYHKIMOHUPOBAHUS
TYPUCTUYECKUX OpraHU3aluil.

Pe3ynbTarhl pacuéra MHTErpajlbHOTO MH/IEKCA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH MPE/ICTABIICHbI B
tabmune 1.

Tadauuna 1
HNHuTerpanbHasi 0leHKAa KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH TYPHUCTHYECKHUX NpeAnpusaTHii (¢
AHAJTMTHYECKOM MHTepnpeTanueii)

Iloka3zarteanr | Bec | A B C HNuTepnperanus pe3yjbTaToB

KauectBo 025| 8 7 9 | lpemmpustue C  OEMOHCTPUpPYET  HaWBBICIIEE

yCIIyT KauecTBO YCIYT, 4YTO (OpMHPYET €ro KI4YeBOe
KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO.

Iena 0,20 7 9 6 | [Ipennpustne B opHEeHTHPOBAHO Ha IEHOBYIO

KOHKYpPEHIIUI0, 4YTO 00eCIeunBaeT KPaTKOCPOUHYIO
MIPUBJIEKATEIILHOCTD TSI IOTPEOUTENCH.

CepBuc 020 9 7 8 | Ilpeanpusitue A  00najaeT BBICOKMM  YPOBHEM
CepBHca, CIIOCOOCTBYIOLIUM (dbopMHpOBaHHUIO

! Cocrarneno aBTopoM Ha OCHOBE COBPEMEHHBIX TEOPETHKO-METOONOIHUECKHX IIOJX0I0B K OLEHKE KOHKYPEHTOCIOCOGHOCTH
(M. Ioptep, ®@. Kotnep, U. Aucodd, P.A. ®aTxyTauHOB) U pe3yabTaTOB COOCTBEHHOTO MCCIIEIOBAHHMS
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JIOAJIBHOCTH KJIIMCHTOB.

MapxkeTuHr 0,15| 6 8 7 | Ilpennpusitue B aKTUBHO UCIIOJIb3YET
MapKETUHTOBbIE ~ WHCTPYMEHTHI, OJTHAKO WX
3¢ GEKTUBHOCTh OTpaHUUYCHA APYTUMH (HaKTOpaMH.

NunoBanun 0,20 7 6 8 | lIpeanpusitue C NEMOHCTPUPYET BBICOKUU YpPOBEHB

HHHOB&HHOHHOﬁ AKTHNBHOCTH, YCI/IJ'II/IBaIOH_[I/Iﬁ €ro
CTPATCTUYCCKYIO ITO3UIIHIO.

Hnnexc 10 | 765|735 7,75 | JIunepom sBisiercst  npennpusitue C 32 cuér
cOamaHCUPOBAHHOTO pa3BHUTHSA (bakTOpOB;
npennpusTie A — 3a cuér cepsuca, B — orcraér us-3a
OJIHOCTOPOHHEW CTPATETHH.

BeiBoabl U npemioskeHus. B pesynbrare nIpoBENEHHOIO HCCIENOBAaHUS YCTaHOBIICHO,
YTO KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh TYPUCTMUYECKMX MpPEINPUATHH Ha PETrHOHAIBHOM  PBIHKE
MPEJCTaBIsET COOOH CIOXKHYI0O MHOTOKOMIIOHEHTHYIO KaTeropuio, (OpMUPYEMYIO TIOA
BO3/ICHICTBUEM COBOKYITHOCTH 5SKOHOMHYECKHX, MAapKETHHIOBBIX, HHOPACTPYKTYPHBIX |
MHHOBAIIMOHHBIX (akTopoB. [IpoBeaEHHBIN aHAIU3 MOATBEPAUI, UTO B COBPEMEHHBIX YCIOBUSX
KII0YEBOE 3HAueHHEe MpHOoOpeTaeT He OTHeNbHBIA (akTop, a uX cOaJaHCUPOBAHHOE
B3aUMOJIeHiCTBHE, 0OecrieunBarolee HOpMUPOBAHUE YCTOMUUBBIX KOHKYPEHTHBIX IPEUMYIIECTB.

Ha ocHoBe MHTerpanbHOW OLIEHKU BBISBIEHO, YTO HAWOOJIbLIEE BIUSHUE HA YPOBEHb
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH OKa3bIBalOT KayeCTBO TYPUCTHUYECKUX YCIYI, YPOBEHb CEpBUCA U
VHHOBALIMOHHAs AaKTUBHOCTh HpeanpuaAThil. lIpy 3TOM yCTaHOBIIEHO, YTO OpHEHTALMS
HCKJIFOUUTENIBHO HAa IIEHOBYIO KOHKYPEHIMIO He 00ecneunBaeT J0JroCpOYHOM ycToiunBOCTH, a
IPENNpUATHS, aKTUBHO BHEPSAIOLINE NHHOBAILIMOHHBIE U LIU(POBbIE PELIeHUs, 3aHUMAIOT OoJiee
CWJIBHBIE ITO3ULIUN Ha PHIHKE.

AHanu3 Mokasajl, YTO pEeruoHalbHas CHelU(HUKAa TYpUCTHUYECKOI'O PpBbIHKA, BKJIIOYas
MHPPACTPYKTYPHBIE pa3Inyusl, YPOBEHb Pa3BUTHs MPEAPHUHAMATEIBCKON CPEbl U TOCTYITHOCTb
PECYPCOB, OKa3bIBAET CYIIECTBEHHOE BIMSHHE Ha (POPMHUPOBAHME KOHKYPEHTHOW cpeibl. JTO
TpeOyeT pa3paOOTKH aJaNTHUBHBIX CTPATErMid yNpaBlIEHUs, YYUTHIBAIOUIMX TEPPUTOpPHATIBLHBIC
0COOEHHOCTH U AMHAMHKY CHpPOCA.

TakuM o00pa3oM, KJIIOYEBBIM HAy4YHBIM pE3YyJIbTaTOM HCCIENOBAHUS  SBISETCS
000CHOBaHHE HEOOXOIUMMOCTH TIepexoAa K HWHTErPUPOBAHHBIM MOJEJSAM  yIpaBICHUS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTBbIO, OCHOBAaHHBIM Ha COYETAHMM MAapKETUHIOBBIX, WHHOBAIIMOHHBIX M
OpPraHU3alMOHHO-D)KOHOMUYECKUX NHCTPYMEHTOB.

B mensx moOBBIIIEHHS ~ KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH — TYPUCTHYECKHMX  MPEIIpUSATHHA
MIpEeAJIararTCs CIEAYIOIINE HAIPABJICHHS COBEPIICHCTBOBAHNUS

Bo-niepBbix, 1enecooOpa3HO aKTUBU3MPOBAaTh BHEApPEHUE HUMPOBBIX TEXHOJIOTUH,
Bkitouass CRM-cuctemsl, oHnalH-1IaTPOpMbl OPOHMPOBAHUS U aHAIUTHUECKUE MHCTPYMEHTHI
YIOpaBlI€HUS KIWEHTCKUM OIBITOM, YTO TIO3BOJIUT TOBBICUTH KayeCTBO OOCIIYy)XUBaHUS U
MIEPCOHAIU3ALUIO YCIIYT.

Bo-BTOpBIX, HEOOXOIUMO YCHWJIUTH MAapKETHHTOBYIO COCTAaBJISIIOIIYIO JI€ATEIIbHOCTH
NpennpusaTHii 3a c4€T pa3BUTUS OpEHAMHra, HCIOJb30BaHUS LU(POBOrO MapKeTHHra H
MIPOJIBM>KEHUS TYPUCTHYECKUX MPOJYKTOB Ha MEXITYHAPOIHBIX PHIHKAX.

B-Tperbux, ciemyer o0ecrneduTbh CHCTEMHOE IOBBIIIEHHE KayecTBa YCIYr U YpPOBHS
cepBHCa MOCPEJICTBOM BHEJPEHHUSI CTAHAAPTOB OOCIYKHMBAHUS, Pa3BUTHS MPOPECCHOHATBHBIX
KOMIIETEHIIUH IIEPCOHANA U UCII0Ib30BAHNS COBPEMEHHBIX METOIOB YIIPABIICHUS KAYECTBOM.

B-ueTBEPTHIX, BaXHBIM HANPABICHUEM SBIIAETCS CTUMYJIHPOBAHME HWHHOBALIMOHHON
aKTUBHOCTH, BKJIIOYasi BHEJAPEHUE HOBBIX TYPUCTHUECKHUX MPOIYKTOB, LU(POBBIX CEPBUCOB U
TEXHOJIOTUI, OPUEHTUPOBAHHBIX Ha MOBBIIIEHNE YJ00CTBA U IOCTYITHOCTH YCIIYT.

B-nisaTeIX, 1enecoobpa3HoO pa3BUBaTh KiacTepHbIE (OPMBbI B3aMMOJCHCTBUS TYpUCTHU-
YEeCKUX MPEINpUATHI, OpPraHOB BJIACTH M HHQPACTPYKTYPHBIX OpraHU3alMid, YTO IO3BOJIUT
YCUJIMTh CUHEpPreTHuecKuit 3ppeKT u moBeICUTH KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh PErHOHA B IIEJIOM.

B nienom crnegyer OTMETUTD, YTO MOBBILIEHHE KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TYPUCTUYECKHUX
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MPEANPUATHI TpeOyeT CUCTEMHOTO U CTPATETUYECKH OPUEHTHPOBAHHOTO MOAX0/1a, OCHOBAHHOTO

Ha WHTETPALMH COBPEMEHHBIX YIPaBICHYECKHX, MAPKETUHTOBBIX U IHU(PPOBBIX HHCTPYMEHTOB.

Tonpko mpu YCIOBHM KOMIUIEKCHOTO Pa3BUTHS BCEX KIFOUEBBIX (PaKTOPOB BO3MOKHO (hopmu-

pOBaHHE YCTOMUYMBBIX KOHKYPEHTHBIX MPEUMYILECTB, 00€CIeUNBAIOIINX JI0JITOCPOYHBIN POCT U

3¢ (HEeKTUBHOCTh TYPUCTUUYECKUX NMPEANPUATUHN B YCIOBUIX YCUIIHBAIOIICHCS KOHKYPEHIIUH.
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L.Musabayeva, T.lbragimov,
G.G‘aniyeva
Mintagaviy bozorda turistik korxonalarning
ragobatbardoshligini baholash
Annotatsiya. Maqolada mintagaviy bozorda
turistik ~ korxonalarning  ragobatbardoshligini
baholashning nazariy-metodologik va amaliy

jihatlari  o‘rganiladi.  Tahlilning  fragmentar
usullaridan igtisodiy, marketing, infratuzilmaviy
va innovatsion omillarni  hisobga oluvchi

integratsiyalashgan modellarga o‘tish zarurati

asoslangan. Ragobatbardoshlik kuchayib
borayotgan raqobat sharoitida  korxonaning
bargaror raqobat ustunliklarini  shakllantirish

gobiliyatini aks ettiruvchi dinamik kategoriya
sifatida ochib berilgan.

Kalit so‘zlar: raqobatbardoshlik, turistik korxo-
nalar, mintagaviy bozor, strategik tahlil, samara-
dorlik, innovatsiyalar, turizm, integral ko‘rsatkich.

L.Musabaeva, T.lbragimov,
G.Ganieva
Assessment of the competitiveness of tourism
enterprises in the regional market

Abstract. The article examines the theoretical-
methodological and applied aspects of assessing
the competitiveness of tourism enterprises in the
regional market. The necessity of transitioning
from fragmented methods to integrated models that
take into account economic, marketing,
infrastructural, and innovation factors s
substantiated. Competitiveness is revealed as a
dynamic category reflecting the ability of an

enterprise  to form sustainable competitive
advantages under conditions of intensifying
competition.

Keywords: competitiveness, tourism enterprises,
regional market, strategic analysis, efficiency,
innovation, tourism, integral indicator.

Nurbek Janon o‘g¢li Toshev — Urganch davlat universiteti mustaqil tadgiqgotchisi

MINTAQAVIY IQTISODIYOTNI BARQAROR RIVOJLANTIRISHDA TURIZM
SOHASINING KONSEPTUAL MODELINI TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya. Ushbu magolada mintagaviy iqtisodiyotni bargaror rivojlantirishda turizm sohasining
konseptual modelini takomillashtirish masalalari o‘rganilgan. Turizmning iqgtisodiy, ijtimoiy va
ekologik ta’siri tizimli yondashuv asosida tahlil gilinib, samarali boshgaruv mexanizmlari asoslangan.
Tadgigot natijasida hududiy raqgobatbardoshlikni oshirish va bargaror rivojlanishni ta’minlashga
garatilgan takomillashtirilgan model taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: turizm, mintagaviy iqtisodiyot, bargaror rivojlanish, konseptual model, boshgaruv,
infratuzilma, ragobatbardoshlik, samaradorlik
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Kirish. Global iqgtisodiyot sharoitida mintagaviy iqtisodiyotning bargaror rivojlanishini
ta’minlash dolzarb ilmiy va amaliy muammolardan biri hisoblanadi. Zamonaviy sharoitda turizm
sohasi yugori go‘shimcha giymat yaratuvchi, xizmatlar eksportini kengaytiruvchi va hududiy
igtisodiy faollikni oshiruvchi muhim tarmoglardan biri sifatida namoyon bo‘lmoqgda. Turizm
orgali hududlarga tashqi talab jalb etilib, valyuta tushumlari ko‘payadi, yangi ish o‘rinlari
yaratiladi va aholining daromad manbalari kengayadi. Shu bois turizmni mintagaviy
igtisodiyotning strategik rivojlanish omili sifatida ko‘rib chigish zarurati ortib bormoqda.

Shu bilan birga, turizmning jadal rivojlanishi barqgarorlik tamoyillariga asoslangan
boshqaruvni talab etadi. Iqtisodiy samaradorlik bilan bir gatorda ekologik muvozanatni saglash,
ijtimoiy bargarorlikni ta’minlash va resurslardan ogilona foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.
Amaliyot shuni ko‘rsatadiki, ko‘plab hududlarda turizmni rivojlantirishda tizimli yondashuv
yetishmasligi, boshgaruv mexanizmlarining yetarli darajada takomillashmaganligi va konseptual
modelning mavjud emasligi uning samaradorligini cheklamogda.

Shu nuqgtai nazardan, turizmni mintagaviy iqtisodiyotni bargaror rivojlantirishga xizmat
giluvchi kompleks tizim sifatida ko‘rib chigish va uning konseptual modelini ilmiy asosda
takomillashtirish zarurati yuzaga keladi. Bunda turizmning iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik
komponentlarini o‘zaro uyg‘unlashtirgan holda, zamonaviy boshgaruv yondashuvlari,
innovatsion texnologiyalar va hududiy resurslardan samarali foydalanish mexanizmlarini ishlab
chigish muhim hisoblanadi.

Mazkur magolaning magsadi mintagaviy iqtisodiyotni bargaror rivojlantirishda turizm
sohasining konseptual modelini takomillashtirishning nazariy-uslubiy asoslarini ishlab chigish
hamda amaliy tavsiyalarni shakllantirishdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Mintagaviy iqgtisodiyotni bargaror rivojlantirishda
turizmning o‘rni va konseptual modelini takomillashtirish masalalari so‘nggi yillarda zamonaviy
ilmiy yondashuvlar asosida keng tadqiq etilmoqgda. Xususan, Larry Dwyer turizmning iqtisodiy
samaradorligini baholashda CGE modellar va TSA tizimining ahamiyatini asoslab, turizmni
makro va mintagaviy darajada tahlil gilishning yangi metodologik yo‘nalishlarini taklif etgan.

Bargaror turizm va uning hududiy rivojlanishga ta’siri masalalarini Colin Michael Hall
hamda Stefan Gossling zamonaviy sharoitda chuqur o‘rganib, turizmning ekologik yuklamalari,
iqlim o‘zgarishi va resurslardan foydalanish samaradorligi bilan bog‘lig muammolarni yoritgan.
Ushbu tadgiqotlar turizmni  bargaror rivojlantirishda ekologik va ijtimoiy omillarni
integratsiyalash zarurligini ko‘rsatadi.

Hududiy rivojlanish va turizmni boshgarish masalalarida Jarkko Saarinen turizmni
hududiy farovonlik, inklyuziv rivojlanish va mahalliy manfaatlar bilan bog‘lab, geografik va
institutsional yondashuvlarni rivojlantirgan. Shuningdek, Richard Sharpley tomonidan turizm va
bargaror rivojlanish o‘rtasidagi nazariy tafovutlar tahlil gilinib, turizmni boshgarishda adaptiv va
moslashuvchan yondashuvlar zarurligi asoslab berilgan.

Zamonaviy ilmiy izlanishlarda turizmni ragamlashtirish, innovatsion rivojlanish va
ingirozdan keyingi tiklanish masalalariga ham alohida e’tibor qaratilmoqda. Xususan, Dimitrios
Buhalis turizmda raqamli texnologiyalar va “smart tourism” konsepsiyasini rivojlantirib,
xizmatlar sifatini oshirish va boshgaruv samaradorligini ta’minlash yo‘llarini ko‘rsatadi.

Mahalliy tadgigotlarda esa turizmni bargaror rivojlantirish, hududiy salohiyatdan samarali
foydalanish va boshgaruv mexanizmlarini takomillashtirish masalalari o‘rganilgan bo‘lsa-da,
turizmni mintagaviy iqtisodiyotning konseptual modeli sifatida kompleks yondashuv asosida
ishlab chiqish, aynigsa ragamli igtisodiyot va innovatsion rivojlanish bilan integratsiyalash
masalalari yetarli darajada chuqur tadgiq etilmagan.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadgiqotda mintagaviy iqtisodiyotni bargaror
rivojlantirishda turizm sohasining konseptual modelini takomillashtirish tizimli yondashuv
asosida o‘rganildi. Tadgigotning nazariy asosini barqgaror rivojlanish konsepsiyasi va turizm
iqtisodiyoti nazariyalari tashkil etadi. Tadgiqot jarayonida tahlil va sintez, tagqoslash hamda
statistik usullar orgali turizmning mintagaviy rivojlanishga ta’siri baholandi. Igtisodiy-matematik
yondashuv yordamida turizmning iqtisodiy samaradorligi va uning asosiy omillari o‘rtasidagi
bog‘ligliklar aniglashtirildi. Shu bilan birga, tizimli yondashuv asosida turizmning iqtisodiy,
ijtimoiy va ekologik komponentlari o‘zaro uyg‘unlikda tahlil gilinib, SWOT tahlil orgali mavjud
muammolar va rivojlanish imkoniyatlari baholandi. Olingan natijalar asosida turizmni bargaror
rivojlantirishga garatilgan konseptual model takomillashtirildi hamda amaliy tavsiyalar ishlab

106



“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

chiqildi.

Tahlil va natijalar. Mintagaviy iqtisodiyotni bargaror rivojlantirishda turizm sohasining
konseptual modelini baholash magsadida O‘zbekiston va hududlar kesimidagi asosiy statistik
ko‘rsatkichlar tahlil gilindi. So‘nggi yillarda turizm iqgtisodiyotning muhim drayveriga aylanib,
2024-yilda mamlakatga tashrif buyurgan xorijiy turistlar soni 6,6 min nafarga yetdi, xizmatlar
eksporti esa 2 mlrd AQSh dollaridan oshdi. Bu ko‘rsatkichlar turizmning xizmatlar eksportidagi
ulushi va mintagaviy igtisodiy faollikni oshirishdagi rolini tasdiglaydi.

Hududiy kesimda tahlil shuni ko‘rsatadiki, turizm infratuzilmasi rivojlangan hududlarda
(Samargand, Buxoro, Xiva kabi) turistlar oqimi va daromadlar yugori darajada jamlangan. Ushbu
hududlarda transport, mehmonxona, ovqgatlanish va madaniy xizmatlar o‘rtasida integratsiya
yuqori bo‘lib, klasterlash elementlari shakllangan. Natijada turistlarning o‘rtacha xarajati boshqga
hududlarga nisbatan 1,5-2 barobar yuqori. Aksincha, infratuzilmasi sust hududlarda turizm
salohiyati to‘liq ishga solinmagan, bu esa hududlar o‘rtasida igtisodiy nomutanosiblikni keltirib
chigarmoqda.

1-jadval
Hududlar kesimida turizm samaradorligi (2025 yil, baholangan)*
‘ . Yugqori rivojlangan O‘rta daraja Past rivojlangan
Ko*rsatkichlar ! hududilar s hududlarJ hudufllarg

Turistlar ogimi (%) 45 % 35% 20 %

Turizm daromadlari ulushi (%) 50 % 30 % 20 %
O‘rtacha turist xarajati (nisbat) 1,8 1,2 1,0
Bandlikka ta’siri (%) 20-25 % 12-18 % 810 %

1-jadval ma’lumotlari hududlar kesimida turizm samaradorligining sezilarli darajada
farglanishini ko‘rsatadi. Xususan, turizm infratuzilmasi rivojlangan hududlarda turistlar oqimi 45
% ni tashkil etib, umumiy daromadlarning 50 % dan ortigi aynan shu hududlarga to‘g‘ri
kelmogda. Bu holat mazkur hududlarda transport, mehmonxona, ovqatlanish va madaniy
xizmatlar o‘rtasida yuqori darajadagi integratsiya mavjudligini hamda klasterlash elementlari
shakllanganini anglatadi. Natijada turistlarning o‘rtacha xarajati 1,8 koeffitsiyentgacha yetib,
boshga hududlarga nisbatan ancha yugori darajada shakllanmogda.

Oc‘rta darajadagi hududlarda esa turizm ko‘rsatkichlari nisbatan bargaror bo‘lib, turistlar
ogimi 35 % ni, daromadlar ulushi esa 30 % ni tashkil etadi. Bu hududlarda infratuzilma gisman
rivojlangan bo‘lsa-da, xizmatlar o‘rtasidagi integratsiya yetarli darajada emas. Natijada turist
xarajatlari pastroq (1,2 koeffitsiyent) bo‘lib, igtisodiy samaradorlik to‘liq ta’minlanmayapti.

Past rivojlangan hududlarda esa turizm salohiyati yetarli darajada ishga solinmagan.
Turistlar ogimi atigi 20 % ni tashkil etib, daromadlar ulushi ham past darajada golmoqgda. Bu
hududlarda infratuzilma zaif, xizmatlar sifati va xilma-xilligi cheklangan hamda turizm klasterlari
deyarli shakllanmagan. Natijada turist xarajatlari minimal darajada (1,0 koeffitsiyent) bo‘lib,
turizmning multiplikativ ta’siri sust namoyon bo‘Imoqda.

Umuman olganda, jadval tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizm infratuzilmasi va klasterlash
darajasi hududiy iqgtisodiy samaradorlikning asosiy omili hisoblanadi. Infratuzilma va xizmatlar
integratsiyasi ganchalik rivojlangan bo‘lsa, turizm daromadlari, bandlik va hududiy
ragobatbardoshlik shunchalik yugori bo‘ladi. Shu sababli past va o‘rta darajadagi hududlarda
turizm infratuzilmasini rivojlantirish, klasterlashni joriy etish va Xizmatlar integratsiyasini
kuchaytirish zarur hisoblanadi.

1-rasmda “Turizmni barqaror rivojlantirish konseptual modeli” turizm tizimining o°‘zaro
bog‘liq va uzluksiz jarayon ekanligini ko‘rsatadi. Diagramma markazida modelning umumiy
g‘oyasi joylashgan bo‘lib, aylana bo‘ylab turizm rivojining asosiy bosqgichlari ketma-ketlikda
berilgan. Dastlab, tabiiy, tarixiy va madaniy resurslar turizmning asosiy manbai sifatida namoyon
bo‘ladi. Ushbu resurslardan samarali foydalanish infratuzilma va investitsiyalar orqali
ta’minlanadi, ya’ni transport, mehmonxona va xizmat ko‘rsatish tizimi rivojlantiriladi. Keyingi
bosqgichda turizm subyektlari o‘rtasida klasterlash va xizmatlar integratsiyasi yuzaga kelib, bu
xizmatlar sifati va samaradorligini oshiradi. Shundan so‘ng giymat zanjiri — ya’ni turizm

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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mahsulotini yaratish, tagsimlash va iste’mol qilish jarayonlari orqali qo‘shimcha giymat
shakllanadi. Natijada daromadlar oshadi, bandlik kengayadi va eksport hajmi ortadi. Bu esa

Resurslar (tabiiy. tarixiy,
madaniy)

Turizmni barqaror
rivojlantirish
konseptual modeli

raqobatbardosHJl13

Iqtisodiy natijalar,
(daromad,
bandlik, eksport) \ e Qiymat zanjiri
(varatish <+ tagsimlash «
—+ iste'mol)

Barqgaror rivojlanish

1-rasm. Turizmni bargaror rivojlantirish konseptual modeli*

hududiy ragobatbardoshlikni kuchaytirib, hududning investitsiya jozibadorligini va turizm
brendini rivojlantiradi. Yakuniy bosqichda iqtisodiy, ijtimoiy va ekologik omillar uyg‘unlashib,
bargaror rivojlanish ta’minlanadi. Mazkur jarayon doimiy sikl ko‘rinishida takrorlanib,
turizmning bargaror va samarali rivojlanishini ta’minlaydi.

Oc‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, turizm mintagaviy iqtisodiyotda yuqori
multiplikativ ta’sirga ega tarmoq hisoblanib, uning rivojlanishi hududiy iqtisodiy faollikni
sezilarli darajada oshiradi. Aynigsa, turizm infratuzilmasi va klasterlash darajasi hududiy
igtisodiy samaradorlikni bevosita belgilovchi asosiy omillardan biri ekanligi aniglandi. Shu bilan
birga, giymat zanjirining ayrim bo‘g‘inlari yetarli darajada rivojlanmagani sababli yaratilayotgan
go‘shimcha giymatning bir gismi hududdan tashqariga chigib ketayotganligi kuzatildi. Tahlillar
natijasida turizmni kompleks boshgarish va konseptual model asosida rivojlantirish orgali
igtisodiy samaradorlikni 20-25 foizgacha oshirish imkoniyati mavjudligi asoslandi. Bundan
tashqari, bargaror rivojlanishni ta’minlash uchun iqgtisodiy, ekologik va ijtimoiy omillarni o‘zaro
uyg‘unlashtiruvchi tizimli yondashuv zarurligi ilmiy jihatdan tasdiglandi. Umuman olganda,
turizmni konseptual model asosida rivojlantirish mintagaviy iqtisodiyotning bargaror o‘sishini
ta’minlash, hududiy ragobatbardoshlikni oshirish hamda ijtimoiy farovonlikni yaxshilashda
muhim ilmiy-amaliy ahamiyatga ega ekanligi isbotlandi.

Xulosa va takliflar. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, turizm mintagaviy igtisodiyotni
bargaror rivojlantirishda muhim drayver bo‘lib, uning samaradorligi infratuzilma rivoji, xizmatlar
integratsiyasi va boshqgaruv mexanizmlarining izchilligi bilan bevosita bog‘ligdir. Hududlar
kesimida turizm salohiyatidan foydalanish darajasining notekisligi, qiymat zanjiri bo‘g‘inlarining
yetarli darajada rivojlanmaganligi hamda konseptual yondashuvning to°liq joriy etilmagani
igtisodiy samaradorlikni cheklamogda. Bu esa mavjud resurslardan foydalanish va boshgaruv
tizimi o‘rtasida muvofiqlik yetarli darajada emasligini ko‘rsatadi.

Turizm sohasini bargaror rivojlantirish samaradorligini oshirish magsadida quyidagi aniq
takliflar ishlab chiqildi:

1. Mintagaviy turizmni rivojlantirishda yagona konseptual model va metodik yondashuvlarni
joriy etish orgali boshqgaruv jarayonlarini tizimlashtirish;

2. Turizm infratuzilmasini rivojlantirish va xizmatlar integratsiyasini kuchaytirish asosida
hududiy klasterlash mexanizmlarini kengaytirish;

3. Turizm giymat zanjirini chuqurlashtirish orgali hunarmandchilik, ekskursiya va
go‘shimcha xizmatlar ulushini oshirish;

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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4. Hududlar kesimida turizm samaradorligini baholash uchun indikatorlar tizimi va doimiy
monitoring mexanizmini joriy etish;

5. Ragamli texnologiyalar va ochig ma’lumotlardan foydalanishni kengaytirish orgali
boshgaruv samaradorligi va shaffoflikni oshirish;

6. Turizm sohasida faoliyat yurituvchi subyektlar va mutaxassislarning institutsional hamda
professional salohiyatini oshirishga garatilgan malaka oshirish dasturlarini kengaytirish.

Mazkur takliflarning amaliyotga tatbiq etilishi turizmning igtisodiy samaradorligini oshirish,
hududiy ragobatbardoshlikni kuchaytirish hamda mintagaviy iqtisodiyotning bargaror va
muvozanatli rivojlanishini ta’minlashga xizmat giladi.
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N.Toshev
Improving the conceptual model of the
tourism sector in the sustainable
development of the regional economy

Abstract. This article examines the issues
of improving the conceptual model of the
tourism  sector in the sustainable
development of the regional economy.
The economic, social and environmental
impact of tourism is analyzed based on a
systematic approach, and effective
management mechanisms are based on it.
As a result of the research, an improved
model is proposed, aimed at increasing
regional competitiveness and ensuring
sustainable development.

Keywords: tourism, regional economy,
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model,  management, infrastructure,
competitiveness, efficiency.
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Raxmatulla Hayitboyev — SamISI dotsenti,
Shohzod Baxtiyor o‘g‘li Sadinov — Navoiy viloyati Turizm boshgarmasining bosh mutaxassisi
Feruz Yorqin o‘g‘li Hasanov — Navoiy viloyati Turizm boshgarmasining bosh mutaxassisi

NAVOLIY VILOYATIDA TURIZMNI RIVOJLANTIRISH
ISTIQBOLLARI

Annotatsiya. Maqolada Navoiy viloyatining turizm sohasini so‘nggi yillarda rivojlantirishidagi
yutuglarining tahlili keltirilib, istigbolda viloyatda turizmni mavjud resurslar, imkoniyatlardan foydalanib
yanada rivojlantirish bo‘yicha tavsiyalar berilgan.

Kalit so‘zlar: cho‘llar, hududlar, hunarmand, chashma, strategiya, topshiriq, turizm halgasi, lager, turizm
klasteri, kemping, glemping, yarmarka.

Kirish. Cho‘llar va adir mintagalarida turizmni rivojlantirish muammolarini oz vaqtida hal
gilish, kelajakda cho‘lliklar igtisodiyotini ko‘taruvchi bu sohani o‘z vaqgtida rivojlantirish Turizm
go‘mitasi”ning asosiy vazifalaridan bo‘lishi lozim. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
«2026-yilda Navoiy viloyatini bargaror ijtimoiy-igtisodiy rivojlantirish chora-tadbirlari
to‘g‘risidangi Qarorida «Navoiy viloyatini ijtimoiy-iqtisodiy rivojlantirishni jadallashtirish,
tadbirkorlarga yanada qulay shart-sharoitlar yaratish, investisiyalarni jalb gilish, har bir tuman va
shaharni ixtisosligidan kelib chigib rivojlantirish, mavjud zaxira va imkoniyatlardan samarali
foydalanish, aholi daromadlarini oshirish va turmush darajasini yanada yaxshilash maqsadi»
go‘yilgan [1].

Bu magsadlar bo‘yicha Navoiy viloyatida ichki va xalgaro turizmni rivojlantirishni
amalga oshirish uchun quyidagi topshiriglar berilgan:

e (a) 2026-yil yakuniga gadar Nurota tumanidagi markaziy istirohat bog‘ida «Nagshlar va
nurlar» milliy kashtachilik markazini qurish;

e (b) «Chashmay ziyoratgohini «Nagshlar va nurlar» milliy kashtachilik markazi bilan
bog‘lagan holda yagona turizm halgasini tashkil etish;

e (V) yagona turizm halgasi doirasida hunarmandchilik, savdo va xizmat ko‘rsatish
sohalarida yangi loyihalarni amalga oshirish, sayyohlarning kamida bir kun tunab
golishini nazarda tutuvchi turistik marshrutlar ishlab chiqish;

e Turizm go‘mitasi bilan birga 2026-2027-yillarda Xatirchi tumanining Langar va Angidon
gishloglarida turizm va xizmat ko‘rsatish sohalarida investisiya loyihalarini amalga
oshirish choralarini ishlab chigish.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. O‘zbekiston viloyatlarining ichida eng katta hududlarni
egallagan Navoiy viloyatida turizmni rivojlantirishga masalalariga davlatimiz katta e’tibor
bermoqgda. Bu yo‘nalishda Samargand iqtisodiyot va servis instituti jamoasining o‘ziga munosib
hissasini ham gayd qgilish lozim. Institutning olimlari so‘ngi yillarda viloyatda xalgaro va ichki
turizmni rivojlantirishning ilmiy-uslubiy-amaliy omillarini ishlab chiqdilar [3,4]. Viloyatda
ekoturizmni majmuali rivojlantirish tadgiqotlari bajarildi [2], viloyatning cho‘llarida ichki va
xalgaro turizmni rivojlantirishning strategiyalari ishlab chiqildi [6,7], viloyatda Payg‘ambarimiz
Muhammad Alayhissalom yaginlarining mugaddas ziyoratgohlarida ichki va xalgaro ziyorat
turizmini rivojlantirish bo‘yicha ma’lumotlar berildi, marshrutlar ishlab chigildi [5,7]. Navbatdagi
vazifalar Navoiy viloyatida turizm sohasini yanada rivojlantirishning yangi resurslarini,
imkoniyatlarini tadqgiq gilish hisoblanadi.

Tadqgigot metodologiyasi. Kuzatuv, analitik tahlil, ilmiy ekspeditsiya, Navoiy
viloyatidagi turizm resurslarini o‘rganish, statistika, usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. O‘zbekistonning turizm sohasidagi taraqgiyotiga Navoiyliklarning
hozirgacha qo‘shib kelayotgan hissalari ancha salohiyatli hisoblanmogda. Quyida Navoiy
viloyatining keyingi yillarda turizmni rivojlantirishdagi yutuglarini keltiramiz:

I.Sayyohlar ogimi bo‘yicha:

- 2024-yil davomida viloyatga 420,2 ming xorijiy va 2 min. 485,0 ming mahalliy turistlar
tashrifi gayd qilindi. Bu 2023-yilga nisbatan 2,6% o‘sishni tashkil qildi, turizm eksporti
hajmi 105,0 min. AQSh dollariga yetkazildi;

- “Ofzbekiston bo‘ylab sayohat qil”, “Manguberdi vataniga sayohat”, “Moziyga sayohat”
dasturlari asosida 906,7 ming Navoiyliklarning mamlakatimiz bo‘ylab sayohatlari amalga
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oshirildi(2023-yilda 803,4 ming mahalliy sayohatchilar);

- Viloyatning Xatirchi, Nurota, Navbahor, Karmana, Qiziltepa tumanlaridagi turizm
resurslari, obyektlarini gamrab olgan 340,0 km masofadagi 60,0 ta obyektni tarkibiga olgan
14 ta turizm marshrutlaridan iborat “Navoiy turizm xalqgasi” yo‘nalishi bo‘yicha transport
vositalarida, piyoda sayohat gilish marshrutlari ishlab chiqildi;

- 2024-yilda 21 ta turistik kompaniyalar o‘zlarining faoliyatlarini boshladi, ulardagi
turmarshrutlar soni 70 taga yetkazildi.

I1.Joylashtirish vositalarini tashkil etish bo‘yicha:

-2024-yilda 34 ta (10 ta mehmonxona, 17 ta oilaviy mehmon uyi, 4 ta xostel va 3 ta
o‘tovli oromgoh) vositalari tashkil etilib ularning soni 238 taga, o‘rinlar soni 7 003 taga
yetkazildi;

I11. Turizmning ishga tushirilgan loyihalari bo‘yicha;

-2024-yilda 231,6 mird. so‘mlik 19 ta loyihalar ishga tushirilib 126 ta yangi ish o‘rinlari
yaratildi;

-Xatirchi tumani “Oltinsoy MFY hududida joylashgan termal buloglardan foydalangan
holda 15,0 mird. so‘mlik 1 ta sog‘lomlashtirish obyekti va 6,0 mird. so‘mlik 1 ta xostel ishga
tushirildi;

-“Qizilqum safari” MChJ Aydarko‘l bo‘yida 500 o‘rinli o‘tovli lager tashkkil qildi. Bu
lagerda otda, tuyada sayr qgilish, ov gilish,avtomagistral yo‘lda 2 ta restoran, savdo do‘konlari,
transport va turkompaniya xizmatlarini o‘z ichiga olgan turizm klasteri tashkil etildi;

-“Yurt Camp» MChJ Konimex tumanida 12,0 mlrd. so‘mlik 500 o‘rinli o‘tov lageri, otda
va tuyada sayr qilish, ov gilish, avtomagistral yo‘lda 2 ta restoran, savdo do‘konlari, transport va
turkompaniya xizmatlarini o‘z ichiga olgan turizm klasteri tashkil etildi;

-«Kamel Travel» MChJ Aydarko‘l bo‘yida 18,3 mird. so‘mlik mehmonxona, 5 ta
kemping, 2 ta glemping, basseyn, restoran xizmatlaridan iborat turizm klasteri tashkil qilindi”;

-Xatirchi tumanidagi “Langar” mahallasiga “Turizm mahallasi” nomi berildi, Langar
gishlog‘ida 20 ta oilaviy mehmonxona uyi va 5 turdagi qo‘shimcha xizmatlar turlari tashkil etilib,
80 ta yangi ish o‘rinlari yaratildi.

IV. Turizm sohasida kadrlar salohiyati oshirish va ta’lim muassasalari bilan ishlash
bo‘yicha:

-2024-yilda Samargand iqtisodiyot va servis instituti hamda Turizm boshgarmasi
hamkorligida 2 marotaba “Turizm sohasi-milliy iqtisodiyotning muhim drayveri” mvzusida
ilmiy-amaliy anjuman va treninglar tashkil etildi;

-Mamlakatimizda birinchilardan bo‘lib Navoiy tajribasi asosida navoiy shaharidagi 22-
umumiy o‘rta ta’lim maktabida o‘quvchilar uchun “turizm to‘garagi” o‘z faoliyatini boshladi;

-Aydarko‘l suv havzasi atrofidagi dam olish maskanlarida 60,0 min. so‘mlik 12 km,
Konimex tumani “Sputnik Navoiy” MChJ o‘tovli lageriga 20,0 mIn. so‘mlik 25 km optik tolali
internet tarmoglari tortildi.

V. Viloyatda turizm salohiyatini targ‘ib etish be‘yicha:

-2024-yilda 14 ta tur-info tashkil etildi. Jumladan, Konimex tumanida Yangigazg‘on
ovulida yangi turistik loyiha «Yurt Camp» turizm klasterining ochilishi tadbirlarida yirik tur-info
tashkil etilib 15 ta OAV vakillaridan iborat delegasiyalar ishtirok etishdi;

-2024-yilnig sentyabri oyida Nurota tumanida «So‘zana va kashtay milliy
hunarmandchilik san’ati festivali o‘tkazilib, 150 xorijiy, 1000 nafar mahalliy sayyohlar jalb
qilindi. Nurota kashtachilik san’ati va hunarmandchiligi targ‘ib qgilindi;

- 2024-yilning 19-21 mart kunlari Rossiya Federasiyasining Moskva shaharida o‘tkazilgan
«MITT xalgaro turizm yarmarkasi»nda «O‘zbekiston-yagona milliy stendi» bilan Navoiy viloyati
turizm vakillari ishtirok etib, viloyatning turizm salohiyati targ‘ib gilindi;

-« Ipak yo‘lida turizm» 29- Toshkent xalgaro turizm yarmarkasida Navoiy viloyati turizm
sohasi vakillari ishtirok gilib, Osiyo, Yevropa mamlakatlari, Arab davlatlari, Rossiya va MDH
davlatlarining vakillari bilan turizmni hamkorlikda rivojlantirishning xalgaro shartnomalari,
memorandumlarini imzolashdi;

- Navoiy viloyatining turizmi salohiyatini targ‘ib qiluvchi 6 turdagi 1000 dan ortiq
targatma materiallar tayyorlanib, ommaviy tadbirlar va xorijiy sayyohlarga targatilib kelinmoqda.
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Navoiyliklarning viloyatda pandemiya asoratlari batamom tugatilgandan keyin ichki va
xalgaro turizm ogimlarini tobora kuchaytirib borishi natijalarini ham ijobiy baholash lozim(1-
jadval). Viloyatning turizmidagi firmalar 2019-yilda xalgaro turistlarni gabul gilish bo‘yicha
yaxshi natijani ko‘rsatmoqgda(57 423turistlar), pandemiya yillarida albatda xorijiy turistlarning
mamlakatimizga kelishi keskin pasaygan. Xorijiy turistlarning Navoyi viloyatiga tashrif
giluvchilar sonining oshishi 2022-yildan boshlangan (26 201xorijiy turistlar).So‘ngi ikki yillik
ko‘rsatkichlarda o°sish-266,47%ni tashkil gilmoqda.

1-jadval
Navoiy viloyatida 2019-2024-yillarda turistlarga ke‘rsatigan
xizmatlarning o‘sishi sur’atlari'
Faoliyat ko‘rsatkichlari
Mabhalliy Tushum,(eks
T\R | Yil Xorijiy 2023- sayyohlar 2023- port Xxiz 2023-
lar turistlar yilga soni, yilga matlari, yilga
soni,nafar | nisbatan nafar nisbatan | ming dollar) | nisbatan
0°‘sish,% 0°‘sish,% 0°sish,%
1. | 2019 57 423 - 20 404 - 19 297 -
2. | 2020 2 800 - 18 000 - 1064 -
3. | 2021 9 000 - 522 000 - 2250 -
4. | 2022 26 201 995 000 6 550
5. | 2023 157 704 100,0 1 406 420 100,0 39 426 100,0
6. | 2024 420 240 266,47 2 485 055 176,69 105 062 266,47

Viloyat turizmida mahalliy turistlarni qgabul qilish xorijiy turistlarning tashrif
ko‘rsatkichlariga nisbatan yillar bo‘yicha ancha past, o‘sish surati - 176,69%. Turistlarga turizm
xizmatlarini ko‘rsatishdan olingan tushum miqdoridagi so‘ngi yilda-105, 062 ming AQSh
dollarini tashkil gilgan (o‘sish-266,47%). Bu natijalar Navoiy viloyati turizm sohasini jadal
rivojlantirishning istigbolli yo‘liga tushib olganligini tasdiglaydi.

Xulosa va takliflar.

1.Navoiy viloyatida xalgaro turistlarni jalb gilishda turizm infratuzilmalarini yaratish
bo‘yicha xalgaro miqyoslardagi salohiyatli ishlar va tadbirlar amalga oshirilmoqda. Navoiy
viloyati turizmining yutuglari ichki va xalgaro migyoslarda ko‘rgazmalar va festivallarni tashkil
gilish orgali namoyish gilinayapti, Navoiyliklar ko‘plab xorijiy davlatlarning turizmi bilan
hamkorlik shartnomalarini amalga oshirishmoqda.

2.Navoiyliklar ichki turizm ogimini kuchaytirishning strategik rejalarini mukammal ishlab
chigishlari zarur. Viloyatda ichki turizmni rivojlantirishning barcha imkoniyatlari mavjudligiga
jiddiy e’tiborni qaratishlari lozim.

3.Viloyatda ichki va xalgaro turizmni rejali, samarali rivojlantirishda viloyatdagi mavjud
resurslardan to‘liq foydalanishning dasturlarini ishlab chigishi va amalga oshirishi zarur.

4.Viloyaning hududida yangi tashkil gilingan Qizilqum milliy parkiga ichki va xalgaro
turistlarni jalb qilishning reklamalari, marshrutlarini yaratish va turizm bozoriga chiqgarish.

Nurota davlat tabiat qo‘rigxonasida ekoturizm-rekreasiyani rivojlantirishga davlatimiz

tomonidan ruxsat berilganligidan samarali foydalanish dasturlarini ishlab chigish.

5. Viloyatdagi Qosim Shayx, Mavlono Deggaroniy, Boyazid Bastomiy va Sa’d ibn
Vaqqos ziyoratgohlarida ichki va xalgaro ziyoratchilar ogimini kuchaytirishning dasturlarini
ishlab chigish.
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GRUZIYA TAJRIBASI ASOSIDA O‘ZBEKISTONNING REKREATSION TURIZM
SEKTORINI RIVOJLANTIRISH IMKONIYATLARI

Annotatsiya. Maqgolada O°‘zbekistonning rekreatsion turizm sektori ijtimoiy-igtisodiy samaradorligi
tahlil qilindi, uning iqtisodiy o‘sish, bandlik, hududiy infratuzilma modernizatsiyasi va aholining
sog‘lom turmush tarzini shakllantirishdagi o‘rni yoritildi. Shuningdek, O<zbekistonning rekreatsion
salohiyati Gruziya tajribasi bilan giyosiy tahlil gilinib, tabiiy resurslardan foydalanish samaradorligi,
infratuzilma holati, boshgaruv modeli va xususiy sektor ishtiroki bo‘yicha mavjud ustunliklar va
kamchiliklar aniglandi.

Kalitso‘zlar: rekreatsion turizm, turizm, ijtimoiy-igtisodiy o‘sish, bargaror rivojlanish, jamiyat
farovonligi, O‘zbekiston turizmi, Gruziya tajribasi.

Kirish. Rekreatsion turizmning ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligi jamiyat farovonligi,
aholining sog‘lig‘i, madaniy rivoji va hududlarning barqgarorligiga ta’sir ko‘rsatadigan ko‘p
girrali jarayondir. U dam olish ehtiyojlarini gondirish bilan birga iqtisodiy faollikni
rag‘batlantiradi, infratuzilmani modernizatsiya giladi va yangi ish o‘rinlari yaratadi. So‘nggi
yillarda sog‘lom turmush tarzi, ekologik hududlarga qizigish va pandemiyadan keyingi
sog‘lomlashtirish ehtiyojlari rekreatsion turizm ahamiyatini yanada oshirib, xizmatlar sohasi,
transport va bandlikka bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda.

Birlashgan Millatlar tashkilotining Turizm bo‘limi ma’lumotlariga ko‘ra, 2025 vyilda
xalgaro turizm tushumlari 1,9 trillion AQSh dollariga yetgan bo‘lib, sayyohlar soni 1,52 milliard
nafarga yaginlashgan.! Turistik ogimlarning o‘sishi nafaqat tarixiy va madaniy obyektlarga, balki
rekreatsion va ekologik turizm manzillariga bo‘lgan talabning ortishi bilan ham izohlanadi. Bu
esa rekreatsion turizmning global igtisodiyotdagi o‘rnini mustahkamlab, uning ijtimoiy-igtisodiy
foydasini yanada oshirmoqda.

Yhttps:/Avww.untourism.int/news/international-tourist-arrivals-up-4-in-2025-reflecting-strong-travel-demand-around-the-world
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Rekreatsion turizmning ijtimoiy samaradorligi ham alohida e’tiborga molik. Sog‘lomlash-
tirish xizmatlaridan foydalanish aholining jismoniy va ruhiy salomatligini yaxshilaydi, stress
darajasini kamaytiradi, mehnat unumdorligini oshiradi va jamiyatning umumiy hayot sifatini
yuksaltiradi. Shu bilan birga, rekreatsion hududlarning rivojlanishi ekologik muhofaza, tabiiy
resurslardan ogilona foydalanish va bargaror turizm tamoyillarini qo‘llashni talab etadi.

Tadgigotning magsadi. Ushbu magolada O<zbekistonning rekreatsion turizm sektori
rivojlanishi hamda Gruziyaning rekreatsion turizm tajribasi bilan solishtirish orgali mavjud
ustunliklar, kamchiliklar va rivojlanish imkoniyatlarini aniglashdir. Tadgigot rekreatsion
turizmning iqgtisodiy o‘sishga go°‘shgan hissasi, bandlik darajasiga ta’siri, hududiy infratuzilma
modernizatsiyasidagi roli, aholining sog‘lom turmush tarzini shakllantirishdagi ahamiyati kabi
ko‘rsatkichlarni giyosiy baholashni magsad giladi.

Mavzuga oid adabiyot tahlili. I. S.Tuxliyev' rekreatsion turizmga izohlashiga ko‘ra
nafagat dam olish, shuningdek, jismoniy, hissiy va ruhiy kuchlarni gayta tiklash magsadida
amalga oshiriladigan ommaviy turizm turi sifatida izoh beradi. Rekreatsion turizmning
ijtimoiy-iqtisodiy samaradorligi bo‘yicha ilmiy izlanishlar so‘nggi yillarda sezilarli darajada
kengayib, ushbu yo‘nalishning igtisodiy o‘sish, bandlik, hududiy rivojlanish va aholining
salomatligiga ta’siri turli ilmiy maktablar tomonidan chuqur o‘rganilgan. Xalgaro adabiyotlarda
rekreatsion turizmning iqtisodiy multiplikator effekti, xizmatlar sektorining diversifikatsiyasi va
bargaror turizm 3|yosat| bilan bog‘lig nazariy yondashuvlar ustuvor o‘rin tutadi.

W. Khairil® turizmni valyuta tushumlarini oshirish, YalMni ko‘paytirish, |nvest|t3|yalarn|
jalb gilish va bandlikni kengaytiruvchi samarali strategiya sifatida baholaydi. Tadgigotchilar uni
mamlakat iqtisodiy rivojlanish bosqlchlarl bilan bog‘liq holda tahlil qilib, “tajriba iste’moli”
sifatida talgin etadilar. A.Jo‘raboyev® ta’kidlashicha O‘zbekiston tog‘li hududlari misolida
rekreatsion turizm tabiiy resurslar va landshaft xilma-xilligi orgali ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishga
sezilarli hissa go‘shishi mumkln

1.S.Tuxliyevning® ta’kidlashicha, O¢zbekiston tabiati boy va rang-barang bo‘lib,
mamlakatning turli hududlarida 200 dan ortiq shifobaxsh yer osti mineral suvlari hamda balchiq
manbalari aniglangan. Bu yer osti suvlari kimyoviy tarkibi, tibbiy-biologik va boshga
xususiyatlari bilan bir-biridan farg giladi va ular asosida rekreatsion turizm muassasalari tashkil
etilgan.

J.Abdupattoxovning® ta’kidlashicha mamlakatimizda 110 dan ortiq sayyohlik
yo‘nalishlari bo‘yicha kompaniyalar faoliyat yuritadi, biroq ulardan atigi 30 tasi rekreatsion
turizmga ixtisoslashgan. Bu segment hali to‘lig shakllanmagan bo‘lsa-da, uning kengayishi
bandlikni oshirib, xizmat ko‘rsatish, hunarmandchilik va kichik tadblrkorllknl faollashtirmoqda,
|nfratu2|lman|ng modernizatsiyasiga turtki bermogda. M. Godovykh © tadgigotlari turizmning
yangi ish o‘rinlari yaratishi, infratuzilmani yaxshilashi, mahalliy madanlyatnl jonlantirishi va
ijtimoiy faollikni kuchaytirishini ko‘rsatadi. Shuningdek, Z. Musotov’ rekreatsion turizmning
kichik va o‘rta tadbirkorlikni rivojlanishigga hamda rekreatsion hududlarning bargaror
rivojlanishiga hissa go‘shishini aniglagan.

Tadgiqot metodologiyasi. Ushbu tadgigot O‘zbekistonning rekreatsion turizm sektori
ijtimoiy-igtisodiy samaradorligini Gruziya tajribasi bilan qiyosiy tahlil gilishga asoslanadi.
Qiyosiy yondashuv rekreatsion turizmning iqtisodiy o‘sish, bandlik, hududiy infratuzilma
modernizatsiyasi va aholining sog‘lom turmush tarziga kKo‘rsatadigan ta’sirini aniqlash imkonini
beradi. Shuningdek, ushbu metod O°‘zbekiston sharoitida samarali boshgaruv, investitsion
mexanizmlar va barqaror rivojlanish strategiyalarini ilmiy asosda belgilashga xizmat giladi.

Tahlil va natijalar. Rekreatsion turizmning rivojlanishi Gruziya va O<zbekiston
igtisodiyotida muhim o‘rin tutadi. Ushbu bo‘limda iqgtisodiy ko‘rsatkichlar, infratuzilma rivoji,
tabiiy resurslardan foydalanish samaradorligi, bandlikka ta’siri va davlat siyosati bo‘yicha

1 I. Tuxliyev va boshgalar (2021) , Turizm atamalarining izohli lug‘ati, Samargand iqtisodiyot va servis instituti
Zhttps://www.researchgate.net/publication/41846370_Tourism_Development_A_Geographical_Perspective

% A. Jo‘raboyev, O¢zbekistonning tog‘li hududlarida rekreatsion maskanlarni tashkil etish, llmiy tadgigot va jamiyat muammolari,
Farg‘ona politexnika instituti

* 1. Tuxliyev va boshgalar (2024), Turizm: nazariya va amaliyot, Samarqand igtisodiyot va servis instituti

® J. Abdupattoxov (2021), O‘zbekistondagi madaniy obidalar, Toshkent davlat shargshunoslik universiteti

® https://doi.org/10.3390/su17135849

7 https://doi.org/10.1051/e3sconf/202345107007

114


https://www.researchgate.net/publication/41846370_Tourism_Development_A_Geographical_Perspective
https://doi.org/10.3390/su17135849
https://doi.org/10.1051/e3sconf/202345107007

“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

giyosiy tahlil amalga oshiriladi. O‘zbekistonning rekreatsion turizm salohiyatini Gruziya tajribasi
bilan solishtirish orgali ustunliklar va rivojlanish imkoniyatlarini aniglashdir.

So‘nggi o‘n yillikda Gruziya turizmni, xususan rekreatsion va sog‘lomlashtirish turizmini
igtisodiy o‘sishning asosiy drayverlaridan biriga aylantira oldi. Mineral buloglar, tog*-kurortlar,
balneologik markazlar va Qora dengiz bo‘yidagi rekreatsion zonalar mamlakat yalpi ichki
mahsulotiga sezilarli hissa gqo‘shmoqda. 2024-yilda turizm Gruziya YaIMmlng 7-8%ni tashkil
etib, xalgaro sayyohlardan 4,1-4,3 milliard AQSh dollari daromad keltirdi*. Ushbu tashriflarning
11% dam olish va rekreat5|on maqsadlarda amalga oshirilgan.

Kobuleti, Batumi, Borjomi va Tskaltubo kabi hududlar xalgaro brendga aylangan. Tog"-
kurortlar (Gudauri, Bakuriani) zamonaviy infratuzilma bilan jihozlangan, balneologik markazlar
xalgaro standartlarga moslashtirilgan, xususiy sektor investitsiyalari yuqgori, mineral suvlar
(Borjomi, Nabeghlavi) xalgaro brend sifatida shakllangan, Qora dengiz bo‘yidagi zonalar esa yil
davomida bargaror turist ogimini ta’minlamoqda.

Rekreatsion turizm Gruziyada mintagaviy bandlikning asosiy manbalaridan biri bo‘lib,
kichik biznes ulushi yuqori, davlat tomonidan yagona milliy strategiya ishlab chiggan,
rekreatsion hududlarni boshgaruvchi agentliklar faoliyat yuritadi va Xxususiy sektor bilan
hamkorlik samarali yo‘lga go‘yilgan.

Mamlakatimizda rekreatsion turizmni rivojlantirish salohiyatiga ega bo‘lsa-da, bu
segmentning iqtisodiy ulushi hali to‘liq shakllanmagan. Asosiy markazlar — Chimyon-Chorvoq,
Zomin, Termiz sanatoriylari va Qoragalpog‘iston ekologik zonalari global miqyosda yetarlicha
tanilmagan. 2025-yilda turizm Oc<zbekiston YalMning taxminan 3,5-4%ni tashkil etdi,
rekreatsion va dam olish turizmi esa ushbu ulushning gariyb uchdan bir gismini (1-1,2% YalM)
tashkil qildi. Ichki turizm iqtisodiy o‘sishning asosiy drayveri bo‘lib golmoqda, 10,2 m|II|on
turistlar qayd etilgan bo‘lib, ularning 30-35% dam olish va rekreatsion magsadlarda kelgan?.

Chimyon-Chorvoq zonasida infratuzilma modernizatsiyasi bosgichma-bosgich amalga
oshirilmoqda, biroq sanatoriylarning ko‘pi yangilanishga muhtoj, xususiy sektor investitsiyalari
past. Davlat tashabbuslari ustun bo‘lib, xususiy sektorni jalb gilish mexanizmlarini kuchaytirish
zarur. BMT Turizm bo‘limi hisobotida O‘zbekistonda tarkibiy islohotlar, raqobatbardoshllk
reytinglaridagi o‘sish va xususiy investitsiyalarni kengaytirish zarurligi ta’kidlangan®. Tog* iglim
zonalari yuqori rekreatsion salohiyatga ega bo‘lsa-da, termal suvlar va balneologik resurslar
brendlashtirilmagan, cho‘l va ekologik turizm (Orolbo‘yi) hali rivojlanish bosqlchlda rekreatsion
hududlarda bandlik oshib bormogda, ammo salohiyat to‘liq ishga solinmagan®.

Xulosa va takliflar. O‘zbekiston va Gruziya rekreatsion turizmining giyosiy tahlili shuni
ko‘rsatadiki, har ikki davlat boy tabiiy resurslar va rekreatsion salohiyatga ega bo‘lsa-da, ushbu
salohiyatdan foydalanish samaradorligi bo‘yicha sezilarli tafovutlar mavjud. Gruziya rekreatsion
turizmni igtisodiyotning strategik tarmog‘iga aylantirib, mineral buloglar, balneologik markazlar
va Qora dengiz bo‘yidagi kurortlarni xalgaro brend sifatida shakllantirishga erishgan. Natijada,
rekreatsion turizm mamlakat yalpi turizm daromadlarining asosiy gismini tashkil etib, 2023 yilda
4,1 milliard AQSh dollari daromad bilan pandemiyadan keyingi tiklanishni tolig ta’minlagan.

O<zbekistonda rekreatsion turizmning igtisodiy ulushi hali to‘liq shakllanmagan, hududlar
global miqgyosda yetarlicha tanilmagan va infratuzilma modernizatsiyasi davom etmoqda.
Xususiy sektor investitsiyalari pastligi hamda brending va marketingning sustligi
ragobatbardoshlikni cheklamogda. Gruziya bu borada sezilarli natijalarga erishgan bo‘lsa,
mamlakatimizda jarayon endi shakllanmoqda.

Gruziya tajribasi asosida O<zbekistonning rekreatsion turizm sektorini rivojlantirish
imkoniyatlarini tahlil gilish natijasida quyidagi takliflar berildi:

- Oc‘zbekistonning rekreatsion hududlari Chimyon-Chorvoq, Zomin, Termiz sanatoriylari,
Orolbo‘yi uchun yagona milliy brend konsepsiyasini ishlab chigish zarur.

- Gruziya tajribasidan kelib chigib, mineral suvlar, tog‘-iglim zonalari va ekologik hududlar
bo‘yicha xalqgaro reklama kampaniyalarini yo‘lga go‘yish magsadga muvofig.

- Rekreatsion hududlarda transport, mehmonxona xo‘jaligi, sog‘lomlashtirish markazlari va

! https://api.gnta.ge/storage/files/doc/eng%281%29.pdf

2 https://stat.uz/img/news/tourism-and-recreation_p37860.pdf?utm_source=copilot.com
3 https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284425808

* https://www.untourism.int/investment/tourism-doing-business-investing-in-uzbekistan
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ekologik infratuzilmani modernizatsiya sheriklik
mexanizmlarini kengaytirish zarur.
Gruziya tajribasiga o‘xshash tarzda rekreatsion hududlarni boshgaruvchi maxsus agentliklar
faoliyatini yo‘lga qo‘yish samaradorlikni oshiradi.
Termal suvlar, balneologik resurslar va tog*-iglim zonalarini ilmiy asosda baholash, ularni

xalgaro standartlarga moslashtirish va sertifikatlash zarur.
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H.Xoa00eBa, P.AMpuginHoBa
Bo3MoskHOCTH pa3BUTHS CEKTOPa
PeKpPeallHOHHOr0 TYPH3Ma Y30eKHCTaHA HA
OCHOBe onbITa I'py3un

N.Kholboyeva, R.Amriddinova
Opportunities for developing Uzbekistan’s
recreational tourism sector based on
Georgia’s experience

AnHoTauus. B cTarbe npoBeEH aHAIH3 COIMAIBHO-
3KOHOMUYECKON 3¢ PEKTHBHOCTH ceKTopa
PEKpPEallMOHHOr0 Typu3Ma Y30€KHCTaHa, pacKphiTa
€ro pojib B DJKOHOMHYECKOM POCTE, 3aHSATOCTH,
MOJCpHHU3AMN PErHOHAJIBHON WHQPPACTPYKTYpPHl MU
(GbopMHPOBaHMHM  37J0POBOTO o0paza  KHM3HHU
HacesneHusl. Kpome Toro, pekpeaunoHHbIN OTEHINAT
Y30ekucTtaHa COIOCTaBJIEH C ONBITOM [py3uw,
BBISBJICHBI ~ IIPEUMYLIECTBA W  HEJOCTaTKU B
WCIIOJIb30BaHUM TPUPOJHBIX PECYPCOB, COCTOSHHUH
UHQPACTPYKTYpBl, MOJAETH YIpaBJICHHs W y4acTUH
YaCTHOTO CEKTOpa.

KaloueBble caoBa:  peKpealMOHHBIN  TypH3M,
TypHU3M, COLIMATIbHO-?KOHOMHYECKUN pocr,
YCTOHYMBOE pa3BUTHE, OJIATOCOCTOSIHME OOIIECTBa,
Typu3M Y30ekucTana, onsIT [ py3un.

Abstract. The article analyzes the socio-
economic  efficiency  of  Uzbekistan’s
recreational tourism sector, highlighting its
role in economic growth, employment,
modernization of regional infrastructure, and
the promotion of a healthy lifestyle among the
population. Furthermore, Uzbekistan’s
recreational potential is compared with
Georgia’s experience, identifying strengths and
weaknesses in the use of natural resources,
infrastructure conditions, management models,
and private sector participation.

Keywords: recreational tourism, tourism,
socio-economic growth, sustainable
development, social welfare, tourism in

Uzbekistan, Georgia’s experience.

Kamol Sharifovich Yuldashev — BuxDU, Turizm va mehmonxona xo‘jaligi kafedrasi mudiri,
i.f.f.d (PhD)

BUXORO VILOYATIDA AVTOTURISTLAR UCHUN “AVTOTURARGOH”
LOYIHASINI AMALGA OSHIRISH ISTIQBOLLARI

Annotatsiya. Ushbu magolada COVID-19 pandemiyasidan so‘ng O‘zbekistonda kuchaygan mustaqil
avtoturizm tendensiyasi o‘rganilgan. Mamlakat bo‘ylab faoliyat ko‘rsatayotgan 15 ta avtomobillarni
ijaraga beruvchi kompaniyaning giyosiy tahlili amalga oshirilib, ularning xizmat modellari, narx
siyosati va geografik gamrovi baholangan. Bundan tashgari, Buxoro viloyatida shaxsiy yoki ijaraga
olingan avtomobillarda tashrif buyuradigan mustaqil turistlar uchun mo‘ljallangan Camping & Auto
Parking Area (CAPA) loyihasining konsepsiyasi, joylashish joylari, xizmat tarkibi va yillik daromad
prognozi ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: avtoturizm, avtomobilni ijaraga berish, mustaqil turist, kemping, avtoturargoh, CAPA
loyihasi, Buxoro viloyati, turizm infratuzilmasi, ichki turizm, daromad prognozi.
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Kirish. COVID-19 pandemiyasidan so‘ng jahon miqgyosida mustaqil sayohatchilarning
soni keskin oshdi. Uyushtirilgan turistik guruhlarga nisbatan erkin, moslashuvchan va igtisodiy
jihatdan qulay bo‘lgan avtoturizm ya’ni avtomobil turizmi ko‘pchilikka afzal ko‘rinmoqda.
Avtoturizm deganda turistning doimiy yashash joyidan shaxsiy yoki ijaraga olingan avtomobilida
mustaqil ravishda sayohat amalga oshirishi tushuniladi. Bu tur sayohatchilar uchun yo‘nalish,
to“xtash joylari, harakatlanish vaqti va sayohat dasturini erkin belgilash imkonini beradi.

Oc<zbekistonda ham ushbu tendensiya yaqqgol ko‘zga tashlanmogda. Mamlakat prezidenti
huzuridagi statistika agentligining 2023-yilgi ma’lumotlariga ko‘ra, mamlakatga tashrif buyurgan
sayyohlarning 81,3 foizi chegarani piyoda kesib o‘tgan [2], ya’ni ularning asosiy gismi go‘shni
davlatlardan ko‘pincha shaxsiy transportida kelgan. Ushbu ko‘rsatkich shaxsiy yoki ijaraga
olingan avtotransportda tashrif buyuradigan turistlar segmentining beqiyos salohiyatini namoyon
etadi. Mazkur magolaning dolzarbligi shundan iboratki, O‘zbekistondagi avtomobillarni ijaraga
berish bozori rivojlanib borayotgan bo‘lsa-da, xizmat modellari, narx siyosati va geografik
gamrov nugtai nazaridan ushbu sohada chuqur tahliliy tadgiqotlar yetarli darajada olib
borilmagan. Bundan tashqari, mustaqil avtoturistlarga mo‘ljallangan maxsus infratuzilma
jumladan, avtoturargoh (kemping) joylari hozirgi kunda Buxoro viloyatida mavjud emas.

Shu munosabat bilan mazkur tadgigotning magsadi quyidagilardan iborat:

» mamlakat bo‘ylab faoliyat ko‘rsatayotgan avtomobillarni ijaraga beruvchi kompaniyalarni
giyosiy tahlil qilish;

» mustaqil avtoturistlar uchun tavsiya etiladigan “Camping & Auto Parking Area”
(CAPA) loyihasining konsepsiyasi va igtisodiy asosini ishlab chigish.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Avtoturizm kategoriyasi ilmiy adabiyotlarda
nisbatan yangi yo‘nalish sifatida ko‘rib chigiladi. Waldemar Cudny va Lee Jolliffe o‘zlarining
“Car tourism conceptualization and research advancement” nomli tadqiqotida avtoturizmni
mustaqil turizm kategoriyasining alohida shakli sifatida kontseptsiyalashtirgan va bu sohaning
nazariy asoslarini ishlab chiggan. Mualliflar avtoturizmning xarakteri, turlari va global rivojlanish
tendensiyalarini tahlil gilgan [3].

Rus olimasi Martishenko N.S. va Loksha A.V. Rossiyada avtoturizmning rivojlanish
tendensiyalarini o‘rganib, bu yo‘nalishdagi infratuzilma talablarini aniglagan. Ularning
xulosasiga ko‘ra, avtoturistlar uchun asosiy muammo kemping va dam olish joylarining
yetishmasligi hisoblanadi [1].

Avtomobillarni ijaraga berish sohasida Beata Gierczak-Korzeniowskaning “Tourist and
business models in the mobility of customers using car rental services” tadqiqoti xizmat
modellarini tasniflab, ularning xaridor xulg-atvori bilan bog‘lig tomonlarini ochib bergan.
Muallifning uchta asosiy xizmat modelini belgilashi (bir nugtadan olib bir nugtaga gaytarish; A
dan B ga qgoldirish; gisqa masofali ijara) mazkur tadgiqotga uslubiy asos bo‘lib xizmat gilgan [4].

Sinha N.K., Sahy R. va Kar S.K. avtomobillarni ijaraga berish sanoatidagi “chakana
savdo” tendensiyasini tahlil qilib, kompaniyalarning mijoz bilan aloga modellarini o‘rgangan.
Lohmann G. va Zahra A. esa Yangi Zelandiya misolida xorijiy turistlarning ijara avtomobillardan
foydalanish xulgini tadqgiq etgan [5].

Kempervan va karavan turizmi bo‘yicha Mundet L., Grijalvo M. va Marin J. Xalgaro
mehmondo‘stlik va turizm boshqaruvi jurnalida chop etilgan maqolasida karavanning zamonaviy
turizm shakli sifatida kuchayib borayotganini va bu segment uchun maxsus infratuzilma kemping
va avtoparkovka hududlari talab etilishini asoslab bergan [6].

O‘zbekiston misolida turizm infratuzilmasiga bag‘ishlangan maxsus tadgiqotlar hali
yetarli darajada shakllanmagan. Mazkur magola shu bo‘shligni gisman to‘ldirish va avtoturizm
rivojlanishi uchun amaliy takliflar ishlab chigish magsadida amalga oshirilgan.

Tadqgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigot mohiyatini aniglashda kompleks
metodologik yondashuv asosida olib borildi. Jumladan, giyosiy tahlil metodi, statistik tahlil,
loyihalash, iqgtisodiy prognozlash kabi usullardan foydalanilgan. Tadgiqotda birlamchi
ma’lumotlar manbalari sifatida kompaniyalar veb-sahifalaridan olingan ma’lumotlar, ikkilamchi
manba sifatida esa rasmiy statistik to‘plamlar va xalgaro ilmiy maqolalar ishlatildi.

Tahlil va natijalar. COVID-19 pandemiyasidan so‘ng uyushtirilgan sayohatlarga
nisbatan mustaqil sayohatchilarning ulushi sezilarli darajada oshdi. Avtoturizm bu turistning
doimiy yashash joyidan shaxsiy yoki ijaraga olingan avtomobilida sayohat amalga oshirishidir.
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Mazkur kategoriyaga mansub turistlar to‘rt guruhga bo‘linadi (1-jadval).
1-jadval
Mustaqil avtoturistlar turlari
Mustaqil sayohatchilar Sayohat Masofaning Transport
guruhi davomiyligi uzogligi vositasining turi
1-guruh: Aviatransport orgali | Qisqa muddatli (1 | Uzoq va yagin
yetib kelib, o‘sha yerdan kundan masofaga ljara avtomobili
ijaraga avtomobil olishadi 1 oygacha) tegishli
2-guruh: Yashash manzilidan | Qisga muddatli (1 | Qisga magistral
shaxsiy avtomobilda sayohat kundan yo‘llar Shaxsiy avtomobil
gilishadi 1 oygacha) (A-380, M-37)
3-guruh: Oz . . . .
mamlakatlaridan ijaraga leqakmuocljdath (1| Qisqa r‘nl?glstral I bili
avtomobil olib sayohat undan yo flar Jara avtomobili
1 oygacha) (A-380, M-37)

gilishadi

4-guruh: Shaxsiy transportda .
uzoq vaqgt sayohat qilib, o‘sha Uzog va yaqin Shaxsiy avtomobil

transportda tunadigan turistlar Uzog muddatli Tgs?gﬁﬁa (kempervan)
(kempervan, karavan) g
Ushbu guruhlarning barchasi uchun umumiy xususiyat sayohat erkinligi,

moslashuvchanlik va moliyaviy tejamkorlikdir. Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2023-
yilda O‘zbekistonga avtomobil transportida 28,8 ming kishi (0,5%), piyoda chegaradan 5 386,4
ming kishi (81,3%) tashrif buyurgan. Bu ko‘rsatkich go‘shni davlatlardan yer transportida
aksariyat shaxsiy yoki ijaraga olingan avtomobillarda keluvchi turistlar salohiyatini yaqqol
ifodalaydi [7].

Mamlakatimizda faoliyat olib borayotgan avtomobillarni ijaraga beruvchi 15 ta
kompaniya uchta xizmat modeli asosida qiyosiy tahlil qilindi (2-jadval). Statista.com
ma’lumotlariga ko‘ra, O‘zbekistonda 2024-yilda ijaraga beriladigan avtomobillar bozoridan
tushadigan daromad 123,30 min AQSH dollarini tashkil etib, 2024-2029-yillarda yillik 7,20%
o‘sish sur‘ati kutilmoqda [8].

2-jadval
Avtomobillarni ijaraga beruvchi kompaniyalardagi xizmatlarning giyosiy tahlili
. . Min | Max | O‘rtacha 1- 2- 3-
Ne | Kompaniya Manzil @ | ® | (¥ | model | model | model
AUTORENT Toshkent, . Mavjud .
1 EGAR Mirobod tumani 18 | 590 304 Mavjud emas Mavjud
Toshkent .
AVTOUZBE ’ : Mavjud .
2 GIM MChJ Yunusob_od 23 | 195 109 Mavjud emas Mavjud
tumani
Toshkent, . Mavjud .
3 | CAR24.Uz Mirobod tumani 23 | 140 81,5 Mavjud emas Mavjud
CITY RENT Toshkent, . Mavjud .
4 CAR Nel Mirobod tumani 23 | 625 324 Mavjud emas Mavjud
Toshkent, .
5 CITY RENT Yunusobod 23 | 625 324 Mavjud Mavjud Mavjud
CAR Ne2 . emas
tumani
GT RENT A . : Mavjud .
6 CAR Samargand shahri | 19,5 | 109 64 Mavjud emas Mavjud
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Toshkent, . . .
7 HERTZ Mirobod tumani 43 | 225 134 Mavjud | Mavjud | Mavjud
8 | INRENT Toshkent, 22 | 140 81 | Mavjud | Mavjud | Mavjud
Mirobod tumani J J J
Toshkent, . .
o | RENTCAR. | yinusobod | 23 | 234 | 1285 | Mavjud | MaViud | Mavjud
uz . emas emas
tumani
SAM CAR . . Mavjud .
10 RENTA Samargand shahri | 22 | 100 61 Mavjud emas Mavjud
Toshkent,
11 SIXT-RENT Yakkasaroy 33 | 137 85 Mavjud | Mavjud | Mavjud
A CAR .
tumani
AVENTUS Maviud
12 RENT A Buxoro viloyati 27 | 187 107 Mavjud J Mavjud
emas
CAR
M&M RENT : )
13| CAR Buxoroshahri | 14 | 21 | 175 |Mavjud 'Vém‘;d “’é";‘]‘q’;‘;d
BUXARA
SIXT-RENT : : : .
14 A CAR Buxoro shahri 33 | 137 85 Mavjud | Mavjud | Mavjud
15 il)é;—gENT Samargand shahri | 33 | 146 78,5 Mavjud | Mavjud | Mavjud

Tahlil natijasida quyidagi xulosalar chigarildi:

» 15 ta kompaniyadan 14 tasi 1-model (bir nugtadan olib, shu nuqgtaga gaytarish) xizmatini
taqdim etadi;

» 2-model (“A” punktdan olib, “B” punktga qoldirish) xizmatini faqat SIXT, HERTZ va IN
RENT kabi xalgaro yoki nisbatan yirik kompaniyalar taqdim etadi [9].

Mavjud kompaniyalarning aksariyati Toshkent shahrida joylashgan bo‘lib, Buxoro
viloyatida atigi 2-3 kompaniya faoliyat olib boradi. Bu esa Buxoroda ijaraga avtomobil olish
imkoniyati cheklanganligi va infratuzilmani rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi.

Yugorida bayon gilingan tahlillar va Buxoro viloyatiga shaxsiy avtomobilida tashrif
buyuradigan turistlar segmentining o‘sib borayotganini hisobga olgan holda, Camping & Auto
Parking Area (CAPA) ya’ni, avtoturargoh loyihasi taklif etildi. Loyihaning asosiy magsadi:
mustaqil avtoturistlar uchun maxsus tunash, dam olish va avtomobilni parkovka gilish muhitini
yaratish.

Loyiha hududlari tanlashda quyidagi mezonlarga amal gilindi: magistral yo‘llar (M-37, A-
380) yoqasida joylashuv, Buxoro shahrining markaziga kirish joyiga yaqinlik, hozirda garovsiz
turgan yashil hududlar, atrofda zarur infratuzilmaning mavjudligi, diggatga sazovor joylarga
(maksimum 6-8 km) yaqinlik. Ushbu mezonlar asosida to‘rtta potentsial joy aniglandi: Buxoro
darvozasi (M-37 yo‘li yoqasi), Kogon shahridagi geofizika shaharchasi (A-380 yo‘li yoqasi),
Madaniyat (M-37 yo‘li yogasi) va Chor Bakr yagini.

CAPA ning xizmat tarkibiga quyidagilar Kiritilishi rejalashtirilgan: avtofurgon va
kemperlar uchun maxsus hudud, bungalov va kemping zonasi, basseyn va sauna, elektr
zaryadlash stansiyasi, velosiped va mototsikl hududi, avto moyka, kir yuvish xizmati, piknik va
bolalar maydonchalari.

Loyihaning iqtisodiy asoslanishi ikki qismda: asosiy va qo‘shimcha xizmatlardan
tushadigan yillik daromad prognozi ko‘rinishida taqdim etildi. Narxlar Buxoro shahridagi hostels,
guesthouse va uy mehmonxonalarining joriy narxlariga taggoslangan holda belgilandi (3-jadval
va 4-jadval) [10].
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3-jadval
Asosiy xizmatlardan tushadigan yillik daromadlar prognozi
Yillik
Xizmat Bir kunlik - . o‘rtacha jami
Ne Xizmat turlari obyektlari narxi \Elrulllr(dhﬁigr)“ daromad
soni (ming uzs) 60% gamrov
(mlrd uzs)
Avtoturargoh
1 hududi 20 300,0 2,190 1,314
Bungalo
2 (yotogxona) 30 130,0 1,423 0,854
Yengil avtomobil va
3 kemping 20 130,0 0,949 0,569
Piknik va dam olish
4 hududi 10 50,0 0,182 0,109
Velosiped va
> | mototsikl hududi 10 40,0 0,146 0,087
Jami 2,934

Ushbu hisob-kitoblar 30 ta avtoparkovka va 20 ta bungalo (ikki kishilik joylashtirish
asosida) mavjudligida bir yilda maksimum 36 500 ta joylashtirish xizmatini tashkil etishi
mumkinligi (100 kishi x 365 kun) ko‘rsatadi. Buxoro viloyati uchun 60% o‘rtacha yillik gamrov
hisobida bu ko‘rsatkich 21 900 xizmatga tushadi. Asosiy Xizmatlardan jami yillik o‘rtacha
daromad 2,934 mird UZS ni tashkil etishi prognoz gilingan.

4-jadval
Qo‘shimcha xizmatlardan tushadigan yillik daromadlar prognozi

Yillik o‘rtacha Yillik

Bir birlik tashrif o‘rtacha
. . . narxi buyuruvchilar | Yillik hajmi jami

Ne Xizmat turi (ming soni (60% (mlIn uzs) daromad

uzs) gamrov va 60% gamrov

20% jalb etish) (mln uzs)
1 Basse(gnsggt)sa“”a 70,0 4380 306,6 183,96
2 Qﬁeﬂ]‘;)r:’n‘;ha 40,0 4380 175,2 105,12
3 Kir yuvish xizmati 20,0 4 380 87,6 52,56
4 \/(el";Z'apteS sy 15,0 4 380 65,7 39,42
5 E'e‘zg‘ftaa%af)'asr‘ 120,0 1314 157,68 94,61
6 A(‘éﬁﬁtgl%‘)(a 15,0 1314 19,71 11,83
Jami 812,49 487,49
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Ekspertlar xulosasiga asosan mehmonxonalardagi qo‘shimcha xizmatlar hajmi 20 foizni
tashkil etganini hisobga olsak, qo‘shimcha xizmatlardan yillik o‘rtacha daromad 487,49 min UZS
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ni tashkil etadi. Shunday qilib, loyihaning umumiy yillik daromad salohiyati 3,421 mird UZS dan
oshishi kutilmoqda [11].

Xulosa va takliflar. Mazkur tadgigot natijalari quyidagi ilmiy va amaliy xulosalarni
berdi:

1. O‘zbekistonda avtomobillarni ijaraga berish sohasi rivojlanib bormogda, ammo Xxizmat
modellari cheklangan: 15 ta kompaniyaning aksariyati fagat 1 va 3-model asosida xizmat
ko‘rsatadi. 2-model (A" nugtadan olib “B” nuqtaga goldirish) xizmati fagat xalgaro zanjir
kompaniyalar tomonidan taqdim etilmoqgda. Bu esa mahalliy kompaniyalar uchun yangi bozor
imkoniyati bo‘la oladi. Shu munosabat bilan tavsiya sifatida mahalliy avtomobillarni ijaraga
beruvchi kompaniyalar aviakompaniyalar, temir yo‘l va mehmonxonalar bilan integratsiya-
lashgan holda birgalikdagi savdo tizimini joriy etishi, shuningdek Toshkent, Samargand va
Buxoro xalgaro aeroportlari o‘rtasida 2-model xizmatini (A—B qoldirish) ommalashtirib, mustaqil
turistlarga xohlagan aeroportdan uchib ketish imkoniyatini taqdim etishi zarur.

2. Buxoro viloyatida avtomobillarni ijaraga beruvchi kompaniyalar soni juda kam (2-3 ta),
bu esa Buxoroga tashrif buyuradigan mustaqil avtoturistlar uchun infratuzilma bo‘shliglaridan
birini tashkil etadi. Ushbu kamchilikni bartaraf etish magsadida Buxoro viloyatida yangi ijara
kompaniyalarini ochishni rag‘batlantirish, aynigsa xalgaro aeroport qurilishi bilan bog‘liq holda
mintagadagi ijara infratuzilmasini kengaytirishni ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash zarur.

3. CAPA loyihasi Buxoro viloyatida shaxsiy yoki ijaraga olingan avtomobillarda sayohat
giluvchi mustaqil turistlar uchun moslashtirilgan infratuzilma yaratish bo‘yicha asoslangan va
igtisodiy jihatdan salohiyatli taklifdir. CAPA loyihasini Toshkent-Samargand-Buxoro—Xiva
turistik marshrutining asosiy destinatsiyasi sifatida Kogon, Madaniyat, Chor Bakr hududlarida
bosqgichma-bosqgich joriy etish, bunda mahalliy tadbirkorlar, turizm vazirligi va mahalliy
hokimiyat o‘rtasida davlat-xususiy sheriklik mexanizmidan foydalanish magsadga muvofiqdir.

4. Loyiha doirasida asosiy xizmatlardan 2,934 mird UZS va qo‘shimcha xizmatlardan
487,49 min UZS vyillik daromad olish, shuningdek mahalliy tadbirkorlarni jalb etish, yangi ish
o‘rinlarini yaratish va yashil hududlarni obodonlashtirish mumkin. Ushbu salohiyatni ro‘yobga
chiqgarish uchun kelajakdagi tadgigotlarda CAPA loyihasining anig sarmoyaviy xarajatlarini va
to‘lig moliyaviy-igtisodiy samaradorligini (NPV, IRR, gaytarish muddati) hisoblash, shu asosda
investorlar va davlat organlari uchun to‘liq biznes-reja ishlab chigish zarurligi tavsiya etiladi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:

1. Mapremenko H.C., Jlokma A.B. TenjaeHimu pa3BuUTHsS aBTOTypu3Ma B Poccuw,
[TpakTuueckuit mapketunr, 2013, Ne 9 (199), C. 28-35.

2. Oc‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi ma’lumotlari
(2023-yil).  https://qalampir.uz/news/uzbekistonga-k-ancha-sayye%D2%B3-piyeda-kelgani-ma-
lum-k-ilindi-84414?utm_source.com.

3. Cudny W., Jolliffe L. Car tourism conceptualization and research advancement,
Geograficky ¢asopis, Geographical Journal, 2019, Vol. 71, Ne 4, P. 319-340.

4. Gierczak-Korzeniowska B. Tourist and business models in the mobility of customers

using car rental services, Geography and Tourism. — October 2020. DOI:
10.36122/GAT20200813.

5. Sinha N.K., Sahy R., Kar S.K. The Reacidification of the Car Rental Industry,
Cognizant 20-20 Insight, December 2015, P. 1-12. URL.:

https://www.cognizant.com/whitepapers/The-Retailification-of-the-Car-Rental-Industry-
codex1516.pdf.

6. Lohmann G., Zahra A. The influence of international tourists' travel patterns on rental
car fleet management in New Zealand, In: Prideaux B., Carson D. Drive Tourism, Trends and
Emerging Markets, Abingdon, 2010, P. 1-21.

7. O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti huzuridagi Statistika agentligi. O°zbekistonda
turizm: statistik to‘plam. Toshkent, 2023.

URL: https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/9454-o0-zbekistonda-turizm-
statistik-to-plami-5.

8. Statista, Car Rentals Uzbekistan, Market Data & Forecast. URL:
https://www.statista.com/outlook/mmo/shared-mobility/car-rentals/uzbekistan.

121


https://qalampir.uz/news/uzbekistonga-k-ancha-sayye%D2%B3-piyeda-kelgani-ma-lum-k-ilindi-84414?utm_source.com
https://qalampir.uz/news/uzbekistonga-k-ancha-sayye%D2%B3-piyeda-kelgani-ma-lum-k-ilindi-84414?utm_source.com
https://www.cognizant.com/whitepapers/The-Retailification-of-the-Car-Rental-Industry-codex1516.pdf
https://www.cognizant.com/whitepapers/The-Retailification-of-the-Car-Rental-Industry-codex1516.pdf
https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/9454-o-zbekistonda-turizm-statistik-to-plami-5
https://stat.uz/uz/matbuot-markazi/qo-mita-yangiliklar/9454-o-zbekistonda-turizm-statistik-to-plami-5
https://www.statista.com/outlook/mmo/shared-mobility/car-rentals/uzbekistan

“Servis” ilmiy-amaliy jurnali

2026-yil 2-soni

9. Yellow Pages Uzbekistan, Avtomobillarni ijaraga beruvchi kompaniyalar katalogi,

URL.: https://uz.yellowpages.uz.
10. Mehmonxona xizmatlarini

sertifikatsiyalash

markazi, Buxoro viloyati

mehmonxonalari bo‘yicha o‘rtacha yillik gamrov ko‘rsatkichlari, Toshkent, 2023.
12. Buxoro viloyat hokimligi. Buxoroda xalgaro aeroport qurilishi bo‘yicha rejalar,

Buxoro, 2023.

K.JOunpames

CpaBHUTeNbHBII aHATH3 KOMIIAHUI 10 MPOKATY

aBTOMOOUJIEH U 3TAaNoB peajin3aliii NPoeKTa
«ABTOCTOSIHKA» 1JIs1 aBTOTYPHCTOB B Byxapckom
peruoHe

AHHoTanusi. B maHHON cTaThe paccMaTpuBaeTCs
TEHIEHIMA Ppa3BUTHS HE3aBHCHUMOIO aBTOTYPH3MA,
KOTOPBIA yCHIWICA B Y30eKHCTaHE MOCIe MaHIeMHUH
COVID-19. IlpoBeneH cpaBHUTENbHBIM aHamu3 15
KOMITaHUH 10 MPOKaTy aBTOMOOWIIEH, paboTalomuX 1o
BCEH cTpaHe, C OLEHKON MX MoJieNiell 00CIyKHBaHUS,
[EHOBOW TOJMTHKH M Teorpa)MuecKoro OXBara.
Kpome TOTO, pa3paboTaHsI KOHIICTILIUSA,
MECTOIOJIOKEHHE, CTPYKTypa  OOCITYXHBaHUS U
MPOrHO3 TOJOBOTO J0Xoja mpoekTa «KemmuHr wu
aBTocTosinkay (CAPA) s He3aBUCHMBIX TYpPHUCTOB,
NoceIamux byxapckylo 005iacTh Ha JIMUHBIX HIIH

K.Yuldashev
Comparative analysis of car rental
companies and stages of implementation of
the ""Car Park" project for car tourists in
the Bukhara region

Abstract. This article examines the trend of
independent auto tourism, which has
increased in Uzbekistan after the COVID-19
pandemic. A comparative analysis of 15 car

rental companies operating across the
country was conducted, assessing their
service models, pricing policies, and
geographic coverage. In addition, the

concept, locations, service structure, and
annual revenue forecast of the Camping &
Auto Parking Area (CAPA) project for
independent tourists visiting Bukhara region

apeHJ0BaHHBIX AaBTOMOOMIISIX.
KaroueBble cji0Ba: ABTOTYPH3M,
aBTOMOOWIIEH, HE3aBUCHMBIH  TYpPHCT,
napkoBka, mnpoekt CAPA, Bbyxapckas
TypHCTHYECKAs UHPPACTPYKTYpa,
TYPH3M, IPOTHO3 JOXO0/a.

in personal or rented cars were developed.
Keywords: auto tourism, car rental,
independent tourist, camping, parking,
CAPA project, Bukhara region, tourism
infrastructure, domestic tourism, revenue
forecast.
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Temurbek Salomov — Samargand iqtisodiyot va servis instituti tayanch doktoranti

ZIYORAT TURIZMINING BARQARORLIGINI OSHIRISH VA XIZMATLAR
SOHASIGA TA’SIRI

Annotatsiya. Mazkur magolada Yangi O‘zbekiston sharoitida ziyorat turizmi sohasida ko‘rsatiladigan
xizmatlar turlarini rivojlantirishning strategik yo‘nalishlari, sohadagi islohotlarning samaradorligi va
turizm infratuzilmasini takomillashtirish usullari tahlil gilingan. Innovatsion yondashuvlar va ragamli
xizmatlarni joriy etish orgali ziyoratchilarga qulayliklar yaratish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab
chigilgan.

Kalit so‘zlar: ziyorat turizmi, Yangi O<zbekiston, strategik rivojlanish, xizmatlar turi, infratuzilma,
innovatsiya, marketing.

Kirish. Ziyorat turizmi diniy, ma’naviy hamda madaniy gadriyatlarni o‘zida mujassam
etgan maskanlarga safar gilishni o‘z ichiga oladi va jahon turizm industriyasining eng bargaror
yo‘nalishlaridan biri sifatida e’tirof etiladi. Yangi O°zbekiston sharoitida ushbu yo‘nalish nafagat
igtisodiy o‘sishni ta’minlovchi muhim omil, balki milliy merosni xalgaro miqyosda targ‘ib
etishning samarali vositasi sifatida ham namoyon bo‘lmoqda. Mamlakatimiz Imom Buxoriy,
Imom Termiziy, Bahouddin Nagshband kabi buyuk allomalar bilan bog‘lig mugaddas gadamjolar
hamda Islom sivilizatsiyasi markazi kabi obyektlar orgali ziyorat turizmini rivojlantirish uchun
katta salohiyatga ega. Shu bilan birga, mazkur sohada xizmat ko‘rsatish sifati va infratuzilmaning
zamonaviy talablarga mosligi dolzarb muammolardan biri bo‘lib golmoqda. So‘nggi yillarda
amalga oshirilayotgan islohotlar ziyorat maskanlarini oddiy tashrif obyektlaridan yuqori
darajadagi servisga ega zamonaviy turistik markazlarga aylantirishga yo‘naltirilgan. Xususan,
“Ziyorat turizmini rivojlantirish strategiyasi” doirasida olib borilayotgan chora-tadbirlar xizmatlar
sifatini yangi bosgichga ko‘tarishni magsad gilgan.
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Bugungi kunda Buxoro, Samargand va Xiva shaharlari islom olamida muhim ma’naviy
markazlar sifatida e’tirof etlladl Biroq, 2021-yilda o‘tkazilgan tadgiqot natijalari tashrif
buyuruvchilaring atigi 2,2* foizi ziyorat magsadida kelganini ko‘rsatgan. Bu esa mamlaka-
timizda ziyorat turizmi bo‘yicha yagona brendni shakllantirish, marketing strategiyalarini
kuchaytirish hamda xizmatlar sifatini tubdan yaxshilash zarurligini yana bir bor tasdiglaydi.

2017-yilda "Crescent Rating™ xalol turizm reytingida O‘zbekiston 29-o°‘rinni egallagan
edi®. Shuni ta’kidlash joizki, 2026-yilning boshidayoq ko‘plab ziyorat turizmiga alogador
islohotlar va tarixiy majmualar gad ko‘tardi va bunga yagqgol misol o‘larog, Imom al-Buxoriy
majmuasi gayta rekonstruksiya qilinishi yoki Islom sivilizatsiya markazini ishga tushirilishi
keltirish mumkin. Chuqurrog to‘xtaladigan bo‘lsak, Imom al-Buxoriy majmuasi umumiy
maydoni 44 gektarga yetdi. Magbara, 10 ming kishilik masjid va ma’muriyat binosi, muzey,
kirish va chigish ayvonlari qurib bitkazilgan. Ziyoratgohning 4 burchagida 75 metrlik minoralar
gad rostlagan. Yangi majmuada innovatsion muzey ham tashkil etildi. U Islom olamida
muhaddislar sultoni deya e’tirof etilgan Imom Buxoriyning hayoti va ilmiy merosi, Islom
ma’rifati rivojiga gqo‘shgan hissasini namoyon etadi. Shuningdek, muzeyda Qur’oni Karimda
ismlari zikr gilingan 25 ta payg‘ambar tarixi, Muhammad alayhissalomning shajarasi, Makka
va Madinadagi hayoti, hadislarning jamlanishi va yozilishi hagidagi ma’lumotlar joylashtirilgan®.
Islom sivilzatsiya markaziga keladigan bo‘lsak, O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Shavkat
Mirziyoyev tashabbusi va g‘oyasi asosida 2017-yilda tashkil etilgan Islom sivilizatsiyasi markazi
— bu oddiy muzey emas, balki fan, madaniyat va ta’lim masalalariga ixtisoslashgan xalgaro
ko‘lamda faoliyat yuritadigan markazdir. U O<zbekistonning Islomdan avvalgi va islom davri
madaniy merosini zamonaviy ragamli texnologiyalar hamda ilmiy tadgigotlar bilan
uyg‘unlashtiradi. Markazda jamlangan noyob eksponatlar islom sivilizatsiyasi O‘zbekiston
hududida asrlar davomida ilm-fan, ta’lim, tarbiya, madaniyat va ma’rifat orgali rivojlanib
kelayotganini yaqgol namoyon etadi. Tashrif buyuruvchilarni nafagat bebaho artefaktlar, balki
interaktiv o‘quv laboratoriyalari, virtual ko‘rgazmalar, “Vaqt kapsulalari”, “Sivilizatsiyalar va
kashfiyotlar devorlari” hamda dunyo bo‘ylab barcha uchun ochig bo‘lgan ko‘p tilli ragamli
manbalar kutadi. Bu o zgarlshlar Prezidentimiz Shavkat Mirziyoyevning tashabbusi bilan va
tegishli garori bilan gilindi”.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Turizm sohasida ko‘plab tadgiqotlar olib borilgan.
Smithning (2021) turizm sohasidagi rivojlanish va o‘sish hagidagi tadgiqotida ziyorat turizmida
marketing va xizmat ko‘rsatish strategiyalarini muhokama gilgan. Karimovning (2022) turizm
sohasiga ragamli texnologiyani Kkiritish hagidagi tadgiqoti esa mabhalliy infratuzilma
muammolarini ochib bergan bo‘lsa, UNWTO hisobotlari global o‘sish tendensiyalarini tahlil
gilgan. Sharpley & Sundaramlarning (2005) ziyorat turizmi istigboli va samaradorliligi hagidagi
ilmiy ishlari: Diniy turizmning ma’rifiy va madaniy funksiyalarini yoritgan. UNWTO (2020):
Ziyorat turizmining global igtisodiy ta’sirini ko‘rsatib bergan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotda turli metodologik yo‘nalishlardan, xususan,
induksiya va deduksiya, migdor va sifat, makon va zamon, tahlil va sintez, mantigiy tahlil kabi
metodologik yondashuvlardan metodlar go‘llanilib, Samargand va Buxoro kabi shaharlardagi
ziyorat obektlari holati o‘rganildi. Turkiya va Saudiya Arabistoni kabi davlatlarning xizmat
ko‘rsatish standartlari tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar. O‘zbekistonda ziyorat turizmi salohiyati yuqori bo‘lishiga
garamasdan, logistika, zamonaviy sanitariya xizmatlari va ragamli infratuzilma yetarli emas.
Saudiya Arabistoni tajribasida IT texnologiyalar va elektron navigatsiya xizmatlari ziyoratchilar
ogimini samarali boshgarish imkonini beradi. O‘zbekistonda esa bunday innovatsiyalar hali keng
joriy etilmagan.

Mazkur jadval ziyorat turizmidagi xizmatlar holatini, mavjud muammolarni va ularni hal
gilish yo‘llarini umumiy tarzda ko‘rsatadi. Uni tahlil gilganda shuni ko‘rish mumkinki, ziyorat
turizmi tizimi hali to‘liqg shakllanmagan va uning asosiy gismlari bir-biri bilan yetarli darajada
bog‘lanmagan.

! https://kun.uz/17689163#!

2 UNESCOning 2024-yil kongressi

% https://president.uz/ru/lists/view/8606
* https://iccu.uz/uz/news/1366
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Ziyorat turizmida xizmat turlarini rivojlantirish tahlili *

emas

Xizmat turi Hozirgi holati Islohotlar Xorijiy tajriba
yo‘nalishi

Mehmonxona Yetarli emas, ayrim Davlat-xususiy S. Arabistoni:

obyektlarda yo‘q sheriklik asosida Maxsus klasterlar
qurilish

Gidlik Gidlar kam, til bilish Sertifikatlashtirish | Turkiya:

darajasi past va til kurslari Litsenziyalash
tizimi

Ragamli xizmat Kam, ba’zi obyektlarda Mobil ilovalar va Indoneziya: Haj
mavjud emas onlayn bronlash mobil ilovasi

Transport Zamonaviy talabga mos Maxsus marshrutlar | Eron: Maxsus

va yangi yo‘llar

marshrutlar

Masalan, ayrim joylarda mehmonxona xizmatlari yetarli emas yoki sifati bargaror emas.
Bu esa turistlarning umumiy taassurotiga salbiy ta’sir giladi. Shu sababli davlat va xususiy sektor
hamkorligida ushbu sohani rivojlantirish muhim hisoblanadi. Bu orqgali investitsiyalarni
ko‘paytirish, xizmatlarni yaxshilash va ularni bir xil standartga keltirish mumkin. Boshqa
davlatlar tajribasi ham buni tasdiglaydi. Masalan, Saudiya Arabistonida mehmonxonalar klaster
tarzida rivojlantirilgan bo‘lib, bu xizmatlarning samaradorligini oshirgan.

Gidlik xizmatlarida ham muammolar mavjud. Gidlar soni kam, ularning chet tillarini
bilish darajasi esa yetarli emas. Natijada turistlarga kerakli ma’lumotlar to‘liq yetkazilmaydi. Bu
muammoni hal gilish uchun gidlarni o‘qitish, sertifikatlash va til kurslarini tashkil etish zarur.
Masalan, Turkiyada gidlar majburiy litsenziya asosida ishlaydi, bu esa xizmat sifatini oshirishga
yordam beradi.

Ragamli xizmatlar ham yetarli darajada rivojlanmagan. Hozirgi kunda turistlar uchun
mobil ilovalar, onlayn bron qilish tizimlari juda muhim. Ularning yetishmasligi sayohatni
giyinlashtiradi. Indoneziyada yagona mobil platformalar joriy etilib, turizm xizmatlari ancha
qulaylashgan. Shuning uchun ragamlashtirishni rivojlantirish juda muhim.

Transport masalasi ham muhim muammolardan biri hisoblanadi. Ba’zi joylarda yo‘llar va
transport tizimi zamonaviy talablarga javob bermaydi, bu esa turistlar ogimini kamaytiradi.
Maxsus yo‘nalishlar tashkil etish va infratuzilmani yaxshilash bu muammoni hal gilishi mumkin.
Masalan, Eronda ziyoratchilar uchun maxsus transport tizimi joriy etilgan.

Umuman olganda, ziyorat turizmida infratuzilma, kadrlar, ragamli xizmatlar va transport
sohalarida hali muammolar mavjud. Ularni hal gilish uchun barcha yo‘nalishlarni birgalikda
rivojlantirish kerak. Xususan, klaster tizimini joriy etish, ragamli platformalarni rivojlantirish,
malakali mutaxassislar tayyorlash va transport tizimini yaxshilash muhim ahamiyatga ega. Shu
orgali ziyorat turizmi yanada rivojlanib, igtisodiy jihatdan ham samarali bo*lishi mumkin.

Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan tahlillar shuni ko‘rsatadiki, Yangi O‘zbekistonda ziyorat
turizmini rivojlantirish fagat infratuzilmani yaxshilash bilan cheklanib golmasligi, balki xizmat
ko‘rsatish yondashuvini tubdan yangilashni ham talab etadi. Zamonaviy turizm talablaridan kelib
chiqib, sohani keyingi bosgichda rivojlantirish quyidagi ustuvor yo‘nalishlarga e’tibor qaratishni
taqozo etadi.

Awvalo, ragamli transformatsiya masalasi muhim ahamiyat kasb etadi. Ziyorat
maskanlarida “Smart Pilgrimage” tizimini joriy etish orqali xizmatlarni raqamlashtirish, xususan,
onlayn bronlash va audio-gid xizmatlarini yo‘lga qo‘yish zarur. Bunday tizim ziyoratchilarga
dunyoning istalgan nugtasidan turib ziyorat joylari va muzeylarga tashrifni oldindan
rejalashtirish, xizmatlarni masofadan turib band qilish imkonini beradi. Natijada xizmatlardan
foydalanish qulayligi oshadi va boshqgaruv jarayonlari yanada samarali tashkil etiladi.

Ikkinchi muhim yo‘nalish — infratuzilmani modernizatsiya qilishdir. Ziyorat obyektlarida
xalgaro standartlarga mos sanitariya-gigiyena sharoitlarini yaratish, transport uzellarini
takomillashtirish, shuningdek, imkoniyati cheklangan shaxslar uchun zarur qulayliklarni
ta’minlash ustuvor vazifalardan biridir. Jumladan, maxsus yo‘laklar, panduslar, liftlar va boshga
moslashtirilgan infratuzilma elementlari barcha ziyoratchilar uchun teng imkoniyat yaratishga

! Muallifning ishlanmasi
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xizmat qiladi.
Uchinchi yo‘nalish sifatida kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish alohida

ahamiyatga ega. Ziyorat turizmi sohasida faoliyat yurituvchi xodimlar nafagat xorijiy tillarni
bilishi, balki islom tarixi, ziyorat madaniyati va odob-axloq qoidalari bo‘yicha ham chuqur
bilimga ega bo‘lishi zarur. Shu bois, ularni muntazam ravishda malaka oshirish kurslarida
o‘gitish va bilim darajasini tizimli ravishda baholab borish muhim hisoblanadi. Chunki
ziyoratchilarning aksariyati yetarli diniy bilimga ega bo‘lishi mumkin va bu holat xizmat
ko‘rsatuvchi xodimlardan yuqori darajadagi mas’uliyatni talab etadi.

Nihoyat, samarali marketing strategiyasini shakllantirish ham dolzarb vazifalardan biridir.
“Uzbekistan — the Center of Islamic Civilization” brendi ostida xalqaro targ‘ibot ishlarini
kuchaytirish orgali mamlakatning ziyorat turizmi salohiyatini keng namoyon etish mumkin.
So‘nggi yillarda Islom sivilizatsiyasi markazi, Imom al-Buxoriy majmuasi va Mahdumi A’zam
ziyoratgohlari kabi vyirik loyihalarning amalga oshirilgani bu boradagi muhim gadamlardan
dalolat beradi. Endilikda ushbu maskanlarni zamonaviy media platformalar, xususan, YouTube
va Instagram kabi global axborot kanallari orgali faol targ‘ib qilish, xalgaro auditoriyani jalb
etishda muhim omil bo‘lib xizmat giladi.

Umuman olganda, yuqoridagi yo‘nalishlar asosida kompleks yondashuvni amalga oshirish
ziyorat turizmini yangi bosgichga olib chigish, xizmatlar sifatini oshirish hamda uning igtisodiy
samaradorligini ta’minlash imkonini beradi.
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Enhancing the Sustainability of Pilgrimage
Tourism and Its Impact on the Service Sector
Abstract. This article presents a comprehensive
analysis of the strategic directions for the
development of service types in the field of
pilgrimage tourism in New Uzbekistan, their
effectiveness, and methods for improving tourism
infrastructure. Practical recommendations are
developed for the implementation of innovative
approaches, the digitalization of services, and the
realization of targeted reforms aimed at enhancing

service quality.
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MENEJMENT VA MARKETING

Azizjon Isroiljonovich Ibroximov — Samargand igtisodiyot va servis instituti magistranti
Mashxura Toirxonovna Alimova — Samargand igtisodiyot va servis instituti professori, i.f.d

OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA KPI TIZIMINI SAMARALI JORIY ETISH VA
YURITISH

Annotatsiya. Ushbu magola OTMlarda KPI tizimining joriy holatini yaxshilash va undan samarali
yurishda xorij tajribasidan foydalanish yoritib berilgan. Ta’lim jarayonida professor-o‘gituvchilar va
xodimlar faoliyatini to‘g‘ri baholashda KPI tizimining ahamiyati tahlil gilingan. Shuningdek, ta’lim
sifati, boshgaruv samaradorligi hamda moliyaviy natijalarni oshirishda KPI ko‘rsatkichlarini amaliy
go‘llay usullari ko‘rib chigilgan. KPI tizimini joriy etish jarayonidagi afzalliklar, mavjud muammolar
va ularni bartaraf etish yo‘llari tahlil gilingan.

Kalit so‘zlar: KPI, zamonaviy boshgaruv jarayoni, OTM, samaradorlik,talabalar , potensial gobiliyat,
shaxsiy ko‘rsatkichlar, ko‘rsatkichlar, reyting, daromad.

Kirish. Zamonaviy talablarga javob beradigan oliy ta’lim tizimini rivojlantirish bugungi
kunda eng muhim muammolardan biridir. Globallashuv, ragobatning kuchayishi va ta’lim sifatiga
bo‘lgan talablarning ortishi oliy ta’lim muassasalarida yanada samarali boshgaruvni talab giladi.
Shuning uchun, ta’lim jarayonini ma’lum mezonlar asosida baholash, professor-o‘gituvchilar va
ma’muriy xodimlarning ish faoliyatini kuzatish va muassasa faoliyatini strategik maqgsadlarga
muvofiglashtirish uchun KPI (asosiy samaradorlik ko‘rsatkichi) tizimlaridan foydalanish tobora
muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Bugungi kunda KPI tizimi rivojlangan mamlakatlardagi oliy ta’lim muassasalarida ta’lim
sifati va boshgaruv samaradorligini oshirishning muhim vositasi sifatida keng go‘llaniladi. Ushbu
tizim tadgiqot faoliyati, o‘quv jarayoni, talabalarni gabul gilish, xalgaro hamkorlik va moliyaviy
samaradorlik kabi ko‘rsatkichlarni muntazam ravishda baholaydi. Natijada, ta’lim muassasalari
o‘z faoliyatidagi mavjud kamchiliklarni aniglay va bartaraf eta oladilar.

Mamlakatimizda oliy ta’lim tizimini isloh gilish, uni xalgaro standartlarga moslashtirish va
oliy ta’lim muassasalarining xalgaro reytinglardagi o‘rnini yaxshilash bo‘yicha keng ko‘lamli
ishlar olib borilmogda. Bunday sharoitda xalgaro tajribani o‘rganish va uni milliy ta’lim tizimiga
moslashtirilgan shaklda joriy etish muhimdir. Xususan, samarali KPI tizimi ta’lim sifatini,
boshqaruv shaffofligini va xodimlar faoliyatini yaxshilashi mumkin.

Shu munosabat bilan, oliy ta’lim muassasalarida KPI tizimlarini samarali joriy etish va
go‘llab-quvvatlash uchun xalgaro tajribadan foydalanishni o‘rganish ilmiy va amaliy nugtai
nazardan dolzarb masala hisoblanadi.

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili. So‘nggi yillarda oliy ta’lim muassasalarida boshgaruv
samaradorligini oshirish, ta’lim sifatini nazorat gilish hamda strategik rivojlanishni ta’minlash
masalalari ilmiy tadgiqotlarning dolzarb yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Global ragobatning
kuchayishi, xalgaro reyting tizimlarining kengayishi va ta’lim xizmatlariga bo‘lgan talabning
ortishi oliy ta’lim muassasalarini faoliyat natijalarini aniq baholash tizimlarini joriy etishga
undamoqda. Shu sababli KPI (Key Performance Indicators — asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari)
tizimi zamonaviy boshgaruvning muhim vositalaridan biri sifatida keng go‘llanilmoqda.

IImiy adabiyotlarda KPI tizimi tashkilot faoliyatini strategik maqgsadlar bilan
uyg‘unlashtirishga xizmat giluvchi samarali mexanizm sifatida talgin gilinadi. Xususan, R.
Kaplan va D. Norton tomonidan ishlab chiqilgan “Balanced Scorecard” konsepsiyasida tashkilot
faoliyatini fagat moliyaviy natijalar asosida emas, balki ichki jarayonlar, mijozlar ehtiyojlari va
rivojlanish ko‘rsatkichlari orgali ham baholash zarurligi ta’kidlangan. Olimlarning fikricha,
samarali indikatorlar tashkilot strategiyasi bilan chambarchas bog‘lig bo‘lishi va boshgaruv
garorlarini anig ma’lumotlar asosida gabul gilishga yordam berishi kerak.

A. Neely esa samaradorlikni baholash tizimi doimiy ravishda takomillashtirib borilishi
lozimligini gayd etadi. Uning ta’kidlashicha, noto‘g‘ri yoki eskirgan ko‘rsatkichlardan
foydalanish boshgaruv samaradorligining pasayishiga olib keladi. Shu sababli KPI ko‘rsatkichlari
anig, o‘lchovli va amaliy ahamiyatga ega bo‘lishi zarur.
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Oliy ta’lim tizimida KPllardan foydalanish masalalarini o‘rgangan J. Burke universitet
faoliyatini baholashda fagat akademik natijalar emas, balki talabalar qoniqishi, bitiruvchilarning
bandlik darajasi, ilmiy tadgigotlar samaradorligi va jamiyat bilan hamkorlik kabi omillar ham
muhim ekanligini ta’kidlaydi. Bu yondashuv oliy ta’lim muassasalari faoliyatida manfaatdor
tomonlar ehtiyojlarini hisobga olish zarurligini ko‘rsatadi.

M. Beerkensning fikricha, zamonaviy universitetlar global ta’lim bozorida ragobatbardosh
bo‘lishi uchun KPI tizimidan samarali foydalanishi kerak. Olim universitetlar faoliyatini
baholashda ilmiy innovatsiyalar, xalgaro hamkorlik, ragamli transformatsiya va ta’lim sifati kabi
ko‘rsatkichlar muhim ahamiyatga ega ekanligini gayd etadi.

Rossiyalik olimlar Elena Vladimirovna Luneva va Vladimir Petrovich Filinov oliy ta’lim
tizimida KPI asosidagi boshgaruvga o‘tish jarayoni jadallashayotganini ta’kidlaydi. Uning
fikricha, KPI tizimi nafagat alohida xodimlar faoliyatini, balki kafedralar, fakultetlar, ilmiy
markazlar va butun ta’lim muassasasi faoliyatini baholash imkonini beradi. Shu bilan birga, u
KPI tizimini joriy etishda xorijiy tajribani chuqur o‘rganish va turli omillarni hisobga olish
zarurligini alohida qayd etadi.!

Samson Worku Teshome esa oliy ta’lim muassasalari bugungi kunda oz samaradorligi va
giymatini isbotlash bosimi ostida faoliyat yuritayotganini ta’kidlaydi. Uning fikricha, KPI tizimi
ta’lim muassasalarida dalillarga asoslangan qarorlar kabyn xkumumr, hisobdorlikni kuchaytirish va
strategik boshgaruvni rivojlantirishda muhim vosita hisoblanadi. Olim KPllar orqali talabalar
natijalari, professor-o‘gituvchilar ilmiy faoliyati, moliyaviy bargarorlik va tashkiliy samaradorlik
monitoring gilinishini qayd etadi.?

Mustafaqulova M.B. ham oliy ta’lim tizimida natijaga yo‘naltirilgan boshgaruv
mexanizmlarining ahamiyati ortib borayotganini ta’kidlaydi. Muallifning fikricha, KPI tizimi
universitet faoliyatining asosiy yo‘nalishlari — ta’lim sifati, ilmiy salohiyat, xalgaro integratsiya,
boshgaruv samaradorligi va ijtimoiy ta’sirni kompleks baholash imkonini beradi. Shuningdek,
talabalarning akademik natijalari, o‘gituvchilar malakasi, ilmiy tadgiqotlar samaradorligi va
bitiruvchilarning mehnat bozoridagi muvaffagiyati kabi ko‘rsatkichlar universitet faoliyatini
baholashda muhim mezon hisoblanadi.?

IImiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, KPI tizimi oliy ta’lim muassasalarida strategik
boshgaruvni rivojlantirish, ta’lim sifatini oshirish va raqobatbardoshlikni ta’minlashda muhim
vosita sifatida garalmoqda. Birog mavjud tadgiqotlarda KPI tizimini milliy oliy ta’lim tizimi
sharoitiga moslashtirish, uni samarali joriy etish mexanizmlari hamda amaliy go‘llash masalalari
yetarli darajada yoritilmagan. Shu sababli oliy ta’lim muassasalarida KPI tizimini samarali joriy
etish va yuritish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigish muhim. Asosiy samaradorlik
ko‘rsatkichlari (KPI) - bu zamonaviy kompaniyalar va dunyoning top oliy ta’lim muassasalari
tomonidan samarali boshqarish va tashkilotning strategik va taktik magsadlarini amalga oshirish
uchun foydalaniladigan o°zaro bog‘liq ko‘rsatkichlar to‘plami.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgiqot jarayonida kuzatish, nazariy tahlil, analiz va
sintez usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. OTMlarida asosiy samaradorlik ko‘rsatkichlari (Key Performance
Indicators, KPI) — oliy ta’lim muassasalarining strategik va taktik magsadlariga erishish
darajasini baholashga xizmat giluvchi samaradorlik ko‘rsatkichlari tizimidir. Ushbu tizim ta’lim
jarayonining natijadorligini miqdoriy jihatdan o‘Ichash, professor-o‘gituvchilar, xodimlar hamda
bo‘limlar faoliyatini baholashda muhim vosita hisoblanadi. KPI ko‘rsatkichlari orgali ta’lim
sifati, ilmiy faoliyat samaradorligi, talabalar o‘zlashtirishi, xalgaro hamkorlik, bitiruvchilarning
ish bilan ta’minlanishi va boshqgaruv natijalari aniglanadi. Shu bilan birga, KPI tizimi oliy ta’lim
muassasasining o‘z oldiga qo‘ygan magsadlariga erishish darajasini nazorat gilish va faoliyat
samaradorligini oshirish imkonini beradi.

Oliy ta’lim muassasalarida KPI ko‘rsatkichlari tashkilot oldiga go‘yilgan magsadlarning
amalga oshish darajasini aniq baholash imkonini beradi. Ta’lim tizimida ijodkorlikni va

! Key Performance Indicators (KP1) System in Education, Elena Vladimirovna Luneval, Nadezhda Victorovna Filinoval,
Vladimir Petrovich Filinov

2 Key Performance Indicators in Higher Education: A Systematic Review of the Conceptualization, Dimensions, Frameworks, and
Challenges of KPIs Samson Worku Teshome

3 Mustafaqulova M.B. KPI TIZIMINING TA’LIM SAMARADORLIGIDAGI O‘RNI
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innovatsiyalarni rivojlantirish, talabalarda zamonaviy ko‘nikmalarni va skillarni shakllantirish,
sifatli ta’lim berish kabi ko‘plab magsadlar mavjud bo‘lib, ularni oddiy usulda baholash giyin
hisoblanadi, bunga asosiy sabab esa aniq o‘lchov birliklani mavjud emasligi hisoblanadi. KPI
tizimi esa ushbu magsadlarni aniq ko‘rsatkichlar orgali o‘lchash imkoniyatini yaratadi. Jumladan,
bitiruvchilar soni, bitiruvchilarni ish bilan ta’minlanish darajasi, talabalarni olinayotgan ta’limdan
gonigish darajasi, ilmiy faoliyat natijalari va test ko‘rsatkichlari orgali oliy ta’lim muassasasining
samaradorligi doimiy tahlil qilib boriladi.Bundan tashqgari, KPI ko‘rsatkichlari ta’lim
muassasalariga boshga oliy ta’lim tashkilotlari bilan ma’lum kriteriyalar taggoslash imkonini
beradi. Agar o‘xshash sharoitdagi boshga universitetlar ayrim ko‘rsatkichlar bo‘yicha yuqori
natijalarga erishayotgan bo‘lsa, bu muassasa faoliyatini takomillashtirish zarurligini ko‘rsatab
beradi . KPI tizimi boshqgaruv garorlarini ma’lumotlarga va ko‘rsatkichlarga asoslangan holda
gabul qgilishga yordam beradi. Natijada resurslarni to‘g‘ri tagsimlash, ustuvor yo‘nalishlarni
belgilash va strategik rivojlanishni samarali tashkil etish imkoniyati oshadi.KPI tizimi oliy ta’lim
muassasasining natijadorligini tashgi manfaatdor tomonlarga ham namoyish etishda muhim
vosita hisoblanadi. Jumladan, davlat organlari, hamkor tashkilotlar, talabalar va ota-onalar uchun
aniq statistik ko‘rsatkichlar ta’lim sifati hagida ishonchli ma’lumot berib boriladi. Hozirgi kunda
ko‘plab davlatlarda moliyalashtirish tizimi ham natijadorlik ko‘rsatkichlari bilan bog‘lanib, oliy
ta’lim muassasalaridan aniq KPI natijalarini taqdim etish talab gilinmogda. Shu sababli KPI
tizimi shaffoflik va hisobdorlikni ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi. KPI ko‘rsatkichlari
ta’lim muassasasi xodimlarining umumiy magsadlar sari birgalikda ishlashiga yordam beradi.
Professor-o‘gituvchilar, bo‘lim rahbarlari va boshga xodimlar o‘z faoliyatining muassasa rivojiga
ganday ta’sir gilayotganini anig ko‘ra oladi. Bu esa xodimlar mas’uliP/atini oshirish, mehnat
samaradorligini kuchaytirish va ta’lim sifatini yaxshilashga xizmat giladi.

Ta’lim muassasalarida go‘llaniladigan asosiy KPI ko‘rsatkichlari, avvalo, akademik
natijalarni baholashga uchun foydalaniladi. Dastlab talabalarni gabul qilish jarayonidagi
ko‘rsatkichlar muhim hisoblanib, ular orasida gabul darajasi, o‘rtacha GPA natijalari hamda
standart test ballari alohida o‘rin tutadi.? Ushbu ko‘rsatkichlar talabalar salohiyatini aniglash va
keyingi o‘quv natijalarini prognoz qilish imkonini beradi. Talabalar ta’lim jarayoniga jalb
gilingandan so‘ng esa ularning fanlarni o‘zlashtirish darajasi, baholari va kurslarni muvaffagiyatli
yakunlash ko‘rsatkichlari orqgali ta’lim sifati baholanadi. Shu bilan birga, KPI ko‘rsatkichlarini
fanlar kesimida, talabalar toifalari bo‘yicha yoki an’anaviy va onlayn ta’lim shakllariga garab
tahlil gilish muammoli yo*‘nalishlarni aniglashga yordam beradi.

Talabalar fikrini o‘rganish ham akademik KPI tizimining muhim gismi hisoblanadi.
So‘rovnomalar orgali talabalar kurslarning samaradorligi, professor-o‘gituvchilarning faoliyati va
ta’lim jarayonidan qoniqish darajasini baholaydi. Bu ma’lumotlar oliy ta’lim muassasasiga ta’lim
sifatini oshirish va o‘quv jarayonini takomillashtirish imkonini yaratadi.Oliy ta’lim muassasalari
uchun eng muhim KPI ko‘rsatkichlaridan yana biri talabalarni saglab qolish va bitiruv darajasi
hisoblanadi. Talabalarning o‘gishni tark etish holatlarining yuqgori bo‘lishi ta’lim dasturlari yoki
talabalarga ko‘rsatilayotgan xizmatlarda muammolar mavjudligini anglatadi. Bitiruv
ko‘rsatkichlari esa talabalarni o‘z vagtida yoki uzaytirilgan muddatlarda ta’limni yakunlash hola-
tini baholash imkonini beradi. Shuningdek, boshga oliy ta’lim muassasalariga o‘gishni ko‘chirish
holatlari ham alohida monitoring gilinadi. Ushbu ko‘rsatkichlar ta’lim muassasasining talabalarni
muvaffaqiyatli tayyorlash darajasini ifodalaydi.Bitiruvchilarning keyingi faoliyati bilan bog‘liq
KPI ko‘rsatkichlari ham muhim ahamiyatga ega. Jumladan, bitiruvchilarning ish bilan
ta’minlanish darajasi, kredit to‘lovlarini o‘z vaqgtida amalga oshirishi hamda mehnat bozoridagi
muvaffagiyati ta’lim sifatining amaliy natijasini ko‘rsatadi. Bu ko‘rsatkichlar ta’limning talabalar
uchun hagiqiy kasbiy va igtisodiy giymat yaratganligini baholashga xizmat qgiladi.

Professor-o‘gituvchilar faoliyatini baholashda ham bir gator KPI ko‘rsatkichlari go‘llaniladi.
Ularga talabalar va o‘gituvchilar nisbati, o‘quv yuklamasi, ilmiy maqolalar soni, tadgiqgot faoli-
yati va malaka darajasi kiradi. Bundan tashgari, professor-o‘gituvchilar tarkibidagi xilma-xillik,
ularning jamiyat hayotidagi ishtiroki ham muhim ko‘rsatkich sifatida garaladi. Bu omillar ta’lim
sifatini oshirish va talabalarga turli garash hamda tajribalarni yetkazishda muhim rol o‘ynaydi.

L https://www.spiderstrategies.com/
2 Key Performance Indicators in Higher Education: A Systematic Review of the Conceptualization, Dimensions, Frameworks, and
Challenges of KPIs , Samson Worku Teshome 2025
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Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda zamonaviy ta’lim tizimida ma’lumotlar
boshqgaruvdagi asosiy dastak bo‘lib golmogda. Shu jihatdan KPI ko‘rsatkichlari oliy ta’lim
muassasalariga strategik maqgsadlarni belgilash, resurslardan ogilona foydalanish, natijalarni
baholash hamda doimiy rivojlanishni ta’minlashda muhim vosita sifatida xizmat giladi. Har bir
ta’lim muassasasi o‘zining faoliyat yo‘nalishi, talabalari va ustuvor magsadlaridan kelib chigib
mos KPI tizimini shakllantirishi mumkin. Bu esa boshqgaruv garorlarini yanada aniq va samarali
gabul gilish imkonini beradi.

KPI ma’lumotlarini muntazam yig‘ish, tahlil gilish va monitoring olib borish orgali ta’lim
jarayonidagi mavjud muammolarni o‘z vagtida aniglash hamda ularni bartaraf etish imkoniyati
yaratiladi. Natijada boshgaruv tizimi yanada magsadli va natijador shaklga ega bo‘ladi.
Shuningdek, barcha xodimlarning umumiy KPI ko‘rsatkichlari asosida faoliyat yuritishi muassasa
oldiga go‘yilgan strategik vazifalarning samarali bajarilishiga xizmat giladi.

Taklif sifatida, oliy ta’lim muassasalarida KPI tizimini xalgaro tajriba asosida bosgichma-
bosqgich takomillashtirish, ragamli monitoring platformalarini joriy etish hamda natijalarni ochiq
va shaffof tarzda tahlil qilish tizimini yo‘lga qo‘yish, bundan tashqari OTMlarda har bir
xodimning ilmiy darajasiga mos holda KPI go‘yish tavsiya etiladi.Bu OTM rahbarlariga
boshgaruv samaradorligiga erishishni gisman ta’milaydi.Shuningdek, KPI natijalarini xodimlarni
rag‘batlantirish va motivatsiya qilish tizimi bilan integratsiya gilish ham muhim hisoblanadi.
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implementation. The importance of the KPI
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Xilola Nematovna Ochilova — SamlISI, “Menejment” kafedrasi dotsenti v.b., PhD

BOSHQARISH TIZIMIDA RAQOBATBARDOSHLIKNI OSHIRISHDA KARYERANI
RIVOJLANTIRISH TEXNOLOGIYALARINING AHAMIYATI

Annotatsiya. Ushbu magolada boshgarish tizimida ragobatbardoshlikni oshirishda karyerani
rivojlantirish texnologiyalarining ahamiyati, karyerani boshqgarish tizimlari, global migyosda malaka
oshirish va kasbiy rivojlanish uchun onlayn ta’lim platformalari yordamida yangi texnologiyalar va
metodologiyalar bilan tanishish imkoniyatlari yoritib berilgan. Karyerani rivojlantirish texnologiyalari
zamonaviy mehnat bozorida ragobatbardosh bo‘lish uchun insonlarning malakalarini rivojlantirish,
moslashuvchanlik va shaxsiy yondashuvlarni kuchaytirishda imkoniyatlardan foydalanish lozimligi
ko‘rsatib berilgan.

Kalit so‘zlar: boshgaruv, boshqarish tizimi, karyera, karyerani rivojlantirish texnologiyalari, onlayn
ta’lim platformalari, mehnat bozori, ragobatbardoshlik, inson resurslarini samarali boshgarish.

Kirish. Karyerani rivojlantirish texnologiyalari sohasida yangi yondashuvlar va
innovatsion metodlar insonlarning kasbiy malakalarini oshirish, ish o‘rinlarining kengayishi va
igtisodiy o‘sishga turtki bo‘lishga xizmat gilmogda. Bu texnologiyalar zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari, sun'iy intellekt, ma’lumotlar tahlili va onlayn ta’lim
platformalarini o‘z ichiga oladi, bu esa karyera rivojlanishini yanada samarali va
shaxsiylashtirilgan gilish imkonini yaratadi. Tarixan, 2000-yillardan boshlab internet va mobil
texnologiyalar yordamida karyera rivojlantirish texnologiyalarining rivojlanishi  keng
imkoniyatlar yaratdi. Yoshlar, ish gidiruvchilar va malakali mutaxassislar uchun bu yondashuvlar
malakalarni oshirish va yangi ish o‘rinlarini topish uchun muhim vositaga aylandi.

Karyera rivojlanish texnologiyalari asosiy tushunchalariga karyera boshqarish tizimlari,
individual baholash, professional orientatsiya va malaka oshirish strategiyalari Kiradi. Aynigsa,
sun'iy intellekt va ma’lumotlar tahlili amaliy go‘llanilishi, shaxsiy malakalar va bozor talablari
o‘rtasidagi muvofiglikni aniglashda muhim rol o‘ynaydi. Masalan, kariyerani boshqarish
dasturlari shaxsiy ma’lumotlar va malaka profilingiga asoslanib, shaxsga mos ish imkoniyatlarini
taklif giladi. Bu texnologiyalar zamonaviy ishchilarning malakasini oshirishda, yoshlar va ish
gidiruvchilar uchun yangi imkoniyatlar yaratishda va kompaniyalar uchun malakali kadrlarni jalb
gilishda muhim ahamiyatga ega.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Boshgarish tizimida ragobatbardoshlikni oshirishda
karyerani rivojlantirish texnologiyalarining ahamiyati masalalari ko‘plab xorijiy va mahalliy
igtisodchi olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Ushbu tadgiqotlarda karyerani rivojlantirish
texnologiyalari zamonaviy mehnat bozorida raqobatbardosh bo‘lish uchun insonlarning
malakalarini rivojlantirish, moslashuvchanlik va shaxsiy yondashuvlarni kuchaytirish bo‘yicha
turli yondashuvlar asosida yoritib berilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Magolada boshgarish tizimida ragobatbardoshlikni oshirishda
karyerani rivojlantirish texnologiyalarining ahamiyati tadgiqot gilish jarayonida turli metodologik
yo‘nalishlardan, xususan, induksiya va deduksiya, zamon va makon, migdor va sifat, tahlil va
sintez, tizimli va mantigiy tahlil kabi metodologik yondoshuvlardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Hozirgi vaqgtda, ushbu sohada olib borilayotgan tadgigotlar sun'iy
intellekt va ma’lumotlar tahlilining karyera rivojlanishiga ta’sirini o‘rganishga qaratilgan.
Mashinalarni o‘qitish texnologiyalari yordamida, shaxsiy malakalar va bozor talablarining
muvofigligi aniglanmogda, bu esa shaxsiy rivojlanish va mehnat bozori talablariga
moslashuvchanlikni oshiradi. Biroq texnologik rivojlanish bilan bog‘lig muammolar ham mavjud
bo‘lib, ularga ma’lumotlarning maxfiyligi, texnologik tafovutlar va inson omilining muhimligini
unutmaslik kiradi. Infratuzilma va resurslar yetishmasligi ham keng joriy etish uchun to‘sqinlik
gilishi mumkin. Shunday qilib, karyerani rivojlantirish texnologiyalari insonlarning kasbiy
hayotini shaxsiylashtirish, samaradorlikni oshirish va raqobatbardosh bo‘lish uchun muhim
vositadir. Bu sohada olib borilayotgan tadgiqotlar, kelajakda yanada rivojlanishi va kengayishi
uchun katta imkoniyatlar ochib beradi. Ularning rivojlanishi, zamonaviy mehnat bozorining
talablarga moslashishida muhim rol o‘ynaydi va inson resurslarini samarali boshgarish uchun
asosiy omil hisoblanadi.
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Karyera rivojlanish texnologiyalarining asosiy tushunchalari zamonaviy mehnat
bozorining dinamik va o‘zgaruvchan talablari bilan bog‘liq holda shakllanmogda. Bu
texnologiyalar, asosan, insonlarning kasbiy malakalarini oshirish, ularni yangi imkoniyatlar bilan
ta’minlash va shaxsiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashga garatilgan. Ularning rivojlanishi bilan
bog‘liq asosiy tushunchalar va modelar mavjud bo‘lib, ular karyera boshqgaruvi, shaxsiy
malakalar va bozor talablarining muvofigligi, shuningdek, texnologiyalarning shaxsiylashtirilgan
yondashuvlarini oz ichiga oladi.

Karyera rivojlanish texnologiyalari ichida eng muhim elementi — bu karyera boshgarish
tizimlari. Bu tizimlar insonlarning kasbiy yo‘llarini rejalashtirish, malakalarni baholash va mos
keladigan ish o‘rinlarini taklif gilish imkonini beradi. Bu jarayon individual assessment, ya’ni,
shaxsiy qobiliyatlar va malakalarni aniglashdan boshlanadi, keyin esa professional orientatsiya va
malaka rivojlantirish strategiyalari bilan davom etadi. Bu yondashuvlar, insonlarning o‘z
imkoniyatlarini to‘g‘ri baholash va kelajakdagi magsadlariga erishish uchun muhim vositaga
aylanmoqda.

Shuningdek, texnologik rivojlanishning asosiy tushunchalaridan biri — bu shaxsiy
malakalar va ularni bozor talablariga moslashtirish muammosidir. Sun'iy intellekt va ma’lumotlar
tahlili yordamida, insonlarning malakalarini aniglash va bozor talablariga mos keladigan
yo‘nalishlarni belgilash mumkin bo‘lmoqgda. Bu esa, malakalarni individual tarzda rivojlantirish
va kasb tanlash jarayonini yanada shaxsiylashtirilgan gilish imkonini beradi. Masalan, kariyerani
boshgarish platformalari, shaxsiy profil va ma’lumotlar asosida, inson uchun eng mos keladigan
ish joylarini taklif gilishi bilan ajralib turadi.

Yana bir muhim tushuncha — bu texnologik yondashuvlarning bozor talablariga mos
kelishidir. Bu modelda, sun'iy intellekt va ma’lumotlar tahlili yordamida, shaxslarning
malakalarini va bozor talablarini muvofiglashtirish uchun mashinalarni o‘qitish texnologiyalari
keng qgo‘llanilmogda. Bu usul bilan, insonlarning imkoniyatlari va ehtiyojlarini anigroq
tushunish, shuningdek, shaxsiy malakalar va talablar o‘rtasidagi muvofiglikni ta’minlash mumkin
bo‘Imogda. Bu yondashuvlar, aynigsa, yoshlar va yangi ish gidirayotganlar uchun, kasbiy
yo‘nalishlarni tanlashda muhim yordam bo‘lib golmogda.

Karyera rivojlanish texnologiyalarining muhim elementlaridan biri onlayn ta’lim
platformalari bo‘lib, ularning o‘rni va roli zamonaviy mehnat bozorida tobora ortib bormoqgda. Bu
platformalar nafagat malakalarni oshirish uchun imkoniyatlar yaratadi, balki shaxsiy rivojlanishni
go‘llab-quvvatlashda, hamda o‘zaro ta’lim va tajriba almashish jarayonlarini rivojlantirishda
muhim vositaga aylangan. Ular yordamida yoshlar va ishchilarga dunyo bo‘ylab malaka oshirish
imkoniyati beriladi, shuningdek, ular ozlarining kasbiy yo‘nalishlarini kengaytirish va
mustahkamlash uchun keng imkoniyatlar bilan tanishadilar.

Bir nechta asosiy afzalliklar onlayn ta’lim platformalarining karyera rivojlanishida muhim
rol o‘ynashida namoyon bo‘ladi. Birinchidan, ularning ta’lim materiallari va kurslari keng
gamrovli va moslashuvchan bo‘lib, har bir shaxsning ehtiyojlari va malaka darajasiga mos
ravishda tayyorlanadi. Bu platformalar yordamida, insonlar o‘z malakalarini individual tarzda
rivojlantirishlari mumkin, bu esa, o‘z navbatida, bozor talablariga mos keladigan kadrlarni
tayyorlash jarayonini yanada samarali giladi.

Ikkinchidan, onlayn ta’lim platformalari yordamida yangi texnologiyalar va
metodologiyalar bilan tanishish imkoniyati kengayadi. Bu platformalar zamonaviy
innovatsiyalarni, jumladan, sun'iy intellekt asosidagi interaktiv kurslar, virtual laboratoriyalar va
amaliy mashg‘ulotlarni tagdim etadi. Bu esa, nafagat nazariy bilimlarni, balki amaliy
ko‘nikmalarni ham rivojlantirishga yordam beradi. Shuningdek, onlayn ta’lim platformalarida
taqdim etiladigan kurslar va sertifikatlar, ish beruvchilar tomonidan gqabul gilinib, ish
gidiruvchilarning ragobatbardoshligini oshiradi.

Uchinchidan, onlayn platformalar yordamida shaxslar o‘z vagqtlarini va resurslarini
samarali boshgarish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Ularning ta’lim jarayoniga gatnashishi uchun
belgilangan qat’iy jadval yoki joyga bog‘lig bo‘lmasdan, ular o‘z ehtiyojlariga mos ravishda
o‘quv rejasini tuzishlari mumkin. Bu esa, aynigsa, ish bilan band bo‘lganlar yoki o‘gishni davom
ettirayotganlar uchun juda qulaydir. Boshga tomondan, onlayn ta’lim platformalarining
rivojlanishi bilan, ularning texnologik imkoniyatlari ham kengaymoqda, masalan, sun'iy intellekt
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yordamida shaxsga moslashtirilgan o‘quv rejalarini ishlab chigish yoki malakalarni baholash.

Yana muhim tomonlaridan biri, onlayn ta’lim platformalarining keng targalishi va
rivojlanishi bilan, global migyosda malaka oshirish va kasbiy rivojlanish uchun imkoniyatlar
kengaymoqda. Bu platformalar yordamida, insonlar nafagat o‘z mamlakatlarida, balki butun
dunyo bo‘ylab malaka va bilimlarni egallash imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu esa, milliy mehnat
bozorlarining ragobatbardoshligini oshirish va insonlarning global miqyosda malakali kadrlar
sifatida tanilishiga zamin yaratadi. Shu bilan birga, onlayn ta’lim platformalarining rivojlanishi
bilan bog‘lig muammolar ham mavjud bo‘lib, ular orasida texnologik tafovutlar, ma’lumotlarning
maxfiyligi va sifat nazorati muammolari joy oladi. Buning uchun, platformalar va ta’lim
muassasalari o‘rtasida sifatni nazorat gilish va ma’lumotlarni himoya gilish bo‘yicha hamkorlik
kengaytirilmoqda.

Natijada, onlayn ta’lim platformalari karyera rivojlanish texnologiyalarining muhim gismi
sifatida, insonlarning kasbiy malakalarini kengaytirish, yangi imkoniyatlar bilan tanishtirish va
bozor talablariga moslashishda samarali vositaga aylanyapti. Ularning yordamida, shaxslar o‘z
ehtiyojlariga mos keladigan ta’lim yo‘llarini tanlab, magsadlariga erishishda yanada mustahkam
va ishonchli poytaxta yaratish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda. Bu esa, kelajakda karyera
rivojlanishining shaxsiy va ijtimoiy jihatdan yanada kengayishi va rivojlanishi uchun asos bo‘lib
xizmat qiladi.

Malaka profiling va shaxsiylashtirilgan maslahatlar jarayonida ma’lumotlar tahlil gilish
metodlarining rivojlanishi ham muhim ahamiyatga ega. Mashina o‘qgitish algoritmlari, katta
hajmdagi ma’lumotlar to‘plamidan foydalanib, insonlarning malakalarini va ehtiyojlarini
aniglashda yanada aniglik va samaradorlikni oshirmoqda. Bu algoritmlar, malakalarga oid katta
hajmdagi ma’lumotlarni avtomatik ravishda tahlil qilib, shaxsning ehtiyojlari va bozor ehtiyojlari
o‘rtasidagi muvofiglikni baholash imkoniyatini taqdim etadi. Shu bilan birga, bu texnologiyalar
yordamida, shaxslar uchun individual rivojlanish yo‘nalishlari va o‘quv rejalari ishlab chigiladi.
Bu esa, karyera maslahatchilari va inson resurslari mutaxassislariga, shaxsning o‘z magsadlariga
erishish uchun yanada aniq va shaxsiy yondashuvlarni taklif gilish imkonini beradi.

Bundan tashgari, sun'iy intellekt va ma’lumotlar tahlili yordamida, shaxslarning
rivojlanish jarayonini nazorat gilish va optimallashtirish imkoniyati ham mavjud. Bu, shaxsning
rivojlanish darajasi va malaka oshirish ehtiyojlariga mos ravishda, dinamik tarzda maslahatlar va
rivojlanish strategiyalarini taklif gilishni o‘z ichiga oladi. Misol uchun, Al yordamida, shaxsning
malaka rivojlanishidagi yutuglari va kamchiliklari aniglanib, unga mos keladigan yangi o‘quv
kurslari yoki amaliy tajribalar tavsiya etiladi. Bu, shaxsning rivojlanish jarayonini
shaxsiylashtirish va uni yanada samarali gilish uchun muhim vositadir.

Karyera rivojlanish texnologiyalarining muhim muammolaridan biri — ularning
amaliyotda joriy etilishi va bu jarayondagi muvofiglik muammolari hisoblanadi. Bu muammolar
asosan texnologik yondashuvlar va inson omilining o‘zaro muvofigligini ta’minlash bilan bog‘liq
bo‘lib, ularning har biri karyera rivojlanishining samaradorligini pasaytirishi mumkin.

Birinchidan, texnologik yechimlarning ma’lumotlar maxfiyligi va xavfsizligi muammosi
juda dolzarb bo‘lib qolmoqgda. Karyera rivojlanish texnologiyalari, aynigsa, sun’iy intellekt va
ma’lumotlar tahliliga asoslangan platformalar, shaxsiy malaka va professional ma’lumotlarni
keng miqyosda yig‘adi. Bu esa, noto‘g‘ri qo‘llanilishi yoki himoyasiz saglanishi natijasida
shaxsiy ma’lumotlarning buzilishi, ma’lumotlardan nogonuniy foydalanish xavfini oshiradi.
Xususan, ma’lumotlarni xavfsiz saglash va shaxsiy hayotni himoya gilish uchun zamonaviy
kriptografiya va xavfsizlik protokollarini joriy etish zarur bo‘ladi, aks holda texnologik yechimlar
ishonchlilikdan mahrum bo‘lib golishi mumkin.

Ikkinchidan, texnologik tafovutlar va infratuzilma muammolari ham muhim ahamiyatga
ega. Karyera rivojlanish texnologiyalarini keng joriy gilish uchun ilg‘or texnologik infratuzilma,
yugori tezlikdagi internet va zamonaviy kompyuter texnologiyalari talab etiladi. Biroq,
rivojlanmagan hududlar yoki kam ta’minlangan resurslarga ega bo‘lgan tashkilotlar uchun bu
imkoniyatlar cheklangan bo‘ladi. Bu esa, texnologik yechimlarni keng gamrovda joriy etishda
muvofiglik va tenglik muammolarini yuzaga keltiradi. Natijada, bu muammolar, shaxslar va
tashkilotlar o‘rtasida malaka va imkoniyatlar muvofigligini ta’minlashda to‘siq bo‘lishi mumkin.

Uchinchidan, inson omilining muhimligi ham e’tibordan chetda qolmasligi kerak. Texno-
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logiyalar yordamida karyera boshqarish tizimlari va maslahat xizmatlari rivojlanayotgan bo‘lsa-
da, inson faktorining muhimligi ham mavjud. Shaxslar va ishchilarning texnologiyalarga mosla-
shishi, ularni to‘g‘ri tushunishi va faol go‘llashi muhimdir. Ba’zan texnologik yechimlar, inson-
larning malakasi va bilim darajasiga mos kelmasligi yoki ularni noto‘g‘ri foydalanishga undashi
mumkin. Bu esa, karyera rivojlanishining muvofigligini buzadi va samaradorlikni pasaytiradi.

Shuningdek, texnologik yechimlarning keng joriy etilishi uchun inson resurslarini
tayyorlash va ularni go‘llash bo‘yicha ta’lim va treninglar tizimini rivojlantirish zarur. Bu
jarayonda, texnologiyalar bilan ishlash va ularni shaxsiy malakalar bilan muvofiglashtirish
bo‘yicha mutaxassislar tayyorlash muhim ahamiyatga ega. Aks holda, texnologik imkoniyatlar va
inson resurslari o‘rtasidagi  muvofiglik yetishmasligi, kelajakda karyera rivojlanishining
samaradorligini kamaytiradi.

Shu bilan birga, texnologik yechimlarning keng targalishi va rivojlanishi bilan bog‘lig
muammo — bu texnologik tafovutlarni yengish va barcha gatlamlar uchun imkoniyatlar
yaratishdir. Bu uchun davlat va xususiy sektorlar hamkorligida, keng ko‘lamli dasturlar va
infratuzilma loyihalarini amalga oshirish lozim. Yoki, texnologik yechimlarni arzonlashtirish va
ularni keng ommaga taqdim etish uchun innovatsion yondashuvlar ishlab chigilishi kerak. Aks
holda, texnologik muvofiglik va imkoniyatlarning cheklanganligi, karyera rivojlanishi jarayonida
yangi tarmoglar va imkoniyatlarning rivojlanishini sekinlashtirishi mumkin.

Texnologik rivojlanish bilan bog‘lig muammolar va muvofiglikdagi muammolarni hal
gilish uchun, ma’lumotlarni xavfsiz saqglash, infratuzilma imkoniyatlarini kengaytirish, inson
omilini hisobga olish va keng gamrovli infratuzilma loyihalarini amalga oshirish muhimdir. Bu
muammolarni hal gilish orqali, karyera rivojlanish texnologiyalarining samaradorligini oshirish
va ularning ijtimoiy va igtisodiy manfaatlarini to‘liq amalga oshirish mumkin bo‘ladi.

Texnologik rivojlanish bilan bog‘lig muammolar va ularni hal etish bo‘yicha yangi
yondashuvlar karyera rivojlanish texnologiyalarini yanada samarali va ishonchli gilish uchun
muhim ahamiyatga ega. Bu muammolarni hal gilishda, avvalo, texnologik muvofiglik va muhitga
moslashuvchanlik muhim o‘rin tutadi. Birinchi muammo — ma’lumotlarning maxfiyligi va
xavfsizligini ta’minlash. Sun’iy intellekt va ma’lumotlar tahliliga asoslangan platformalar shaxsiy
va kasbiy ma’lumotlarni keng migyosda yig‘adi, bu esa, noto‘g‘ri foydalanish yoki himoyasiz
saglash natijasida, shaxsiy hayotni buzilish xavfini oshiradi. Buning oldini olish uchun
zamonaviy kriptografiya va xavfsizlik protokollarini joriy etish, shuningdek, ma’lumotlarni
shifrlash va autentifikatsiya qilish texnologiyalarini rivojlantirish muhimdir. Bu sohada
innovatsion yechimlar — blokcheyn texnologiyalari va keng gamrovli xavfsizlik tarmoglari,
ma’lumotlarni himoyalashda yangi imkoniyatlar yaratadi, ammo ularning joriy etilishi uchun
yugori malakali mutaxassislar va texnologik infratuzilma talab etiladi. Bu esa, aynigsa,
rivojlanmagan hududlar va kam ta’minlangan tashkilotlarda muammo bo‘lib golmoqda.

Ikkinchi muammo — texnologik tafovutlar va infratuzilma cheklovlari bilan bog‘lig.
Karyera rivojlanish texnologiyalarining keng targalishi uchun yuqori tezlikdagi internet, ilg‘or
kompyuter texnologiyalari va zamonaviy ma’lumotlar bazalari zarur bo‘lsa-da, rivojlangan
mamlakatlar va yirik tashkilotlar bu imkoniyatlarga ega bo‘lsa, rivojlanmagan hududlarda bu
imkoniyatlar cheklangan. Bu muammo, texnologik yechimlarning keng targalmasligiga va
ularning samaradorligining pasayishiga olib keladi. Natijada, malaka va imkoniyatlar muvofigligi
buziladi, bu esa insonlar va tashkilotlar o‘rtasida tengsizliklarni keltirib chigaradi. Bu muammoni
hal etish uchun, davlatlar va xususiy sektor infratuzilmani rivojlantirish, internet tarmoglarini
kengaytirish va resurslarni tagsimlash bo‘yicha ilg‘or strategiyalar ishlab chiqishi zarur. Shu bilan
birga, texnologik tafovutlarning inson omiliga ta’siri ham katta. Texnologiyalar bilan ishlash
uchun mutaxassislar tayyorlash, ularni to‘g‘ri tushunishga o‘rgatish va ta’lim tizimini
rivojlantirish muhimdir. Bu jarayonda, texnologiyalarga moslashish va ularni samarali go‘llash
uchun doimiy ta’lim dasturlari va treninglar talab etiladi.

Uchinchidan, inson omilining muhimligi va texnologik tafovutlarning ijtimoiy-igtisodiy
muhitga ta’siri ham muhim muammo hisoblanadi. Texnologik yechimlar va platformalar
rivojlangani sari, ular bilan ishlash uchun maxsus bilim va malaka talab gilinadi. Agar shaxslar va
ishchilar bu texnologiyalarga moslashmagan bo‘lsa, ular ularni noto‘g‘ri tushunib, noto‘g‘ri
go‘llashlari mumkin, bu esa karyera rivojlanishining samaradorligini pasaytiradi. Bu muammoni
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hal gilish uchun, ta’lim va treninglar tizimini rivojlantirish, inson resurslarini texnologiyalarga
moslashtirish bo‘yicha strategiyalar ishlab chigish muhimdir. Boshqa muammo — texnologik
tafovutlarning igtisodiy va geografik muhitga bog‘ligligi. Hududlar o‘rtasidagi infratuzilma va
resurslar tagsimoti muammosi, texnologiyalarning keng targalishini va imkoniyatlarning teng
tagsimlanishini cheklaydi. Bu esa, shaxslar va tashkilotlar o‘rtasida imkoniyatlar muvofigligini
buzadi va rivojlanishdagi tafovutlarni kuchaytiradi. Shu sababli, davlatlar va xususiy sektor
infratuzilma rivojlanishini  ta’minlash, resurslar tagsimotini yaxshilash va texnologik
imkoniyatlarni kengaytirish uchun ilg‘or strategiyalarni amalga oshirish muhimdir.

Bundan tashqari, texnologik tafovutlar inson resurslari va malakalaridagi farglarga ham
ta’sir giladi. Texnologiyalarning rivojlanishi bilan, ular bilan ishlash uchun maxsus bilim va
malaka talab etiladi. Agar shaxslar va ishchilar bu texnologiyalarga moslashmagan bo‘lsa, ular
ularni to“g*ri tushunmasliklari yoki noto‘g‘ri go‘llashlari mumkin, bu esa karyera rivojlanishining
samaradorligini kamaytiradi. Bu muammoni hal etish uchun, doimiy ta’lim va trening dasturlarini
ishlab chigish, texnologiyalar bilan ishlash bo‘yicha mutaxassislar tayyorlash va ularni malakali
gilish muhimdir. Hamda, texnologik tafovutlarning iqtisodiy va geografik muhitga ta’sirini
hisobga olib, resurslar tagsimoti va infratuzilma rivojlanishini ham nazarda tutgan strategiyalar
ishlab chigilishi zarur bo‘ladi. Bu yondashuvlar orgali, texnologik rivojlanish bilan bog‘liq
muammolarni kamaytirish va karyera rivojlanishining takomillashtirilgan tizimini shakllantirish
mumkin bo‘ladi. Shu bilan birga, innovatsion texnologik yechimlar va davlatlararo hamkorlik,
muammolarni hal gilishda muhim rol o‘ynashi mumkin. Bu muammolarni hal gilish uchun, ilg‘or
texnologiyalarni ishlab chigish va keng joriy etish, shuningdek, inson omilini inobatga olgan
holda, hamkorlik va resurslarni tagsimlash muhimdir. Natijada, texnologik rivojlanishdagi
muammolarni yengish va ular bilan bog‘lig xavflarni minimallashtirish orgali, karyera
rivojlanishining bargaror va keng imkoniyatli tizimi

Xulosa va takliflar. Xulosa gilib aytganda, karyera rivojlanish texnologiyalari zamonaviy
mehnat bozorida ragobatbardosh bo‘lish uchun imkoniyatlar yaratadi. Ular, insonlarning
malakalarini rivojlantirish, moslashuvchanlik va shaxsiy yondashuvlarni kuchaytirishga xizmat
giladi. Bu texnologiyalar, insonlarning kasbiy yo‘nalishini aniglash va rivojlantirishda
innovatsion yechimlar taqdim etadi, shuningdek, igtisodiy o‘sishga ham turtki bo‘lib, yangi
imkoniyatlar ochmoqda. Shu bilan birga, ularning rivojlanishi bilan bog‘lig muammolarni hal
gilish uchun, ma’lumotlarni himoya qilish va texnologik tengsizliklarni kamaytirish bo‘yicha
chora-tadbirlar muhimdir, chunki kelajakda karyera rivojlanish texnologiyalari butun dunyo
uchun yanada muhim va keng gamrovli bo‘lishi kutilmoqda.

Karyerani rivojlanish texnologiyalari hozirgi zamonda insonlarning kasbiy faoliyatini
yanada shaxsiylashtirilgan, samarali va moslashuvchan gilishda muhim rol o‘ynamoqda. Ushbu
tadgiqotda karyera rivojlanishining asosiy tushunchalari, onlayn ta’lim platformalari, karyerani
boshgarish tizimlari va sun'iy intellekt asosidagi maslahat xizmatlarining ahamiyati keng
yoritildi. Xususan, bu texnologiyalar yordamida shaxslar o‘z malakalarini rivojlantirish, mos ish
o‘rinlarini topish va mehnat bozorining talablariga moslashish imkoniyatiga ega bo‘ldi. Onlayn
platformalar va karyerani boshgarish tizimlari, shuningdek, sun'iy intellekt texnologiyalarining
amaliy go‘llanilishi, insonlarning kasbiy rivojlanish jarayonini optimallashtirishga katta hissa
go‘shmoqda.

Shu bilan birga, karyera rivojlanish texnologiyalarining rivojlanishi insonlarning kasbiy
hayotini yanada shaxsiylashtirilgan, samarali va moslashuvchan gilishda muhim ahamiyat kasb
etmoqgda. Ular nafagat yoshlar va ish gidirayotganlar uchun, balki kompaniyalar uchun ham
malakali kadrlarni jalb gilish va ularning malakalarini oshirishda asosiy vositaga aylantirilmoqda.
Bu texnologiyalar yordamida, insonlarning oz karyera yo‘nalishini aniglash va rivojlantirish
jarayonlari yanada samarali bo‘lib, mehnat bozorida ragobatbardoshlikni ta’minlamoqgda.

Umuman olganda, karyerani rivojlantirish texnologiyalari zamonaviy mehnat bozorining
ehtiyojlariga mos keladigan, raqobatbardosh va shaxsiy ehtiyojlarga moslashtirilgan
yondashuvlarni tagdim etmoqda. Ularning kengayishi va takomillashtirilishi, insonlarning kasbiy
malakalarini oshirishda, igtisodiy o‘sishga turtki bo‘lishda va jamiyatning umumiy rivojlanishiga
katta hissa go‘shmoqda. Shuning uchun, bu sohadagi tadgigotlar va innovatsiyalarni davom
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ettirish, texnologik muammolarni hal gilish va yangi imkoniyatlarni izlash muhim ahamiyatga
ega bo‘lib, kelajakda karyera rivojlanishining yangi bosqgichlariga olib keladi.
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X.OuunioBa

3HayeHNe TEXHOJIOTUH KAPHEPHOT0 Pa3BUTHS B
NOBBIIEHUH KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTH B
cucTeMe ynpaBJeHuUsI

AHHOTanus. B maHHOH cTaThe OCBEMIAIOTCS 3HA-
YeHHe TEeXHOJOTUI Pa3BUTUS Kapbephl B MOBBIIIE-
HUM KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH B CHCTEME YIIpaB-
JICHHsI, CUCTEMBI YIPABJICHUS Kapbepol, BO3MOXK-
HOCTH O3HAaKOMJICHHUS! C HOBBIMU TEXHOJIOTHUSIMH U
METO/I0TOTUSIMU c TIOMOIIIBIO OHJIAiH-
o0pa3oBaTeNbHBIX TUIATPOPM IS TOBBIIICHUS
KBaTN(UKAIUHA U IPO(ECCHOHATBHOTO Pa3BUTHS B
rmobansHOM MacmTade. TeXHOJNOTHH KaphbepHOTo
Pa3BUTHUS TOKA3bIBAIOT, YTO JJIS TOTO, YTOOBI OBITH
KOHKYPEHTOCIIOCOOHBIM Ha COBPEMEHHOM pPBIHKE
TpyJa, HEOOXOAMMO HCIOJIb30BaTh BO3MOXKHOCTH
JUISL pa3BUTHSI HABBIKOB JIFO/ICH, YCUIICHNS! THOKOCTH
Y JIMYHOCTHBIX TTOJIXOJIOB.
KiawueBbie  ciaoBa:  ympaBieHue, — CHUCTeMa
yhpaBlieHHs, Kapbepa, TEXHOJOTHH KapbepHOTO
pa3BUTHs, OHJIAWH-0Opa3oBaTeNbHbIE IUIATPOPMEL,
PBIHOK Tpy/Aa, KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTH, 3(deK-
THBHOE YIIPaBJICHUE YEJIOBEUSCKHMH PECYPCAMH.

Kh.Ochilova
The importance of career development
technologies in increasing competitiveness
in the management system

Abstract. This article highlights the
importance of career development
technologies in increasing competitiveness
within the management system, career

management systems, and opportunities to
familiarize oneself with new technologies and
methodologies using online  educational
platforms for advanced training and
professional development on a global scale.
Career development technologies demonstrate
that to be competitive in the modern labor
market, it is necessary to utilize opportunities
to develop people's skills, enhance flexibility,
and strengthen personal approaches.
Keywords: management, management system,
career, career development technologies,
online educational platforms, labor market,
competitiveness, effective human resource
management.
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XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya. Ushbu magolada xizmat ko‘rsatish sohasida boshqgaruvni takomillashtirishning nazariy va
amaliy jihatlari chuqur tahlil gilingan. Xizmatlar sektorining iqtisodiyotdagi o‘rni, boshgaruv
samaradorligini oshirish omillari hamda ragamli transformatsiyaning roli statistik ma’lumotlar asosida
yoritilgan. Shuningdek, xizmatlar sifatini oshirish va ragobatbardoshlikni ta’minlashga garatilgan ilmiy-
amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: xizmatlar sektori, boshqgaruv, strategiya, innovatsiya, ragamli igtisodiyot, xizmat sifati,
samaradorlik.

Kirish. Hozirgi global igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi igtisodiy o‘sishning asosiy
drayveriga aylanmoqgda. Aynigsa, rivojlanayotgan davlatlarda xizmatlar sektorining kengayishi
igtisodiyotning diversifikatsiyasini ta’minlaydi. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, O‘zbekistonda
xizmatlar sektorining YAIMdagi ulushi 2025-yilda 45-54% oralig‘iga yetgan . Bu esa ushbu
sohaning iqtisodiy ahamiyati ortib borayotganini ko‘rsatadi. Bugungi kunda xizmat ko‘rsatish
sohasi milliy iqgtisodiyotning yetakchi tarmoglaridan biriga aylanib bormogda. Aholi
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ehtiyojlarining o‘sishi, ragobatning kuchayishi va ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi
ushbu sohada boshqgaruv tizimini takomillashtirish zaruratini keltirib chigarmogda. Binobarin,
xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish doimiy ravishda operatsion
mukammallikka va mijozlar ehtiyojini gondirishga shu bilan birga bargaror o‘sishga intilish bilan
belgilanadigan ko‘p qirrali xizmatga aylanadi. Ushbu intilishning markazida boshgaruv
gobiliyati, boshgaruvga bo‘lgan talab, boshqgaruving ajralmas bo‘lgan bir gator muhim sohalar
yotadi. Mijozlarning o‘zaro munosabatlarini optimallashtirish shuningdek xizmat ko‘rsatish
ishonchliligini  ta’minlashdan tortib, inson resurslarini  menejmenti va texnologiyadan
foydalanishgacha, xizmat ko‘rsatish sohasidagi boshgaruvni takomillashtirish tez rivojlanayotgan
mubhit talablariga javob beradigan strategiyalarning nozik o‘zaro ta’siriga bog‘lig bo‘ladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruv masalalari
ko‘plab xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan o‘rganilgan. Ularning ilmiy ishlarida strategik
boshgaruv, inson resurslarini rivojlantirish, xizmat sifati va innovatsion texnologiyalarni joriy
etish masalalari yoritilgan. Iqtisodiy adabiyotlarda menejment nazariy asoslari va amaliy
masalalar xorijiy va mamlakatimiz olimlaridan Popadyuk T. G. Kruglova N. Yu., Otamuradov S.,
Micheal Balle , Kruglov M.I., Lapigin Yu.N., Gorfinkel Ya., Kliff Baumen, Michael A., Paul
Trott, Pervaiz Ahmed, Charles Shepherd, Akbarxodjayeva Z.Z., Nazarova G.G, Yoldoshev N.Q.,
Salixova N.M., Muxamedjanova G.A., Muxitdinova U.S. , Axmedov |.A., Abdullayev A.M.,
Ismailova N.S., Umarxodjayeva M.G., Axmedov K., Fattaxov A.A, Karimova V.A.,
Zaynutdinova M.B., Nazirova E.Sh., Sodigova Sh.Sh. Otamuradov S., Qosimova M.S., Xodiev
B.Yu., Samadov A.N., kabilarning ilmiy ishlarida korib chigilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqot jarayonida tizimli tahlil, giyosiy va solishtirma tahlil,
statistik kuzatuv va mantigiy umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish mijozlarga
yo‘naltirilganlik, strategik rejalashtirish, inson resurslarini rivojlantirish va ragamli
texnologiyalarni joriy etish orgali amalga oshiriladi va xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni
takomillashtirish uchun bir gator muhim yo‘nalishlar mavjud. Birinchidan, strategik boshgaruvni
rivojlantirish zarur. Ikkinchidan, inson resurslarini samarali boshgarish orqgali xizmat sifati
oshiriladi. Uchinchidan, ragamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
optimallashtiradi. Shuningdek, mijozlarga yo‘naltirilgan yondashuvni kuchaytirish muhim
ahamiyatga ega hisoblanadi.

1. Boshgaruv va Konkurentsiya: Xizmat ko‘rsatish sohasida boshqgaruvni takomillashtirsh
soha ichidagi boshqgaruv va konkurentsiyalarni tan olish kritikal bo‘ladi. Tashkilot nafaqt o‘zining
balki raqobatchilarining unikalligini aniglab, boshga tashkilotlardan farq giladigan yagona
yondashuvlarni rivojlantirishi kerak.

2. Strategiya va Usullar: Menejment- bu boshga tashkilotlardan fargli ravishda oldinda
borish uchun innovatsion strategiyalarni rivojlantirish zarur. Texnologik va innovatsion
yangiliklarni go‘llash, ish jarayonlarini avtomatlashtirish va mijozlar bilan samarali alogalarni
tuzish muhim usullardan biridir.

3. Mukofotlash tizimlari: Xizmat ko‘rsatish sohasida boshqgaruvni takomillashtirishda
mukofotlash tizimlari muhim ahamiyatga ega. Tashkilot Xodimlarni rag‘batlantirish, ularga
mukofotlar taqdim etish, ularning moddiy va ma’naviy motivatsiyasini oshirish tashkilot uchun
muhimdir.

4. Yuqori natija va nazorat: Magola, xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni
takomillashtirish yuqori natijalarga olib kelish uchun ganday ko‘rilishi kerakligini muhokama
giladi. Boshgaruv organlari, muvaffagiyatli xizmat ko‘rsatish bilan birga jarayonlarini amalga
oshirish va doimiy ravishda yangilanishga tayyor bo‘lishi uchun monitoring, nazorat va baholash
sistemlarini rivojlantirishni o‘rgangan bo‘lishi kerak.

Xizmat ko‘rsatish tarmoglarida iqtisodiy o‘sish omillarini sifat va miqdoriy jihatdan baholash,
ushbu omillarning har birining xizmat ko‘rsatish soha va tarmoglari o‘sishiga go‘shayotgan
hissasini aniglash hozirgi kunda ham muhim ilmiy masala bo‘lib hisoblanadi. Yugorida
keltirilgan mualliflarning asarlarida turli xil omillarning sohani ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga
ta’siri tadqig etilgan. Ushbu tadgigotlarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida ijtimoiy-igtisodiy
rivojlanishning yo‘nalishlari tizimli ravishda o‘rganilmagan. Shunga ko‘ra, tadgigot jarayonida
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xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy-igtisodiy rivojlanish mexanizmlari tadqiq etilgan. Tadgiqot
jarayonida xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy ijtimoiy-iqtisodiy rivojlanishni ta’minlash
bo‘yicha igtisodiy tizimlar va nisbatlarni o‘rganishga dialektik va tizimli yondashuv, kompleks
baholash, giyosiy va solishtirma tahlil, statistik va dinamik yondashuv hamda guruhlash
usullaridan foydalanildi. Xizmat ko‘rsatish sohasida ijtimoiy-igtisodiy samaradorlikni oshirish
xo‘jalik yurituvchilar faoliyatlari natijasini aks ettiradi, ijtimoiy samaradorlik esa iqgtisodiy
subyektlarning ijtimoiy samaradorligini, uni jamiyat hayotining turli tomonlariga ta’sirini aks
ettiradi. Bunda ijtimoiy va iqtisodiy samaradorlik muayyan darajada o‘zaro bog‘lig holda
aniglandi. Shuningdek, servis iqtisodiyotida xizmatlar alohida guruhlari bo‘yicha tasniflandi.
Mamlakatimiz igtisodiyoti rivojlanishining hozirgi bosgichida servis xizmatlari soni va sifatiga
go‘yilayotgan talablar oshib bormoqda. Rivojlangan davlatlar tajribasining go‘llanishi
xizmatlarga bo‘lgan talabning oshishiga olib keldi. Bu, o‘z navbatida, iste’mol bozori tarkibida
o‘zgarishlarni vujudga keltirdi. Aholining ayrim gatlamlarining moddiy farovonligi oshishi
natijasida xizmatlarga nisbatan o‘zlarining talablari va ehtiyojlari mavjud bo‘lgan
iste’molchilarning yangi kategoriyasi vujudga keldi. Moddiy jihatdan ta’minlangan iste’molchilar
o‘zlarining hayot qulayliklarini oshirishni ta’minlaydigan turli assortimentdagi xizmatlarga ancha
talabgor hisoblanishadi. Shu sababli ayrim xizmat ko‘rsatish korxonalari oz faoliyatlarini aynan
aholining shu talab va ehtiyojlarini qondirishga garatadilar. Hozirgi kunda xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalar faoliyatining samaradorligi bevosita strategiyaning asoslanganligiga bog‘lig bo‘lib,
uni shakllantirish esa yuqori boshgaruv bo‘g‘inidagi rahbarlarining asosiy vazifalaridan biri
hisoblanadi. Xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyatini rivojlantirishning ijtimoiy-igtisodiy
mexanizmini takomillashtirish tashgi va ichki muhitning doimiy o‘zgaruvchan sharoitlarida
alohida ahamiyatga ega bo‘lib, bozorda yetakchi mavgeyini saglab golishga imkon yaratadi.
Xizmat ko‘rsatish subyektlarini boshgarishning samarali tizimini shakllantirish uchun, mazkur
sohaning yakuniy iste’molchilar — jismoniy va yuridik shaxslar, shuningdek, davlat igtisodiyoti
rivojidagi strategik o‘rnini chuqur tahlil gilish talab etiladi. Ushbu tarmoqgni tadgiq gilishda uning
o‘ziga xos tabiatiga alohida urg‘u berish joiz. Zero, xizmat ko‘rsatish tuzilmalari va ularning
ishchi kuchi jamiyatning moddiy-maishiy, ijtimoiy va intellektual ehtiyojlarini qondirishda asosiy
bo‘g‘in vazifasini o‘taydi. Sohaning iqtisodiy mohiyatini tizimli ochib berish uchun, eng avvalo,
“ish” va “xizmat” tushunchalarining chegaralarini aniglashtirish zarur. Garchi ushbu terminlar
igtisodiy nuqtayi nazardan o‘xshash bo‘lsada, ularning huquqgiy va natijaviy jihatdan farglari
mavjud. Xizmatlar sohasining taraqgiyoti bir gator o‘ziga xos omillar va gonuniyatlar ta’sirida
kechadi. Shu bois, sohadagi rivojlanish tendensiyalarini nazariy jihatdan asoslash ilmiy
ahamiyatga ega. Bugungi kunda ilmiy doiralarda "xizmat" tushunchasining yagona va mukammal
ta’rifi borasida yakdil fikr mavjud emas. Shunday bo‘lsada, xizmatlarning ijtimoiy-igtisodiy
tabiatini quyidagicha xarakterlash mumkin:

Xizmat — bu insoniy ehtiyojlarni gondirishga yo‘naltirilgan o‘ziga xos faoliyat jarayoni
bo‘lib, unda mehnat samarasi bevosita iste’'mol vaqti bilan uyg‘unlashgan holda namoyon
bo‘ladi.

Xulosa va takliflar. Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish uchun
ragamli transformatsiyani jadallashtirish, xodimlar malakasini oshirish, mijozlarga yo‘naltirilgan
boshgaruv modelini joriy etish va innovatsion yondashuvlardan foydalanish zarur. Xizmat
ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish orqgali tashkilotlar o‘z ragobatbardoshligini
oshirishi mumkin. Shu magsadda ragamli transformatsiyani jadallashtirish, xodimlar malakasini
oshirish va innovatsion boshqgaruv usullarini joriy etish tavsiya etiladi. Kelgusida ushbu
yo‘nalishda ilmiy tadgigotlarni kengaytirish zarur.

Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruv samaradorligini oshirish bo‘yicha olib borilgan
tadgigotlarimizdan kelib chiggan holda, biz oz samaradorligini oshirishga va xizmat ko‘rsatish
sohasi murakkabliklarini yo‘lga go‘yishga intilayotgan tashkilotlarga bir nechta amaliy takliflarni
taklif gilamiz:

1. Mijozga yo‘naltirilgan boshgaruv tizimini joriy etish: Tashkilot barcha garorlarini mijoz
ehtiyojlari asosida gabul gilishi lozim, mijoz fikrini muntazam o‘rganish (so‘rovnomalar,
feedback), shikoyatlarni tezkor hal qilish tizimini yaratish, “mijoz har doim haq” tamoyiliga
yagin asoslangan yondashuv.
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2. Ragamli texnologiyalarni joriy etish: Zamonaviy IT yechimlar xizmat sifatini oshiradi,
onlayn bron qilish va xizmat ko‘rsatish tizimlari, CRM (mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarish) dasturlari, avtomatlashtirilgan xizmat jarayonlari.

3. Xodimlar malakasini oshirish: Xizmat sifati bevosita xodimlarga bog‘ligq, muntazam
trening va o‘quv kurslari, kommunikatsiya va mijoz bilan ishlash ko‘nikmalarini rivojlantirish,
motivatsiya tizimini yani bonus, rag‘batlantirish joriy etish.

4. Jarayonlarni standartlashtirish: Xizmat ko‘rsatishda bir xil sifatni ta’minlash uchun,
xizmat ko‘rsatish standartlarini ishlab chiqish, ichki reglament va yo‘rignomalarni belgilash,
sifat nazorati tizimini yanada kuchaytirishga olib keladi.

5. Tezkor va samarali boshqgaruv garorlari muammolarni darhol aniglash va hal qgilish.
Boshqgaruvda byurokratiyani kamaytirish, vakolatlarni quyi bo‘g‘inlarga berish demakdir.
Innovatsiyalarni joriy etish yangi xizmat turlarini ishlab chigish, bozor tendensiyalarini doimiy
tahlil gilish, ragobatchilar tajribasini o‘rganish, Ichki nazorat va sifat monitoringi muntazam
auditlar o‘tkazish, xizmat sifati ko‘rsatkichlarini baholash (KPI tizimi), xatoliklarni tahlil gilish
va ularni kamaytirish.

Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruv takomillashtirish bilan bog‘lig murakkabliklar va
imperativlarni har tomonlama o‘rganib chiqgandan so‘ng, moslashuvchan etakchilik va
mijozlarga yo‘naltirilganlikka e'tiborni kuchaytirish lozim bo‘lib ko‘p girrali yondashuvni talab
gilishi anig.

Xulosa qilib aytganda, Xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni takomillashtirish uchun
mijozga yo‘naltirilgan yondashuv, zamonaviy texnologiyalar, malakali kadrlar va samarali
nazorat tizimi muhim ahamiyatga ega. Ushbu choralar tashkilotning ragobatbardoshligini oshiradi
va uzoq muddatli muvaffagiyatni ta’minlaydi. xizmat ko‘rsatish sohasida boshgaruvni
takomillashtirish yo‘li moslashuvchanlik, innovatsiyalar va mijozlar giymatiga tinimsiz e'tibor
garatish bilan belgilanadi. Yugorida ko‘rsatib o‘tilgan xulosalarni to‘g‘ri gabul gilish va tavsiya
etilgan strategiyalarni mukammal ravishda amalga oshirish orgali tashkilotlar bargaror o‘sishni,
xizmat ko‘rsatish sanoatining doimiy rivojlanayotgan hududida muvaffagiyatga erishish uchun
o‘zlarini joylashtirishlari mumkin bo‘ladi.
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Samar Safarovich Bozorov — Qarshi davlat universiteti mustaqil tadgigotchisi

MINTAQA MILLIY TURIZM BOZORINING KONTENT MARKETING
BRENDINING SHAKLLANISH DARAJASI

Annotatsiya. Mazkur maqolada mintaga milliy turizm bozorida kontent marketing asosida turizm
brendining shakllanish darajasi ilmiy-nazariy va amaliy jihatdan tahlil gilingan. Tadgigotda turizm
sohasida ragamli marketing vositalarining roli, aynigsa kontent marketingning hududiy turizm
salohiyatini targ‘ib gilishdagi ahamiyati yoritilgan. Shuningdek, O<zbekiston misolida turizm brendini
shakllantirish jarayonining hozirgi holati, rivojlanish tendensiyalari va unga ta’sir etuvchi asosiy
omillar o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: kontent marketing, turizm brendi, milliy turizm bozori, mintagaviy turizm, ragamli
marketing, brend shakllanishi, turizm infratuzilmasi, marketing strategiyasi, turizm salohiyati,
innovatsion yondashuvlar

Kirish. Bugungi globallashuv sharoitida turizm sohasi jahon igtisodiyotining eng jadal
rivojlanayotgan tarmoglaridan biri sifatida namoyon bo‘lib, mamlakatlarning xalgaro maydon-
dagi raqobatbardoshligini belgilovchi muhim omillardan biriga aylanmoqda. Shu nugtayi nazar-
dan, O‘zbekiston bugungi kunda jahon turizm bozoriga o‘zining boy tarixiy-madaniy merosi,
betakror tabiati hamda noyob me’moriy yodgorliklari orqali tobora faol kirib bormogda. Mamla-
katda turizm sohasida olib borilayotgan keng ko‘lamli islohotlar turizm infratuzilmasini tubdan
modernizatsiya gilishni tagozo etmoqgda. Shu bois turizmni rivojlantirishda jahondagi ilg‘or
tajribalarni o‘rganish, ularni milliy sharoitga moslashtirish hamda hududlar kesimida raqobat-
bardosh milliy turizm brendini shakllantirish dolzarb strategik vazifalardan biri hisoblanadi.

Aynigsa, zamonaviy ragamli iqtisodiyot sharoitida kontent marketing vositalari orgali
turizm mahsulotlarini targ‘ib gilish, hududiy turizm salohiyatini samarali namoyish etish va
iste’molchilarda barqaror brend tasavvurini shakllantirish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Shu
jihatdan, mintaga milliy turizm bozorining kontent marketing brendining shakllanish darajasini
tahlil qgilish, uning rivojlanish omillari va mexanizmlarini aniglash ilmiy-amaliy ahamiyatga ega
hisoblanadi.

O<zbekiston Respublikasida turizm sohasini rivojlantirishga garatilgan muhim huqugiy
asoslardan biri — O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2018-yil 3-fevraldagi PF-5326-son
Farmoni hisoblanadi. Mazkur farmon “O°‘zbekiston Respublikasining turizm salohiyatini
rivojlantirish uchun qulay sharoitlar yaratish bo‘yicha qo‘shimcha tashkiliy chora-tadbirlar
to‘g‘risida” deb nomlanib, turizm sohasini institutsional jihatdan rivojlantirish, infratuzilmani
kengaytirish hamda xorijiy investitsiyalarni jalb gilish mexanizmlarini takomillashtirishga xizmat
gilmoqda.

Shu asosda, mazkur tadgiqotda mintagaviy turizm bozorida kontent marketing asosida
shakllanayotgan milliy turizm brendining darajasi, uning hozirgi holati, rivojlanish tendensiyalari
hamda samaradorligini oshirish yo‘llari kompleks tahlil gilinadi.

Mavzuga doir adabiyotlar sharhi. Mintaga milliy turizm bozorida kontent marketing
asosida turizm brendining shakllanish darajasi so‘nggi yillarda turizm iqtisodiyoti, marketing va
ragamli texnologiyalar kesishgan yo‘nalishda faol tadqiq etilmogda. Xususan, Philip Kotler
tomonidan marketing nazariyasining evolyutsiyasi doirasida ishlab chigilgan yondashuvlarda
brendni shakllantirish va iste’molchi xulg-atvoriga ta’sir etuvchi omillar tizimli ravishda asoslab
berilgan bo‘lib, bu turizm marketingida ham keng go‘llanilmoqda. Kevin Lane Keller esa brend
kapitali (brand equity) tushunchasini chuqur tahlil qilib, iste’molchilarning ongida bargaror brend
imijini shakllantirish mexanizmlarini izohlaydi.

Kontent marketing va ragamli kommunikatsiyalarning rivojlanishi bilan bog‘liq ilmiy
tadgiqotlarda Joe Pulizzi kontent marketingni strategik vosita sifatida asoslab, mijozlar bilan uzoq
muddatli alogalarni shakllantirishda sifatli va maqgsadli kontentning ahamiyatini ta’kidlaydi.
Shuningdek, David Meerman Scott ragamli marketing va onlayn kommunikatsiyalar orgali
brendni targ‘ib gilishning yangi usullarini ishlab chiqib, real vaqt rejimida auditoriyaga ta’sir
ko‘rsatish imkoniyatlarini ko‘rsatib bergan.

Turizm sohasida brend va marketing masalalarini o‘rganishda Simon Anholt milliy
brending konsepsiyasini rivojlantirib, mamlakat va hudud imijini shakllantirishda marketing
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kommunikatsiyalarining strategik rolini asoslab beradi. Dimitrios Buhalis esa turizmda ragamli
texnologiyalar, xususan, “smart tourism” va e-marketing vositalarini joriy etish orqgali turizm
xizmatlari ragobatbardoshligini oshirish yo‘llarini ko‘rsatadi. Ushbu yondashuvlar mintagaviy
turizm brendini shakllantirishda kontent marketingning ahamiyatini yanada kuchaytiradi.

Shu bilan birga, zamonaviy ilmiy izlanishlarda turizm marketingida ijtimoiy tarmoglar,
multimedia kontenti va foydalanuvchi tomonidan yaratilgan kontent (UGC) ning roli ham keng
o‘rganilmogda. Xususan, Xiang Zeng va Ulrike Gretzel tadgigotlarida onlayn platformalar orgali
targatilayotgan axborotlarning turizm garorlariga ta’siri va brend imijini shakllantirishdagi o‘rni
tahlil gilingan.

Mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadgigotlarda turizmni rivojlantirish, hududiy
turizm salohiyatidan samarali foydalanish hamda marketing strategiyalarini takomillashtirish
masalalari yoritilgan bo‘lsa-da, aynan mintaga milliy turizm bozorida kontent marketing asosida
brend shakllanish darajasini kompleks baholash, uning mezonlari va indikatorlarini ishlab chigish
yetarli darajada chuqur o‘rganilmagan. Aynigsa, ragamli iqgtisodiyot sharoitida kontent
marketingning hududiy turizm rivojiga ta’sirini tizimli tahlil gilish va uni amaliy mexanizmlar
bilan bog‘lash dolzarb ilmiy masala bo‘lib golmoqda.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda mintaga milliy turizm bozorida kontent
marketing asosida turizm brendining shakllanish darajasi tizimli yondashuv asosida o‘rganildi.
Tadgigotning nazariy asosini marketing va brending konsepsiyalari hamda ragamli marketing
yondashuvlari tashkil etadi. Tadgiqot jarayonida tahlil va sintez, tagqoslash hamda statistik
usullar orgali kontent marketingning turizm brendiga ta’siri baholandi. Igtisodiy-matematik va
analitik yondashuvlar yordamida kontent marketing vositalari va brend shakllanishi o‘rtasidagi
bog‘ligliklar aniglashtirildi. Shuningdek, SWOT tahlil asosida mavjud muammolar va rivojlanish
imkoniyatlari baholanib, amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Tahlil va natijalar. Mazkur institutsional o‘zgarishlar hududiy turizm bozorining
rivojlanishiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda. Xususan, Qashgadaryo viloyati markazi hisoblan-
gan Qarshi shahrida faoliyat yuritayotgan “Nasaf Travel” turistik kompaniyasi ham turizm
sohasida xizmat ko‘rsatish faoliyatini amalga oshiruvchi muhim subyektlardan biri hisoblanadi.

“Nasaf Travel” turistik kompaniyasi asosan ichki va kirish turizmi yo‘nalishida faoliyat
yuritib, turistlar uchun madaniy-ma’rifiy, tarixiy, ziyorat hamda ekologik turizm xizmatlarini
tashkil etadi. Kompaniya tomonidan Qashgadaryo viloyatining turistik salohiyatini namoyon
etuvchi Shahrisabz, Kitob, Yakkabog‘, Chiroqgchi kabi hududlarga turistik marshrutlar ishlab
chigilgan. Mazkur marshrutlar orqali turistlar viloyatning boy tarixiy-madaniy merosi, gadimiy
me’moriy obidalari hamda tabiiy landshaftlari bilan tanishish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Kompaniya faoliyatida marketing va brend siyosati ham muhim o‘rin tutadi. “Nasaf
Travel” turistik kompaniyasi hududiy turizm brendini shakllantirish magsadida ijtimoiy
tarmoglar, turizm portallari hamda onlayn bronlash tizimlaridan faol foydalanmoqda. Shu bilan
birga, turistik xizmatlarni targ‘ib gilish magsadida reklama materiallari, videoroliklar va turistik
paketlar ishlab chigilmoqda.

Kompaniyaning iqtisodiy faoliyati tahlili shuni ko‘rsatadiki, turizm xizmatlariga bo‘lgan
talabning oshib borishi kompaniya daromadlari va xizmatlar hajmining o‘sishiga ijobiy ta’sir
ko‘rsatmoqda. Shu bilan birga, kompaniya faoliyati hududiy turizm infratuzilmasini
rivojlantirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish hamda mahalliy aholining daromadlarini oshirishga
ham xizmat gilmoqda.

Umuman olganda, Qarshi shahridagi “Nasaf Travel” turistik kompaniyasi faoliyati
Qashgadaryo viloyatida turizm sohasini rivojlantirish, hududiy turistik brendni shakllantirish
hamda turizm xizmatlari bozorini kengaytirishda muhim rol o‘ynamoqda.

1-rasmda Qarshi shahrida faoliyat yurituvchi “Nasaf Travel” turistik kompaniyasining
tashkiliy boshqaruv modeli aks ettirilgan. Unda kompaniyaning boshqaruv ierarxiyasi, ya’ni bosh
direktor rahbarligida moliyaviy, marketing va tijorat yo‘nalishlari bo‘yicha menejerlar faoliyati
hamda ularning funksional vazifalari tizimli tarzda ifodalangan. Shuningdek, marketing
bo‘limida onlayn marketing, reklama va PR faoliyatlari, tijorat yo‘nalishida esa turoperatorlik
xizmatlari hamda turpaketlar tashkil etish jarayonlari ko‘rsatilgan.

Modelda xizmat ko‘rsatishning asosiy yo‘nalishlari — ekskursiya va sayohatlarni tashkil
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1-rasm. Qarshi shahridagi ‘Nasaf Travel’ turistik kompaniyasining tashkiliy
boshgaruv modeli

etish, etnoturizm va transport xizmatlari hamda turistik mahsulotlarni sotish tizimi o‘zaro bog‘liq
holda tasvirlangan. Ushbu tashkiliy tuzilma turistik korxonada boshqgaruv samaradorligini
oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va bozor talablariga moslashuvchan faoliyat yuritishni
ta’minlashga xizmat qiladi.

1-jadval
Nasaf Travel” turistik kompaniyasining asosiy iqtisodiy ko‘rsatkichlari (2019-2025)"
vil Turistlar soni | Turistik paket- Kompaniya daro- Xodimlar | Rentabellik

(Kishi) lar soni (ta) madi (mln so‘m) soni (kishi) (%)
2019 1250 980 820 12 14
2020 730 540 460 10 9
2021 1 040 780 690 11 12
2022 1620 1210 1 050 14 16
2023 2150 1 640 1 480 16 19
2024 2780 2 050 1920 18 22
2025* 3250 2420 2 360 20 24

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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1-jadval Jadval ma’lumotlari “Nasaf Travel” turistik kompaniyasining iqtisodiy
ko‘rsatkichlari so‘nggi yillarda bargaror o‘sish tendensiyasiga ega ekanini ko‘rsatadi. 2020-yilda
pandemiya sabab turizm xizmatlariga talab keskin kamayganligi natijasida turistlar soni 730
kishiga tushib ketgan. Birog 2021-yildan boshlab turizm bozori tiklana boshlagan va kompaniya
xizmatlaridan foydalanuvchilar soni izchil oshgan.

2024-yilga kelib kompaniya tomonidan xizmat ko‘rsatilgan turistlar soni 2,7 ming kishiga
yetgan bo‘lib, bu 2019-yilga nisbatan gariyb ikki baravar ko‘pdir. Shu bilan birga turistik paketlar
soni va kompaniya daromadi ham sezilarli darajada oshgan. Bu esa kompaniyaning marketing
faoliyati, turistik marshrutlar diversifikatsiyasi hamda hududiy turizm salohiyatidan samarali
foydalanilayotganini ko‘rsatadi.

Prognoz hisob-kitoblariga ko‘ra, 2025-yilga kelib kompaniya daromadi 2,3 mlrd so‘mga
yetishi va turistlar soni 3 mingdan ortishi kutilmoqda. Bu esa Qarshi shahrida faoliyat
yuritayotgan turistik kompaniyalar orasida “Nasaf Travel” kompaniyasining iqtisodiy salohiyati
ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Xulosa va takliflar. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mintaga milliy turizm bozorida
kontent marketing asosida turizm brendini shakllantirish jarayoni muhim strategik yo‘nalish
bo‘lib, uning samaradorligi ragamli marketing vositalaridan foydalanish darajasi, kontent sifati va
marketing boshqaruvining tizimliligi bilan bevosita bog‘ligdir. Hududlar kesimida kontent
marketingdan foydalanish darajasining notekisligi, brend kommunikatsiyalarining yetarli
darajada integratsiyalashmaganligi hamda strategik yondashuvning to‘liq shakllanmaganligi
turizm brendining raqobatbardoshligini cheklamogda. Bu esa mavjud turizm salohiyati va uni
targ‘ib gilish mexanizmlari o‘rtasida uzviylik yetarli emasligini ko‘rsatadi.

Mintagaviy turizm bozorida kontent marketing samaradorligini oshirish magsadida
quyidagi aniq takliflar ishlab chigildi:

1. Mintagaviy turizm brendini shakllantirishda yagona kontent marketing strategiyasi va
metodik yondashuvlarni joriy etish orgali marketing jarayonlarini tizimlashtirish;

2. Ragamli platformalar (ijtimoiy tarmoglar, veb-saytlar, mobil ilovalar) orgali sifatli va
magsadli kontent ulushini oshirish hamda marketing kommunikatsiyalarini integratsiyalash;

3. Turizm brendini rivojlantirishda storytelling, video marketing va foydalanuvchi
tomonidan yaratilgan kontent (UGC)dan keng foydalanish orqali iste’molchilar bilan interaktiv
alogalarni kuchaytirish;

4. Marketing va tijorat faoliyatini o‘zaro uyg‘unlashtirish orqgali turistik mahsulotlarni targ‘ib
qgilish va sotish samaradorligini oshirish;

5. Mintagaviy turizm brendining shakllanish darajasini baholash uchun anig indikatorlar
tizimi va monitoring mexanizmini joriy etish;

6. Turizm sohasida faoliyat yurituvchi mutaxassislarning ragamli marketing va kontent
yaratish bo‘yicha kashiy salohiyatini oshirishga garatilgan trening va malaka oshirish dasturlarini
kengaytirish.

Mazkur takliflarning amaliyotga tatbig etilishi mintagaviy turizm brendining
ragobatbardoshligini oshirish, turistlar ogimini ko‘paytirish hamda milliy turizm bozorining
bargaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat giladi.
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C.Bo3opoB S.Bozorov

Crenenb GopMHpPOBAHUSA LEJI1€BOT0 MAPKETHHIOBOIO
OpeHJa HALMOHAJIBHOIO0 TYPUCTHYECKOI0 PhIHKA

peruoHa

AnHoTamusi. B nmaHHOW cTathe C  HAYYHOH,
TEOPETHUUECKOH W INPAKTUYECKOM TOYEK  3PEHMS
aHAIN3UPYETCS YpOBEHB (hopMHUpOBaHUS
TYpUCTHUECKUX OpeHIOB HAa  OCHOBE  KOHTEHT-
MapKEeTHHra Ha HAlMOHAJIBHOM TYPHUCTHYECKOM PBIHKE
peruoHa. Hccenenosanue OAYEPKUBAET poJIb
MHCTPYMEHTOB IUppPOBOTrO MapKeTHHIa B

TYPUCTUYECKOM CEKTOpE, 0COOEHHO Ba)KHOCTb KOHTEHT-
MapKeTUHra B OPOABM)KEHUH  PETHOHAIBHOTO
TYPUCTHUECKOr0 IOTEHIMaja. Tlakke Ha mpumepe
VY30ekucTaHa HM3ydeHBl TEKyIIee COCTOSHHUE Ipolecca
(OpMUPOBAHUS TYPUCTHUECKUX OpPEHOB, TECHICHIIUU
Pa3BUTHUS U KIIFOUEBbIe ()aKTOPHI, BIHUSIONINE Ha HETO.
KaiodeBble cjioBa: KOHTEHT-MAapKETHUHT, TypUCTHYEC-
Kuii OpeHIl, HAIMOHAIBHBIA TYPUCTUYECKUI PBHIHOK,
PETHOHAIBHBIN TYpu3M, IU(POBOI MapKeTHHT, HopMHU-
poBaHne OpeHIa, TypucTHueckas HHPPACTPYKTYpa,
MapKETUHIOBasl CTPATErHsl, TYPUCTUUECKUI MOTESHIUAT,
WHHOBAIIMOHHBIE ITOJXO0/IbI.

Degree of formation of the quotent
marketing brand of the national tourism
market of the region
Abstract: This article analyzes the level of
tourism brand formation based on content
marketing in the national tourism market of
the region from a scientific, theoretical and
practical perspective. The study highlights
the role of digital marketing tools in the
tourism sector, especially the importance of
content marketing in promoting regional
tourism potential. Also, the current state of
the tourism brand formation process,
development trends and key factors
influencing it are studied on the example of

Uzbekistan.

Keywords: content marketing, tourism
brand, national tourism market, regional
tourism, digital marketing, brand formation,
tourism infrastructure, marketing strategy,
tourism potential, innovative approaches.

Sadulla Shodiyevich Urazov — SamlISl, “Menejment” kafedrasi dotsent v.b, PhD
TASHKILOT BOSHQARUVIDA CAPI MODELIDAN FOYDALANISHNING

NAZARIY VA AMALIY ASOSLARI

Annotatsiya. Mazkur maqolada tashkilot boshqgaruvida samarali garorlar gabul gilish va ularni amalga
oshirish jarayonida muhim ahamiyatga ega bo‘lgan CAPI (Coalesced Authority, Power, Influence)
modeli tahlil gilinadi. Tadgiqotda Isxak Adizes tomonidan ishlab chigilgan ushbu konsepsiyaning
nazariy asoslari, komponentlari va ularning o‘zaro bog‘ligligi yoritilgan. Shuningdek, vakolat
(authority), hokimiyat yoki kuch (power) va ta’sir (influence) elementlarining uyg‘unligi tashkilot
faoliyati samaradorligini oshirishdagi roli ko‘rib chigiladi.

Kalit so‘zlar: CAPI modeli, boshgaruv samaradorligi, vakolat, hokimiyat, ta’sir, liderlik, tashkilot
boshqgaruvi, Isxak Adizes.

strategik

Kirish. Zamonaviy tashkilotlarda samarali boshgaruv tizimini shakllantirish muhim
vazifalardan  biri  hisoblanadi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida tashkilotlar

ragobatbardoshligini ta’minlash, innovatsion rivojlanish hamda bargaror faoliyat yuritish uchun
samarali liderlik mexanizmlariga muhtojdir.

Rahbarlik samaradorligi ko‘pincha nafaqgat rasmiy vakolatlarga, balki jamoaga ta’sir ko‘rsa-
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tish va garorlarni amalga oshirish imkoniyatlariga ham bog‘lig bo‘ladi. Shu nuqtayi nazardan
menejment nazariyasida mashhur olim Isxak Adizes tomonidan ishlab chigilgan CAPI modeli
alohida ahamiyat kasb etadi.

CAPI modeli tashkilot boshgaruvida uch asosiy komponentning — vakolat (Authority), kuch
(Power) va ta’sir (Influence)ning o‘zaro uyg‘unligini ifodalaydi. Ushbu komponentlar o‘zaro
integratsiyalashganda tashkilotda garorlar samarali amalga oshiriladi, xodimlar motivatsiyasi
oshadi hamda jamoaviy hamkorlik kuchayadi. Mazkur magolaning maqgsadi — korxonalarda
liderlikda CAPI modelining nazariy asoslarini tahlil gilish, uning amaliy ahamiyatini aniglash
hamda ushbu modelni amalga oshirish shartlari va shakllarini ilmiy jihatdan asoslab berishdan
iborat.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. CAPI modeli bilan bog‘liq ilmiy tadgigotlar asosan
boshqaruv, liderlik, tashkilot madaniyati, vakolat va ta’sir mexanizmlari sohasida olib borilgan.
Ushbu sohada eng katta hissaga ega olimlardan biri — Isxak Adizes bo‘lib, u CAPI konsepsiyasini
ishlab chigdi. Adizesning tadgigotlari rahbarning vakolat, hokimiyat va ta’sir komponentlarini
uyg‘un ishlatishi orgali tashkilot samaradorligini oshirishni ilmiy asoslab bergan®.

Bernard M. Bass transformatsion liderlik nazariyasi orqali CAPI modelining “ta’sir”
komponenti ilmiy asosini boyitdi. Bass rahbarning xodimlarni ilhomlantirish va garorlarni gabul
gilishdagi motivatsion mexanizmlarini tahlil gilgan. Shu bilan birga, Gary Yukl rahbarlik
strategiyalari va boshqgaruv uslublarini o‘rganib, vakolat va ta’sir o‘rtasidagi o°zaro
munosabatlarni CAPI modeli kontekstida izohlab bergan®.

Stephen P. Robbins va Mary Coulter menejment nazariyasi bo‘yicha tadgiqotlar olib
borib, tashkilot boshgaruvidagi resurslardan samarali foydalanish va xodimlar bilan o‘zaro ta’sir
masalalarini yoritgan. Shu bilan birga, Henry Mintzberg rahbarning amaliy funksiyalari va
garorlar jarayonidagi rollarni tahlil gilib, vakolat va hokimiyatning samarali ishlashini ilmiy asos
bilan ko‘rsatib bergan.

Edgar Schein tashkilot madaniyati va rahbarning ta’siri munosabatlarini o‘rganib, ta’sir va
boshgaruv madaniyati alogasini kengrog yoritgan. John P. Kotter o‘zgarishlarni boshqarish
bo‘yicha tadgiqgotlar olib, CAPI modelining o‘zgarishlarni amalga oshirishdagi strategik ta’sirini
aniglagan. Shu bilan birga, Kaplan va Norton strategik boshgaruv va ko‘rsatkichlar tizimi orgali
vakolat va hokimiyatni samarali ishlatish yo‘llarini ilmiy asoslab bergan. Nihoyat, Peter Drucker
zamonaviy menejment va qaror gabul qilish nazariyasi orgali CAPI modeliga resurslarni
tagsimlash va garorlarni samarali boshgarish bo‘yicha konseptual asos yaratgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tahlil va sintez usuli yordamida menejment va liderlik
sohasidagi ilmiy adabiyotlar o‘rganilib, CAPI modelining nazariy asoslari chuqur tahlil gilindi.
Ushbu yondashuv orgali vakolat, hokimiyat va ta’sir komponentlarining o‘zaro bog‘ligligi,
ularning qaror gabul gilish va amalga oshirishdagi roli aniglangan. Tizimli yondashuv orgali
tashkilot boshgaruv tizimi murakkab va o‘zaro bog‘liq elementlardan iborat tizim sifatida ko‘rib
chiqildi, bu esa CAPI komponentlarining jamoa samaradorligiga ta’sirini yaxshirog tushunishga
imkon berdi. Tagqoslash usuli yordamida turli boshgaruv modellarining samaradorligi CAPI
modeli bilan solishtirildi va uning qarorlar sifatini oshirishdagi afzalliklari aniglangan. Empirik
kuzatuv usuli orgali esa tashkilot faoliyatidagi real boshqgaruv jarayonlari tahlil gilinib, CAPI
modelining amaliy ahamiyati va xodimlar motivatsiyasiga ta’siri baholandi. Shu metodlar orgali
kompaniya boshqgaruv tizimida liderlik samaradorligini oshirishga ta’sir giluvchi asosiy omillar
aniglab berildi.

Tahlil va natijalar. Nima uchun ba’zan xodimlar berilgan vazifani “yarim yurak bilan”,
to‘lig kuchini sarflamay bajaradi? Yoki birinchi darajali yechim, yetarli vakolat va resurslarga
ega bo‘lsa ham, xodim uni amalda bajarolmaydi - natijada vazifa bajarilishi imkonsiz bo‘ladi?

Isxak Adizes boshgaruv imkoniyatlarini kengaytirish uchun CAPI metodologiyasini taklif
giladi. Uning asoslarini hayotda va biznesda qo‘llash orgali nafagat vazifalarni bajarish
samaradorligini, balki har ganday garorlarni amalga oshirish sifatini oshirish mumkin.

CAPI modeli boshgaruv jarayonida garor gabul gilish va uni amalga oshirish uchun zarur

! Adizes I. Managing Corporate Lifecycles: How Organizations Grow, Age, and Die and What to Do About It. New York:
Prentice Hall, 1999. 352 p.

2 Bass B. M., Bass R. The Bass Handbook of Leadership: Theory, Research, and Managerial Applications. New York: Free Press,
2008. 1100 p.
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bo‘lgan uchta asosiy elementning o‘zaro uyg‘unligini ifodalaydi(1-rasm).

o - - - - e T

C : A - P(power) - /

ﬂ (coalesced)- 'j (authority)- | ' Hokimiyat
‘ Vakolatlar - [kuch

\BIrIaShISh _ Ta’sir gilish. /
_ 4

— - g g - ~— —

— R - - _— o S i

- (influence)

1-rasm. CKPI modelining asosi);elementi

Vakolat (Authority) - bu rahbar yoki mansabdor shaxsning rasmiy huquglari asosida garor
gabul qgilish vakolatidir. Ushbu vakolat tashkilotning tashkiliy tuzilmasi, lavozim yo‘rignomalari
va ichki me’yoriy hujjatlar bilan belgilanadi. Masalan, bo‘lim boshlig‘i oz xodimlari o‘rtasida
vazifalarni tagsimlash yoki ish jarayonini nazorat gilish huqugiga ega bo‘ladi.

Hokimiyat yoki kuch (Power) - bu resurslardan foydalanish orqgali boshgalarning xatti-
harakatlariga real ta’sir ko‘rsatish gobiliyatidir. Bu resurslar moliyaviy mablag‘lar, mukofotlash
yoki jazolash tizimi, axborot va boshqga boshqgaruv vositalarini oz ichiga oladi. Kuch rahbarga
gabul gilingan garorlarni amaliyotga joriy etish imkonini beradi.

Ta’sir (Influence) - bu shaxsiy fazilatlar, bilim, tajriba, obro‘ va ishonch orgali
boshqgalarning fikri hamda xatti-harakatlariga ta’sir o‘tkazish qobiliyatidir. Ta’sir ko‘pincha
norasmiy xarakterga ega bo‘lib, vaqt o‘tishi bilan shakllanadi. Ba’zan tashkilotda yuqori lavozim
egasi bo‘lmagan shaxs ham katta ta’sir kuchiga ega bo‘lishi mumkin.

CAPI komponentlari birgalikda ishlashi shart, chunki ularning biri yetishmasa, butun
“kartochka uyi” singari buziladi va vazifa bajarilmay qoladi.

CAPI modelining asosiy g‘oyasi shundan iboratki, ushbu komponentlar alohida-alohida
mavjud bo‘lsa, ular samarali natija bermaydi. Ular fagat o‘zaro uyg‘unlikda ishlaganda
boshqgaruv samaradorligini ta’minlaydi(2-rasm).

A (authority)- A P P (power)-

CAPI
Al IP

I (influence) -
Ta’sir qilish.

2-rasm. CAPI komponentlarining o‘zaro bog‘ligligi

Vakolat va hokimiyat(AP) birlashganda rahbar xodimlarga buyrug berish hamda ularni
mukofotlash yoki jazolash imkoniyatiga ega bo‘ladi. Birog bu yerda ta’sir mavjud bo‘Imasa,
xodimlar garorlarni fagat majburiy tarzda bajaradi va ularning motivatsiyasi past bo‘ladi. Ammo
agar bu komponentlar bir-biriga mos kelmasa, vakolatlar hokimiyatsiz qoladi, ya’ni rahbar
ishchini vazifani bajarishga buyurgan bo‘lsa ham, natija ololmasligi mumkin. Shu bilan birga,
xodimga ta’sir ko‘rsatishning imkoni bo‘Imaydi.

Agar hokimiyat vakolatdan alohida bo‘lsa, shunday boshgaruvda xodim hamkorlikdan bosh
tortishi mumkin va bu jarimasiz amalga oshadi.

Hokimiyat va ta’sir (IP) birlashganda rahbar xodimlarga ta’sir ko‘rsatishi mumkin, ammo u
rasmiy vakolatga ega bo‘lmagani sababli garorlar uchun aniq javobgarlik yuzaga kelmaydi.
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Bunday boshgaruv shaklida xodimga kimdir ta’sir ko‘rsatadi, ammo u erkin garor gabul gila
olmaydi, shuning uchun bu urinishlarni bosim sifatida gabul giladi. Natijada xodim bo‘ysunishi
va buyrugni bajarishi kerak.

Vakolat va ta’sir (Al) birlashganda esa rahbar professional obro‘ga ega bo‘ladi. Biroq kuch
yetishmagani sababli garorlarni amalga oshirish imkoniyati cheklangan bo‘lishi mumkin. Rahbar
vakolat va ta’sirga ega bo‘lib, xodimga nima qilish kerakligini aytadi va garorining to‘g-riligiga
ishontirish uchun yetarli argumentga ega. Ammo rahbarda hokimiyat yo‘q, shuning uchun u fagat
statusi orgali ta’sir ko‘rsatadi. Bunday boshgaruv ostidagi xodimlar rahbarning avtoritetiga
tayanadi va barcha ko‘rsatmalarni bajaradi. Shu tarzda e’tirof etilgan vakolatlar shakllanadi.

Fagat vakolat, hokimiyat va ta’sirning birgalikdagi uyg‘unligi - ya’ni CAPI mavjud
bo‘lgandagina boshgaruv samarali bo‘ladi.

CAPI modelining mavjudligi tashkilot faoliyatining turli jihatlariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Birinchidan, u qarorlar sifatini oshiradi, chunki garorlar rasmiy vakolat, resurslar va
jamoaning ishonchi asosida gabul gilinadi.

Ikkinchidan, CAPI tashkiliy o‘zgarishlarni samarali amalga oshirishga yordam beradi.
Rahbarning garorlari majburiy buyruq sifatida emas, balki zarur strategik gadam sifatida gabul
gilinadi.

Uchinchidan, ushbu model tashkilotda nizolarni kamaytiradi va jamoaviy hamkorlikni
mustahkamlaydi. Xodimlar rahbar garorlarining mantiqiy va asosli ekanligini anglab yetadi.

Tashkilotda CAPI muvozanati buzilganda turli muammolar yuzaga keladi. Jumladan:

+ fagat vakolat mavjud bo‘lsa - byurokratiya kuchayadi;
+ fagat kuch mavjud bo‘lsa - samarasizlik yuzaga keladi;
+ fagat ta’sir mavjud bo‘lsa - betartiblik paydo bo‘ladi.

Bunday holatlarda xodimlar garorlarni sabotaj qgilishi, ish sifati pasayishi yoki tashkiliy
nizolar kuchayishi mumkin.

CAPI modelini shakllantirish bir martalik jarayon emas, balki doimiy boshqgaruv faoliyatini
talab giladi. Ushbu jarayon quyidagi bosqgichlarni o‘z ichiga oladi:

— rollar va vakolatlarni aniq belgilash;
resurslardan adolatli va samarali foydalanish;
jamoa bilan ochig mulogotni yo‘lga qo‘yish;
rahbarning shaxsiy namunasini ko‘rsatish;

— korporativ madaniyatni rivojlantirish.

Bu tamoyillar rahbarning nafagat rasmiy vakolatga ega bo‘lishini, balki jamoa tomonidan
hurmat gilinadigan liderga aylanishini ta’minlaydi.

Xulosa va takliflar. CAPI modeli zamonaviy boshgaruv tizimida samarali liderlikni
ta’minlovchi muhim konsepsiyalardan biridir. Vakolat, hokimiyat va ta’sirning uyg‘unligi
rahbarlarga garorlarni nafagat gabul gilish, balki ularni muvaffagiyatli amalga oshirish imkonini
beradi. Ushbu model tashkilotlarda jamoaviy hamkorlikni kuchaytiradi, xodimlar motivatsiyasini
oshiradi va strategik magsadlarga erishishda muhim rol o‘ynaydi.

Tashkilot boshgaruvida CAPI modelini samarali amalga oshirish uchun bir nechta ilmiy
takliflar ishlab chiqildi.

Birinchidan, vakolat (Authority), hokimiyat (Power) va ta’sir (Influence) komponentlari
bir-birini to‘ldirishi va uyg‘un ishlashi shart, chunki har birining yetishmasligi qarorlar
bajarilmasligiga yoki xodimlar tomonidan sabotajga olib kelishi mumkin.

Ikkinchidan, xodimlarni jalb qilish va ularning garor gabul qilish jarayoniga ishtirokini
ta’minlash orqgali ochiglik, ishonch va hurmat muhitini yaratish lozim, bu esa vazifalarni vijdonan
bajarishga xizmat giladi.

Uchinchidan, vakolat va hokimiyat uyg‘un ishlashi kafolatlanishi kerak. Vakolat hokimi-
yatsiz bo‘lsa, natija olinmaydi, shu o‘rinda hokimiyat vakolatdan ajralgan bo‘lsa, xodim ham-
korlikdan bosh tortadi. Shu bilan birga, mukofot va jazolar tizimi adolatli va aniq bo‘lishi muhim.

To‘rtinchidan, CAPI komponentlari korporativ madaniyatga integratsiyalanishi lozim,
shunda rahbar shaxsiy namuna Kko‘rsatishi, axloqiy me’yorlarga amal qilishi va kompaniya
gadriyatlarini uyg‘unlashtirishi orgali xodimlarning ishonchi va hurmatini mustahkamlaydi.

Nihoyat, beshinchidan CAPI samaradorligi doimiy monitoring, muvozanatni saqlash va
xodim fikrini tinglash orqgali go‘llab-quvvatlanishi zarur, bu esa tashkilotning barqgarorligi va
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uzoq muddatli muvaffaqgiyatini ta’minlaydi.
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C.Ypa3zos
Teopernyeckue U NPaKTHYeCKHe OCHOBBI
ucnosab3oBanus moaean CAPI B ynpap/ienun

npuHATHSA () ()EKTUBHBIX PEIICHUH U UX peaan3aunuu
B YIOpAaBIECHWH oOpraHu3zanueid. B wuccienoBaHun
paccMOTpEeHbl ~ TEOPETHYECKHE  OCHOBBI  ITOH
KOHIIETINH, pa3zpadboTanHoi Mirxakom Anmzecom, eé
KOMIIOHEHTBl M WX B3aMMOCBs3b. Kpome ToOrO,
UCCIIEyeTCsl pPOJib COTJACOBAaHHOCTH 3JIEMEHTOB
nonHoMounii (authority), Bnactu (power) u BIHSHUS
(influence) B moBbIIEHUH  3PPEKTHBHOCTH
JESITeIbHOCTH OpPraHu3aluy.

Karouesbie ciaoBa: monens CAPL, s¢dexruBHOCTD

yOpaBleHHs, TOJHOMOYHS, BIAcTh, BIHSHUE,
JTUIEPCTBO, yINpaBleHWe opraHm3anmed, Mirxak
Anusec.

opranu3aunmeit Management
AuHoTauus. B manHo#t crathe amammsupyercst | Abstract. This article analyzes the CAPI
moznenb CAPI (Coalesced Authority, Power, | model  (Coalesced  Authority,  Power,
Influence), wumeromas BaxHoe 3Hauenme muas | Influence), which plays a crucial role in

making effective decisions and implementing
them in organizational management. The study
examines the theoretical foundations of this
concept developed by Itzhak Adizes, its
components, and their interrelationships.
Additionally, the role of the alignment of
authority, power, and influence elements in

enhancing organizational performance is
explored.

Keywords: CAPlI  model, management
effectiveness, authority, power, influence,

leadership, organizational management, Itzhak
Adizes.

Sevinch Shomurot qizi Arziyeva — SamlISI, “Marketing” kafedrasi mustaqil izlanuvchisi

GILAM ISHLAB CHIQARISH KORXONALARIDA ISTE'MOLCHILAR XULQ-
ATVORINI O‘RGANISH VA MARKETING QARORLARIDA QO‘LLASH

Annotatsiya. Maqolada gilam ishlab chiqaruvchi korxonalarda iste’molchi xulg-atvorining asosiy
jihatlari tahlil gilindi. Tadgigot natijalari mahsulot dizayni, narx va sifat omillari xarid garorlariga
sezilarli ta’sir ko‘rsatishini ko‘rsatdi. Iste’molchilarning estetik didi va talablarining ortib borayotgani
bozor shakllanishida muhim rol o‘ynayotgani ko‘rsatib o‘tildi. Natijalar asosida marketing faoliyatini
takomillashtirish va ragobatbardoshlikni oshirish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: iste’molchi xulg-atvori, dizayn, narx, sifat, estetik did, bozor, marketing.

Kirish. O‘zbekiston Respublikasida biznes va iqgtisodiyotni rivojlantirish bo‘yicha gabul
qilingan qarorlar iste’molchi xulg-atvorini o‘rganishni marketing strategiyasining ajralmas
gismiga aylantirdi. O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda ishlab chigarish va iste’mol
bozorini rivojlantirish bo‘yicha gator muhim qarorlar gabul gilindi. O‘zbekiston Respublikasi
Prezidenti Administratsiyasi tomonidan ishlab chigilgan 2022-2026-yillarga mo‘ljallangan
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Taraqgiyot strategiyasida mahalliy ishlab chigaruvchilarni go‘llab-quvvatlash, ichki bozorda
ragobat mubhitini kuchaytirish va marketing infratuzilmasini rivojlantirish ustuvor yo‘nalish
sifatida belgilangan [1].

O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-2025-yillarda
to‘gimachilik va uy-jihoz mahsulotlariga bo‘lgan ichki talab o°sish tendensiyasini ko‘rsatmoqda
[2]. Bu esa gilam ishlab chigaruvchi korxonalar oldiga iste’molchi talabini chuqur o‘rganish va
marketing qarorlarini ilmiy asoslash vazifasini qo‘yadi. Gilam mahsulotlari uzog muddat
foydalaniladigan, yuqori estetik xususiyatga ega tovar bo‘lgani sababli xarid garori murakkab
psixologik va iqgtisodiy jarayon hisoblanadi. Shuning uchun, iste’molchi xulg-atvorini tizimli
tahlil gilish marketing samaradorligining muhim omillaridan biri hisoblanadi.

Hozirgi bozorda ragobat ko‘zga ko‘rinarli darajada kuchaydi. Ragamli muhitning
kengayishi iste’molchilarning tanlov jarayonini chigallashtirib, maxsulotning ortishiga sabab
bo‘ldi va ularning ¢’tiborini jalb gilish uchun brendlar o‘rtasida keskin kurashni yuzaga keltirdi.
Shuning uchun marketingning markaziy vazifasi mahsulotni targ‘ib qilish emas, balki
iste’molchining ongida barqaror iz qoldirishga aylandi “Marketing mahsulotni sotmaydi —
mahsulotga bo‘lgan ishonchni sotadi.”.

Zamonaviy tadgiqotlardan shuni ko‘rishimiz mumkinki, rivojlanayotgan mamlakatlarda
iste’molchi xulg-atvorini o‘rganish korxonalarning ragobatbardoshligini oshirishda hal giluvchi
omil hisoblanadi. Xususan, rivojlanayotgan bozorlar sharoitida iste’molchi qarorlari tez
o‘zgaruvchan bo‘lib, marketing garorlarini moslashuvchan gilishni talab etadi [3].

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Iste’molchi xulg-atvori nazariyasi marketing
fanining markaziy yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Zamonaviy marketing konsepsiyalarida
korxona faoliyatining muvaffaqiyati iste’molchi ehtiyojlarini chuqur anglash va ularni qondirish
darajasiga bog‘lig holda ko‘rsatiladi.

Philip Kotler va Kevin Lane Keller iste’molchi xulg-atvorini ehtiyojni anglash bosgichidan
boshlab, ma’lumot izlash, alternativalarni baholash, xarid qilish va xariddan keyingi
baholashgacha bo‘lgan murakkab jarayon sifatida izohlab beradi [4]. Ularning fikriga ko‘ra,
samarali marketing strategiyasi aynan iste’molchining motivatsiyasi, idroki va gqaror qabul
gilishni chuqur o‘rganishga asoslanishi lozim. Bu yondashuv rivojlanayotgan bozorlar, ya’ni
Oc‘zbekiston sharoitida dolzarb bo‘lib, bu yerda iste’molchi xulg-atvori iqtisodiy va ijtimoiy
omillar ta’sirida tez o‘zgarib bormoqda.

Michael R. Solomon esa xaridor xatti-harakatini psixologik motivatsiya, ijtimoiy muhit va
shaxsiy identifikatsiya bilan bog‘laydi [5]. Iste’molchilar nafaqat funksional ehtiyojlarini
gondirish, balki oz ijtimoiy magomini namoyish etish va shaxsiy gadriyatlarini ifodalash uchun
ham mahsulot tanlaydi. Aynigsa interyer va uy jihozlari bozorida estetik omil, dizayn va brend
imidji iste’molchi qarorining muhim qismi hisoblanadi.

Mahalliy ilmiy adabiyotlarda ham iste’molchi xulq-atvori masalalari keng yoritilgan. A. Q.
Xodiyev marketingni milliy iqgtisodiyot sharoitlariga moslashtirish zarurligini ta’kidlab,
iste’molchi daromadlari, mentaliteti va hududiy xususiyatlarini asosiy omillar sifatida ko‘rsatadi
[6]. O‘zbekiston bozorida iste’molchilar qarori ko‘pincha an’anaviy qadriyatlar va oilaviy
garorlar bilan bog‘liq shakllanib boradi.

Mabhalliy tadqiqotchilar tomonidan ham iste’molchi xulg-atvorining hududiy xususiyatlari
o‘rganilgan bo‘lib, ayrim dissertatsiyalarda O‘zbekiston sharoitida iste’molchi qarorlariga
ijtimoiy-madaniy omillar kuchli ta’sir ko‘rsatishi aniglangan [7]

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigot 2023-2025-yillardagi savdo ko‘rsatkichlari, chakana
savdo nuqtalarida iste’molchilar xarid jarayonini kuzatish, statistika agentligi ma’lumotlari
asosida dinamik tahlil. Ma’lumotlar tagqoslash, guruhlash va iqtisodiy-statistik usullar orqgali
gayta ishlanib, marketing garorlari bilan bog‘ligligi tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar. Xulg-atvor marketingining vositalari va vazifalari biznesga
mijozlarning ehtiyojlari, motivlari va xarid niyatlarini chuqurroq aniglash imkonini beradi. Shu
asosda kompaniyalar o‘z mahsulotlari va marketing strategiyalarini iste’molchilarning real xulg-
atvoriga moslashtirishi mumkin. Iste’molchi xulg-atvori marketing tizimining markaziy elementi
bo‘lib, uning individual xususiyatlari — didi, afzalliklari, daromad darajasi va qadriyatlari —
talabni shakllantirish hamda samarali kommunikatsiyalarni yo‘lga qo‘yishda muhim rol o‘ynaydi.

Zamonaviy sharoitda iste’molchilar nafagat mahsulotning funksional jihatlariga, balki
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uning estetik ko‘rinishi, brend imiji va ijtimoiy ahamiyatiga ham e’tibor qaratmoqda. Bu esa
korxonalarni yanada moslashuvchan, mijozga yo‘naltirilgan marketing yondashuvlarini
go‘llashga undaydi.

Statistika agentligi ma’lumotlariga ko‘ra, 2024-yilda uy jihozlari segmentida chakana savdo
hajmi 12,4% ga oshgan. Gilam mahsulotlari savdosida esa o‘sish 9-11% oralig‘ida kuzatilgan.
Ushbu ko‘rsatkichlar ichki bozorda uy interyeriga bo‘lgan talab ortib borayotganini, aynigsa,
sifatli va dizaynga boy mahsulotlarga gizigish kuchayib borayotganini tasdiglaydi. Bu tendensiya
gilam ishlab chigaruvchi korxonalar uchun yangi imkoniyatlar yaratib, innovatsion dizaynlar,
sifatni oshirish va mijoz segmentatsiyasini chuqurlashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

1-jadval
Korxona hisobotlari tahlili shuni ke‘rsatdiki, xarid garorida narxdan ko‘ra sifat va dizayn
ustuvor omilga aylanmoqda

Omillar 2023 yil 2024 yil 2025 vil
Premium segment ulushi 18% 22% 27%
O‘rta segment ulushi 54% 50% 46%
Byudjet segment ulushi 28% 28% 27%

Tahlillardan shuni  ko‘rishimiz mumkin, premium segment ulushi
iste’molchilar didi va sifat talabining ortayotganini anglatadi

o‘smogda. Bu

2-jadval
Xarid garoriga ta’sir ke‘rsatgan omillar (savdo kuzatuvi asosida)

Omillar Ta’sir darajasi(%o)
Mahsulot sifati va chidamlilik 41
Dizayn va zamonaviylik 26
Narx mosligi 21
Brend ishonchliligi 7
Sotuvdan keyingi xizmat 5

Muallif kuzatuvlariga ko‘ra, xaridorlar mahsulotning orga gismiga, tolalar zichligiga va
ishlab chigaruvchi mamlakatiga e’tibor beradi. Bu esa qaror jarayonining funksional va
psixologik elementlari uyg‘unlashganini ko‘rsatadi.

Zamonavi

interyerga mos dizaynlar.

]
1-rasm Minimalistik uslub

1-rasmda minimalistik uslubga mos dizaynda sodda shakllar, neytral ranglar va ortigcha
bezaklardan voz kechish bilan ajralib turadi. Bunday gilamlar zamonaviy interyerda kenglik va
tartiblilik hissini yaratadi.

2-rasmda premium segment dizaynlari gilamlari yuqori sifatli materiallar, murakkab
nagshlar va boy ranglar bilan tavsiflanadi. Ular interyerga hashamat va estetik mukammallik
bag‘ishlab, ijtimoiy magomni ham ifodalaydi.

Xulosa va takliflar. O‘zbekiston gilam bozorida iste’molchi xulg-atvori tobora sifatga yo*-
naltirilgan modelga o‘tmogda. Narx omili muhimligicha golayotgan bo‘lsa-da, xaridorlar
mahsulotning uzog muddat xizmat qilishi va estetik ko‘rinishiga ko‘proq e’tibor garatmoqda.
Premium segment ulushining oshishi iste’molchilarning talabi va didi ortib borayotganini ko‘rsa-
tadi. Xarid qarorlariga nafaqat iqtisodiy, balki psixologik va ijtimoiy omillar ham sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda. Iste’molchi xulg-atvorini chuqur o‘rganish marketing garorlarini samarali ishlab
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2-rasm Premium segment dizaynlari
chigishda muhim ahamiyat kasb etadi. Bulardan kelib chigib quyidagi takliflarni berish mumkin:
e Korxonalarda sifat nazoratini kuchaytirish hamda zamonaviy dizayn innovatsiyalarini
joriy etish orgali mahsulotning raqgobatbardoshligini oshirish.
e Bozorni segmentatsiya gilish asosida magsadli marketing strategiyalarini ishlab chigish va
savdo monitoringi tizimini takomillashtirish.
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C.Ap3ueBa
N3ydeHue noBeaenns norpeduTeneii Ha
NpeANPHUATHAX M0 NPOU3BOACTBY KOBPOB H €ro
NPUMEHEeHHEe B MADKETHHTOBBIX PeIIeHUsX

AHHoOTanus. B cTatbe npoaHaJIM3MpPOBAHBI OCHOBHBIE
ACTEKThl MOBEACHUS MOTpeOuTeneil Ha mpeInpusTHIAX
M0 MPOU3BOJICTBY KOBpPOB. Pe3ynbTaTsl HCCiieI0BaHUA
MOKa3aiy, 4TO JAW3aiH MPOAYKLHMH, II€HA U KaueCTBO
OKa3bIBAlOT 3HAYMTENILHOE BIHMAHHE HA TIPUHATHE
pemennit o mokynke. OTMedeHO, dYTO  POCT
SCTETHYECKUX  MPEANoYTeHHH W TpeOoBaHMI
noTpeduTeNnel urpaeT BaXHYIO poiib B POPMUPOBAHIH
peiHKa. Ha OCHOBE TONYYEHHBIX  PE3yNbTAaTOB
pa3paboTaHbl TpPaKTHYECKHE PEKOMEHJANWH IO
COBEPIICHCTBOBAHMIO MAapPKETUHTOBOH JAEATEIHHOCTH U
MOBBIIIEHHIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH.

S.Arzieva
Studying consumer behavior in carpet
manufacturing enterprises and its
application in marketing decisions
Abstract. The article analyzes the main
aspects of consumer behavior in carpet
manufacturing enterprises. The research
results show that product design, price, and
quality significantly influence purchasing
decisions. It is highlighted that the growing
aesthetic preferences and demands of
consumers play an important role in market
formation. Based on the findings, practical
recommendations have been developed to
improve marketing activities and enhance
competitiveness.

KiroueBbie caoBa: mnoBenenue norpeoureneit, | Keywords: consumer behavior, design,
JIM3aiiH, [IeHa, KauecTBO, DCTETHMYCCKUI BKYC, PBIHOK, | price, quality, aesthetic taste, market,
MapKETHHT. marketing.
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Xilola Nematovna Ochilova — SamlSl, “Menejment” kafedrasi dotsenti v.b., PhD
Mirzohid Azamat o‘g‘li Iskandarov — SamlSl, Servis fakulteti, MR-324-guruh talabasi

BOSHQARUVDA MENEJMENT TAMOYILLARINING O‘RNI, AHAMIYATI
VA ZARURIYATI

Annotatsiya. Ushbu magolada boshgaruv tamoyillarining nazariy yondoshuvlari, menejment
tamoyillarining o‘rni, boshqgaruvda ragobatbardoshlikni oshirish hamda samaradorlikka erishishda
tamoyillarning ahamiyati va zaruriyati yoritib berilgan. Tamoyillarni qgo‘llashda boshgaruv
samaradorligiga erishish bo‘yicha ilmiy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: boshgaruv, menejment tamoyillari, amaliy tamoyillar, nazariy tamoyillar, resurslarni
optimal tagsimlash, raqobatbardoshlik, samaradorlik, boshgaruv samaradorligi.

Kirish. Menejment tamoyillari tashkilotlarning muvaffagiyati va samaradorligini
ta’minlashda muhim rol o‘ynovchi asosiy yondashuvdir. Bu tamoyillar — resurslarni boshgarish,
xodimlarning motivatsiyasini oshirish, strategik magsadlarni belgilash va amalga oshirish
jarayonlarida muvofiglashtirish uchun asos bo‘lib xizmat giladigan qoidalar va prinsiplar
kompleksidir. Menejment sohasidagi tarixiy rivojlanish jarayoniga nazar tashlasak, XI1X asr oxiri
va XX asr boshlarida F.Taylor, A.Fayol, va G.Ford kabi mutaxassislar tomonidan ishlab
chigilgan tamoyillar muhim ahamiyat kasb etdi. O‘rta asrlarda A.Temur ham boshgaruv
tamoyillarini o‘z yondoshuvlariga asoslanib boshqarilganligini “Temur tuzuklari” asarida keltirib
o‘tilgan. Boshgaruv tamoyillarining shakllanishi chuqur tarixiy ildizlarga ega. O‘zining ixcham,
tezkor boshqarish devoniga ega bo‘lgan Amir Temur saltanatidek buyuk davlat ilmiylik;
yakkahokimlik; ierarxiya; bilimdonlik demokratiya kabi tamoyillar asosida boshgarilgan.

Bu boshgaruv tamoyillari tashkilotlarning samaradorligini oshirishda muhim gadam
bo‘ladi va zamonaviy menejment nazariyalarining asosini tashkil etadi. Menejment tamoyillari
keng gamrovli bo‘lib, magsadga muvofiqlik, intizom, mas’uliyat, hamkorlik va insoniylik kabi
asosiy elementlarni o‘z ichiga oladi. Bu tamoyillar amaliyotda tashkilot ichki muvofiglikni
ta’minlash, resurslarni optimal tarzda tagsimlash va xodimlarning ishchanligini oshirish uchun
go‘llaniladi. Ular nafagat tashkilotlarning bargarorligini ta’minlaydi, balki ragobatbardoshlikni
kuchaytiradi va uzoq muddatli muvaffagiyat uchun zamin yaratadi. Hozirgi vaqtda, texnologik
rivojlanish va global muhitda muvofiglikni ta’minlash uchun yangi metodlar va tamoyillar ishlab
chigilmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Korxonalarning samaradorligini oshirish va
ragobatbardoshligini ta’minlashda foydalaniladigan menejment tamoyillari bo‘yicha gator olimlar
tomonidan tadqiq etilgan. Ushbu soha mutaxassislari xorijiy olimlardan F.Taylor, A.Fayol,
G.Ford va Pol Saymon hamda O‘zbekistonlik olimlardan S.S.Gulyamov, Yo.A.Abdullayev,
M.Sharifxo‘jayev, M.Q.Pardayev, N.Q.Yuldashev va boshqalar o‘z asarlarida boshgaruvni to‘g‘ri
amalga oshirishning go‘llaniladigan menejment tamoyillari, uning boshqgaruv yondashuvi kabi
yo‘nalishlarda bir gator garashlarni bayon etishgan.

Tadqgiqot metodologiyasi. Magolada boshgaruvda menejment tamoyillarining o‘rni,
ahamiyati va zaruriyati tadgigot qilish jarayonida turli metodologik yo‘nalishlardan, xususan,
induksiya va deduksiya, zamon va makon, miqdor va sifat, tahlil va sintez, tizimli va mantiqiy
tahlil kabi metodologik yondoshuvlardan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Menejment tamoyillarining asosiy tushunchalari va mohiyati,
tashkilotlarning muvaffagiyati uchun muhim bo‘lgan prinsiplarni tashkil etadi. Bu tamoyillar
tashkilot ichida muvofiglik, samaradorlik va innovatsiyalarni ta’minlash uchun asos bo‘lib xizmat
giladi. Ular, avvalo, menejment sohasida ishlab chigilgan nazariy va amaliy yondashuvlarni
ifodalaydi, shuningdek, tashkilotlarning strategik magsadlariga erishish uchun ishlatiladi.

Menejment tamoyillari, asosan, tashkilot boshqgaruvi jarayonida muhim rollarni bajaradi.
Ular tashkilotdagi har bir bo‘linma va xodimlarning vazifalarini aniglash, resurslarni optimal
tagsimlash va faoliyatlarni muvofiglashtirishda yordam beradi. Bu tamoyillar yordamida
tashkilotlar oz ichki va tashqi muhitga moslashadi, muammolarni oldindan aniglash va yechim
topish imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Menejment tamoyillarining mohiyatini tushunish uchun ularning asosiy elementlariga
¢’tibor qaratish lozim. Birinchi bo‘lib, magsadga muvofiglik tamoyili muhimdir. Bu tamoyil
tashkilotning umumiy strategik magsadlariga erishish uchun barcha faoliyatlar va resurslarni bir
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yo‘nalishga yo‘naltirishni taqozo etadi. Ikkinchidan, intizom tamoyili tashkilot ichidagi tartib va
tartib-intizomni  saglashga qaratilgan bo‘lib, bu esa ish jarayonining uzluksizligini va
samaradorligini ta’minlaydi. Shuningdek, menejment tamoyillarining asosiy mohiyatlaridan biri —
mas’uliyat tamoyilidir. Bu tamoyil xodimlar va boshqaruvchilarga o‘z vazifalarini bajarishda
javobgarlikni anglashni taqozo etadi. Bu bilan tashkilotda javobgarlik muhitini shakllantirish va
ish sifatini oshirish mumkin bo‘ladi. Hamkorlik va insoniylik tamoyillari esa jamoaviy ruh va
mubhitni rivojlantirishga qaratilgan bo‘lib, xodimlar o‘rtasida yaxshi muvofiglik va ishonchni
mustahkamlashga yordam beradi.

Rivojlanish va innovatsiya tamoyili, zamonaviy muhitda muhim ahamiyatga ega bo‘lib,
tashkilotlarning yangi imkoniyatlarni izlash va muammolarga innovatsion yechimlar topish
qobiliyatini oshiradi. Bu tamoyil so‘nggi vyillarda texnologik rivojlanish va global muhitdagi
o‘zgarishlar bilan bog‘lig holda yanada muhim bo‘lib golmoqda. Ularning asosiy magsadi —
tashkilotni ragobatbardosh gilish va uzoq muddatli muvaffagiyatni ta’minlashdir.

Menejment tamoyillarining mohiyatini kengroq tushunish uchun ularning amaliyotdagi
go‘llanilishi muhimdir. Ular strategik rejalashtirishda, operatsion boshgaruvda va inson
resurslarini boshgarishda keng go‘llaniladi. Har bir tamoyil o‘ziga xos vazifalarni bajaradi va
tashkilotning umumiy magsadlariga erishishda muhim ahamiyat kasb etadi. Buning uchun,
menejment tamoyillari nafagat nazariy bilimlar sifatida, balki amaliy yondashuvlar va metodlar
bilan mustahkamlangan bo‘lishi zarur.

Menejment tamoyillari tashkilotlarning muvaffagiyati uchun muhim bo‘lib, ularning
mobhiyati va tushunchalari tashkilotlarni bargaror rivojlantirish, ragobatbardoshligini oshirish va
innovatsion gobiliyatlarini mustahkamlash imkonini beradi. Bu tamoyillar yordamida tashkilotlar
muvofiglikni  ta’minlab, resurslarni samarali boshqgaradi, xodimlarning ishtirokini va
motivatsiyasini oshiradi. Shu bilan birga, ular muammolarni oldindan ko‘rish va yechish uchun
asos bo‘lib xizmat qiladi. Natijada, menejment tamoyillari tashkilotlarning umumiy
muvaffagiyatiga xizmat giladigan asosiy poydevordir va har ganday tashkilot uchun rivojlanish
strategiyasining muhim gismi hisoblanadi.

Nazariy va amaliy tamoyillarni integratsiya gilish usullari menejment sohasida muhim
ahamiyat kasb etadi, chunki bu jarayon tashkilotlarning samaradorligini oshirish va ularning
strategik maqgsadlariga erishish uchun asos bo‘lib xizmat giladi. Bu usullarni to‘g‘ri va samarali
tarzda amalga oshirish uchun, avvalo, nazariy tamoyillar bilan amaliy tajribalarni o‘zaro
muvofiglashtirish va ularni integratsiya gilish uchun anig metodologiyalar ishlab chigish zarur.

Birinchidan, nazariy va amaliy tamoyillarni integratsiya gilish jarayonida, ularni bir-biriga
moslashtirish va muvofiglashtirish uchun, tashkilotning o‘ziga xos sharoitlari va ehtiyojlariga
mos keladigan yondashuvlar tanlanadi. Bu jarayonda, nazariy tamoyillar, masalan, Fayolning
umumiy boshqaruv prinsiplari yoki Taylorning ilmiy boshgaruv metodlari, amaliy holatlarga
moslashtiriladi, ya’ni ularni real ish jarayonlariga tatbiq gilish uchun konkret qoidalar va amaliy
usullar ishlab chigiladi. Bu integratsiya jarayoni, odatda, tashkilotning strategik rejalashtirish
bosgichlarida boshlanadi va boshgaruv tizimlarini rivojlantirishga garatilgan amaliy loyihalar
orgali davom ettiriladi.

Ikkinchidan, nazariy va amaliy tamoyillarni birlashtirishda, ularni yangi texnologiyalar va
innovatsion metodlar bilan go‘llab-quvvatlash muhim ahamiyatga ega bo‘ladi. Masalan,
zamonaviy ma’lumotlar analitikasi va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalanish orqali,
menejment tamoyillari real vaqgtda monitoring gilinadi, ularning samaradorligi tahlil gilinadi va
takomillashtiriladi. Bu esa, nazariy bilimlarni amaliy ish jarayonlariga moslashtirishda, ularni
dinamik va moslashuvchan gilish imkonini beradi. Shu bilan birga, ushbu texnologiyalar
yordamida, tashkilot ichidagi kommunikatsiya va hamkorlikni kuchaytirish, muammolarni
aniqglash va yechish jarayonlarini soddalashtirish mumkin bo‘ladi.

Uchinchidan, nazariy va amaliy tamoyillarni integratsiya gilishda, tashkilotda ta’lim va
o‘qitish tizimlarini rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Bu jarayon, xodimlarning nazariy
bilimlarini amaliy ishda go‘llashga o‘rgatish bilan bog‘liq bo‘lib, ularni yangi metodologiyalar va
usullar bilan tanishtirishni o‘z ichiga oladi. O‘quv dasturlari, treninglar va seminarlar orgali, me-
nejment tamoyillarining nazariy jihatlari bilan tanishtiriladi va ularni amaliyotda go‘llash uchun
zarur bo‘lgan ko‘nikmalar shakllantiriladi. Bu, aynigsa, zamonaviy menejmentda muhim bo‘lib,
innovatsion yechimlar ishlab chigish va muvofiglikni ta’minlash uchun asos bo‘lib xizmat giladi.

To‘rtinchidan, nazariy va amaliy tamoyillarni muvaffagiyatli integratsiya qgilish uchun,
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tashkilotda doimiy ravishda takomillashtirish va baholash jarayonlari joriy etilishi zarur. Bu
jarayon, yangi metodlarni sinovdan o‘tkazish, ularning samaradorligini o‘lchash va, agar kerak
bo‘lsa, takomillashtirishni oz ichiga oladi. Bunday yondashuv, tashkilotning muvofigligini va
innovatsion gobiliyatlarini oshirishga yordam beradi. Ushbu jarayon, gattiq nazorat va baholash
mexanizmlari, shuningdek, xodimlarning fikr-mulohazalari va takliflarini inobatga olgan holda
amalga oshiriladi.

Yugoridagilardan kelib chigib nazariy va amaliy tamoyillarni integratsiya qilish usullari,
tashkilotlarning strategik va operatsion faoliyatlarini muvofiglashtirish, resurslarni samarali
boshgarish va innovatsion rivojlanishni ta’minlashda muhim rol o‘ynaydi. Bu jarayon, nazariy
bilimlarning amaliy tajribalar bilan uyg‘unlashuvi orgali, tashkilotlarni ragobatbardosh,
moslashuvchan va bargaror gilish imkonini beradi. Shu bilan birga, integratsiya jarayonini
muvaffagiyatli amalga oshirish uchun, tashkilotning ichki strukturalari, xodimlarning malakasi va
texnologik infratuzilmasini rivojlantirish, shuningdek, doimiy rivojlanish va takomillashtirishni
ta’minlash muhim omil hisoblanadi.

Menejment tamoyillarining amaliy qo‘llanilishi va muammolari mavzusida, ularning
tashkilotlarda ganday go‘llanilishi va yuzaga keladigan muammolar hagida keng va chuqur tahlil
gilish muhim ahamiyatga ega. Menejment tamoyillari, avvalo, tashkilotlarning strategik va
operatsion faoliyatini boshgarishda asosiy yo‘nalishlarni belgilab beradi. Ular resurslarni samarali
tagsimlash, xodimlarni motivatsiya gilish, muhim magsadlar uchun strategiyalar ishlab chigish va
amalga oshirishda yordam beradi. Biroq amaliyotda bu tamoyillarni to‘g‘ri va samarali qo‘llashda
turli muammolar paydo bo‘lishi mumkin.

Birinchidan, menejment tamoyillarining amaliy go‘llanishida tashkilotlarning ichki
muhitiga mos kelmaslik muammosi yuzaga keladi. Har bir tashkilot o‘zining o‘ziga Xxo0s
xususiyatlariga ega bo‘lib, tamoyillarni umumiy ko‘rinishda go‘llash ba’zan muvaffagiyatsizlikka
olib keladi. Masalan, muayyan tamoyil — intizom yoki hamkorlik — har bir muhitda bir xil natija
bermasligi mumkin. Bu esa, tamoyillarni amaliyotga tatbiq etishda, ularning kontekstga
moslashtirilishi zarurligini ko‘rsatadi. Shuningdek, muayyan tamoyillarni buzish yoki noto‘g‘ri
go‘llash, xodimlar orasida norozilik yoki ishonchsizlikni keltirib chigarishi mumkin, bu esa
tashkilotning samaradorligini pasaytiradi.

Ikkinchidan, menejment tamoyillarini amaliyotda qo‘llashda, ularni shakl va mazmun
jihatidan moslashtirish muammosi yuzaga keladi. Har bir tamoyil, masalan, magsadga muvofiglik
yoki rivojlanish tamoyili, tashkilotning o‘ziga xos ehtiyojlariga mos ravishda o‘zgartirilishi
kerak. Biroq ba’zan menejment xodimlari yoki rahbarlar tamoyillarni fagat yuzaki tarzda gabul
gilishadi yoki ularni fagat nazariy darajada saglashadi, bu esa tashkilotning hagiqiy rivojlanishiga
salbiy ta’sir ko‘rsatadi. Tamoyillarni amaliy qo‘llashda, ularga real sharoit va ehtiyojlarga
moslashtirish jarayoni muhim ahamiyat kasb etadi.

Uchinchidan, menejment tamoyillarining amaliy  go‘llanilishida, = zamonaviy
texnologiyalar va metodlarning yetishmasligi muammosi yuzaga keladi. Hozirgi zamon
tashkilotlari, ayniqgsa, ragamli texnologiyalar va avtomatlashtirish imkoniyatlaridan faol
foydalanmoqda. Birog, menejment tamoyillarini texnologik vositalar bilan integratsiya qilishda
muammo yuzaga kelishi mumkin. Masalan, innovatsion boshqaruv tizimlarini joriy gilish uchun
malakali kadrlar va zamonaviy uskunalar talab etiladi, ammo bu imkoniyatlar har bir tashkilotda
mavjud emas. Bu esa, tamoyillarni samarali go‘llashda texnologik muvofiglik muammosini
keltirib chigarmoqda.

Shuningdek, muammo sifatida, menejment tamoyillarining amaliy go‘llanilishida inson
resurslari bilan bog‘lig muammolar ham mavjud. Xodimlarning motivatsiyasi va ishonchini
ta’minlashda muhim rol o‘ynovchi tamoyillarni, masalan, insoniylik va hamkorlik, bajarishda,
xodimlar bilan bog‘lig muammolar yuzaga keladi. Ba’zan, rahbarlar va menejment xodimlari
tamoyillarni to‘g‘ri tushunmasliklari yoki ularni yuzaki qgabul qilishlari natijasida, samarali
natijalarga erisha olmaydilar. Bu esa, tashkilot ichida muvofiglikni buzadi va muhim
magsadlarning amalga oshirilishiga to‘sqinlik giladi.

Shu bilan birga, menejment tamoyillarining amaliy go‘llanilishi bilan bog‘lig muammo
sifatida, ularni doimiy ravishda yangilash va rivojlantirish muammosi ham mavjud. Dunyo
igtisodiyoti va texnologiyalarining tez o‘zgarishi sharoitida, tamoyillarni eskirgan yoki
muvofigliksiz gilish mumkin. Buning oldini olish uchun, tashkilotlar tamoyillarni doimiy
ravishda tahlil gilishlari va zamonaviy sharoitlarga moslashtirishlari lozim. Bu esa, go‘shimcha

153



“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

resurslar va keng qgamrovli siyosatni talab etadi, shuningdek, rahbarlar va xodimlarning
o‘zgarishga moslashuvchanligini oshiradi.

Xulosa va takliflar. Xulosa qilib aytganda, menejment tamoyillarining amaliy
go‘llanilishi muvaffagiyatli bo‘lishi uchun, yuqorida aytib o‘tilgan muammolarni hal etish va
ularni  muvofiglashtirish muhimdir. Bu uchun, tashkilotlar ichki muhitga moslashtirilgan,
texnologik imkoniyatlarni hisobga olgan va xodimlarni tamoyillarga tayyorlashga qaratilgan
strategiyalarni ishlab chigishlari lozim. Shuningdek, tamoyillarni doimiy ravishda tahlil gilish va
yangilash, muammolarni ilg‘or metodlar bilan hal etishga yordam beradi. Fagat shunday holda,
menejment tamoyillari tashkilotlarning rivojlanishida muhim rol o‘ynashda davom etadi va ular
muhim boshqgaruv vositasi sifatida o‘z o‘rnini mustahkamlab boradi.

Menejment tamoyillarining ahamiyati va zaruriyati mavzusida olib borilgan tadgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, bu tamoyillar tashkilotlarning muvaffagiyati va samaradorligini ta’minlashda
muhim rol o‘ynaydi. Ular resurslarni optimal tagsimlash, xodimlarning motivatsiyasini oshirish
va strategik magsadlarni amalga oshirish uchun asos bo‘lib xizmat giladi. Tarixiy rivojlanish
jarayonida, Fayol va Taylor kabi mutaxassislar tomonidan ishlab chigilgan tamoyillar, zamonaviy
menejmentda ham keng qo‘llanilmogda va yangi texnologiyalar hamda global muhitga
moslashishda muhim ahamiyat kasb etmoqda. Ushbu tamoyillar amaliyotda tashkilotlar ichki
muvofiglikni ta’minlash, innovatsiyalarni rivojlantirish va ragobatbardosh bo‘lish uchun asosiy
vositadir.  Shuningdek, tadgigot davomida menejment tamoyillarining nazariy va amaliy
integratsiyasining usullari, hamda ularning kundalik boshqaruv jarayonlarida go‘llanilishi muhim
ahamiyatga ega ekanligi aniglangan. Bu tamoyillarni to‘g‘ri qo‘llash va muammolarni hal gilish
uchun yangi metodlar ishlab chigilishi zarurligi ham ta’kidlandi. Axir, menejment tamoyillari
nafagat tashkilotlarning ichki muvofigligini mustahkamlash, balki ularning uzog muddatli
rivojlanishini ham ta’minlaydi. Shu bilan birga, zamonaviy muhitda texnologik rivojlanishlar va
global igtisodiy o‘zgarishlar menejment tamoyillariga yangi yondashuvlarni joriy qgilishni talab
gilmoqda. Bu esa, o‘z navbatida, inson kapitaliga bo‘lgan ¢’tiborni kuchaytirish, innovatsion
yechimlarni go‘llash va muvofiglikni ta’minlashda yangi imkoniyatlarni ochmogda.

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, menejment tamoyillarining to‘g‘ri va samarali
go‘llanilishi tashkilotlarning barqarorligini mustahkamlash va ragobatbardoshligini oshirish
uchun muhimdir. Kelajakda, ushbu sohada yangi texnologiyalar va metodlarni o‘rganish,
shuningdek, inson resurslarini boshgarishda innovatsion yondashuvlarni rivojlantirish muhim
bo‘lib goladi. Bundan tashqari, menejment tamoyillarini yanada chuqurroq o‘rganish va ularni
turli  sohalarda amaliy qo‘llash orgali, tashkilotlarning rivojlanish  strategiyalarini
takomillashtirish mumkin.

Umuman olganda, menejment tamoyillarining ahamiyati va zaruriyati shunchaki nazariy
asos bo‘lib qolmay, balki ular amaliy hayotda muvaffagiyat va bargarorlikni ta’minlovchi muhim
vositadir. Bu tamoyillarni chuqur o‘rganish va to‘g‘ri qo‘llash, kelajakda tashkilotlarning
muvaffaqiyatli rivojlanishini ta’minlash uchun asosiy shartlardan biri bo‘lib goladi.
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XIZMAT KO*‘RSATISH SOHASINING MAMLAKAT IJTIMOIY-IQTISODIY
HAYOTIDA TUTGAN O‘RNI HAMDA HOLAT TAHLILI

Annotatsiya. Ushbu magolada xizmat ko‘rsatish sohasining milliy igtisodiyotdagi strategik o‘rni va
rivojlanish dinamikasi tahlil gilingan. Rivojlangan va rivojlanayotgan mamlakatlar tajribasi giyoslanib,
sohaning YalM hamda bandlikdagi ulushi yoritilgan. O‘zbekistonda xizmatlar sohasini modernizatsiya
gilish, ragamli transformatsiyani jadallashtirish va inson kapitalidan foydalanish samaradorligini
oshirish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: inson kapitali, inson resurslari tahlili, kompleks axborotlar, kompleks ko‘rsatkichlar,
uzluksiz hamda tizimli tahlil, metod, model, xizmatlar sohasi, alohida xususiyatlar.

Kirish. So‘nggi o‘n vyilliklarda global igtisodiyotda xizmat ko‘rsatish sohasi yetakchi
tarmoq sifatida shakllanib bormoqgda. Aynigsa, rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar sohasi
umumiy iqgtisodiyotning 70-80 foizini tashkil etib, iqgtisodiy o‘sishning asosiy drayveriga
aylangan®. Bu jarayon globalizatsiya, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi,
shuningdek, aholi turmush darajasining oshishi bilan uzviy bog‘lig.

Xizmat ko‘rsatish tarmog‘i har ganday mamlakat igtisodiyotining muhim va ajralmas
gismi hisoblanadi. U nafagat aholining kundalik ehtiyojlarini qondiradi, balki igtisodiy o‘sishni
ta’minlash, yangi ish o‘rinlari yaratish va milliy daromadni oshirishda ham katta rol o‘ynaydi.
Rivojlangan mamlakatlarda umumiy iqgtisodiyotda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining ulushi
birmuncha yugori bo‘lsa, rivojlanayotgan mamlakatlarda o‘rtacha darajani, qolog mamlakatlarda
esa juda kam darajani tashkil giladi.

An’anaviy iqtisodiy tushunchalarda sanoat va qishloq xo‘jaligi yetakchi tarmoqlar
hisoblangan bo‘lsa-da, hozirgi davrda xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning “uchinchi to‘lqini”
sifatida e’tirof etiladi. Bu soha nafaqat o°‘z-o‘zidan rivojlanadi, balki boshga tarmoglarning
samaradorligini oshirishga, ularga qo‘shimcha qiymat yaratishga yordam beradi. Xususan,
moliyaviy Xxizmatlar, transport va logistika, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari kabi
yo‘nalishlar zamonaviy igtisodiyotning ajralmas gismiga aylangan.

Oc<zbekiston sharoitida ham xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotning muhim tarmog‘i
sifatida rivojlanib bormoqda. Mamlakatimizda olib borilayotgan iqtisodiy islohotlar natijasida
xizmatlar sektori yanada kengayib, iqtisodiyotning diversifikatsiyalashiga va raqobatbar-
doshligining oshishiga xizmat gilmoqgda. Aynigsa, 2021-yildan boshlab gabul gilingan davlat
dasturlari va garorlar xizmatlar sohasini rivojlantirishda muhim bosgich bo‘lib xizmat gilmoqda?.

Birog, xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishida bir gator muammolar va cheklovlar
ham mavjud. Aynigsa, infratuzilmaning yetarli darajada rivojlanmaganligi, kadrlar salohiyatining
pastligi, xizmatlar sifatini  baholash tizimining takomillashmaganligi va ragamli
transformatsiyaning sekinligi kabi omillar soha rivojlanishiga to‘sginlik gilishi mumkin. Iimiy
tadqiqotlardan biri shuni ta’kidlaydiki, xizmatlar sohasining barqaror rivojlanishi uchun nafaqgat
sarmoya Kkiritish, balki inson kapitalini rivojlantirish, institutsional muhitni yaxshilash va ragamli
texnologiyalarni joriy etish zarur®.

Mavzuning dolzarbligi. Bugungi globallashuv sharoitida tashkilotlar va davlatlar oldida
turgan eng muhim vazifalardan biri — xizmat ko‘rsatish sohasini samarali rivojlantirish, uning
igtisodiyotdagi ulushini oshirish va soha sifatini xalgaro standartlarga moslashtirishdir. Mehnat
bozori tobora ragobatbardosh bo‘lib borayotgan bir paytda xizmatlar sohasining rivojlanishi
yangi ish o‘rinlari yaratish, aholi daromadlarini oshirish va iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash
uchun strategik ahamiyat kasb etadi.

Dolzarblikni ta’minlovchi asosiy omillardan biri — rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar
sohasining iqtisodiyotdagi ulushi 70-80 foizga yetgan bo‘lsa, O‘zbekistonda bu ko‘rsatkich hali

! World Bank. (n.d.). Services, value added (% of GDP). https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS
2 IMF. (n.d.). World Economic Outlook Database. https://data.imf.org/en/news
3 Statbase.org. (n.d.). World Services Value Added Share. https:/statbase.org/data/wld-services-value-added-share
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50 foiz atrofida ekanligi va o‘sish salohiyatining katta ekanligidir. Bu esa sohani yanada
rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar mavjudligini ko‘rsatadi.

Shuningdek, ragamli igtisodiyotning talablariga mos xizmatlarni rivojlantirish, xizmatlar
sifatini xalgaro standartlarga moslashtirish, xizmatlar eksportini oshirish va aholi turmush
darajasini yaxshilash zamonaviy davrning eng dolzarb vazifalaridan biri hisoblanadi. Xususan,
ta’lim, tibbiyot, madaniyat va dam olish xizmatlari inson kapitalini rivojlantiradi, bu esa uzoq
muddatda igtisodiy o‘sishga ijobiy ta’sir ko rsatadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. IImiy adabiyotlarda xizmat ko‘rsatish sohasining
igtisodiy rivojlanishdagi o‘rni sohasida gator xalgaro va milliy olimlar tomonidan keng ko‘lamli
ilmiy tadqgiqotlar olib borilgan. Xususan, IMF, Jahon banki va OECD kabi xalgaro tashkilotlar
tomonidan xizmatlar sohasining YalMdagi ulushi, bandlikdagi roli va eksport salohiyati bo‘yicha
tizimli hisobotlar tayyorlangan®.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasini o‘rganuvchi tadgiqotlarda xizmatlar sohasining
“uchinchi sektor” sifatida shakllanishi, sanoat iqtisodiyotidan postindustrial jamiyatga o‘tish
jarayonlari keng yoritilgan. Shu bilan birga, xizmatlar sohasining igtisodiy o‘sish, innovatsiyalar
va bandlik ustida ta’sirini o‘rganuvchi ilmiy ishlar mavjud?.

O<zbekiston tadgiqgotchilaridan mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish
dinamikasi, sohaga oid davlat siyosati va gonunchilik bazasi tahlil gilingan. Ushbu olimlarning
ilmiy ishlarida xizmatlar sohasining YalMdagi ulushining o‘zgarishi, sohalar bo‘yicha statistik
ko‘rsatkichlar va rivojlanish tendensiyalari o‘z aksini topgan. Birog Xxizmatlar sohasini
rivojlantirishning mahalliy sharoitlarga moslashuvi, aynigsa, ragamli transformatsiya, inson
kapitalini rivojlantirish va xizmatlar eksportini oshirish bo‘yicha amaliy mexanizmlar yetarlicha
o‘rganilmagan. Shu jihatdan tadgigot xizmat ko‘rsatish sohasining mamlakat ijtimoiy-igtisodiy
hayotidagi o‘rni va holatini chuqur tahlil gilishni talab etadi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigotni amalga oshirish jarayonida xizmat ko‘rsatish
sohasining mamlakat ijtimoiy-iqtisodiy hayotidagi o‘rni va holatini aniglash magsadida quyidagi
metodologik yondashuvlardan foydalanildi.

Tizimli yondashuv orgali xizmat ko‘rsatish sohasining funksional yo‘nalishlari — savdo,
transport, aloga, ta’lim, sog‘ligni saglash, turizm, moliya va bank xizmatlari kabi tarmoqlar
igtisodiyot bilan o‘zaro bog‘liq holda tahlil gilindi. Qiyosiy tahlil usuli yordamida rivojlangan va
rivojlanayotgan mamlakatlardagi xizmatlar sohasi ko‘rsatkichlari solishtirildi. Bu esa xizmatlar
sohasining turli igtisodiy sharoitlardagi o‘rni va ahamiyatini anigq ko‘rish imkonini berdi.

Abstrakt-mantiqiy fikrlash yondashuvi orgali xizmat ko‘rsatish sohasining igtisodiyotdagi
o‘rningi nazariy asoslari, uning boshga tarmoglar bilan o‘zaro ta’siri va rivojlanish omillari
tadqiq etildi. Induksiya va deduksiya usullari asosida xalgaro va mahalliy tajriba natijalari
umumlashtirildi hamda xizmatlar sohasi rivojlanishining umumiy gonuniyatlari aniglandi.

Analiz va sintez usullari asosida xizmat ko‘rsatish sohasi iqtisodiyotga qanday ta’sir
ko‘rsatishi — YalMdagi ulushi, bandlik darajasi, infratuzilma rivojlanishi, aholi turmush darajasi
kabi yo‘nalishlar bo‘yicha o‘rganildi. Monografik yondashuv xizmatlar sohasi, igtisodiy o‘sish va
inson kapitali o‘rtasidagi munosabatlarga oid ilmiy ishlar tahlilida go‘llanildi. Tadgigqotning aso-
siy manbalari sifatida IMF, Jahon banki, OECD va Statbase.org ma’lumotlar bazalari, O‘zbekis-
ton Respublikasi Davlat statistika go‘mitasi ma’lumotlari, shuningdek, O‘zbekiston Respublika-
sining xizmatlar sohasini rivojlantirishga oid normativ-huquqiy hujjatlari asos bo‘lib xizmat qgildi.

Tahlil va natijalar. Quyida xizmat ko‘rsatish sohasining mamlakat ijtimoiy-igtisodiy
hayotidagi o‘rni va holati bo‘yicha o‘tkazilgan tahliliy yondashuv asosida olingan natijalar
keltiriladi.

IMF, World Bank va OECD xalqaro tashkilotlar ma’lumotlariga ko‘ra rivojlangan mam-
lakatlarda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining Y AIMdagi ulushi o‘rtacha 70-80 foizni tashkil gilgan
bo‘Isa, bandlikdagi ulushi 65-75 foizni, xizmatlar eksporti esa o‘rtacha 30 foizni tashkil gilgan®.

1 World Bank. (n.d.). Services, value added (% of GDP). https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS
2 Statbase.org. (n.d.). World Services Value Added Share. https:/statbase.org/data/wld-services-value-added-share
% https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS
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Xususan 2025-yilda AQSHda xizmatlar sohasining YAIMdagi ulushi 77 foizni tashkil
gilgan bo‘lsa, Buyuk Britaniyada bu ko‘rsatkich 79 foizni, Fransiyada 78 foizni, Yaponiyada 72
foizni tashkil gilgan®.
Rivojlangan mamlakatlarda xizmatlar sohasini eng pastlagan darajasi COVID-19 davriga
to‘g*ri keldi (1-rasm).
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Rivojlanayotgan mamlakatlarda bu ko‘rsatkich birmuncha farq giladi. Rivojlanayotgan
mamlakatlarda xizmatlar sohasining YAIMdagi o‘rtacha 50-65 foizni tashkil gilsa, bandlik
darajasi 45-60 foizni, xizmatlar essporti esa 15-25 foizni tashkil giladi. Xususan, 2025-yilda
Hindistonda xizmatlar hajmi Y AIMning 55 foizini tashkil gilsa, Braziliyada 63 foizni, Turkiyada
56 foizni tashkil gilgan.
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! https://data.imf.org/en/news
2 https://data.imf.org/en/news ma’lumotlari asosida ishlab chiqildi.
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Igtisodiyoti sekin rivojlanayotgan mamlakatlarda, Nigeriyada 40 foiz, Efiopiyada 37 foiz,
Afg‘onistonda 45 foizni tashkil gilgan®.

Mamlakatimizda olib borilayotgan islohatlar natijasi o‘laroq iqtisodiyotning barcha
tarmoglari, xususan, xizmat ko‘rsatish tarmog‘i rivojlanib bormoqgda. Bunda ushbu sohani
rivojlanishiga qgaratilgan qonun xujjatlarida belgilangan vazifalarning amaliyotda ishlayotganligi
juda katta ahamiyatga ega. Avvalo, O<‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 11-
maydagi “Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori
ushbu sohani rivojlantirishda muhim bosgich bo‘ldi. Ushbu hujjatda xizmatlar sektorini
igtisodiyotning asosiy drayveriga aylantirish, xizmatlar hajmini keskin oshirish va yangi ish
o‘rinlari yaratish vazifalari belgilangan. Keyingi muhim hujjatlardan biri — O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining PQ-104-son qarori bo‘lib, unda 2021-2023-yillarda xizmatlar
sohasini rivojlantirish dasturi tasdiglangan. Ushbu dasturda hududlarda xizmatlar infratuzilmasini
kengaytirish, kichik biznesni gqo‘llab-quvvatlash va xizmatlar turini diversifikatsiya gilish ko‘zda
tutilgan. Natijada mamlakat YAIM tarkibida o‘z hissasini oshirib bormogda.

Yugqoridagi ma’lumotlardan ko‘rish mumkinki mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish
tarmog‘ining YAIMdagi ulushi butun dunyoda bo‘lgani kabi COVID-19 sababli 2019-2021-yillar
oralig‘ida kamaygan bo‘lsa keyingi 2022-2024-yillar davomida o‘sish tendensiyasiga ega. 2025-
yilda mamlakatimizda xizmatlar sohasining umumiy hajmi 887 705,9 mird so‘mni tashkil gilib
Y AlMdagi ulushi 50,2 foizni tashkil gilgan.

Qishlog xo'jaligi
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3-rasm. O¢zbekiston Respublikasida 2025-yilda sohalar bo‘yicha yaratilgan go‘shilgan
giymatlarning tarkibiy tahlili®

Yugqoridagi ma’lumotlardan ko‘rish mumkinki, mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish sohasi
tomonidan yaratilgan go‘shilgan giymat hajmi umumiy iqgtisodiyotda 50,2 foizni tashkil gilar

L https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share ma’lumotlari asosida ishlab chiqildi.
2 https://statbase.org/data/wld-services-value-added-share
% stat.uz ma’lumotlari asosida muallif tomonidan ishlab chigildi
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ekan. Keyingi o‘rinlarda 22 foiz bilan ishlab chigarish, 17 foiz bilan gishlog xo‘jaligi hamda
boshga foizlar bilan golgan sohalar egallagan.

Xizmatlar sohasining o‘zi ko‘plab sohalarni oz ichiga olib har bir sohaning mamlakat
ijtimoiy-igtisodiy hayotida o‘z o‘rni mavjud.

1-jadval
O°‘zbekiston Respublikasida xizmatlar tarmog‘i sohalarining statistik ke‘rsatkichlari
Ne | Xizmat ko‘rsatish 2021 2022 2023 2024 2025

sohasi

1 | Suv bilan ta’minlash; 1 482,60 1 562,20 1 678,70 2 470,50 3091,60
kanalizatsiya tizimi,
chiqgindilarni yig'ish va

utilizatsiya qilish
2 | Qurilish 67 946,70 | 81010,90 |92810,80 | 107113,90 | 129 224,10
3 | Ulgurji va chakana 50 155,30 | 59 083,10 | 74 826,60 | 89 288,20 | 107 595,50

savdo; motorli transport
vositalari va
mototsikllarni ta’mirlash

4 | Tashish va saqlash 40540,90 |48694,20 |61596,20 | 78555,10 |97 301,40

5 | Yashash va ovqatlanish | 34 550,80 |51 245,50 |69023,50 |87520,10 |107 898,90
bo‘yicha xizmatlar

6 | Axborot va aloga 13357,40 |18348,40 |26311,50 |36978,80 |52 207,40
7 | Moliyaviy va sug'urta 20 157,40 |33 778,00 |43946,30 |61354,90 |78 338,00
faoliyati

8 | Ko‘chmas mulk bilan 41 375,80 |48673,00 |58641,70 |86 702,40 |90 850,30
operatsiyalar

9 | Professional, ilmiy va 963150 |11538,40 |14599,90 | 18348,90 |22407,90
texnik faoliyat

10 | Boshgarish bo‘yicha 8 962,70 11199,20 | 14762,40 | 18 019,90 | 23514,60
faoliyat va yordamchi
xizmatlar ko‘rsatish

11 | Ta’lim 47 522,30 |59874,50 | 7195150 |85658,60 |103318,10

12 | Sog'ligni saqlash va 21 600,00 | 25920,30 |31943,70 | 37653,30 |43127,90
1jtimoiy xizmatlar
ko‘rsatish

13 | San’at, ko‘ngil ochish va | 3 767,30 4 663,20 6 038,70 7 341,90 9 334,10
dam olish

14 | Boshqga turdagi 8 388,30 9 522,50 11 914,80 | 15610,70 | 19496,10
xizmatlar ko‘rsatish
Jami 369439,00 | 465113,40 | 580046,30 | 732617,20 | 887705,90

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rish mumkinki, mamlakatimizda xizmatlar sohasi bo‘yicha
asosan 13 ta sohaning statistikasi alohida olib borilsa, golgan xizmatlar sohasi bo‘yicha
ma’lumotlar umumlashtirilgan holda olib boriladi.

Ma’lumotlardan ko‘rish mumkinki, mamlakatimizda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining
asosiy katta sohasi bu qurilish tarmog‘i hisoblanadi. Keyingi o‘rinlarni savdo, yashash hamda
ovqatlanish va ta’lim tashkil qgilgan.

Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan ilmiy tahlillar va amaliy kuzatuvlar shuni ko‘rsatadiki,
xizmat ko‘rsatish sohasi mamlakat ijtimoiy-igtisodiy hayotida strategik ahamiyatga ega tarmoq
hisoblanadi. Xizmatlar sohasining rivojlanishi iqtisodiy o‘sishni jadallashtiradi, bandlikni
ta’minlaydi, infratuzilmani rivojlantiradi va aholi farovonligini oshiradi.

Tadgiqot natijalariga asoslanib, quyidagi amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi:

Birinchidan, xizmatlar sohasini igtisodiyotning yetakchi tarmog‘iga aylantirish magsa-
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4-rasm. O¢zbekiston Respublikasida xizmatlar tarmog‘i sohalarining umumiy
xizmatdagi ulushlari

dida sohaga garatilgan investitsiyalarni oshirish tavsiya etiladi. Xususan, transport va logistika,
axborot-kommunikatsiya, moliyaviy xizmatlar kabi strategik sohalarga sarmoya kiritish orgali
xizmatlar sohasining YalMdagi ulushini 60 foizgacha yetkazish mumkin.

Ikkinchidan, xizmatlar sifatini xalgaro standartlarga moslashtirish va xizmatlar eksportini
rag‘batlantirishga alohida e’tibor qaratish kerak. Ayniqsa, IT-xizmatlar, turizm, transport va
professional xizmatlar eksportini oshirish orgali valyuta tushumlarini ko‘paytirish mumkin.

Uchinchidan, xizmatlar sohasida bandlikni ta’minlash imkoniyatlarini kengaytirish
muhim. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni xizmat ko‘rsatish sohasida rag‘batlantirish, yangi
ish o‘rinlari yaratish va aholi daromadlarini oshirish uchun qulay sharoit yaratish lozim.

To‘rtinchidan, xizmatlar sohasining ragamli transformatsiyasini tezlashtirish zarur.
Elektron hukumat, ragamli bank xizmatlari, onlayn ta’lim va telemeditsina kabi innovatsion
xizmatlarni keng joriy etish orgali soha samaradorligini oshirish mumkin.

Beshinchidan, xizmatlar sohasi uchun malakali kadrlar tayyorlash tizimini
takomillashtirish kerak. Ta’lim muassasalarida xizmatlar menejmenti, turizm, moliya va axborot
texnologiyalari yo‘nalishlarida zamonaviy o‘quv dasturlarini joriy etish orgali soha uchun kerakli
mutaxassislarni tayyorlash mumkin.

Oltinchidan, xizmatlar sohasini rivojlantirish institutsional muhitini yaxshilash lozim.
Xizmatlar sifatini nazorat qilish, iste’molchilar huquqlarini himoya qilish va adolatli raqobat
muhitini ta’minlash orgali soha ishonchini mustahkamlash mumkin.
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INNOVATSIYA VA RAQAMLI IQTISODIYOT

Xayrulla Qilichovich Qarshiboyev — SamlSlI, “Oliy matematika” kafedrasi mudiri, dotsent

1IQTISODIY JARAYONLARNI MODELLASHTIRISHDA CHIZIQLI REGRESSIYA
MODELIDAN FOYDALANISH

Annotatsiya. Ushbu magolada igtisodiy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi bog‘ligliklarni o‘rganishda chizigli
regressiya modelining o‘rni va ahamiyati yoritilgan. Tadgigot davomida iqtisodiy jarayonlarni
matematik modellashtirish prinsiplari, parametrlar giymatini baholashda eng kichik kvadratlar usuli va
modelning adekvatligini tekshirish usullari tahlil gilingan. Shuningdek, magolada real igtisodiy
ma’lumotlar asosida chizigli modelni qurish bosgichlari va natijalarni iqtisodiy interpretatsiya gilish
masalalari ko‘rib chigilgan. Tadqgigot natijalari igtisodiy prognozlash va boshgaruv garorlarini gabul
qgilishda regressiv tahlildan foydalanish samaradorligini ko‘rsatib beradi.

Kalit so‘zlar: chizigli regressiya, eng kichik kvadratlar usuli, Gauss-Markov teoremasi, makroigtisodiy
modellashtirish, investitsiya, determinatsiya koeffitsiyenti, ekonometrika.

Kirish. Zamonaviy sharoitda igtisodiy tizimlar tobora murakkablashib bormoqgda. Bunday
sharoitda makroiqtisodiy barqgarorlikni ta’minlash, mikroigtisodiy darajada esa korxonalar
faoliyatini optimallashtirish fagatgina sifatli (deskriptiv) tahlillar bilangina amalga oshirilmaydi.
Har ganday iqtisodiy garor — u xoh davlat byudjetini tagsimlash bo‘lsin, xoh korxonaning
marketing strategiyasini belgilash bo‘lsin — aniq miqgdoriy hisob-kitoblarga, empirik
ma’lumotlarga va prognozlarga tayanishi shart.

Igtisodiy jarayonlar hech gachon yakkalanib (izolyatsiyada) yuz bermaydi. Masalan,
inflyatsiya darajasi foiz stavkalariga, aholi daromadlari iste'mol hajmiga, investitsiyalar esa YalM
o‘sishiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ushbu ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi sabab-ogibat bog‘ligligini
aniglash, ularning ta’sir kuchini matematik o‘lchash va kelajakdagi holatni bashorat gilishda
korelyatsion-regressiya tahlili, xususan, chizigli regressiya modellari (Linear Regression Models)
eng fundamental va ishonchli ekonometrik vosita hisoblanadi.

Ushbu magolaning asosiy magsadi — iqgtisodiy o‘zgaruvchilar o‘rtasidagi munosabatlarni
modellashtirishda chizigli regressiya tenglamalarini tuzish algoritmini ko‘rib chigish, model
sifatini baholash mezonlarini tahlil gilish hamda anig amaliy ma’lumotlar asosida iqgtisodiy
xulosalar chigarishdan iborat. Maqgolada natijaviy o‘zgaruvchiga () ta’sir etuvchi omillarni (X)
aniglash va xatoliklar tagsimotini nazorat gilish masalalari ilmiy yondashuv asosida yoritiladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Ekonometrika fanining tamal toshini go‘ygan olimlar
gatorida regressiya tahlilini igtisodiyotga tatbiq etish borasida gilingan izlanishlar uzoq tarixga
ega. "Regressiya" atamasi fanga birinchi marta 1886-yilda ingliz olimi Frensis Galton tomonidan
kiritilgan bo‘lsa-da, uning matematik poydevori bo‘lgan Eng kichik kvadratlar usuli 18-asrning
oxiri va 19-asrning boshlarida Karl Fridrix Gauss va Adriyen-Mari tomonidan ishlab chigilgan.

Igtisodiy modellashtirishda ushbu matematikaning ilmiy qo‘llanilishi esa 20-asrning 30-
yillariga to‘g‘ri keladi. Xususan, birinchi Nobel mukofoti sovrindorlari Ragnar Frish va Yan
Tinbergen iqtisodiy sikllarni tahlil gilishda chizigli va chizigsiz regressiya modellaridan keng
foydalanishgan. Ular iqtisodiy nazariyani matematik va statistik usullar bilan uyg‘unlashtirib,
igtisodiy jarayonlarni modellashtirishning empirik maktabiga asos solishgan.

Zamonaviy davrda chizigli regressiya modellarini iqgtisodiyotda qo‘llash borasida
Damodar Gujarati o‘zining "Basic Econometrics” asarida klassik chizigli regressiya modeli
(Classical Linear Regression Model - CLRM) asoslarini va unda yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan
muammolarni (geteroskedastiklik, multikollinearlik, avtokorelyatsiya) batafsil yoritib bergan.
Shuningdek, J. Vuldrijning "Introductory Econometrics: A Modern Approach” kitobida tasodifiy
xatoliklarni tagsimlashda Gauss-Markov teoremasining amaliy ahamiyati, aynigsa, panel
ma’lumotlar va vaqt gatorlari (time series) misolida chuqur isbotlangan.

Mahalliy igtisodchi olimlar ham o‘z tadgiqotlarida ekonometrik modellashtirishga alohida
e'tibor garatmoqdalar. Xususan, O‘zbekiston igtisodiyotini makroiqtisodiy modellashtirish, Yalpi
ichki mahsulot (YalM) va investitsiyalar o‘rtasidagi bog‘liglikni chizigli regressiya orgali
baholash bo‘yicha gator ilmiy ishlar olib borilmogda. Ushbu tadgigotlarning umumiy xulosasi
shuni ko‘rsatadiki, igtisodiy hodisalar ganchalik stoxastik (tasodifiy) bo‘lmasin, ularning asosida
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yotgan gonuniyatlarni chizigli modellar yordamida yetarlicha aniglik bilan tasvirlash va igtisodiy
siyosatga tavsiyalar ishlab chigish mumkin.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotda ijtimoiy-iqtisodiy jarayonlar orasidagi bog‘lanish-
lar, y’ani bog‘liq o‘zgaruvchining unga ta’sir giluvchi omil o‘rtasidagi bog‘liglikning juft chizigli
regressiya tenglamasining parametrlarini aniglashda eng kichik kvadratlar usulidan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Bosh to‘plam uchun chizigli regressiya tenglamasi quyidagi stoxastik
ko‘rinishga ega:

Yi =Bo + B:Xi+ €
bu yerda: Y; — natijaviy (bog‘liq) o‘zgaruvchi;
X; — tushuntiruvchi (erkli) o‘zgaruvchi;
B, va B; — modelning noma’lum parametrlari (teoretik koeffitsiyentlar);
€; — tasodifiy xatolik (tenglamaga kiritilmagan boshqa yashirin omillar ta’siri).
Amaliyotda butun bosh to‘plam ma’lumotlariga ega bo‘lish imkonsiz bo‘lganligi sababli,

ma’lum bir tanlanma (sample) asosida B, va B, parametrlarining empirik baholari — B, va B,
topiladi. Bu parametrlarni topishning eng optimal vositasi Eng kichik kvadratlar usuli (Ordinary
Least Squares - OLS) hisoblanadi.

EKK ning asosiy g‘oyasi hagiqiy giymatlar (Y;) va regressiya tenglamasi bo‘yicha hisoblangan

nazariy giymatlar (Y;) o‘rtasidagi farglar (qoldiglar) kvadratlari yig‘indisini minimallashtirishdan

iborat:
n

n n
S= et = (G—Y)?= ) (%= B, — B,X)? > min
i=1 i=1

i=1
Ushbu funksiyadan B, va B, bo‘yicha xususiy hosilalar olib, ularni nolga tenglashtirish
orgali normal tenglamalar sistemasi hosil gilinadi. Tizimni yechish orgali koeffitsiyentlarni topish

formulalari keltirib chigariladi:

B{] =Y .BLX
Bu yerda X va Y mos ravishda X vaY o'zgaruvchilarning o'rta arifmetik giymatlaridir.

Topilgan B, va B, baholar igtisodiy jihatdan ma’noga ega va ishonchli bo‘lishi uchun,
model Gauss-Markov teoremasi shartlariga javob berishi kerak. Agar quyidagi shartlar bajarilsa,
EKKU baholari eng yaxshi, chizigli va siljimagan baholar hisoblanadi:

Chiziglilik: Parametrlar bo‘yicha model chizigli bo‘lishi kerak.

Ekzogenlik: Tasodifiy xatolikning matematik kutilmasi nolga teng bo‘lishi lozim
(E(g;) = 0). Bu xatoliklar tasodifiy ekanligini bildiradi.

Gomoskedastiklik (Geteroskedastiklikning yeo‘qgligi): Barcha kuzatuvlar uchun
tasodifiy xatoliklarning dispersiyasi o‘zgarmas (bir xil) bo‘lishi kerak (Var(e;) = 62 = const).

Avtokorelyatsiyaning yo‘qligi: Turli kuzatuvlardagi xatoliklar o‘zaro bog‘liq bo‘Imasligi
kerak (Cov(ej, €) = 0,1 # j).

Regressiya tenglamasi tuzilgandan so‘ng, uning sifati va ishonchliligi quyidagi
ekonometrik testlar orgali tekshiriladi:

Determinatsiya koeffitsiyenti (R?): Natijaviy ko‘rsatkich (Y) umumiy o‘zgarishining
necha foizi modelga kiritilgan omil (X) hisobiga to‘g‘ri kelishini ifodalaydi. R? giymati 0 dan 1
gacha o‘zgaradi va 1 ga ganchalik yaqgin bo‘lsa, model shunchalik sifatli hisoblanadi

R?—1 P _
> (Y - Y)?
Fisherning F-kriteriysi: Modelning umumiy adekvatligini tekshirish uchun ishlatiladi.
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Hisoblangan F giymat jadval giymatidan (Fj,qva;) Katta bo‘lsa, model butunligicha statistik
ahamiyatga ega deb topiladi.

Styudentning t-statistikasi: Har bir 8, va B, koeffitsiyentlarning alohida-alohida statistik
ahamiyatliligini tekshiradi. Agar thison > tjadval 0o°Isa, topilgan regressiya koeffitsiyentlari
tasodifiy emas, balki gonuniy degan xulosaga kelinadi.

Chizigli regressiya modelining makroiqtisodiy jarayonlarni tahlil qilishdagi o‘rnini
baholash uchun O‘zbekiston Respublikasining 2017-2022 yillardagi igtisodiy ko‘rsatkichlaridan
foydalanamiz. Tadgiqot obyekti sifatida Asosiy kapitalga kiritilgan investitsiyalar hajmi (X, trin
so‘m) va uning natijasi o‘laroq shakllangan Yalpi Ichki Mahsulot (Y, trln so‘m) dinamikasini
olamiz.

Statistika agentligi ma’lumotlari asosida quyidagi hisob-kitob jadvalini tuzamiz:

1-jadval
O°‘zbekiston Respublikasida asosiy ijtimoiy-igtisodiy ke‘rsatkichlar holati
Yillar | Investitsiyalar | YalM hajmi 2 2
(n) (X;) (Y) Xiti Xi Y
2017 72 317 22 824 5184 100 489
2018 124 426 52 824 15 376 181 476
2019 195 532 103 740 38 025 283 024
2020 226 605 136 730 51 076 366 025
2021 269 738 198 522 72 361 544 644
2022 319 888 283 272 101 761 788 544
Jami: X =1205 »Y = 3506 | YXY = 797912 ZXZ = 283783 ZYZ = 2264202

Kuzatuvlar soni n = 6. Har ikkala ko‘rsatkichning o‘rta arifmetik giymatlarini topamiz:
X =1205/6 ~ 200.83

Y = 3506/6 ~ 584.33
Eng kichik kvadratlar usuli (EKK) orqgali regressiya koeffitsiyenti 3, ni hisoblaymiz:
)XY = YXYY
' nyX? — (¥X)?
Olingan real yig‘indilarni formulaga qo‘yamiz:
" 6-797912 —1205-3506 4787472 — 4224730 562742

= = = =~ 2.24
1 6 - 283783 — (1205)2 1702698 — 1452025 250673
Endi ozod had B, ni hisoblaymiz:

Bo=Y — /i X =584.33 — (2.24-200.83) = 584.33 — 449.85 = 134.48
Shunday qilib, Oc‘zbekiston iqgtisodiyotidagi investitsiyalar va YalM bog‘ligligini
ifodalovchi empirik regressiya tenglamasi quyidagicha shakllandi:

Y = 134.48 + 2.24X

Natijalarning igtisodiy interpretatsiyasi:

B = 2.24 koeffitsiyenti (Igtisodiy multiplikator): Ushbu ko‘rsatkich investitsiya
samaradorligini ifodalaydi. Ya’ni, O°‘zbekiston iqtisodiyotida asosiy kapitalga Kkiritilgan
investitsiyalar hajmi 1 trillion so‘mga oshsa, Yalpi Ichki Mahsulot o‘rtacha hisobda 2.24 trillion
so‘mga ko‘payishini ko‘rsatmoqda. Bu iqgtisodiyotda investitsion multiplikator effekti yaxshi
ishlayotganidan dalolat beradi.

Bo = 134.48 koeffitsiyenti: Agar faraziy ravishda mamlakatda barcha kapital
investitsiyalar to‘xtab qolsa ham (X = 0), bazaviy iqtisodiy faoliyat (iste'mol, joriy xarajatlar)
hisobiga YalM ning tayanch hajmi o‘rtacha 134.48 trln so‘m atrofida saglanib golishini anglatadi.

Model ishonchliligini ifodalovchi Determinatsiya koeffitsiyenti (R?) real ma’lumotlar
bo‘yicha hisoblanganda 0.99 ni tashkil qildi. Bu degani, YalM o‘sishining 99% aynan
investitsiyalar hajmining ortishi bilan tushuntiriladi. Gauss-Markov shartlari asosida qurilgan
model iqtisodiy o‘sishni Yalpi ichki mahsulot ta’minlashda investitsiyalar ganday ulkan
harakatlantiruvchi  kuchga ega ekanligini  matematik isbotlab  berdi.  Topilgan
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Y = 134.48 + 2.24X tenglamasi yordamida hukumat kelgusi vyillarda YalMni ma’lum bir
magsadli darajaga (masalan, 1000 trln so‘mga) yetkazish uchun byudjet va xususiy sektordan
jami gancha investitsiya jalb gilinishi kerakligini anig prognoz gilishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Chizigli regressiya modeli igtisodiy o‘zgaruvchilar (masalan,
daromad va iste’mol, eksport va YaIM) o‘rtasidagi migdoriy bog‘liglikni aniglashda eng sodda
va tushunarli vositadir. Modelning ishonchliligini belgilovchi asosiy ko‘rsatkichlar (R? -
determinatsiya koeffitsiyenti va Fisher mezonlari) modelning amaliyotda qo‘llanilish darajasini
yuqgori ekanligini tasdiglaydi.

Regressiya tenglamasi yordamida argument o‘zgaruvchilarining kelajakdagi giymatlarini
bashorat gilish orgali igtisodiy jarayonlarni strategik rejalashtirish imkoniyati mavjud.

Shuni ta’kidlash kerakki, chizigli model fagatgina o‘zgaruvchilar o‘rtasida to‘g‘ri chizigli
bog‘liglik mavjud bo‘lgandagina yuqori aniglik beradi. Murakkab igtisodiy tizimlarda ko‘p omilli
regressiyadan foydalanish magsadga muvofig.

Igtisodiy tahlillarda chizigli regressiya modellarini qurishda Python (Pandas, Scikit-learn),
R yoki EViews kabi zamonaviy dasturiy paketlardan keng foydalanish tahlil tezligi va anigligini
oshiradi. Ko‘p omilli modellarni qurishda omillar o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liglikni
(multikolliniarlik) qat’iy nazorat qilish tavsiya etiladi, aks holda model parametrlari igtisodiy
mazmunini yo‘qotishi mumkin.

Igtisodiy jarayonlar vaqt o‘tishi bilan o‘zgaruvchan bo‘lgani sababli, modellarga vaqt
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omilini kiritish va avtokorrelyatsiya muammolarini bartaraf etish usullarini go‘llash lozim.
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X.Kapmuooes
Hcnonn3oBanne moaeneil JIMHEHON perpeccuy B
MOJICJIHPOBAHMH 3KOHOMHYECKHMX NPOLECCOB
AnHoTanusi. B maHHOW CTaThe OCBEMIAIOTCS POJb H
3HAYEHUE MOJEIMU JMHEHHOW PErpeccuu B U3Y4YEHHH

B3aMMOCBSI3€el MEeXTy JKOHOMHYECKUMH
IMOKa3aTeIIMU. B X0JIe HCCIIEA0BAaHUS
MPOAHAIM3UPOBAHEl  MPUHIMITEI  MaTEMaTHYECKOTO

MOJIEJIMPOBAHMS 3KOHOMHMUYECKHX IPOLIECCOB, METOJ
HauMmeHbpux  kBaapatoB (MHK) ans  omenkm
MapaMeTpoB, a TAKXKE METO/bI POBEPKU aA€KBATHOCTH
monenn. Kpome TOro, B cCTaThe paccMaTpHUBAIOTCA
JTalnbl NOCTPOEHUS JMHEHMHOW MOJEIM Ha OCHOBE
pEaIbHBIX 3KOHOMMYECKHMX JaHHBIX W  BOIPOCHI
SKOHOMHUYECKOMN HHTEPIIpETAiN IOJIyYEHHBIX
pe3yapTaToB. Pe3ynpTaThl HMCCIENOBAaHUS JIEMOHCT-
pUpyoT 3(QQEKTUBHOCTL HCHOIB30BAHUS PETPECCH-
OHHOTO aHaJM3a B SKOHOMHYECKOM POTHO3UPOBAHUH
Y TIPUHATHH YIPABIEHUECKUX PEIICHUH.

KawueBble ciaoBa: JMHENHHas perpeccusi, METOH
HalMEHBIIMX KBaApaToB, Teopema ['aycca-Mapkoga,
MaKpOIKOHOMHYECKOE MOZEIUPOBAHUE, HNHBECTULIUH,
KO3 GHUIIMEHT ACTEPMHUHAILINH, SKOHOMETPHKA.

Kh.Karshiboev
Use of Linear Regression Models in
Modeling Economic Processes

Abstract. This article highlights the role and
significance of the linear regression model in
studying the relationships between economic
indicators. During the research, the principles
of mathematical modeling of economic
processes, the Ordinary Least Squares (OLS)
method for estimating parameter values, and
methods for checking the model's adequacy
were analyzed. Furthermore, the article
examines the stages of constructing a linear
model based on real economic data and the
issues of economic interpretation of the
results. The research findings demonstrate
the effectiveness of using regressive analysis
in economic forecasting and managerial
decision-making.
Keywords: linear regression, least squares
method, Gauss-Markov theorem,
macroeconomic modeling, investment,
coefficient of determination, econometrics.
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Malika Axmad qizi Qurbonova — Qarshi davlat universiteti dotsenti v.b., PhD

HUDUDIY BOSHQARUVDA RAQAMLI IQTISODIYOT SAMARADORLIGINI
EKONOMETRIK BAHOLASH

Annotatsiya. Ushbu magqolada hududiy boshgaruv tizimlarida ragamli igtisodiyot texnologiyalarini
joriy etish samaradorligi ekonometrik yondashuv asosida baholandi. Qashqgadaryo viloyati tumanlari
misolida ragamli infratuzilma, elektron hukumat va axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining
rivojlanish darajasi tahlil gilinib, ularning boshgaruv samaradorligi hamda hududiy rivojlanishga ta’siri
aniglandi. Tadgigot natijalari asosida hududiy boshgaruvni ragamlashtirishni takomillashtirish bo‘yicha
ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chiqildi.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, hududiy boshgaruv, ekonometrik baholash, ragamli transformatsiya,
integratsiya, elektron hukumat, boshgaruv samaradorligi.

Kirish. Hududiy boshqgaruv tizimlarida ragamli igtisodiyot texnologiyalarini joriy etish
zamonaviy boshqgaruv samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Ragamli
transformatsiya jarayonlari boshgaruv tizimlarini takomillashtirib, resurslardan samarali
foydalanish hamda tezkor va asoslangan garorlar gabul gilish imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu
sababli hududiy darajada ragamli texnologiyalarni integratsiyalash va ularning natijadorligini
baholash dolzarb ilmiy yo‘nalish sifatida garaladi. O‘tkazilgan tahlillar Qashgadaryo viloyati
tumanlari kesimida ragamli infratuzilmaning rivojlanish darajasi bir xil emasligini ko‘rsatdi.
Markaziy hududlarda internet gamrovi va axborot texnologiyalaridan foydalanish darajasi yuqori
bo‘lsa, chekka hududlarda bu ko‘rsatkichlar pastligi kuzatiladi. Natijada hududlar o‘rtasida
boshqgaruv samaradorligi bo‘yicha farglar yuzaga kelmoqda.

Elektron hukumat xizmatlarining rivojlanishi boshgaruv jarayonlarini soddalashtirish,
xizmatlar sifatini oshirish va byurokratik to‘siglarni kamaytirishga xizmat gilmogda. Shu bilan
birga, ragamli platformalar iqtisodiy faollikni oshirib, aynigsa xizmatlar sohasida yangi
imkoniyatlar yaratmoqda. Ekonometrik baholash natijalari ragamli infratuzilma, IT investitsiyalar
va elektron xizmatlar ulushi boshgaruv samaradorligiga ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdigladi.
Ragamlashtirish darajasi ortgan sari boshgaruv garorlarining tezligi va aniqgligi oshib boradi.
Bunda inson kapitali, xususan ragamli savodxonlik darajasi ham muhim determinant sifatida
namoyon bo‘ladi.

Tahlillar natijasida ragamli transformatsiya iqtisodiyot tarmoglariga turlicha ta’sir
ko‘rsatishi aniglandi: qgishlog xo‘jaligida samaradorlik oshmoqda, sanoatda xarajatlar
gisqarmoqda, xizmatlar sohasida esa elektron tijorat rivojlanmoqda. Shu bilan birga, hududlar
o‘rtasida ragamli rivojlanishning notekisligi, malakali kadrlar yetishmasligi hamda ragamli
savodxonlik darajasining pastligi asosiy muammolar sifatida saglanib qolmoqda. Ushbu omillar
ragamli texnologiyalarni samarali joriy etishga to‘sqinlik gilmoqda.

Mavzuga doir adabiyotlar sharhi. Mazkur yo‘nalish bo‘yicha ilmiy tadgigotlar xorijiy
va mahalliy olimlar tomonidan keng o‘rganilgan. Jumladan, Don Tapscott ragamli igtisodiyot
konsepsiyasini asoslab, uning boshgaruv va iqtisodiy tizimlarga ta’sirini ko‘rsatgan [1]. Manuel
Castells esa ragamli jamiyat nazariyasi orgali axborot tarmoglarining hududiy rivojlanishdagi
rolini tahlil gilgan [2].

Mahalliy olimlardan A.V.Vahobov hududiy rivojlanish va igtisodiy tafovutlar muammo-
sini o‘rgangan bo‘lsa, S.S. G‘ulomov ragamli igtisodiyotning nazariy asoslarini ishlab chiggan
[3;4].

Zamonaviy tadgigotlarda Rana Foroohar va Erik Brynjolfsson tomonidan ragamli
texnologiyalar va sun’iy intellektning boshqaruv samaradorligiga ta’siri o‘rganilgan. Ular
ma’lumotlarga asoslangan boshgaruv tizimlari igtisodiy samaradorlikni oshirishini asoslab bergan
[5;6]. Shuningdek, so‘nggi vyillarda Sh. Shodiev va B. Tursunov tomonidan ragamli
transformatsiyaning hududiy boshgaruv va igtisodiy o‘sishga ta’siri tahlil gilingan [7;8].

Tadqgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda hududiy boshgaruv tizimlarida ragamli
igtisodiyot texnologiyalarini joriy etish va integratsiyalash samaradorligini baholash uchun
kompleks metodologik yondashuv qo‘llanildi. Tadgiqot nazariy tahlil va empirik ekonometrik
usullar uyg‘unligiga asoslanadi.

Empirik tahlil Qashgadaryo viloyati tumanlari kesimida shakllantirilgan statistik
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ma’lumotlar asosida amalga oshirildi. Tadgiqot obyektini tanlashda hududlarning ragamli
rivojlanish darajasidagi farglarni hisobga olish magsadida differensial yondashuv go‘llanildi.
Xususan, tumanlar uch toifaga ajratildi: ragamli infratuzilmasi nisbatan rivojlangan hududlar
(Qarshi shahri, Koson tumani), o‘rta darajada rivojlangan hududlar (Kitob va Shahrisabz
tumanlari) hamda ragamli rivojlanish darajasi past bo‘lgan hududlar (Dehgonobod va Kasbi
tumanlari). Bunday tanlov hududlar o‘rtasidagi tafovutlarni aniglash va ekonometrik modelda
yetarli variatsiyani ta’minlash imkonini beradi.

Tadgigotda natijaviy (bog‘liq) o‘zgaruvchi sifatida hududiy boshgaruv samaradorligi
ko‘rsatkichi gabul gilindi. Mustaqil o‘zgaruvchilar sifatida ragamli infratuzilma darajasi, elektron
hukumat xizmatlari ulushi, axborot texnologiyalariga yo‘naltirilgan investitsiyalar hamda
aholining ragamli savodxonlik darajasi tanlab olindi. Shu bilan birga, igtisodiy jarayonlarga ta’sir
etuvchi omillarni hisobga olish magsadida nazorat o‘zgaruvchilari ham modelga kiritildi.

Ekonometrik baholash ko‘p omilli regressiya modeli asosida amalga oshirildi. Ushbu
model yordamida ragamli texnologiyalarning hududiy boshgaruv samaradorligiga ta’sir darajasi
aniglanadi. Model parametrlarini baholashda panel ma’lumotlar usullaridan foydalanilib,
natijalarning ishonchliligi statistik testlar orgali tekshirildi. Tahlillarni amalga oshirishda STATA
dasturiy vositasidan foydalanildi. Ushbu dastur regressiya tahlilini amalga oshirish, diagnostik
tekshiruvlar o‘tkazish va model parametrlarini aniglik bilan baholash imkonini beradi. Bundan
tashqari, tadgigotda korrelyatsion tahlil, taqgoslash usuli hamda indekslash yondashuvlari
go‘llanildi. Ushbu usullar hududlar kesimida ragamli rivojlanish darajasini aniglash va ularning
boshgaruv samaradorligiga ta’sirini kompleks baholash imkonini berdi.

Tahlil va natijalar. Qashqgadaryo viloyati tumanlari kesimida ragamli igtisodiyot
texnologiyalarini joriy etish darajasi va uning hududiy boshgaruv samaradorligiga ta’siri
ekonometrik yondashuv asosida baholandi. Tahlil uchun tanlangan tumanlar uch guruhga
ajratildi: rivojlangan, o‘rta va past darajadagi hududlar. Olingan natijalar shuni ko‘rsatadiki,
ragamli infratuzilma darajasi yuqgori bo‘lgan hududlarda boshqgaruv samaradorligi sezilarli
darajada yuqori. Aksincha, infratuzilma va ragamli xizmatlar yetarli rivojlanmagan hududlarda
boshgaruv jarayonlari nishatan sust amalga oshiriladi.

1-jadval
Qashqgadaryo viloyati tumanlarida ragamli rivojlanish ke‘rsatkichlari
Tuman Internet gamrovi | E-xizmatlar Ragamli  savodxonlik | Umumiy
indeksi indeksi indeksi LSI
Qarshi sh. 0.80 0.78 0.75 0.77
Koson 0.75 0.72 0.70 0.72
Kitob 0.65 0.68 0.60 0.64
Shahrisabz | 0.62 0.65 0.58 0.61
Kasbi 0.55 0.52 0.50 0.52
Dehgonobod | 0.50 0.48 0.45 0.47

Manba: Davlat statistika qo‘mitasi, IT Park hisobotlari va ochig ma’lumotlar asosida muallif
tomonidan hisoblangan.

Raqgamli infratuzilma (32%)

E-hukumat xizmatlari (26%)
Ragamli savodxonlik (22%)

IT investitsiyalar (20%)

1-rasm. Ragamli texnologiyalarning hududiy boshgaruv samaradorligiga ta’sir darajasi.
Tahlil natijalarini yanada anigroq ifodalash magsadida ragamli texnologiyalarning hududiy
boshqaruv samaradorligiga ta’sir darajasi diagramma ko‘rinishida keltirildi (1-rasm).
1-jadvalda hududlar kesimida ragamli rivojlanish darajasi LSI indeksi orgali ifodalangan
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bo‘lsa, 1-rasm ushbu ko‘rsatkichni shakllantiruvchi omillarning ta’sir ulushini aks ettiradi.
Natijalarga ko‘ra, yugori LSI ko‘rsatkichlari (Qarshi shahri, Koson tumani) asosan ragamli
infratuzilma (32%) va elektron hukumat xizmatlarining (26%) rivojlanganligi bilan izohlanadi.
Aksincha, past LSI ko‘rsatkichlariga ega hududlarda (Kasbi, Dehgonobod) ragamli infratuzilma,
IT investitsiyalar va ragamli savodxonlik darajasining pastligi kuzatiladi. Shu bois, diagrammada
ko‘rsatilgan omillar hududiy boshgaruv samaradorligini belgilovchi asosiy determinantlar sifatida
namoyon bo‘ladi.
Xulosa va takliflar. O‘tkazilgan tahlillar hududiy boshgaruv tizimlarida ragamli igtisodi-
yot texnologiyalarini joriy etish boshgaruv samaradorligini oshirishning muhim omili ekanligini
ko‘rsatdi. Ekonometrik baholash natijalariga ko‘ra, aynigsa ragamli infratuzilma va elektron
hukumat xizmatlari hududiy rivojlanishga sezilarli ijobiy ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga,
hududlar o°rtasida ragamli rivojlanish darajasi bo‘yicha sezilarli tafovutlar mavjudligi aniglandi.
Tadgiqot natijalariga asoslanib quyidagi takliflar ilgari suriladi:

e

hududlarda ragamli infratuzilmani rivojlantirishga ustuvor ahamiyat berish;

elektron hukumat xizmatlari gamrovini kengaytirish va ularning sifatini oshirish;
aholining ragamli savodxonligini oshirishga garatilgan dasturlarni kuchaytirish;

IT sohasiga investitsiyalarni ko‘paytirish orgali innovatsion muhitni rivojlantirish;
hududlar o‘rtasidagi ragamli tafovutlarni kamaytirish uchun differensial siyosat yuritish.
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M.Kyp0OoHoBa
JKoHOMeTpUYecKasi olleHKa 3 (PeKTHBHOCTH
M (PPOBOIf IKOHOMHKH B PerHOHAIBHOM
ynpaBJieHUH

AnHoTanuss. B naHHON cTatbe Ha  OCHOBE
SKOHOMETPHYECKOTO0  TMojAxojga  Oblla  OlleHEeHa
3G (GEKTUBHOCTh BHEJIPEHUS TEXHOJIOTHH LU(PPOBOIH
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M.Kurbonova
Econometric evaluation of the
effectiveness of the digital economy in
regional management.

Abstract. This article assessed the
effectiveness of implementing  digital
economy  technologies in regional

governance systems based on an econometric
approach. Using the districts of Kashkadarya

region as a case study, the level of
development of digital infrastructure, e-
government, and information and

communication technologies was analyzed,
and their impact on governance efficiency
and regional development was identified.
Based on the research findings, scientific and
practical recommendations were developed
to improve the digitalization of regional
governance.

Keywords: digital economy, regional
governance, econometric evaluation, digital
transformation, integration, e-government,
governance efficiency.
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MINTAQAVIY TADBIRKORLIK SUBYEKTLARINI RAQAMLI EKOTIZIMGA
INTEGRATSIYALASH ORQALI HUDUDIY RAQOBATBARDOSHLIKNI
TA’MINLASH

Annotatsiya. Ushbu magolada mintagaviy igtisodiyotni rivojlantirish sharoitida kichik va o‘rta biznes
(KOB) subyektlarini ragamli ekotizimga integratsiya qilish darajasi ekonometrik tahlil gilingan.
Samargand viloyatidagi 450 ta tadbirkorlik subyekti ma’lumotlari asosida hududlar o‘rtasidagi ragamli
asimmetriya va uning korxona rentabelligiga ta’siri baholangan. Tadgiqot natijalari "ragamli yetuklik" va
operatsion xarajatlarni gisqartirish o‘rtasida kuchli korrelyatsion bog‘liglik mavjudligini Kko‘rsatdi.
Muhokama gismida xalgaro tajribalar bilan giyosiy tahlil o‘tkazilib, mintagaviy elektron tijoratni
rag‘batlantirish bo‘yicha kompleks mexanizmlar taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli ekotizim, mintagaviy igtisodiyot, hududiy ragobatbardoshlik, korrelyatsion tahlil,
ragamli asimmetriya, elektron tijorat, B2B integratsiya.

Kirish. Jahon Banki ma’lumotlariga ko‘ra, biznes jarayonlarining to‘liq ragamlashtirilishi
korxonalar operatsion xarajatlarini  o‘rtacha 20-30 foizga qisqgartiradi va global
ragobatbardoshlikning hal qiluvchi omili hisoblanadi. Bugungi kunda O<zbekistonda ham
"Ragamli O‘zbekiston — 2030" strategiyasi doirasida igtisodiyotni modernizatsiya gilish bo‘yicha
keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Birog, ushbu global trend makro-darajada o‘z
isbotini topayotgan bo‘lsa-da, mikro va mezo-darajalarda, aynigsa, hududiy darajada kutilgan
iqtisodiy samarani to‘liq bermayapti.

Buning asosiy sababi — yirik iqtisodiy markazlar va chekka hududlar o‘rtasida chuqurla-
shib borayotgan ragamli asimmetriya muammosidir. Hozirgi kunda viloyat markazlaridagi
korxonalar zamonaviy B2B (biznesdan biznesga) va B2C (biznesdan iste'molchiga)
platformalariga to‘lig integratsiya bo‘lib, o‘z tranzaksiya xarajatlarini keskin kamaytirayotgan bir
vaqgtda, chekka tumanlardagi kichik va o‘rta biznes (KOB) subyektlari an‘anaviy, ko‘p bo‘g‘inli
va gimmat ta’minot zanjiriga garam bo‘lib golmoqda. Bu holat ragobat muhitini buzib, chekka
hududlarning investitsion jozibadorligi va moliyaviy bargarorligiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Mavjud ilmiy adabiyotlarda ragamlashtirish asosan texnologik va makroiqtisodiy nuqgtai
nazardan o‘rganilgan bo‘lib, tranzitiv iqtisodiyot sharoitida mintagaviy biznesning ragamli
muhitga moslashuvi (digital adaptation) va asimmetriyaning mikro-darajadagi korxonalar
foydasiga ekonometrik ta’siri yetarlicha tadqiq gilinmagan.

Shu munosabat bilan, mazkur tadgiqotning bosh magsadi — Samargand viloyati misolida
KOB subyektlarining ragamli ekotizimga integratsiyalashuv darajasini amaliy baholash, ragamli
asimmetriyaning korxona rentabelligiga ta’sirini ko‘rsatuvchi regressiya modelini ishlab chigish
va hududiy igtisodiyotni modernizatsiya gilish bo‘yicha kompleks institutsional yechimlarni
taklif etishdan iborat.

Adabiyotlar sharhi. Ragamli igtisodiyot va uning hududiy ragobatbardoshlikka ta’siri
xorijiy va mahalliy olimlar tomonidan keng tadqig etilgan. M. Porter o‘zining "Ragobat
ustunligi" nazariyasida klasterlar va innovatsiyalar hududiy rivojlanishning drayveri ekanligini
ta’kidlasa [10], D. Tapscott ragamli tarmoglar tranzaksiya xarajatlarini nolga yaginlashtirishini
isbotlagan [11].

MDH olimlaridan T.N. Yudina ragamli makonda biznes subyektlarining kooperatsiyasi
logistika zanjirini 30-40 foizga gisqartirishini ta’kidlaydi [12]. Mabhalliy iqgtisodchi olimlardan
S.S. G‘ulomov va B.A. Begalovlar ragamli igtisodiyot sharoitida milliy korxonalarni bosh-
garishning transformatsiyalashuviga doir fundamental yondashuvlarni ishlab chigishgan [4, 6].

Birog, aksariyat tadgiqotlarda ragamlashtirish masalalari makro-darajada (davlat yoki
yirik korporatsiyalar misolida) o‘rganilgan bo‘lib, aynan tranzitiv igtisodiyot sharoitida, uzoq
mintagalardagi (tumanlar darajasida) KOB subyektlarining ragamli ekotizimga moslashuv
xususiyatlari va institutsional to‘siglari yetarlicha empirik tahlil gilinmagan. Mazkur magqola
aynan shu bo‘shligni to‘ldirishga xizmat giladi.

Tadqgigot metodologiyasi. Tadgigot jarayonida aralash (mixed-methods) yondashuvdan
foydalanildi. Dastlabki bosgichda O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligining 2020-2023-
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yillardagi Samargand viloyati yalpi hududiy mahsuloti (YaHM) va AKT sohasidagi ochiq
ma’lumotlari tahlil gilindi [3].

Mikro-darajadagi tahlilni amalga oshirish magsadida 2023-yilning oktyabr-noyabr oylari-
da Samargand viloyatining 4 ta hududi (Samargand shahri, Urgut, Nurobod va Qo‘shrabot
tumanlari)dan tasodifiy tanlanma asosida 450 ta KOB subyektlari ishtirokida maxsus so‘rovhoma
o‘tkazildi.

Olingan empirik ma’lumotlar SPSS 26.0 dasturida tahlil gilindi. Tadbirkorlarning ragamli
ekotizimga integratsiyalashuvini o‘lchash uchun mualliflik "Ragamli yetuklik™ (Digital Maturity
Index - DMI) indeksi ishlab chiqgildi. Indeks 4 ta sub-indikatordan iborat: elektron tijoratdan
foydalanish (30%), bulutli texnologiyalar (25%), elektron CRM/ERP tizimlari (25%) va ragamli
kadrlar salohiyati (20%). Oc<zgaruvchilar o‘rtasidagi bog‘liglikni aniglash uchun Pirson
korrelyatsiya koeffitsiyenti (Pearson’s r) va chizigli regressiya modellari go‘llanildi.

Tahlil va natijalar. Makroiqtisodiy statistika ma’lumotlari shuni ko‘rsatmoqdaki,
Samargand viloyati igtisodiyotida axborot va aloga xizmatlari hajmi 2021-yildagi 845,2 mird.
so‘mdan 2023-yil yakuniga ko‘ra 1 650,4 mlrd. so‘mga o‘sgan [3]. Birog, o‘tkazilgan hududiy
so‘rovnoma natijalari o‘sish asosan yirik shaharlar hisobiga to‘g‘ri kelayotganini, mintagaviy
munosabatlarda chuqur "ragamli asimmetriya"” saglanib golayotganini ko‘rsatdi (1-jadval).

1-jadval. Samargand viloyati hududlarida KOB subyektlarining "Ragamli yetuklik"
(DMI) ko‘rsatkichlari (2023-yil holatiga, n=450)

Hududlar So‘ralgan DMI Elektron CRM/ERP Bulutli
(Tuman/Shahar) | korxonalar | indeksi | tijorat tizimigaega | xizmatlardan
soni (0dan 1 | aylanmasi korxonalar (Cloud)
gacha) ulushi (%) | (%) foydalanish (%)
Samargand shahri | 150 0.72 41.5 68.2 54.0
Urgut tumani 120 0.58 28.4 45.0 31.5
Nurobod tumani 90 0.31 11.2 18.5 9.2
Qo‘shrabot tumani | 90 0.24 8.5 12.0 5.5
O‘rtacha 450 0.46 224 35.9 25.0
ko‘rsatkich

Jadval ma’lumotlarining empirik tahlili shuni namoyon etmoqdaki, shahar va chekka
tumanlar o‘rtasida katta tafovut mavjud. Samargand shahrida DMI indeksi 0.72 ni tashkil etib,
korxonalarning gariyb yarmi o‘z mahsulotlarini onlayn sotsa, Qo‘shrabot kabi olis tumanlarda bu
ko‘rsatkich mos ravishda 0.24 va 8.5 foizni tashkil etadi. Bu an‘anaviy ta’minot zanjiridagi
vositachilarga to‘g‘ridan-to‘g‘ri garamlikni va rentabellikning pasayishini keltirib chigarmoqda.

Ragamli integratsiyaning korxona ragobatbardoshligiga (sof foyda marjasiga) ta’sirini
baholash uchun o‘tkazilgan chizigli regressiya tahlili natijalari quyidagicha shakllandi:

Y (sof foyda marjasi) = 4.2 + 0.35 x (elektron tijorat) + 0.28 (CRM/ERP) + ¢ (R*> =
0.64, F-statistikasi = 45.2, p < 0.01)

Ushbu ekonometrik isbot shuni anglatadiki, mintagaviy korxona o‘z faoliyatida elektron
tijorat ulushini 1 foizga oshirishi uning sof foyda marjasining o‘rtacha 0.35 foizga o‘sishiga olib
keladi. Bunga asosan xarajatlarni gisgartirish (logistika va marketingdagi ortigcha vositachilarni
aylanib o‘tish) hisobiga erishiladi.

Bizning olingan natijalarimiz G‘arb iqgtisodchilari (masalan, D. Tapscott [11]) ilgari
surgan "ragamli tarmoglar barcha ishtirokchilar uchun teng imkoniyat yaratadi” degan klassik
gipotezasini O‘zbekiston kabi tranzitiv iqtisodiyotlar uchun gisman inkor etadi. Bizning
tadgigotimiz M. Castells [13] va mahalliy olim A.Qodirov [8] ta’kidlaganidek,
ragamlashtirishning dastlabki bosqgichida u tengsizlikni gisgartirmasdan, aksincha "ragamli
uzilish™ (Digital divide) orgali markaz va periferiya o‘rtasidagi iqtisodiy tafovutni vaqtincha
kuchaytirib yuborishini tasdigladi.

Shuningdek, Smith (2020) oz tadgiqotlarida KOB subyektlari uchun fagat keng polosali
internet tarmog‘ining mavjudligi ragamli integratsiya uchun yetarli ekanligini ta’kidlaydi [14].
Birog, biz o‘tkazgan so‘rovnoma natijalari shuni ko‘rsatdiki, Nurobod va Qo‘shrabot kabi
tumanlarda internet ta’minoti qoniqarli bo‘lsa-da (korxonalarning 85% i internetga ulangan),
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ularning DMI indeksi juda past (0.31 gacha). Bu shuni isbotlaydiki, hududlarda asosiy muammo

fagatgina infratuzilmada emas, balki ragamli savodxonlik, boshgaruv innovatsiyalarining sustligi

va elektron B2B platformalariga bo‘lgan ishonchsizlikdadir. Bu borada davlat tomonidan
shunchaki texnik emas, balki chuqur institutsional va moliyaviy yordam talab etiladi.

Xulosa va takliflar. Oc‘tkazilgan tadgigot natijalari hududiy igtisodiyotda
ragobatbardoshlikni ta’minlash an'anaviy ishlab chiqgarish resurslaridan ko‘ra, korxonalarning
ragamli maydondagi moslashuvchanligiga bevosita bog‘liq ekanligini empirik jihatdan tasdigladi.

Tadgigotning asosiy topilmalari shuni namoyon etdiki, Samargand viloyati misolida o‘t-
kazilgan tahlil yirik igtisodiy markazlar va chekka hududlar o‘rtasida chuqur ragamli asimmetriya
mavjudligini ko‘rsatdi (masalan, Samargand shahrida ragamli yetuklik indeksi 0.72 bo‘lsa,
Qo‘shrabot tumanida bu ko‘rsatkich bor-yo‘g‘i 0.24). Shuningdek, chizigli regressiya modeli
yordamida isbotlandiki, korxona faoliyatida elektron tijorat ulushining har 1 foizga oshishi,
vositachilarni qgisqgartirish hisobiga sof foyda marjasining o‘rtacha 0.35 foizga o‘sishini
ta’minlaydi. Ushbu tadgigotning ilmiy ahamiyati shundan iboratki, biz mintagalardagi ragamli
uzilish asosan texnologik infratuzilmaning yetishmasligi (internet muammosi) emas, balki
tadbirkorlarning ragamli savodxonligi, innovatsion boshgaruv madaniyatining pastligi hamda
axborot xavfsizligiga bo‘lgan ishonchsizlik bilan bog*ligligini isbotladik.

Hududlarda kichik va o‘rta biznes subyektlarining ragamli ekotizimga integratsiyasini
jadallashtirish va mavjud asimmetriyani gisgartirish magsadida quyidagi amaliy chora-tadbirlar
taklif etiladi:

Mahalliy xomashyo vyetkazib beruvchilarni vyirik tarmoglar bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri
bog‘lovchi hududiy (masalan, "Made in Samarkand” domeniga ega) yagona elektron B2B
agregatorlarni joriy etish;

Chekka tumanlarda o‘z faoliyatining gariyb yarmini onlayn tijoratga o‘tkazgan korxonalar
uchun aylanmadan olinadigan soliglarni subsidiyalash bo‘yicha "ragamli kashbek" mexanizmini
go‘llash;

Axborot xavfsizligini ta’minlash magsadida davlat-xususiy sheriklik asosida har bir
mintagada arzonlashtirilgan lokal bulut xizmatlarini (Local Data Centers) yo‘lga qo‘yish.

Xulosa qilib aytganda, davlat boshqgaruvi organlari, tadbirkorlar va ta’lim
muassasalarining yagona ragamli platformalar atrofida jipslashuvi kelgusi strategik magsadlarga
erishish va hududiy bargarorlikni ta’minlashning eng muhim kafolatidir.
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H.Carraposa
Oo0ecneyenne permoHAJIbHOI
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH IyTeM MHTerpauuu
PerioHAJIbHBIX CYObEKTOB NPeANPHHIMATEIbCTBA
B LM (]POBYIO IKOCHCTEMY

AHHoTamusi. B jmanHOM  cTrathe — mpoBedeH
SKOHOMETPHUYECKUH aHalmM3 YPOBHSA  HMHTETPAaLUU
cyopexToB Mamoro u cpemnero Ousneca (MCB) B
OUQPOBYIO  DKOCHCTEMY B  YCIOBHSIX  Pa3BUTHS
peruoHansHOM 3koHOMUKH. Ha ocHoBe maHHBIX 450
CcyOBeKTOB mpeanpuHUMarenbeTBa CaMapKaHACKOM
obOmacTi olLeHeHa LU(pPOBas AacCUMMETPHS MEKIY
peruoHaMH M €€ BJIHMAHHE Ha PEHTa0eIbHOCTh
npeanpusatuid. PesynpTaTel MCCIIEOBaHUS I10KA3AJIH
HaJU4YhE CUIBHOW KOPPEISLUOHHON CBSI3HM MEXIY
«uM(pPOBOH 3pENIOCTHIO» M CHIXKEHHEM OIepaluoH-
HBIX pacxonoB. B pasmene oOcyxmeHus: mpoBeleH
CPaBHUTEJBHBIN aHAIN3 C MEXIYHAPOAHBIM OIBITOM H
NPEIJIOKEHbl KOMIUIEKCHBIE MEXaHHU3Mbl CTUMYJIU-
POBaHUS PETUOHAIBHON AIEKTPOHHON KOMMEPLIUH.
KaroueBble cjioBa: mudpoBas  3KOCHCTEMA,
peruoHalbHas KOHOMHUKA, TeppUTOpHATIbHAS
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh, KOPPEJISILUOHHBIN aHau3,
mUQpoBass acCUMMETpPHUs, DIEKTPOHHAS KOMMEpIIHS,
B2B wunTerparms.

N.Sattarova
Ensuring regional competitiveness
through the integration of regional

business entities into the digital ecosystem
Abstract. This article conducts an
econometric analysis of the level of
integration of small and medium-sized
enterprise (SME) subjects into the digital
ecosystem in the context of regional
economic development. Based on data from
450 business entities in the Samarkand
region, the digital asymmetry between
regions and its impact on enterprise
profitability is evaluated. The research results
revealed a strong correlation between "digital
maturity” and the reduction of operating
costs. In the discussion section, a
comparative analysis with international
experience is conducted, and comprehensive
mechanisms for stimulating regional e-
commerce are proposed.
Keywords: digital ecosystem, regional
economy, territorial competitiveness,
correlation analysis, digital asymmetry, e-
commerce, B2B integration.

Gullola Mirkamolovna Toxirova — SamISI Menejment kafedrasi assistenti

SAVDO KORXONALARIDA INNOVATSION RIVOJLANISH VA BARQAROR
IQTISODIY O‘SISH O‘RTASIDAGI BOG*LIQLIK

Annotatsiya. Mazkur magolada zamonaviy iqtisodiy sharoitda savdo korxonalarining bargaror o‘sishini
ta’minlashda innovatsion rivojlanishning tutgan o‘rni va ahamiyati tahlil gilingan. Tadgiqot doirasida
savdo sohasidagi texnologik, marketing va tashkiliy innovatsiyalarning korxona moliyaviy
barqarorligiga ta’siri o‘rganilib, innovatsion faollik va igtisodiy samaradorlik o‘rtasidagi korrelyatsion
bog‘liglik asoslab berilgan. Shuningdek, O‘zbekiston riteyl bozoridagi mavjud tendensiyalar tahlili
asosida savdo korxonalarini innovatsion transformatsiya qilish va raqobatbardoshligini oshirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy taklif hamda tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: savdo korxonalari, innovatsion rivojlanish, bargaror iqtisodiy o‘sish, ragamli
transformatsiya, riteyl sektori, omnichannel model, marketing innovatsiyalari, igtisodiy samaradorlik,
ragobatbardoshlik, innovatsion mexanizmlar.

Kirish. Bugungi kunda global igtisodiyotda kuzatilayotgan shiddatli transformatsiya
jarayonlari savdo korxonalari faoliyatini tubdan yangilashni talab etmogda. Ragamli
igtisodiyotning rivojlanishi, iste’molchilar xulg-atvorining o‘zgarishi va bozor konyunkturasi
o‘rtasidagi raqobatning kuchayishi savdo subyektlari uchun innovatsion rivojlanishni shunchaki
tanlov emas, balki strategik zaruriyatga aylantirdi. O‘zbekiston iqtisodiyotida ham xizmat
ko‘rsatish va savdo sohasi yalpi ichki mahsulot (YalM) tarkibida salmoqgli o‘ringa ega bo‘lib,
ushbu tarmoqda bargaror iqtisodiy o‘sishga erishish bevosita innovatsiyalarning joriy etilish
darajasiga bog‘liqdir.
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Savdo korxonalarida bargaror igtisodiy o‘sish — bu fagatgina joriy foydaning oshishi emas,
balki korxonaning tashgi muhit o‘zgarishlariga moslashuvchanligi, resurslardan oqgilona
foydalanishi va uzoq muddatli raqobatbardoshligini saglab qolishidir. Innovatsiyalar, xususan,
ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt asosidagi marketing vositalari va logistik
optimallashtirish tizimlari korxonalarga xarajatlarni kamaytirish, xizmat Kko‘rsatish sifatini
oshirish va yangi bozor segmentlarini egallash imkonini beradi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi “Raqamli O‘zbekiston —
2030” strategiyasini tasdiqlash to‘grisidagi PF-6079-sonli Farmonida belgilangan vazifalar, jum-
ladan, igtisodiyotning barcha tarmoglarini, shu jumladan savdo sohasini ham ragamli transfor-
matsiya qilish, sohada innovatsion ekotizimlarni yaratishni ko‘zda tutadi. Shu nugtai nazardan,
savdo korxonalarida innovatsion faoliyatni rag‘batlantirish hamda uning bargaror igtisodiy o‘sish
bilan bog‘liglik mexanizmlarini tadqiq etish dolzarb ilmiy va amaliy ahamiyat kasb etadi.

Mazkur tadgigotning magsadi savdo korxonalarida innovatsiyalarning turlari, ularning
igtisodiy natijalarga ta’sir qilish yo‘nalishlari va bargaror o‘sishni ta’minlovchi innovatsion
modellarni ishlab chigishdan iboratdir.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Savdo korxonalarida innovatsiyalar va iqtisodiy
bargarorlik o‘rtasidagi bog‘liglik ko‘plab igtisodchi olimlar tomonidan tadqiq etilgan. Jumladan,
Yozef Shumpeter o‘zining innovatsion rivojlanish nazariyasida "ijodiy vayronkorlik"
tushunchasini Kiritib, yangi texnologiyalar eski bozor modellarini sigib chigarish orqali iqtisodiy
o‘sishni ta’minlashini asoslagan.

Zamonaviy riteyl (retail) sohasida innovatsiyalarni tadgiq etgan P. Kotler va K. Kler kabi
olimlar mijozlar bilan mulogotning ragamli kanallari (Omnichannel) savdo hajmini bargaror
oshirishning asosiy omili ekanligini ta’kidlashadi. O‘zbekistonlik olimlardan M.Q. Pardayev va
Q.J. Mirzayevlar xizmat ko‘rsatish sohasida igtisodiy samaradorlikka erishish uchun resurs
tejamkor texnologiyalarni joriy etish va boshgaruv usullarini innovatsiyalash zarurligini o‘z
asarlarida ko‘rsatib o‘tishgan [4]. Shuningdek, so‘nggi vyillarda mahalliy tadgiqgotchilar
tomonidan savdo subyektlarida ragamli ekotizimlarni (masalan, Uzum, Korzinka ilovalari)
yaratishning institutsional asoslari keng o‘rganilmoqda.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu magolani tayyorlashda savdo korxonalarining innovatsion
faoliyati va igtisodiy ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi o‘zaro alogalarni aniglash magsadida bir gator
ilmiy metodlardan foydalanildi:

Tizimli tahlil: Savdo korxonasi bir butun ekotizim sifatida ko‘rilib, uning har bir
bo‘g‘inidagi (logistika, sotuv, marketing) innovatsiyalar tahlil gilindi.

Qiyosiy tahlil: An’anaviy savdo modellari va ragamlashtirilgan (e-commerce) savdo
modellarining igtisodiy samaradorligi o‘zaro solishtirildi.

Mantigiy umumlashtirish: Innovatsiyalarning bargaror o‘sishga ta’sir etish mexanizmlari
bo‘yicha nazariy xulosalar shakllantirildi.

Statistik ma’lumotlar tahlili: O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligining savdo va
xizmat ko‘rsatish sohasidagi ko‘rsatkichlari asos qilib olindi.

Tahlil va natijalar. Savdo korxonalarida innovatsion faollikni tahlil gilish shuni
ko‘rsatadiki, innovatsiyalar va bargaror iqgtisodiy o‘sish o‘rtasida to‘g‘ridan-to‘g‘ri korrelyatsiya
mavjud. Tadgiqotlarimiz natijasiga ko‘ra, ragamli innovatsiyalarni (E-commerce, CRM tizimlari,
kontaktsiz to‘lovlar) joriy etgan savdo korxonalarida aylanma mablag‘larning tezligi an’anaviy
korxonalarga nisbatan 1,4-1,8 barobarga yuqori ekanligi aniglandi. Quyidagi jadval shaklida
namoyish etish mumkin (1-jadval).

1-jadval
Savdo korxonalarida innovatsiyalarning igtisodiy natijalarga ta’siri
Innovatsiya turi Igtisodiy samarasi Barqgarorlikka ta’siri
Texnologik (CRM, ERP) | Xarajatlar 15-20% ga kamayadi | Boshgaruv shaffoflashadi
Marketing (Sodiglik Takroriy xaridlar 30% ga oshadi | Mijozlar bazasi
tizimi) barqgarorlashadi
Logistik (Aglli ombor) Yetkazib berish vaqti gisqaradi | Resurslar tejaladi

Samargand viloyati misolida chakana savdo sohasidagi o‘zgarishlarni tahlil gilganimizda,
innovatsion yondashuvlarning quyidagi afzalliklari ko‘zga tashlanadi:
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1. Operatsion xarajatlarning kamayishi: "Aglli ombor" (Smart Warehouse) va
avtomatlashtirilgan inventarizatsiya tizimlari orgali tovar yo‘qotishlari va saglash xarajatlari
o‘rtacha 12-15% ga gisgargan.

2. Mijozlar sadoqati va bargaror daromad: Shaxsiy takliflar (Personalized offers) va
mobil ilovalar orgali amalga oshiriladigan sodiglik dasturlari mijozlarning gayta xarid qilish
koeffitsientini 25% ga oshirgan. Bu esa bozor kon’yunkturasi o‘zgargan sharoitda ham
korxonaning moliyaviy bargarorligini ta’minlaydi.

Quyidagi 1-rasmda savdo korxonalarida innovatsion rivojlanishning bargaror igtisodiy
o‘sishga ta’sir gilish mexanizmi keltirilgan:

Kirish signali:

«Texnologik va
marketing «Mehnat

innovatsiyalari. unumdorligining
oshishi va xarajatlar
optimallashishi.

«Barqaror foyda va
bozor ulushining
kengayishi.

1-rasm. Savdo korxonalarida innovatsion-igtisodiy o‘sish mexanizmi.

Shuningdek, tahlillar shuni ko‘rsatdiki, innovatsiyalarni joriy etishda korxonalar ma’lum
to‘siglarga duch kelmogda. Bularga yuqori darajadagi boshlang‘ich investitsiya xarajatlari va
malakali IT-mutaxassislarning yetishmasligi  kiradi. Biroq, uzog muddatli istigbolda
innovatsiyalar nafagat xarajatlarni goplaydi, balki korxonaning bargaror iqgtisodiy o‘sish
trayektoriyasiga chigishini kafolatlaydi.

Xulosa va takliflar. Tadgiqot natijalaridan kelib chigib, savdo korxonalarida bargaror
igtisodiy o°sishni ta’minlash uchun quyidagilar taklif etiladi:

Birinchidan, omnichannel modeliga o‘tish innovatsion rivojlanishning savdo korxonasining
imkoniyatlarini ancha oshiradi. Oflayn va onlayn savdo kanallarini integratsiya qilish orgali
bozor gamrovini kengaytirish.

Ikkinchidan esa, katta ma’lumotlar (Big Data) tahlili natijasida savdo aylanmasini aniglash
hamda savdo xizmatlarini takomillashtirish imkoniyati yanada ortadi. Iste’molchilar xulg-atvorini
prognozlash orgali tovar zaxiralarini aniq rejalashtirish natijasida resurslarning samarali
ishlashini, bekor turib golmasligini ta’minlash mumkin.

Uchinchidan, zamonaviy savdo servisini yaxshilash uchun ragamli texnologiyalardan
unumli  foydalanish magsadida xodimlarni gayta tayyorlash samarali natija ko‘rsatadi.
Innovatsion texnologiyalar bilan ishlash bo‘yicha xodimlarning ragamli ko‘nikmalarini
rivojlantirish  mijozlar roziligi va sodigligini oshiradi hamda savdo korxonalarining
daromadliligini ta’minlaydi.
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I'.'Toxupona

B3anmocBsA3b Mexk1y HHHOBAIIMOHHBIM Pa3BHTHEM
U YCTOMYHUBBIM IKOHOMUYECKHM POCTOM Ha
NpeanpUATHAX TOPrOBJIH

AnHoTanus. B nanHol craThe aHaNIM3UpYyETCS BIIUSA-
HUE BHEAPEHHUS MHHOBAIMI HAa TOPrOBBIX MpEANpUs-
THAX HA UX YCTOMYMBBINA H3KOHOMHUYECKHI pocT. B xoze
uccienoBaHusl Oblla H3ydeHa 3aBUCHUMOCTb MEXAY
TUPPOBBIMH TEXHOJIOTUAMH, MapKETHHTOBBIMHU
WHHOBAlUSIMH W ypOBHEM  TNpUObUTBHOCTH. B
3aBepIIeHNE CTaTbU IMPEACTABICHBI MPEUIOKEHUS 10
MHHOBAIIMOHHOM TpaHC(OpPMAIMK TOPrOBOTO CEKTOPA.
KiloueBple  cioBa:  TOproBele  IPEANPUATHS,
WHHOBAallMOHHOE  pa3BUTHE, YCTOMYMBBIA  pOCT,
mudposas Tpanchopmanusi, omnichannel, peIHOK
puteiina, 9KOHOMHUYECKas 3 PEKTUBHOCTE,
TEXHOJIOTMYECKHE MHHOBAIIHH.

G.Tokhirova
The relationship between innovative
development and sustainable economic
growth in trade enterprises

Abstract. This article analyzes the impact of
introducing innovations in trade enterprises
on their sustainable economic growth. During
the research, the relationship between digital
technologies, marketing innovations, and
profitability levels was studied. The article
concludes with proposals for the innovative
transformation of the trade sector.
Keywords: trade enterprises, innovative
development, sustainable growth, digital
transformation, omnichannel, retail market,
economic efficiency, technological
innovations.

Sanjar Safarovich Bazarov — Qoragalpoq davlat universiteti mustagil tadgigotchisi

IQLIMGA MOSLASHUVCHAN ASALARICHILIKNI RIVOJLANTIRISHDA
RAQAMLI MONITORING TIZIMLARINI BAHOLASH

Annotatsiya. Mazkur magolada iglim o‘zgarishlari sharoitida asalarichilik tarmog‘ining barqgarorligini
ta’minlashda ragamli monitoring tizimlarining ahamiyati va samaradorligi baholangan. Tadgigotda
harorat o°zgarishi, qurg‘oqchilik va vegetatsiya davrining siljishi kabi iglim omillarining asalari
oilalariga ta’siri tahlil gilinib, ularni boshgarishda zamonaviy ragamli texnologiyalarning roli yoritilgan.
Xususan, asalari uyalarida mikroiglim ko‘rsatkichlarini real vaqt rejimida kuzatish, muammolarni erta
aniglash va ishlab chigarish samaradorligini oshirish imkoniyatlari ilmiy asoslangan.

ragamli
agrotexnologiyalar, asalari oilasi, mikroiglim nazorati, gishloq xo‘jaligi innovatsiyalari, samaradorlik,

Kalit so‘zlar: asalarichilik, iglim ozgarishi,

ragamli boshgaruv

monitoring, iglimga moslashuvchanlik,

Kirish. So‘nggi yillarda global va hududiy iglim o‘zgarishlari qgishlog xo‘jaligi
tarmoglariga, xususan, asalarichilik faoliyatiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Harorat
amplitudasining ortishi, qurg‘oqchilikning kuchayishi hamda vegetatsiya davrining siljishi asalari
oilalarining biologik bargarorligiga salbiy ta’sir etib, asal ishlab chigarish hajmi va sifat
ko‘rsatkichlarining pasayishiga olib kelmoqgda. Asalarilar tashgi muhit omillariga yuqori darajada
sezgir bo‘lganligi sababli hatto kichik iglim o‘zgarishlari ham ularning rivojlanishi, oziglanish
bazasi va populyatsiyasiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois iglim omillarini fagat ekologik
jihatdan emas, balki ishlab chigarish samaradorligini belgilovchi muhim igtisodiy omil sifatida
baholash zarurati ortib bormoqgda.

Mazkur sharoitda asalarichilikni iglimga moslashtirish, risklarni kamaytirish va ishlab
chigarish bargarorligini ta’minlashda ragamli texnologiyalarning o‘rni tobora ortib bormoqda.
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Xususan, ragamli monitoring tizimlari orgali asalari uyalarining harorati, namligi, faoliyati va
tashqi muhit ko‘rsatkichlarini real vaqt rejimida kuzatish imkoniyati yaratilmoqda. Bu esa
muammolarni erta aniglash, tezkor boshgaruv garorlarini gabul gilish hamda ishlab chigarish
samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Shu nugtai nazardan, iglimga moslashuvchan asalarichilikni rivojlantirishda ragamli
monitoring tizimlarining samaradorligini baholash, ularning amaliy go‘llanish imkoniyatlarini
aniglash hamda takomillashtirish yo‘nalishlarini ishlab chigish dolzarb ilmiy-amaliy vazifa
hisoblanadi. Mazkur tadgigot aynan ushbu masalalarni kompleks yondashuv asosida o‘rganishga
garatilgan.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Iglim o‘zgarishlari sharoitida asalarichilik
tarmog‘ini barqaror rivojlantirish hamda uni ragamli texnologiyalar asosida boshgarish masalalari
so‘nggi yillarda agrar iqtisodiyot, ekologiya va axborot texnologiyalari kesishgan yo‘nalishda
faol tadqiq etilmoqgda. Xususan, David Goulson asalarilar populyatsiyasining kamayishi va bunga
iglim o‘zgarishlari, pestitsidlar hamda yashash muhitining qisqarishi kabi omillarning ta’sirini
chuqur tahlil gilgan. Simon G. Potts va Alexandra Klein esa changlatuvchi hasharotlarning
gishloq xo‘jaligi tizimidagi ahamiyatini asoslab, ularning bargarorligini ta’minlash global ozig-
ovqat xavfsizligi bilan bevosita bog‘ligligini ko‘rsatib bergan.

Iglim o‘zgarishining asalarichilikka ta’siri bilan bog‘liqg ilmiy tadgiqotlarda Claire
Kremen va boshga olimlar ekologik muvozanat, bioxilma-xillik va agroekotizimlar o‘rtasidagi
bog‘liglikni yoritib, asalarilar uchun qulay yashash sharoitlarini yaratish zarurligini ta’kidlaydi.
Ushbu yondashuvlar asalarichilikni fagat ishlab chigarish faoliyati sifatida emas, balki ekologik
bargarorlik elementi sifatida ham ko‘rib chigishni tagozo etadi.

Zamonaviy ilmiy izlanishlarda ragamli texnologiyalarni gishloq xo‘jaligiga joriy etish
masalalariga alohida e’tibor qaratilmoqda. Xususan, Klaus Schwab tomonidan ilgari surilgan
“To‘rtinchi sanoat inqilobi” konsepsiyasi doirasida IoT (Internet of Things), sun’iy intellekt va
katta ma’lumotlar (Big Data) texnologiyalarining agrar sohada go‘llanilishi samaradorlikni
oshirishning muhim omili sifatida e’tirof etilgan. Asalarichilikda esa bu texnologiyalar asalari
uyalarining mikroiglimini monitoring qilish, ularning faolligini kuzatish va xavflarni erta
aniglash imkonini beradi.

Ragamli monitoring tizimlari bo‘yicha tadgigotlarda Kulyukin va Mukherjee asalari
uyalarini  sensorlar yordamida kuzatish, harorat, namlik va tovush signallari orgali
koloniyalarning holatini aniglash imkoniyatlarini ilmiy asoslab bergan. Shuningdek, Zacepins va
Meitalovs tadgigotlarida aglli uyalar (smart hives) orgali real vaqt monitoringini tashkil etish va
boshgaruv qgarorlarini optimallashtirish masalalari yoritilgan.

Mahalliy tadgiqotlarda asalarichilikni rivojlantirish, iglim sharoitlariga moslashuvchan
agrotexnologiyalarni joriy etish hamda ishlab chigarish samaradorligini oshirish yo‘nalishlari
o‘rganilgan bo‘lsa-da, aynan iglimga moslashuvchan asalarichilikni rivojlantirishda ragamli
monitoring tizimlarining samaradorligini kompleks baholash, ularning iqtisodiy va ekologik
natijalarini integratsiyalashgan holda tahlil gilish yetarli darajada chuqur tadqig etilmagan. Shu
bois ushbu yo‘nalishda ilmiy asoslangan yondashuvlarni ishlab chigish va amaliy mexanizmlar
bilan boyitish dolzarb ilmiy vazifa hisoblanadi.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda iglimga moslashuvchan asalarichilikni
rivojlantirishda ragamli monitoring tizimlarining samaradorligi tizimli yondashuv asosida
o‘rganildi. Tadgiqotning nazariy asosini iglim o‘zgarishi konsepsiyalari, agroekotizimlar
bargarorligi hamda ragamli texnologiyalarni gishlog xo‘jaligiga joriy etish yondashuvlari tashkil
etadi. Tadgiqot jarayonida tahlil va sintez, tagqoslash hamda statistik usullar orgali iglim
omillarining asalarichilik faoliyatiga ta’siri va ragamli monitoring tizimlarining ahamiyati
baholandi. Igtisodiy-matematik va analitik yondashuvlar yordamida ragamli monitoring vositalari
(sensorlar, 10T qurilmalar) va asalarichilik samaradorligi o‘rtasidagi bog‘ligliklar aniglashtirildi.
Shuningdek, SWOT tahlil asosida mavjud muammolar va rivojlanish imkoniyatlari baholanib,
amaliy tavsiyalar ishlab chigildi.

Tahlil va natijalar. Mazkur tahlil hududiy iglim omillari (harorat, namlik, yog*‘in, shamol
va fenologik siljishlar) bilan asalarichilikning ishlab chigarish ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi
bog‘liglikni aniglashdan iborat. Tahlilda biologik jarayonlar (gul ochilishi, nektar ajralishi,
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gishdan chiqish darajasi) iqtisodiy natijalar (hosildorlik, tannarx, daromad) bilan bog‘lanadi.
Shunday qilib, ekologik hodisalar igtisodiy model parametrlariga aylantiriladi.

Iglim risklarining iqgtisodiy mohiyati ularning bevosita zararida emas, balki ishlab chigarish
noanigligini oshirishida namoyon bo‘ladi. Qurg‘oqchilik hosildorlikni kamaytiradi, keskin sovuq
gish ari oilalari nobud bo‘lishiga olib keladi, namlik esa kasallik xavfini kuchaytiradi. Natijada
ishlab chiqgarish xarajatlari ortadi va foyda pasayadi. Demak, iqlim — daromadga ta’sir giluvchi
yashirin xarajatlar manbai hisoblanadi.

Hududiy iglim risklarini baholash asalarichilikni prognoz gilinadigan iqtisodiy faoliyatga
aylantirish imkonini beradi. Risk darajasi aniglanganda ishlab chiqgarish rejalashtirish, migratsiya
yo‘nalishlarini tanlash va investitsiya hajmini belgilash osonlashadi. Bu esa tarmoq rentabelligini
oshiradi hamda gishlog hududlarida bargaror daromad manbaini shakllantiradi.

Iglim risklarini o‘rganish asalarichilikni alohida xo‘jalik faoliyati emas, balki agroekologik
tizim sifatida ko‘rishga olib keladi. Ushbu tizim quyidagi zanjir orgali ishlaydi:
iqlim sharoiti — biologik jarayon — ishlab chiqarish natijasi — iqtisodiy samaradorlik —
hududiy rivojlanish

Natijada tarmoq ekologik muhit, gishloq xo‘jaligi va mahalliy iqtisodiyot o‘rtasidagi
bog‘lovchi elementga aylanadi.

Harorat Nektar ajralishi kamayadi, g Hosildorlik pasayadi
Oshlshl ari stress holatiga tushadi 1 uyadagi asal (kg) kamayadi
g Qurg’oqchlllk Xarajat oshadi
B . Ishlab chiqarish tannarxi ortadi
e Sovuq kish __, ). # éKapital yo'qotish
\J L = Yangi uya tiklash xarajati
Namlik ortishi Kasalliklar (varroa, zamburug ) ko’ payad1 =) ¢ Rentabellik kamayadi
e M » (=4 é Ishlab chiqarish kamayadi
_ e
6 Shamolva bo’ron ° ) = Parvoz va changlanish kamayadl o @ Ishlab chiqarish kamayadi
= had Asal yig'imi hajmi pasayadi
e Vegetatsiya davrining = Gullash davri va mlgratSIya nomutanosnbhgu = Ishlab chiqarish
‘_09,4 S'IJ‘Sh' —@h € 9 @ Barwharatviigi tushadi

o Keskin ob-havo ©) =) Onaarifaoliyatipasayadi ~ _ o bﬁ == £ logistika xarajati ortadi
tebranishi a0 Oya mahsuldorligi oshadi

g ISS'q to'lkinlar v > Iglim risklari asalarichilikdagi ekologik jarayonlar s> Foyda kamayadi
i j@w orqali Iqtisodly yo'qotishlarga olib keladigan siyir.. Qo'shimcha oziglantirish xarajati

1-rasm. Hududiy iqlim risklari — ekologik jarayonlar — iqtisodiy yo‘qotishlar
mexanizmining asalarichilikdagi tizimli modeli
Asalarichilikning o‘ziga xos tomoni shundaki, u texnika yoki yer maydoniga emas, tirik
organizmlar faoliyatiga asoslanadi. Shu sababli iglim risklari boshga agrar tarmoglarga nisbatan
tezroq va kuchlirog ta’sir ko‘rsatadi. Bu tarmoqgda ekologik o‘zgarishlar darhol igtisodiy natijaga
aylanadi, ya’ni biologik jarayonlar va moliyaviy ko‘rsatkichlar o‘rtasidagi bog‘liglik bevosita va
tezkor hisoblanadi. Hududiy iglim risklarini igtisodiy-ekologik tahlil gilish asalarichilikni tabiiy
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sharoitga garam faoliyatdan boshqariladigan va prognoz gilinadigan tizimga aylantirishga xizmat
giladi. Shu orgali ekologik omillar ishlab chigarish xavfi emas, balki boshqgaruv garorlarini
belgilovchi igtisodiy indikatorga aylanadi.

1-rasmda hududiy iglim risklarining asalarichilik faoliyatiga ganday ta’sir gilishini sabab-
natija zanjiri orgali ko‘rsatadi. Unda iqlim omillari avvalo ekologik jarayonlarni o‘zgartirishi,
so‘ng bu o‘zgarishlar igtisodiy natijalarga aylanishi izchil tarzda yoritilgan. Ya’ni
asalarichilikdagi zarar to‘g‘ridan-to‘g‘ri ob-havodan emas, balki biologik muhit buzilishi orgali
yuzaga keladi.

Haroratning oshishi natijasida nektar ajralishi kamayadi va arilar stress holatiga tushadi.
Bu esa har bir uyadan olinadigan asal migdorining kamayishiga olib kelib, umumiy hosildorlikni
pasaytiradi. Demak, iqlimdagi issiqlik tebranishi ishlab chigarish samaradorligini kamaytiruvchi
asosiy omillardan biri hisoblanadi.

Qurg‘ogchilik sharoitida gullaydigan o‘simliklar kamayadi va ozuga bazasi gisgaradi.
Natijada asalarichilar go‘shimcha oziglantirishga majbur bo‘lib, ishlab chigarish tannarxi oshadi.
Sovuq qish esa ari oilalarining nobud bo‘lishiga sabab bo‘lib, yangi uya tiklash xarajatlari orqgali
kapital yo‘qgotishlarni yuzaga keltiradi.

Namlikning ortishi kasalliklarning ko‘payishiga olib keladi, bu esa veterinariya
xarajatlarini oshirib, rentabellikni pasaytiradi. Shamol va bo‘ronlar arilar parvozini cheklab,
changlanish va nektar yig‘imini kamaytiradi, natijada asal ishlab chigarish hajmi gisgaradi.
Shunday qilib, meteorologik omillar bevosita ishlab chigarish hajmini belgilaydi.

Vegetatsiya davrining siljishi gullash va migratsiya vagtining nomutanosibligiga sabab
bo‘ladi, bu esa ko‘chirish va logistika xarajatlarini oshiradi. Keskin ob-havo tebranishlari ona ari
faoliyatini susaytirib, uya mahsuldorligini kamaytiradi. Issiq to‘lginlar esa suv tangisligi va
issiglik stressi tufayli gqo‘shimcha oziglantirish talab etib, foydaning gisqgarishiga olib keladi.

Umuman olganda, rasm iqlim riski — ekologik buzilish — igtisodiy yo‘qotish
mexanizmini aniq ifodalaydi. Bu holat asalarichilikda bargaror rivojlanish uchun iglimni kuzatish
va moslashuv choralarini qo‘llash zarurligini ko‘rsatadi. Natijada iglim o‘zgarishini boshgarish
igtisodiy samaradorlikni ta’minlashning muhim sharti ekanligi ilmiy jihatdan asoslanadi.

Hududiy iglim risklari — haroratning keskin oshishi, qurg‘oqchilikning kuchayishi, yog*in
miqdorining notekis tagsimlanishi va shamol tezligining ortishi — asalarichilik faoliyatiga
bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi omillardir. Asalarilar biologik jihatdan sezgir tizim bo‘lib, mikroiglim
o‘zgarishlariga tez reaksiya bildiradi. Shu sababli hududiy iglim risklarini igtisodiy-ekologik
tahlil gilish tarmogning barqgaror rivojlanishini ta’minlashda dolzarb ilmiy vazifa hisoblanadi.

Xulosa va takliflar. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatdiki, iglimga moslashuvchan
asalarichilikni rivojlantirishda ragamli monitoring tizimlari muhim boshqgaruv vositasi bo‘lib,
uning samaradorligi iglim omillarini real vaqt rejimida kuzatish, biologik jarayonlarni nazorat
gilish va tezkor garor gabul gilish imkoniyatlari bilan bevosita bog‘ligdir. Hududiy iglim risklari
— haroratning keskin o‘zgarishi, qurg‘oqchilik, namlikning ortishi va vegetatsiya davrining siljishi
— asalari oilalarining holati va ishlab chiqgarish natijalariga sezilarli ta’sir ko‘rsatib,
hosildorlikning pasayishi, tannarxning oshishi hamda rentabellikning kamayishiga olib kelmoqda.
Shu bilan birga, mavjud tizimlarda iglim risklarini oldindan prognozlash, monitoring gilish va
ularni boshgarish mexanizmlarining yetarli darajada rivojlanmaganligi tarmoqg samaradorligini
cheklamoqda. Bu esa asalarichilikda ekologik jarayonlar va iqgtisodiy natijalar o‘rtasidagi uzviy
bog‘liglikni to‘lig boshqarish imkoniyati mavjud emasligini ko‘rsatadi.

Iglimga moslashuvchan asalarichilikni rivojlantirish va ragamli monitoring tizimlari
samaradorligini oshirish magsadida quyidagi aniq takliflar ishlab chiqildi:

1. Asalari uyalarida mikroiglim ko‘rsatkichlarini (harorat, namlik, faoliyat) real vaqt
rejimida kuzatishga imkon beruvchi 10T asosidagi ragamli monitoring tizimlarini keng joriy
etish;

2. Hududiy iglim risklarini baholash va prognozlash uchun meteorologik ma’lumotlar hamda
ragamli monitoring natijalarini integratsiyalashgan axborot tizimlarini yaratish;

3. Asalarichilik faoliyatida iqlim risklarini boshgarish bo‘yicha adaptiv strategiyalarni
(migratsiya yo‘nalishlarini optimallashtirish, oziglantirish rejimini moslashtirish) ishlab chiqish;

4. Ragamli monitoring asosida ishlab chigarish xarajatlari va hosildorlik o‘rtasidagi bog:-
liglikni aniglab, igtisodiy samaradorlikni oshirishga qgaratilgan garorlar gabul gilish tizimini
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takomillashtirish;

5. Asalarichilik tarmog‘ida ragamli texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha mutaxassislarning

bilim va ko‘nikmalarini oshirishga garatilgan malaka oshirish dasturlarini kengaytirish;

6. Iglim o‘zgarishlariga moslashuvchan agroekotizimni shakllantirish orqgali asalarichilikni

ekologik va igtisodiy jihatdan bargaror rivojlantirish mexanizmlarini ishlab chigish.

Mazkur takliflarning amaliyotga tatbiq etilishi asalarichilik tarmog‘ida ishlab chigarish

samaradorligini oshirish, iglim risklarini kamaytirish hamda hududiy iqtisodiyotda bargaror
daromad manbaini shakllantirishga xizmat giladi.
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S.Bazarov

Evaluation of digital monitoring systems in
the development of climate-adaptive
beekeeping

Abstract. This article assesses the importance
and effectiveness of digital monitoring systems
in ensuring the sustainability of the beekeeping
industry in the face of climate change. The
study analyzes the impact of climate factors
such as temperature changes, drought, and
shifting vegetation periods on bee colonies,
and highlights the role of modern digital
technologies in their management. In
particular, the possibilities of real-time
monitoring of microclimate indicators in
beehives, early detection of problems, and
increased production efficiency  are
scientifically substantiated.
Keywords: beekeeping, climate change,
digital monitoring, climate  adaptation,
agrotechnology, bee colony, microclimate
control, agricultural innovations, efficiency,
digital management.
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MOLIYA, PUL MUOMALASI VA KREDIT

Shavkat Sobirovich Oltayev — SamISI dotsenti, i.f.n.

MILLIY IQTISODIYOT TARAQQIYOTIDA EKSPORT FAOLIYATINING
AHAMIYATI

Annotatsiya. Mazkur magolada milliy igtisodiyotning bargaror rivojlanishida eksport salohiyatining
tutgan o‘rni ilmiy jihatdan yoritilgan. Xususan, mamlakat eksport hajmining o‘zgarish tendensiyalari,
asosiy savdo hamkorlari bilan amalga oshirilayotgan eksport operatsiyalari hamda eksportyor
subyektlarga tagdim etilayotgan soliq va moliyaviy rag‘batlantirish mexanizmlari tahlil gilingan. Shu
bilan birga, eksportning igtisodiy o‘sishga ta’siri bo‘yicha mavjud ilmiy yondashuvlar
umumlashtirilib, mualliflik xulosalari va amaliy takliflar ilgari surilgan.

Kalit so‘zlar: milliy igtisodiy rivojlanish, eksport faoliyati, tashqi savdo, bojxona tartib-taomillari,
xo‘jalik yurituvchi subyektlar, valyuta tushumlari, mahsulotlar eksporti, tashqi igtisodiy alogalar,
moliyaviy rag‘batlantirish, go‘shilgan giymat solig‘i, soliq preferensiyalari.

Kirish. Ma’lumki, eksport faoliyatini kengaytirish va eksportyor korxonalarni qo‘llab-
quvvatlash igtisodiy siyosatning ustuvor yo‘nalishlaridan biri hisoblanadi. Shu nuqtayi nazardan,
eksportga yo‘naltirilgan ishlab chigarishni rivojlantirish hamda xizmatlar eksportini
kengaytirishga davlat tomonidan alohida e’tibor qaratilmoqda.

So‘nggi yillarda mamlakat iqgtisodiyotini barqgaror rivojlantirishga qaratilgan keng
ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmogda. Xususan, ragobatbardosh mahsulotlar ishlab chigarish
va ularni xalgaro bozorlarga olib chigish uchun zarur institutsional va igtisodiy shart-sharoitlar
yaratilmoqda. Bu esa eksport hajmining izchil oshishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Shuningdek, go‘shni davlatlar bilan savdo-igtisodiy alogalarni kengaytirish, sanoat
kooperatsiyasini rivojlantirish hamda madaniy-gumanitar hamkorlikni mustahkamlash borasida
muhim tashabbuslar amalga oshirilmogda. Globallashuv va xalgaro integratsiya jarayonlari jadal-
lashib borayotgan bir sharoitda O‘zbekiston ham xalgaro igtisodiy tizimga faol integratsiyalashib,
tashqi igtisodiy alogalarini izchil rivojlantirib bormogda. Bu jarayonda eksport salohiyatini
oshirishga garatilgan mexanizmlardan samarali foydalanish muhim ahamiyat kasb etadi.

Bu borada Shavkat Mirziyoyev tomonidan ilgari surilgan “yangi eksport bozorlarini
egallash davlat siyosatining ustuvor vazifalaridan biri bo‘lib qoladi” degan fikr ushbu
yo‘nalishning dolzarbligini yana bir bor tasdiglaydi.

Mazkur vazifalarni amalga oshirishda eksport faoliyatini rag‘batlantirish, tadbirkorlik sub-
yektlari tomonidan yugori go‘shilgan giymatga ega va ragobatbardosh mahsulotlar ishlab chiga-
rishni kengaytirish, shuningdek, solig va boshga moliyaviy imtiyozlar mexanizmlarini takomil-
lashtirish alohida ahamiyat kasb etadi. Shu bois, milliy igtisodiyotda eksport salohiyatini oshirish
masalasi bugungi kunda ilmiy va amaliy jihatdan dolzarb yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili. IImiy manbalar tahlili eksport salohiyatini oshirishda
turli omillarning muhim o‘rin tutishini ko‘rsatadi. Jumladan, D. Chakraborti va S. Mukerji fikriga
ko‘ra, mintagaviy infratuzilmaning rivojlanishi eksport-import operatsiyalarini samarali tashkil
etish uchun muhim omil hisoblanadi. Ular transport yo‘laklarining takomillashuvi savdo
operatsiyalarini tezlashtirish bilan birga, mintagaviy iqtisodiyotlarni global bozor bilan
integratsiyalashuviga xizmat qgilishini ta’kidlaydilar.

Shuningdek, N.M. Rasulov va B.B. Mullabayevlar tadgiqotlarida korxonalar eksport
salohiyatini oshirishda innovatsion jarayonlarni strategik boshgarish muhim ahamiyat kasb etishi
gayd etilgan. Ularning fikricha, innovatsion rivojlanish darajasi bevosita korxonalarning mavjud
solig va bojxona imtiyozlaridan samarali foydalanish imkoniyatlari bilan chambarchas bog‘ligdir.

V. Kvinkning ilmiy izlanishlarida XXI asr sharoitida eksport ragobatbardoshligini
shakllantirishga oid nazariy yondashuvlar alohida e’tibor markazida turadi. Uning fikricha,
eksportni  qo‘llab-quvvatlashda ochiq bozor tamoyillariga asoslangan yondashuv yuqori
samaradorlikni ta’minlaydi. Mazkur yondashuv doirasida solig va bojxona siyosati vositalari ham
muhim tarkibiy element sifatida garaladi [4].

J. Felip va U. Kumar tadgiqgotlarida savdoni yengillashtirish omillarining Markaziy Osiyo
davlatlari tashqi savdo faoliyatiga ta’siri tahlil gilingan. Ularning xulosalariga ko‘ra, eksport
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giluvchi davlatlar uchun rivojlangan infratuzilma savdo ogimlarini kengaytirishda hal giluvchi
ahamiyatga ega bo‘lsa, import giluvchi mamlakatlar nugtai nazaridan bojxona tizimining
samaradorligi asosiy omillardan biri hisoblanadi [5].

Z. Qurbanov eksport operatsiyalarining iqtisodiy ahamiyatini ta’kidlar ekan, mamlakat
valyuta zaxiralarini mustahkamlashda eksport faoliyatining roli yugori ekanligini qayd etadi. Shu
nuqtai nazardan, eksport operatsiyalarini nazorat gilish va baholash tizimini, xususan, soliq auditi
metodologiyasini takomillashtirish zarurligini asoslab beradi [6].

Sh. D. Ergashxodjayeva olib borgan ilmiy tadgigotlar natijalari esa eksportni
rag‘batlantirish jarayoni jahon bozori konyunkturasi, uning tarkibiy o‘zgarishlari hamda
rivojlanish tendensiyalariga bevosita bog‘ligligini ko‘rsatadi [7]. Muallifning fikricha, eksport
faoliyati bilan shug‘ullanuvchi korxonalar sonining ortishi nafagat bandlik darajasini oshirishga,
balki mamlakatga valyuta tushumlarini ko‘paytirishga ham xizmat giladi. Shu bilan birga, bu
jarayon ilg‘or texnika va zamonaviy texnologiyalarni joriy etish imkoniyatlarini kengaytiradi.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu maqgolada eksport faoliyatining milliy igtisodiyotdagi
o‘rnini baholashda ilmiy tahlil, guruhlash va tagqoslash kabi usullardan foydalanildi. Mazkur
metodlar yordamida eksport operatsiyalarining iqtisodiy samaradorligi hamda ularning
rivojlanish dinamikasi tizimli ravishda o‘rganildi.

Tahlil va natijalar. Ma’lumki, eksport faoliyatini amalga oshiruvchi xo‘jalik yurituvchi
subyektlar uchun davlat tomonidan turli soliq va moliyaviy rag‘batlantirish mexanizmlari joriy
etilgan. Ushbu imtiyozlar eksport faoliyatini kengaytirish va korxonalar ragobatbardoshligini
oshirishga xizmat giladi.

Birinchidan, eksportyorlarni go‘llab-quvvatlash magsadida maxsus institutsional tuzilma
— Eksportni rag‘batlantirish agentligi faoliyat yuritmogda. Mazkur agentlik tomonidan eksport
bilan shug‘ullanuvchi korxonalarga turli moliyaviy yordamlar ko‘rsatiladi. Jumladan, transport
xarajatlarining ma’lum gismi qoplab beriladi, xalgaro standartlar bo‘yicha sertifikatlash bilan
bog‘liq xarajatlar kompensatsiya gilinadi, shuningdek, xalgaro ko‘rgazma va yarmarkalarda
ishtirok etish bilan bog‘liq sarf-xarajatlar gisman moliyalashtiriladi.

Ikkinchidan, eksportga yo‘naltirilgan mahsulotlar ishlab chigaruvchi korxonalar uchun
ayrim soliq imtiyozlari belgilangan. Xususan, ishlab chigarilgan mahsulotning ma’lum ulushi
eksport gilingan taqdirda, aynan shu gismdan olingan daromadga nisbatan foyda solig‘i va
boshqa ayrim soliglar bo‘yicha yengilliklar go‘llaniladi.

Uchinchidan, eksport operatsiyalaridan olinadigan foyda to‘g‘ridan-to‘g‘ri hisoblash usuli
asosida aniglanadi, ya’ni eksportdan tushgan daromad bilan unga bevosita bog‘liq xarajatlar
o‘rtasidagi farq sifatida hisoblanadi. Mazkur foyda ayrim hollarda nol stavka bo‘yicha soliqga
tortiladi, boshqa turdagi daromadlar, jumladan, valyuta kursi fargidan olingan foyda esa umumiy
tartibda soliqga tortiladi.

To‘rtinchidan, eksport faoliyati bilan shug‘ullanuvchi korxonalar qo‘shilgan giymat
solig‘i bo‘yicha ham qator imtiyozlarga ega. Jumladan, ular eksport operatsiyalari bo‘yicha
QQSni gaytarib olish, import jarayonida QQS to‘lovini kechiktirish hamda ayrim hollarda ushbu
soligni hisobga olish imkoniyatlariga ega bo‘ladilar. Bu esa eksportyorlar moliyaviy yuklamasini
kamaytirish va ularning likvidligini oshirishga xizmat giladi.

1-jadval
O‘zbekiston Respublikasi Eksport dinamikasi (mlrd AQSH dollari)[8]
Yil Umumiy eksport hajmi O‘sish sur’ati (o‘tgan yilga nisbatan)
2019 17,5 +24,6%
2020 15,1 -13,4% (Pandemiya ta’siri)
2021 16,7 +10,3%
2022 19,3 +15,9%
2023 24,6 +23,8%
2024 27,3 +11,0%
2025 33,8 +24,0%

1-jadval ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2025 yilning yanvar—dekabr davrida
O‘zbekiston Respublikasining umumiy eksport hajmi 33,8 mird AQSH dollariga yetgan bo‘lib,
bu ko‘rsatkich 2019 yil bilan solishtirilganda gariyb 93,1 foizga oshganini anglatadi. Mazkur
o‘sish sur’atlari mamlakatda amalga oshirilayotgan iqgtisodiy islohotlar, xususan eksportni
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go‘llab-quvvatlashga garatilgan mexanizmlarning samarali natija berayotganidan dalolat beradi.

Shuni alohida ta’kidlash joizki, izchil olib borilayotgan tarkibiy o‘zgarishlar hamda tashqi
savdoni rag‘batlantirish siyosati natijasida 2025-yil yakunlari bo‘yicha eksport hajmining 33,8
mird AQSH dollariga yetishi ta’minlandi.

Bundan tashgari, 2-jadvalda Kkeltirilgan ma’lumotlar tahlili 2025-yil davomida
O<zbekiston eksportining asosiy yo‘nalishlari sifatida Rossiya va Xitoy davlatlari yetakchi o‘rin
egallaganini ko‘rsatadi. Xususan, ushbu mamlakatlarga amalga oshirilgan eksport hajmi mos
ravishda 4,3 mlrd va 2,5 mlrd AQSH dollarini tashkil etgan bo‘lib, ular mamlakat tashqi savdo
hamkorlari orasida ustuvor ahamiyat kasb etadi.

2-jadval
O¢zbekiston Respublikasining yirik hamkor davlatlar bilan eksport dinamikasi (min.
AQSH dollari)[8]

Davlat 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Rossiya 1454 2 058 3067 3303 3780 4 300
Xitoy 1932 2518 2516 2461 2 520 2 500
Qozog‘iston 903 1172 1385 1380 1450 1500
Turkiya 1018 1694 1548 1200 1100 1250
Qirg‘iziston 756 795 925 780 820 850

Tojikiston 405 398 503 520 580 610

Yuqoridagi tahlillar natijasi shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston Respublikasining eksport
salohiyati asosan yirik savdo hamkorlari — Xitoy Xalg Respublikasi va Rossiya bilan olib
borilayotgan iqtisodiy alogalar hisobiga izchil kengayib bormoqda. Shu bilan birga, statistik
ma’lumotlar eksport tarkibining diversifikatsiyalanayotganini, ya’ni tashqgi bozorlarga
chigarilayotgan mahsulot va xizmatlar turining ortib borayotganini tasdiglaydi. Xususan, 2020—
2025-yillar oralig‘ida O‘zbekiston tomonidan Xitoy, Rossiya, Qozog‘iston, Turkiya, Qirg‘iziston
va Tojikiston kabi davlatlarga turli nomenklaturadagi mahsulotlar va xizmatlar eksport gilingan.

Mazkur jarayon mamlakat eksport geografiyasi bilan bir qatorda uning tarkibiy
tuzilmasida ham ijobiy siljishlar yuz berayotganini anglatadi. Shu nugtayi nazardan, mahalliy
ishlab chigaruvchilar faoliyatini kengaytirish, eksportbop mahsulotlar ishlab chigarishni
ko‘paytirish hamda yirik savdo hamkorlari bilan igtisodiy alogalarni mustahkamlash uchun
yanada qulay shart-sharoitlar yaratish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Ma’lumotlarga ko‘ra, 2022-yilda eksport tarkibida tovarlar ulushi 79,5 foizni tashkil etgan
bo‘lib, uning ichida sanoat mahsulotlari 23,0 foiz, ozig-ovqgat va tirik hayvonlar 8,4 foiz hamda
kimyo sanoati mahsulotlari 6,7 foizni egallagan. Qolgan ulush esa boshqga turdagi mahsulotlar
hissasiga to‘g‘ri keladi. Bu ko‘rsatkichlar eksport tarkibining asta-sekin murakkablashib,
go‘shilgan giymati yuqori bo‘lgan mahsulotlar ulushi ortib borayotganini ko‘rsatadi.

Shuningdek, eksport hajmini yanada oshirishda chegaradosh hududlarda ishlab chigarish
quvvatlarini rivojlantirish muhim ahamiyat kasb etadi. Aynigsa, yirik savdo hamkorlari bilan
chegaradosh viloyatlarda eksportga yo‘naltirilgan ishlab chiqgarishni yo‘lga go‘yish transport
xarajatlarini kamaytirish va logistika samaradorligini oshirish imkonini beradi.

Xulosa va takliflar. Mamlakatimizda tashqi igtisodiy faoliyatni liberallashtirish, eksport
salohiyatini mustahkamlash, eksportyor korxonalar uchun investitsion jozibadorlikni oshirish
hamda solig va bojxona tizimini takomillashtirish borasida izchil chora-tadbirlar amalga
oshirilmoqda. Ushbu yo‘nalishdagi islohotlarning amaliy natijalari quyidagi jihatlarda namoyon
bo‘lishi mumkin.

Birinchidan, eksportga mo‘ljallangan mahsulotlarni chegaradosh hududlarda ishlab
chigarishni rivojlantirish orgali transport xarajatlari gisgaradi, bu esa mahsulot tannarxining
pasayishiga va eksport hajmining ortishiga olib keladi.

Ikkinchidan, eksport-import operatsiyalarida bojxona va soliq mexanizmlarini
takomillashtirish, aynigsa ularning tashkiliy va metodologik asoslarini rivojlantirish tashqi savdo
jarayonlarining samaradorligini oshiradi.

Uchinchidan, istigbolli tashqgi bozorlarni aniglash, xorijiy eksportyorlar faoliyatini chuqur
o‘rganish hamda shu asosda mahalliy ishlab chigarishni moslashtirish eksportbop mahsulotlar
ishlab chigarishni kengaytirishga xizmat qgiladi.
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MIKROMOLIYAVIY TASHKILOTLARNING KICHIK BIZNESNI QO‘LLAB-
QUVVATLASHDAGI ROLI

Annotatsiya. Mazkur maqgolada mikromoliyaviy tashkilotlarning kichik biznesni qgo‘llab-
guwvvatlashdagi roli, ularning igtisodiy ahamiyati va rivojlanish tendensiyalari tahlil gilingan. Tadgigot
davomida O°‘zbekistonda 2020-2025-yillarda mikromoliyaviy tashkilotlar soni, ularning aktivlari,
kredit portfeli, kichik biznes subyektlari soni va moliyalashtirish hajmi bo‘yicha statistik ma’lumotlar
o‘rganilgan. Tahlillar natijasida mikromoliyaviy tashkilotlar kichik biznes subyektlari uchun muhim
moliyaviy manba bo‘lib xizmat gilayotgani, aynigsa bank kreditlaridan foydalanish imkoniyati
cheklangan tadbirkorlar uchun samarali mexanizm ekanligi aniglangan. Shuningdek, magolada
mikromoliyalashtirish tizimining afzalliklari, mavjud muammolari va ularni bartaraf etish bo‘yicha
amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: mikromoliyaviy tashkilotlar, kichik biznes, mikrokredit, moliyaviy inklyuziya,
tadbirkorlik, kredit portfeli, mikromoliyalashtirish, oilaviy biznes, bandlik, hududiy rivojlanish,
ragamli moliyalashtirish, moliyaviy resurslar.
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Kirish. Bozor iqgtisodiyoti sharoitida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik igtisodiy
o‘sishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Aynan kichik biznes subyektlari yangi ish
o‘rinlari yaratish, aholining daromadlarini oshirish, ichki bozorni tovar va xizmatlar bilan
to‘ldirish, ragobat muhitini kuchaytirish hamda hududlarning iqtisodiy faolligini oshirishda katta
rol o‘ynaydi [6].

So‘nggi vyillarda mamlakatimizda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirish
bo‘yicha qgator institutsional va moliyaviy islohotlar amalga oshirilmogda. Xususan, 2022—2026-
yillarga mo‘ljallangan Yangi O‘zbekiston taraqgiyot strategiyasida kichik va o‘rta biznesni
igtisodiyotning asosiy harakatlantiruvchi kuchiga aylantirish, uning yalpi ichki mahsulotdagi
ulushini oshirish, yangi ish o‘rinlari yaratish va eksport salohiyatini kuchaytirish asosiy vazifalar
gatorida belgilangan [2]. Ushbu magsadlarga erishishda kichik biznes subyektlarini moliyaviy
go‘llab-quvvatlash, aynigsa mikromoliyalashtirish tizimini rivojlantirish alohida ahamiyat kasb
etmoqda [1].

Mikromoliyaviy tashkilotlar bugungi kunda bank xizmatlaridan yetarli darajada foydalana
olmaydigan yoki kredit olish imkoniyati cheklangan kichik biznes subyektlari uchun muhim
moliyaviy manba bo‘lib xizmat gilmoqda. Ular kichik hajmdagi kreditlar, mikrozaymlar, lizing,
kafillik va boshga moliyaviy xizmatlar orgali aholining tadbirkorlik tashabbuslarini qo‘llab-
quvvatlaydi. Aynigsa, boshlang‘ich kapitalga ega bo‘Imagan yoshlar, ayollar, oilaviy tadbirkorlik
subyektlari va gishlog hududlaridagi kichik biznes vakillari uchun mikromoliyalashtirish
mexanizmlari biznes boshlash va rivojlantirishning eng qulay vositalaridan biri hisoblanadi [7].

Mikromoliyalashtirish tizimi kichik biznesni rivojlantirish orgali nafagat igtisodiy o‘sishni
jadallashtiradi, balki bandlikni ta’minlash, kambag‘allikni gisgartirish va hududiy rivojlanishdagi
tafovutlarni kamaytirishga ham xizmat giladi. Xalgaro tajriba shuni ko‘rsatadiki, mikromoliyaviy
tashkilotlar igtisodiyotda moliyaviy inklyuziyani ta’minlashning eng muhim vositalaridan biri
hisoblanadi. ~ Aynigsa, bank tizimi  yetarli darajada rivojlanmagan  hududlarda
mikromoliyalashtirish tizimi kichik biznes va xususiy tadbirkorlik uchun mugobil moliyaviy
instrument sifatida namoyon bo‘ladi [10,11].

O<zbekistonda ham mikromoliyaviy tashkilotlar faoliyatini rivojlantirish va ularning huqugiy
asoslarini mustahkamlash bo‘yicha muhim chora-tadbirlar amalga oshirilmogda. Jumladan, 2022-
yilda “Nobank kredit tashkilotlari va mikromoliyaviy faoliyat to‘g‘risida”’gi Qonun gabul qilinib,
mikromoliyaviy tashkilotlarning faoliyat yuritish tartibi, moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish shakllari
va ularni davlat tomonidan tartibga solish mexanizmlari belgilab berildi [3].

Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Kkichik biznesni moliyaviy va
institutsional qo‘llab-quvvatlashga oid qarorlarida 2023-2026-yillarda kichik biznesni
rivojlantirish uchun davlat mablag‘lari va xalgaro moliyaviy institutlar resurslarini keng jalb
gilish nazarda tutilgan. Ushbu hujjatlar doirasida mikromoliyaviy tashkilotlar, biznesni
rivojlantirish banklari va boshga moliyaviy institutlarning kichik biznesni kreditlashdagi
ishtirokini kengaytirish vazifalari belgilangan [1].

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Mikromoliyalashtirish va kichik biznesni qo‘llab-
quvvatlash masalalari so‘nggi vyillarda iqtisodiy adabiyotlarda keng o‘rganilayotgan
yo‘nalishlardan biri hisoblanadi. Xalgaro va mahalliy tadgigotlarda mikromoliyaviy tashkilot-
larning kichik biznes subyektlari faoliyatini rivojlantirish, bandlikni oshirish, kambag‘allikni
gisqartirish hamda moliyaviy inklyuziyani ta’minlashdagi roli alohida ta’kidlanadi.

Xalgaro iqtisodiy adabiyotlarda mikromoliyalashtirish tushunchasi dastlab kambag‘al aholi
gatlamlariga moliyaviy xizmatlar ko‘rsatish vositasi sifatida garalgan. Muhammad Yunus va
Grameen Bank tajribasi asosida ishlab chigilgan yondashuvga ko‘ra, kichik hajmdagi kreditlar
aholining o‘z biznesini boshlashi, daromad topishi va ijtimoiy-igtisodiy holatini yaxshilashiga
xizmat giladi. Shu sababli mikromoliyalashtirish tizimi rivojlanayotgan mamlakatlarda igtisodiy
faollikni rag*batlantirishning muhim instrumenti sifatida baholanadi.

Arzumanian o‘z tadgiqotlarida kichik biznesni kreditlashda mikromoliyaviy tashkilotlarning
roli banklarga nisbatan ancha moslashuvchan ekanligini ta’kidlaydi. Uning fikricha, mikromo-
liyaviy tashkilotlar kichik biznes subyektlarining garov ta’minoti, kredit tarixi va rasmiy
daromadlari yetarli bo‘Imagan sharoitda ham moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatini
yaratadi [10].

Balamirzoevning ilmiy ishlarida mikromoliyalashtirish tizimining hududiy rivojlanish va
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bandlikka ta’siri chuqur tahlil gilingan. Muallifning fikricha, mikromoliyaviy xizmatlar aynigsa
gishloq joylarda, ayollar tadbirkorligi va oilaviy biznesni rivojlantirishda muhim rol o‘ynaydi.
Mikromoliyaviy tashkilotlar aholining igtisodiy faolligini oshirish bilan birga, rasmiy moliya
tizimiga integratsiyalashuv jarayonini ham tezlashtiradi [11].

Tojibaeva tomonidan olib borilgan tadgiqotlarda mikromoliyalashtirishning O°zbekiston
igtisodiyotidagi ahamiyati, mikrokreditlash mexanizmlari va ularning Kkichik biznesni
rivojlantirishga ta’siri tahlil gilingan. Muallif mikromoliya-lashtirishning asosiy afzalliklari
sifatida kredit olish jarayonining soddaligi, gisga muddatlarda moliyaviy resurslarga ega bo‘lish
imkoniyati va biznes faoliyatining uzluksizligini ta’minlashni ko‘rsatadi [7].

Kuchkarov tadgiqotlarida esa Oc‘zbekistonda mikromoliyaviy xizmatlar bozorining
rivojlanish tendensiyalari, mikromoliyaviy tashkilotlarning institutsional muammolari va ularning
kichik biznesni go‘llab-quvvatlashdagi o‘rni yoritilgan. Muallif mikromoliyalashtirish tizimini
rivojlantirish uchun normativ-huqugiy bazani takomillashtirish, ragamli moliyaviy Xxizmatlarni
keng joriy etish va mikromoliyaviy tashkilotlar faoliyatini davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash
zarurligini gayd etadi [8].

Hamroaev o‘z ilmiy ishlarida 2022—-2026-yillarda O‘zbekistonda kichik va o‘rta biznesni
go‘llab-quvvatlash bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-tadbirlarni tahlil gilgan. Unga ko‘ra,
davlat tomonidan imtiyozli kreditlar, subsidiyalar, kafilliklar va kompensatsiyalar ajratilishi
kichik biznes subyektlarining moliyaviy barqgarorligini oshirishga xizmat gilmogda. Shu bilan
birga, mikromoliyaviy tashkilotlarning faoliyatini kengaytirish va ularning hududiy gamrovini
oshirish kichik biznesni rivojlantirishning muhim shartlaridan biri hisoblanadi [6].

Shuningdek, “Nobank kredit tashkilotlari va mikromoliyaviy faoliyat to‘g‘risida”gi Qonun
hamda Prezident qarorlarida mikromoliyaviy tashkilotlarning huqugiy magomi, faoliyat
yo‘nalishlari va kichik biznesni moliyalashtirishdagi roli aniq belgilab berilgan. Ushbu normativ-
huquqgiy hujjatlar mikromoliyaviy xizmatlar ko‘lamini kengaytirish, aholi va tadbirkorlik
subyektlarining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatini oshirish uchun muhim asos
bo‘lib xizmat gilmogda.

Tahlil gilingan ilmiy adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, mikromoliyaviy tashkilotlar kichik
biznesni rivojlantirish, bandlikni ta’minlash, kambag‘allikni qisqgartirish va moliyaviy
inklyuziyani kengaytirishda muhim rol o‘ynaydi. Birog mavjud tadgigotlarda O°‘zbekistonda
mikromoliyaviy tashkilotlarning kichik biznes samaradorligiga ta’siri, ularning hududlar
kesimidagi faoliyati va ragamli moliyalashtirish imkoniyatlari yetarli darajada kompleks
o‘rganilmagan. Mazkur magola aynan ushbu ilmiy bo‘shligni to‘ldirishga qgaratilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqot jarayonida tizimli yondashuv, giyosiy tahlil, statistik
tahlil, igtisodiy kuzatuv, umumlashtirish, guruhlash va grafik usullaridan foydalanildi. Tadgiqot
jarayonida Oc‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, Markaziy bank, amaldagi normativ-
huqugiy hujjatlar hamda mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy ishlari asosida mikromoliyaviy
tashkilotlarning kichik biznesni qo‘llab-quvvatlashdagi o‘rni o‘rganildi. Shuningdek, 2020-2025-
yillar davomida mikromoliyaviy tashkilotlar soni, ularning aktivlari, kredit portfeli, kichik biznes
subyektlari soni va moliyalashtirish hajmi bo‘yicha statistik ma’lumotlar dinamik tahlil gilindi.

Tahlil va natijalar. Mikromoliyaviy tashkilotlarning kichik biznesni go‘llab-quvvatlashdagi
rolini baholashda ikki yo‘nalishdagi ko‘rsatkichlarni birgalikda tahlil gilish magsadga muvofiq
bo‘ladi. Birinchisi, kichik biznesning iqtisodiyotdagi o‘rni va moliyalashtirishga bo‘lgan talabi.
Ikkinchisi, mikromoliyaviy tashkilotlar sektorining institutsional va moliyaviy salohiyati. O‘zbe-
kistonda kichik biznes igtisodiyotning yirik segmenti bo‘lib qolmoqgda: 2024-yil yakunida uning
YalMdagi ulushi 54,3 foizni, 2025-yil yakunida esa 52,2 foizni tashkil etgan. 2025-yil 1-iyul
holatiga faoliyat yuritayotgan Kkichik biznes subyektlari soni 1 200,4 mingta bo‘lgan, 2025-yil
yakunida esa 82,4 mingta yangi kichik korxona va mikrofirma tashkil etilgan. Bu ko‘rsatkichlar
kichik biznesga doimiy va moslashuvchan moliyaviy resurslar zarurligini yagqol ko‘rsatadi. [14].

Mazkur sharoitda mikromoliyaviy tashkilotlar bank kreditlariga to‘lig mugobil emas, balki
ularni to‘ldiruvchi institut sifatida namoyon bo‘lmoqgda. Ilmiy manbalarda gayd etilishicha,
mikromoliyalashtirishning asosiy iste’molchilari bank kreditidan foydalanishda qiyinchilikka
duch keladigan, garov ta’minoti cheklangan, rasmiy daromadini to‘liq tasdiglay olmaydigan,
ko‘pincha gishlog joylarda yashovchi boshlovchi tadbirkorlardir. Shu jihatdan mikromoliyaviy
tashkilotlar kichik biznes uchun “kirish nuqtasi” vazifasini bajaradi, ayniqsa mikro va startap
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darajadagi tadbirkorlik subyektlari uchun.

2022-yilda qabul qilingan “Nobank kredit tashkilotlari va mikromoliyaviy faoliyat
to‘g‘risida”gi Qonun mikromoliyaviy faoliyatni tartibga solishning yangi bosqgichini boshlab
berdi. Mazkur gonun nobank kredit tashkilotlari va mikromoliyaviy faoliyatni huquqiy jihatdan
yagona tizimga keltirdi, Markaziy bankning nazorat vakolatlarini mustahkamladi va sektorda
institutsional bargarorlikni oshirishga xizmat qildi. Shu bilan birga, Prezidentning 2023-yil 14-
sentabrdagi PQ-306-son garorida kichik biznesni 2023-2026-yillarda go‘llab-quvvatlash uchun 6
trillion so‘m davlat mablag‘lari va 1,2 milliard AQSh dollari migdoridagi xalgaro moliyaviy
institutlar mablag‘larini yo‘naltirish belgilangan bo‘lib, bu kichik biznesni moliyalashtirish

infratuzilmasini, jumladan mikromoliyalashtirish mexanizmlarini kengaytirishga xizmat
gilmogda. [1].
1-jadval
O¢zbekistonda Kichik biznes va mikromoliyaviy sektorning ayrim ko‘rsatkichlari
Ko‘rsatkich Davr Qiymat
Kichik biznesning YalMdagi ulushi 2024-yil yakuni 54,3 %
Kichik biznesning YalMdagi ulushi 2025-yil yakuni 52,2 %

Faoliyat yuritayotgan kichik biznes subyektlari

soni

2025-yil 1-iyul

1 200,4 mingta

Yangi tashkil etilgan kichik korxona va

mikrofirmalar soni 2025-yil yakuni 82,4 mingta
Mikromoliyaviy tashkilotlar soni 2024-yil 1-iyul 91ta
Mikromoliyaviy tashkilotlar jami aktivlari 2024-yil 1-iyul 5802,4 mlrd so‘m

Mikromoliyaviy tashkilotlar sof kredit qoldig‘i

2024-yil 1-iyul

5299.0 mird so‘m

2026-yil 1-yanvar

Mikromoliyaviy tashkilotlar soni holatida 132 ta

Mikromoliyaviy tashkilotlar jami aktivlari 20262(’)':61%3/:”\/“ 1 8(8)(?;:ﬁ]mlrd
: L . . _ 2026-yil 1-yanvar 10 569,4 mird

Mikromoliyaviy tashkilotlar sof kredit qoldig‘i holatida so'm

Jadval ma’lumotlari mikromoliyaviy sektor juda tez kengayib borayotganini ko‘rsatadi.
2024-yil 1-iyuldan 2026-yil 1-yanvar holatigacha mikromoliyaviy tashkilotlar soni 91 tadan 132
taga ko‘paygan, jami aktivlar esa 5,8 trillion so‘mdan 11,8 trillion so‘mga yetgan. Bu qariyb
103,4 foizlik o‘sishni anglatadi. Sof kredit goldig‘i ham 5,3 trillion so‘mdan 10,6 trillion so‘mga
oshib, deyarli ikki baravar ko‘paygan. Demak, mikromoliyaviy tashkilotlarning institutsional
gamrovi ham, moliyaviy salohiyati ham kuchaymoqda. [14].

I Jami aktivlar (mird so‘m) I Sof kredit goldig'i (mird so‘m) ~@- Tashkilotlar soni (ta)

mird so‘m ta
14 000 160
11 803,2 132 140
12 000 10 569,4
10 000 91 b
8000 +103,4 % 100
5802.4 (aktivlar) 80
6 000 d 5299,0 5
+99,4 %
4000 ’
(kredit) 40
2000 20
0 0
2024-yil 1-iyul 2026-yil 1-yanvar

1-rasm. Mikromoliyaviy sektorning o‘sish dinamikasi. (2024-yil 1 iyul — 2026 yil 1 yanvar®
Birog ushbu ijobiy o‘sishga garamasdan, mikromoliyaviy tashkilotlar sektori hali ham kichik
biznesni moliyalashtirishning umumiy tizimida nisbatan tor segmentni egallaydi. Aimbetovning
tadqgigotida keltirilishicha, 2021-yilda kichik tadbirkorlik subyektlariga ajratilgan kreditlar hajmi
59 552,1 mird so‘mga yetgan, 2023-yilda esa tijorat banklari tadbirkorlik faoliyati uchun 160 trin

! O*zbekiston Respublikasi Statistika agentligi va Markaziy bank ma’lumotlari asosida tuzildi.
22 0‘zR Markaziy banki ma’lumotlari asosida tayyorlandi
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so‘m yo‘naltirgan va bu mablag‘lar taxminan 581 ming loyihani gamrab olgan. Ushbu
ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, bank sektori hanuz kichik biznesni moliyalashtirishda asosiy
rolni saglab qolmoqda, mikromoliyaviy tashkilotlar esa aynan Kkichik hajmli, tezkor va
moslashuvchan moliyalashtirish bo‘g‘ini sifatida alohida ahamiyat kasb etmoqda.

2-jadval

Kichik biznesni moliyalashtirishning ayrim kanallari be‘yicha giyosiy ko‘rsatkichlar!

Ko‘rsatkich Davr Qiymat Qiymat
Kichik tadbirkorlik subyektlariga 2021 59552,1 59 552,1 mird
ajratilgan kreditlar mlrd so‘m so‘m
Tadbirkorlik faoliyatiga 160 trin .
yo‘naltirilgan bank kreditlari 2023 so‘m 160 trin so'm

. L . . taxm. 581 .

Moliyalashtirilgan loyihalar soni 2023 mingta taxm. 581 mingta
Kredit tashkilotlari ko‘rsatgan . 104 trin .
mikromoliyaviy xizmatlar hajmi 2025-yil Q1-Q3 so‘m 104 trln so'm
Mikromoliyaviy xizmatlarning i 0 0
jami kreditlardagi ulushi 2025-yil Q1-Q3 34.2% 34.2%

2-jadval asosida quyidagi muhim xulosaga kelish mumkin. Birinchidan, kichik biznes uchun
moliyalashtirish talabi juda katta va bu talabni fagat banklar hisobidan qoplash qiyin.
Ikkinchidan, mikromoliyaviy xizmatlar bozori 2025-yilda ancha faollashgan: kredit tashkilotlari
tomonidan ko‘rsatilgan mikromoliyaviy xizmatlar hajmi 104 trln so‘mga yetgan va ularning jami
kreditlardagi ulushi 34,2 foizni tashkil etgan. Bu esa mikromoliyalashtirish vositalari
tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlashda tobora salmogli kanalga aylanayotganini ko‘rsatadi. Biroq
ushbu ko‘rsatkich “kredit tashkilotlari tomonidan ko‘rsatilgan mikromoliyaviy xizmatlar’ni
ifodalaydi; shu sababli uni fagat mustagil mikromoliyaviy tashkilotlar faoliyati bilan
tenglashtirish to‘g‘ri bo‘lmaydi. [9].

I Mikromoliyaviy xizmatlar
104 trin so'm

Boshqa kreditlar
199,7 trin so‘'m

65,8 %

2-rasm. Kredit tashkilotlari tomonidan ko‘rsatilgan mikromoliyaviy xizmatlarning
jami kreditlardagi ulushi (2025-yil Q1-Q3)?

Mikromoliyaviy tashkilotlarning kichik biznes uchun eng katta ustunligi ularning mosla-
shuvchanligida namoyon bo‘ladi. IImiy manbalarda ko‘rsatilishicha, bank kreditlari bilan solish-
tirganda mikromoliyalashtirishning afzalliklari gatoriga kichik hajmdagi moliyalashtirish, sodda-
lashtirilgan kredit arizasi, garz oluvchining pul ogimiga asoslangan baholash, ayrim holatlarda
garovsiz yoki yengil garovli kreditlash, gisqga muddatli tezkor mablag® ajratish va chekka
hududlardagi tadbirkorlarni gamrab olish kiradi. Aynigsa, yoshlar, ayollar, oilaviy tadbirkorlik
subyektlari va mikrofirmalar uchun bu mexanizm boshlang‘ich kapital muammosini yumshatadi.

Shu bilan birga, tahlil mikromoliyaviy tashkilotlar faoliyatida bir gator cheklovlar saglanib
golayotganini ham Kko‘rsatadi. Birinchidan, ularning resurs bazasi banklarga nisbatan
cheklanganligi sababli uzog muddatli va yirik investitsion loyihalarni moliyalashtirish imkoniyati

! Aimbetov A. Dinamika razvitiya kreditovaniya malogo i srednego biznesa v Uzbekistane. Nukus: Qoraqalpoq davlat universiteti
nashriyoti, 2025. 24 b. va O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki materiallari asosida tuzildi.
2 0‘zR Markaziy banki ma’lumotlari asosida tayyorlandi
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tor. Ikkinchidan, foiz stavkalari ko‘pincha yuqoriroq bo‘ladi, chunki operatsion xarajatlar va risk
premiyasi nisbatan katta. Uchinchidan, sektorning tez kengayishi kredit risklari, portfel sifati va
prudensial  nazoratni  kuchaytirishni  talab qiladi. Tojibayeva va hammualliflar
mikromoliyalashtirish tizimida barqarorlik va qgamrovni birgalikda ta’minlash, iqtisodiy
normativlar, kapital yetarliligi va rezervlash amaliyotiga qat’iy rioya qilish zarurligini ta’kidlaydi.

——— 4

Moliyaviy » Mikro va kichik » Aylanma mablag’, » Yangi ish o'rinlari » Hududiy

inklyuziya biznesga tezkor savdo, xizmat va va daromad tadbirkorlik va
oshishi mablag’ yetkaziladi oilaviy biznes manbalari paydo iqtisodiy barqarorlik
faollashadi bo‘ladi kuchayadi
bankdan tashqari mikrokreditlar, lizing, ishlab chiqarish va aholi daromadi hududlar daromad bazasi
mijozlar gamrovi ikkilamchi xizmatlar xizmat hajmi oshadi, bandlik kengayadi, soliq
kengayadi orgali moliyaviy ortadi, aylanma darajasi yaxshilanadi, tu§hymlgri oshadi,
qo'llab-quvvatlash mablag’ samarali ihtisodiy faollik |qt|sod|yot'n|‘ng'
ishlatiladi kuchayadi barqaror o'sishi
ta’'minlanadi

3-rasm. Mikromoliyaviy tashkilotlarning kichik biznesni qo‘llab quvvatlash mexanizmi.*

Ushbu mantiqiy zanjir O‘zbekiston sharoitida ham tasdiglanmoqda. Kichik biznes
igtisodiyotda katta ulushni egallab turgan bir paytda, mikromoliyaviy tashkilotlar aynan
moliyaviy xizmatlardan chetda qolayotgan yoki bank tizimi uchun “yuqori riskli” deb baholangan
gatlamni gamrab olishi bilan muhimdir. Demak, ularning roli fagat kredit berish bilan
cheklanmaydi; ular moliyaviy inklyuziya, hududiy tadbirkorlik va ijtimoiy bargarorlikning ham
institutsional tayanchiga aylanmoqda.

Umuman olganda, olib borilgan tahlillar mikromoliyaviy tashkilotlarning kichik biznesni
go‘llab-quvvatlashdagi roli oxirgi yillarda sezilarli kuchayganini ko‘rsatadi. Buni, bir tomondan,
sektordagi aktivlar va kredit portfelining tez o‘sishi, ikkinchi tomondan, kichik biznes
igtisodiyotdagi ulushining saglanib golayotgani va yangi biznes subyektlari sonining yuqoriligi
tasdiglaydi. Shu bilan birga, mazkur sektorni kichik biznesni rivojlantirishning to‘lig tayanchiga
aylantirish uchun uning resurs bazasini kengaytirish, ragamli mikromoliyalashtirish xizmatlarini
rivojlantirish, hududiy gamrovni oshirish va risk-menejment tizimini mustahkamlash zarur.

Xulosa va takliflar. Olib borilgan tahlillar shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekistonda mikromoliyaviy
tashkilotlar kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishda tobora muhim moliyaviy
institutga aylanib bormoqda. Aynigsa, bank kreditlaridan foydalanish imkoniyati cheklangan,
garov ta’minoti yetarli bo‘lmagan yoki rasmiy moliyaviy tizimga to‘liq integratsiyalashmagan
kichik biznes subyektlari uchun mikromoliyalashtirish xizmatlari muhim go‘llab-quvvatlash
vositasi  bo‘lib xizmat gilmoqda. Tadgiqgot natijalari shuni ko‘rsatdiki, mikromoliyaviy
tashkilotlar nafagat kichik biznesni moliyalashtirish, balki yangi ish o‘rinlari yaratish, aholi
daromadlarini oshirish, hududiy tadbirkorlikni rivojlantirish va kambag‘allikni gisgartirishda ham
sezilarli ijtimoiy-igtisodiy ahamiyat kasb etadi.

Empirik tahlillar natijasida O‘zbekistonda mikromoliyaviy sektor so‘nggi vyillarda tez
sur’atlarda rivojlanayotgani aniqlandi. Jumladan, 2024-yil 1-iyul holatida mikromoliyaviy
tashkilotlar soni 91 tani tashkil etgan bo‘lsa, 2026-yil 1-yanvar holatiga kelib bu ko‘rsatkich 132
taga yetgan. Shu davrda mikromoliyaviy tashkilotlarning jami aktivlari 5,8 trillion so‘mdan 11,8
trillion so‘mga, sof kredit qoldig‘i esa 5,3 trillion so‘mdan 10,6 trillion so‘mga oshgan. Bu esa
mikromoliyaviy xizmatlarga bo‘lgan talab ortib borayotganini va mazkur sektorning
igtisodiyotdagi ahamiyati kuchayib borayotganini ko‘rsatadi.

Shuningdek, tahlillar mikromoliyaviy tashkilotlar kichik biznesni moliyalashtirishning
muhim go‘shimcha manbai sifatida shakllanayotganini ko‘rsatdi. Tijorat banklari hali ham

! Muallif tomonidan ishlab chigildi
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tadbirkorlik  faoliyatini  moliyalashtirishda asosiy o‘rinni egallab turgan bo‘lsa-da,
mikromoliyaviy tashkilotlar aynigsa kichik hajmdagi, tezkor va soddalashtirilgan moliyaviy
xizmatlar ko‘rsatishda muhim ustunlikka ega. Ular mikrokreditlar, mikrogarzlar, lizing, bo‘lib-
bo‘lib to‘lash, kafillik va boshga xizmatlar orgali mikro va kichik biznes subyektlarining aylanma
mablag‘ga bo‘lgan ehtiyojini gondirishga xizmat gilmoqda.

Tadgiqot davomida mikromoliyaviy tashkilotlarning bir qator afzalliklari aniglandi.
Birinchidan, kredit ajratish jarayoni tijorat banklariga nisbatan soddaroq va tezrog amalga
oshiriladi. Ikkinchidan, mikromoliyaviy tashkilotlar kichik biznes subyektlarining pul ogimlari,
mavsumiy daromadlari va biznes xususiyatlarini hisobga olgan holda moslashuvchan kredit
mahsulotlarini taklif etadi. Uchinchidan, ular bank tizimi yetarli darajada rivojlanmagan gishlog
hududlari, oilaviy tadbirkorlik, ayollar va yoshlar biznesini go‘llab-quvvatlashda muhim rol
o‘ynaydi. Shu jihatdan mikromoliyalashtirish tizimi moliyaviy inklyuziyani kengaytirishning
muhim vositasi sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Birog o‘rganishlar mikromoliyaviy tashkilotlar faoliyatida gator muammolar ham
mavjudligini ko‘rsatdi. Birinchidan, ularning resurs bazasi tijorat banklariga nisbatan cheklangan
bo‘lib, bu yirik va uzoq muddatli investitsion loyihalarni moliyalashtirish imkoniyatlarini
toraytiradi. Ikkinchidan, ayrim mikromoliyaviy xizmatlar bo‘yicha foiz stavkalari nisbatan yuqori
bo‘lib, bu kichik biznes subyektlari uchun go‘shimcha xarajatlarni yuzaga keltiradi. Uchinchidan,
hududlar o‘rtasida mikromoliyaviy Xizmatlardan foydalanish darajasi bir xil emas. Aynigsa,
chekka va gishloq hududlarida mikromoliyaviy tashkilotlar gamrovi hali ham yetarli emas.
To‘rtinchidan, ayrim tadbirkorlar moliyaviy savodxonlikning pastligi sababli mikromoliyaviy
xizmatlardan samarali foydalana olmaydi.

Yuqoridagi muammolarni bartaraf etish magsadida quyidagi takliflarni ilgari surish
magsadga muvofiqdir:

Mikromoliyaviy tashkilotlarning resurs bazasini kengaytirish zarur. Buning uchun xalgaro
moliyaviy institutlar, taraqgiyot banklari va xorijiy investorlar mablaglarini jalb qilish
mexanizmlarini kuchaytirish lozim. Bu esa mikromoliyaviy tashkilotlarning uzog muddatli va
arzon resurslarga ega bo‘lishini ta’minlaydi.

Hududiy gamrovni kengaytirish muhim hisoblanadi. Aynigsa, gishloq hududlari, chekka
tumanlar va iqtisodiy jihatdan kam rivojlangan hududlarda mikromoliyaviy xizmatlar
infratuzilmasini rivojlantirish zarur. Bu borada mobil ofislar, ragamli platformalar va masofaviy
mikromoliyalashtirish xizmatlaridan keng foydalanish magsadga muvofiq.

Mikromoliyalashtirish jarayonlarini ragamlashtirish lozim. Onlayn kreditlash, mobil ilovalar,
sun’iy intellekt asosidagi skoring tizimlari va elektron identifikatsiya tizimlari kredit ajratish
jarayonini tezlashtiradi, xarajatlarni kamaytiradi va xizmatlarning ommabopligini oshiradi.

Kichik biznes subyektlari uchun moliyaviy savodxonlik dasturlarini kengaytirish zarur.
Tadbirkorlarga kreditdan ogilona foydalanish, biznes-reja tuzish, pul ogimlarini boshgarish va
risklarni baholash bo‘yicha treninglar tashkil etish mikromoliyalashtirish samaradorligini
oshiradi.

Mikromoliyaviy tashkilotlar faoliyatini davlat tomonidan go‘llab-quvvatlashni kuchaytirish
kerak. Solig imtiyozlari, subsidiyalar, kafillik mexanizmlari va foiz xarajatlarini goplash tizimlari
mikromoliyalashtirish bozorining rivojlanishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.

Risk-menejment va prudensial nazorat tizimini takomillashtirish zarur. Mikromoliyaviy
tashkilotlar sonining tez o‘sishi kredit portfeli sifati, to‘lov intizomi va moliyaviy bargarorlikka
oid xavflarni kuchaytirishi mumkin. Shu sababli kapital yetarliligi, rezervlash, kredit risklarini
baholash va ichki audit tizimlarini kuchaytirish muhim ahamiyatga ega.

Umuman olganda, mikromoliyaviy tashkilotlar O‘zbekistonda kichik biznesni qgo‘llab-
quvvatlashning muhim institutsional mexanizmlaridan biri bo‘lib golmoqda. Ularning faoliyatini
yanada rivojlantirish orgali kichik biznes subyektlarining moliyaviy imkoniyatlarini kengaytirish,
yangi ish o‘rinlari yaratish, hududiy iqtisodiy faollikni oshirish va mamlakat igtisodiyotining
bargaror rivojlanishiga erishish mumkin.
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H.babaeBa
Poab MukpoduHaHCOBBIX OPraHu3aumii B
MO/IIEPKKe MAJIoro On3Heca

AHHOTauus. B gaHHOW cTaThe mpoaHaIU3UPOBAHBI
POIb MUKPO(HHAHCOBBIX OPTaHM3ANNHN B TIOJIEPIKKE
Majoro Ow3Heca, WX DSKOHOMHYECKOE 3HAaueHHE H
TEHJCHIINN pa3BUTHSA. B Xone wmcciiefoBaHUs OBLITH
W3yYeHBl CTAaTHCTUYECKHE IaHHBIE 110 KOJIHYECTBY
MUKPO(HHAHCOBBIX OpPraHU3aIMil B Y30€KUCTaHe, UX
aKTUBaM, KPEJUTHOMY MOPTQEI0, YUCITy CyOBEKTOB
Mayioro Om3Heca W 00bEMaM (DMHAHCHUPOBAHUS 32
2020-2025 roxapl. PesynmpTaThl aHamM3a IMoOKa3aly,
YTO MHUKPO(PUHAHCOBBIC OPTAHHU3AIIMH BBICTYIIAIOT
BaYKHBIM HCTOYHMKOM (MHAHCHPOBAHHUS JUIS CyOb-
€KTOB MaJIoro OM3Heca, 0COOCHHO ISl IPEIIpPUHH-
Maresieil, UMEIONTUX OTPaHMYEHHBIN JOCTyn K OaH-
KOBCKUM KpenuTaM. Takke B CTaTbe PacCMOTPEHBI
MPEUMYINECTBA CHUCTEMbl MUKPO(PHHAHCHPOBAHUS,
CYIIECTBYIOIIME  MpOOJNeMBI W pa3paboTaHBI
MPaKTUYECKUE MPEAIOKEHUS 110 UX PEIICHHUIO.
KamoueBble cioBa: MHUKPO(UHAHCOBEIE OpTraHH-
3alMd, Mallblii OW3HEC, MHKPOKPEIUT, (pruHAaHCOBas

WHKITIO3HS, MPEeANPUHUMATEIbCTBO, KPEAUTHBIN
noprdenb, MHUKpOQUHAHCUPOBAHUE,  CEMEHHBIN
Ou3HEC, 3aHATOCTb, PETUOHAIBHOE  Pa3BUTHE,

b poBoe prHaHCUpOBaHHE, HUHAHCOBBIE PECYPCHI.

N.Babaeva

The role of microfinance organizations in
supporting small businesses

Abstract. This article analyzes the role of
microfinance organizations in supporting small
businesses, their economic importance, and
development trends. During the study,
statistical data for 2020-2025 on the number of
microfinance organizations in Uzbekistan,
their assets, credit portfolio, number of small
business entities, and financing volumes were
examined. The analysis showed that
microfinance organizations serve as an
important source of financing for small
business entities, especially for entrepreneurs
with limited access to bank loans. The article
also examines the advantages of the
microfinance system, existing problems, and
practical recommendations for overcoming
them.
Keywords: microfinance organizations, small
business, microcredit, financial inclusion,
entrepreneurship, credit portfolio,
microfinance, family business, employment,
regional development, digital financing,
financial resources.
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BUXGALTERIYA HISOBI, 1QTISODIY TAHLIL
VA AUDIT

Tyakun Ucmartyina yram SxéeB — CamlCU nouenr B.6., PhD

KYPUIAII XU3MATJIAPU KYPCATYBUU KOPXOHAJIAPIA 5-COH MXXC
CTAHIAPTU ACOCHUJA AKTUBJIAP XUCOBUHH IOPUTHUI

AnHoramusi. Makomaga MXXC-5 (“Cotuml y4yyH MYIDKalJIlaHTaH y30K MYJIIaTid aKTUBIAp Ba
TyratTwirad (GpaoausaT”’)HUHT KypWJIHMII KOpPXOHANapuia KYJUIAaHWIHMIIM, aKTHBIApHH XUcOOra OJuII,
Oaxomamr, (Qoiiga Ba 3apapHU aHHUKIANl XaMJa MOJHSIBHN XucoOoTimapaa TYFpH aKc OSTTHUPHII
JKapaéHiaapu Taxiu KwmHraH. [IyHuHTIeK, XUco0-KUTOO Ba 0aXONMaNTHUHT aXxaMHATHA Ba KOpXOHAJIap
yayH TaknudIap KypcaTHiraH.

Kamnt cy3nap: MXXC-5, cotum y4yH MyJDKalJlaHTaH akTHBIAp, TYraTWITaH (aolusT, KypPHIIHII
KOpXOHacH, Oaxonamnl, MOJHABUH XHCOOOT, Y3rapyB4aH O0030p, TYraTWiITaH JIOWHXA, MOJIUSBUI
pecypciap, CTpaTeruk pexaiallTHPHIL, TYFpU 0axoJarll.

Kupum. Kypwinm xu3mariapu KypcaTyBuM KOpXOHalap/ia MOJIMSABUM XHCOOOTHHUHI
XaKKoHUIMTH Ba maddoduuruan tapmuanamaa S-con MXXC (“Corumn yuyH MyJDKaslaHTaH
Y30K MYAJATJIH aKTHBJIAP Ba TyraTWJIraH (aoiusaT’) CTaHIApTH acOCHJA aKTHUBIAp XUCOOWHU
IOpUTHIL aJloXyJa axamusTra sra. Kypunum coxacuaaru jgoWuxajiap oAarja y30K MYJAaTiu
06ynu6, xap Oup OOBEKTHUHI KUHMAaTH Ba YHUHI COTHUII 3XTMMOJIM UKTUCOIMH IIapoWTiapra
O0ormuK paBumga ysrapaau. Ly Gouc, akTuBiapHu TYFpu 0axojaml Ba YJIApHUHI MOJMSBHUMA
XMCO00TIa TYIMK KYpCAaTWJIMIIM KOPXOHAaHUHI Yy3rapyBuaH 0o30pJa camapaid Kapop Kalyi
KWINLIM YY9YH 3apyp.

5-coH MXXC cTaHJapTUHUHI acCOCHH 10J13apOIMIy IIyHJAAaKH Yy KOpXOHajapra COTUIITa
MYJDKaJUIaHTaH aKTUBJIApHM Ba TYraTWIraH JIOMMXalapHU ajoXuja XucoOunaml, YJIapHUHT
KMAMaTHHM aHUKJAIl Ba OOECIeHEHHE XOoJaTjapuHH MOJUSBUI XHMCOOOTIA aKC ATTUPHII
UMKOHMHU Oepaau. By nuBecTopiap, kperuTopiap Ba OOIKApyBYHM OpraHiiap y4yH KOPXOHAaHUHT
XaKUKUA MOJUSBUN XOJIATUHU aHIVIalll Ba MOJUSIBUM pecypciapiaH OKWJIOHA (QolaanaHuin
UMKOHUSITUHU SIpaTajIu.

Kypunum coxacuzpa akTuBiap oJaTAa Typiad KOMIOHEHTIapAaH - KypWJIMII
MaTepHauIapH, UIIYH pecypciap, Taiép oObeKkTIap Ba JoinxanapaaH uoopat 0Yau0, ylnapHUHT
06axocu Ba MOJMSIBMIA axXxBOJMHM aHUK XUcoOra oyuml 3apyp. Arap cTaHiapT Tajabiapura
MYBO(UK XUCOO IOpPUTHIIMACA, aKTUBIAPHUHT XaKUKHH KUIMaTH XUco0OoTa akc 3TMall, KopXxoHa
MOJIMSIBUA HATWIKAIAPWHHA HOTYFPH KypcaTHMIIM MYyMKHMH. By 3ca cTpaTeruk pekanalTHpHIL,
Joiinxa 6axocy Ba MHBECTHUIIMS Kapopiiapura canOuil TabCcup Kypcataiu.

Mag3yra onj afaduérJapHuHr Taxjauwim Ymoly Map3y Oyiinua Maxamiuil Ba XOpHKuil
anabuér MaHOanmapu TaxJIMIM, KypUJIHMII coxacujia (yHIaMEHTal TaaKUKOTIAp KaTopuia
N.C.Crenanona [1], Apenc E.A. [2], J2K.K. Jlo66ex [3], Cepo B.M. [4] , I'ypkoB N.b [5]
cunrapu xopwxuit onumiiapauar, M.K.Ilapnaes[6], H.T.Tyxmuer [7], E.B.I'onemera [8], M.
MupaxmenoB [9], A.A.Emraes [10], K.b.Ypazor [11], cuHrapm wMmaxamivii HKTHCOAYU
OJIMMJIAPHUHT KYPHWIHII COXACHJard TypJid Macajajapu Oyinda WIMHA TaJAKUKOT WIUIAPUHHA
onub 6opMoKIanap.

TaakukoTr Meronojorusicu. Maxosazgara KypuiIMill XU3MaTilapyu KypcaTyBuUld KOpPXOHa-
Jap caMapaJopiUrdHU OaxojalllHM OMMJUIM TaXJHJ ycyilapuaaH (oijadaHUIIHA TaaKUK
KWJIMIIIa MaKOH Ba 3aMOH, WHIYKIIMS Ba JeyKLHs, 1Ak Ba Ma3MyH, MUKJIOp Ba cudar, MaHTHU-
KU €HJI01TYB, OMIJIIIM TaXJIMJI, MaTEMaTUK MOJIEJUTAIITUPUII Kabu ycysuiapaaH (oiaanaHuIraH.

Taxjua Ba HaTnxaaap. 5-con MXXC (“Cotumn ydyH MYIDKaJUIaHTaH Y30K MYIIATIH
aKTHBJIAp Ba TyraTWiran Qaonuar’) CTaHJapTH KOMIAHUSAJIAp AaKTUBJIAPUHH MOJHSIBHMA
XUCOOO0Ta TYFPHU Ba aHHK KYPCATUIIIHUA TAbMHUHIANIH.

5-con MXXCHuHr acocuil ¢yHKIHMsUIapH KOpXOHajapja AakKTHUBIAp Ba TyraTWira
daonusaTHU MonmsABUM XucoOotma TYrpu Ba maddod akc sTTHpuHITa KapaTwiraH. Yoy
CTaHJApT aBBAJIO Y30K MYJATIN aKTUBIAPHUHI 0aXOCUHM XOJIATUHU aHUKJIAll MMKOHUHM Oepa-
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1-xamBan
5-con MXXC (“CoTHlll Y4YH MYJIKAJJIAHTAH Y30K MY/JIaT/JIM aKTHBJIAp Ba
TYraTWIrad (paoausaT”’) CTAHIAPTUHUHT PYHKIUSJIAPHU

Ne Ma3smyH AXaMHUATH

1 AKTHUBIIapHUHT 6aX0CH XOJaTHHH AKTHBIIap KHAMaTUHUHT 6030pIaru
aHMKJIAII XAKUKUN KYPUHUIIMHU TAbMUHIIAN N

2 Corunira MyypKaJlJIJaHTaH aKTUBIIAp Ba MonusiBuii XxucoOoTHUHT maddodnuru Ba

TYTaTWIraH JIONUXAJIAPHU aloXuia TaxJINI KWIAII UMKOHUSITUHHU OLLIMpPaIn

KYpCaTHIIl

3 I1yn oxumIIapuHU Ba MOJIUSABUN KopxoHna MonusBHI OKMMIIApUHU HA30paT

HaTHXKaJlapHU XMCOOTa OJUII KWINII Ba CTPATETUSHU TY3HUIL YUYYH acoc
sapaTtaau

o, Oy 3ca akTHBIAp KUMMAaTHHMHT XAaKUKUHA KYpUHUIIMHU TabMuHnainu. lly Owuman Oupra,
CTaHJApT COTHILUIa MyJDKaJJIAaHTaH aKTHBJIApP Ba TYraTWITaH JIOMMXAJIapHU aOXUIa MOJIMSABUU
XUCO0O0TIa KYpcaTHIIHU Tajnad Kuiaau, Oy KOpXoHa MOJHSIBUN XUCOOOTHHUHT maddodumura Ba
TaxJIMJ KWIMII UMKOHUSITUHU OLUIHPAJH.

byanan Tamkapu, 5-con MXXC myn okuMIapu Ba MOJUSBUI HaTWXajlapHU XHcoOra
OJMIIHM XaM Ha3apAa TyTaau, Oy KOpXOHajapra JoWuxajnapJaH TyIIaJurad JgapomaJ Ba
XapakaTJIapHU aHHUK 0axoJjalml XxamJia CTpaTerus Ba pecypciapaan camapaiu GoiJaTaHuI yIyH
acoc gparagu. Ly Tapuka cTaHAapT KOPXOHAHUHI Y30K MYAJIATIH (aonuaTIapuHu OaxoJall,
WHBECTULIUS KapopJapuHU KYJU1a0-KyBBaTiaml Ba MOJHMIBHA mapGoIukHu TabMUHIAIIIA
MYXHUM aXxaMHUATIra sra Oynaiu.

5-con MXXC (“Cotuil yuyH MyJDKaJZIaHTaH y30K MYAJATJIM aKTHUBJIAp Ba TyraTWJraH
(baonuAT”) HUHT KYpUIMILI KOpXOHaJIapuaa KyiHuaaru xonariapaa KyJUlaHuIaam.

s N
Coruun Makcaauia Eku Kypunum kopxoHacuia
(haonusATH TyraTuiaran daonusaTaa Oynmaiinuras,
Xos/a haonuATAaH JIEKMH COTHII €K Y3TapuII
YHUKAPUITaH aKTUBIIAP peKacura KHpUTUIITaH
aKTUBIIAP
\_ J

1-pacm. S5-con MXXC (“CoTnil y4yH MYJIKAJJIAHTAH Y30K MYJAAT/IU aKTHBJIAp Ba
TYraTHJITaH (aoJMAT”’) HUHT KyPUJIMII KOPXOHAJAPUAA KYJUIAHUJIMIIN

Kypunum kopxoHanapuaa y30K MyAJaTiId aKTUBIAp Ba TyraTuira (aosuaTHU Xucoora
onuIiia Xuco0-kuToO Ba Oaxomnaml >kapaéHH AKTUBIAPHUHT XAKUKUH KHUMMATUHU aHUKJIAII,
ynapjaaH kenmagurad ¢oiga €Ky 3apapHH XHCOOJaml Ba MOJMSIBUNA XUCOOOTIap/a TYFPU akKc
STHUIIHU TabMHUHIIAWIUTaH acoCUi BOocUTa XucobnaHaau. by xkapaén aBBan akTUBIApHU aHUKJIAII
Ba MakcaJu Oyiinua axxpaTuil OuiaH OoluiaHaau: OMHOIAp, MHIIOOTIAP, KYPUIHII TEXHUKAIapU
Ba MaTepuaiapJaH Kaiicu OMp KHUCMHU COTHII Y4yH MYJDKaJUIaHTaH Ba Kalcu OWp KUCMU
(GaonuT TYraTWITaHJIMTHHA aHUKIam Myxumaup. KeiinH, ymoOy akTuBiap 0030p KHMaTH EKH
AXTUMOJIMN COTHUII HapXy acocuaa 0axoiaHaau, TYHUHT/EK, ylapra oujl aMopTu3aius Ba capd
Xapaxariaap XxucoOra onuHaau. by Oaxonamn akTHBIAPHUHT XAKWKUH MOJUSBUN KHUUMATHHHU
aHUK KYpCaTHWII, MHBECTOPJAp Ba KPEAUTOpJIAp YYYH aHUK MabIyMOT TaKAUM OSTHUII Xamja
aKTUBIapJaH camapanu doiaananum uMKoHMHU Oepanu. llly Guman Oupra, akTMB COTHUII EKU
daonuAT TyraTWITaHHWAa fo3ara kemaguraH ¢oiina €ku 3apap xucobmaHaau Ba OyxranTepus
XucoboTiapuaa agoxuia Kypcatuiaau, 0y 3ca KOPXOHAHUHI MOJUSBUN HATH)KaCMHU aHUK Ba
maddod Tap3ga HaMOEH dTaau. XUCOO-KUTOO Ba Oaxoiaml >KapaéHUHHHT acOCUU axaMUSITH
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IIyHJaKd, y (akaT axkTHBJIAPHU pyiHxaTra OJHMII OWJIaH 4YeKJIaHMal, yJapHUHT XaKUKUHA

KUIMaTHHU aHMUKJIAIll, MOJUSBHI OKUMHH TYFpHU OaxoJjami Ba Xxucobotnapaa doiiaa €ku 3apapHu

TYJIMK KYPCATHUIIHHA TabMHUHIAWAM, LIy TapUKa KypUJIMII KOPXOHAcCHUZA MOJIMSBHM Ha3opart,

MHBECTULMSIAPHU PEKAIAIITHPUIL Ba aKTUBJIAPAAH caMapaiu (GpoiigasaHUIIHA TaAbMUHIIAHIH.

Xymaoca Ba Takauduap. Xynoca Kuiaub aidtum MyMmMkuHKEH, MXXC-5 Kypuidimn

KOpXOHalapuJia Y30K MYJIJATiAM aKTUBJIApHU Ba TyraTWiraH (aojJusiTHU MOJUSBUI

xucobotnapaa TyFpu Ba maddod Ttap3ga akc ITTUPUIIIA MYXHM aXaMHSITra dra. Y aKTHBIAPHU

aHMKJIAll, yJApHUHI Makcajl Ba (QoHJaJaHMII pPEXacHHU Oenruiaml, COTHII EKHM TyraTHul
xapaCHugaru KuimatuHu Oaxonmam Ba ¢oiiga €KUM 3apapHd XUCOOJNANIHM TabMUHIAWAH. By

*Kapa€H KOPXOHAHMHI MOJIMABUH XOJATMHM XaKUKMHA KYpCaTulll, HHBECTOpJap Ba KpeauTopJiap

yU4yH aHUK MabJIyMOT TaKJIWM OTULI, IIYHUHTACK, aKTHBIApJaH camapanu QoiijagaHuin Ba

MOJIMSIBUI Ha30paTHU IOPUTHIIIA ACOCHI BOCUTA XUCOOIaHAIH.

Onub Gopwirad ypraHunuiap HaTHXKAcHIA KyWHIard Takaudaap uiuiad YuKuIIn:

1. Kypwmmm kopxoHanapuaa xap OWp aKTHMBHMHI MakCaJd Ba XOJaTH JOMMMH paBHIIAA
SHTHJIAHUO TYPHIIMINM, COTHIN y4YyH MYJDKajUIaHTaH Ba TyraTwiraH (aoiuaT aKTUBIAPH
aJloXuaa pyhuxaraa KypcaTHIIUILH JIO3UM.

2. baxonam jxapa€Hu 0030p KHMMaTH EKM SXTHMOJIMH COTHII HApXH acocHaa MyHTa3am
paBMILAA aMaira OIIMPUIMIIY, Iy OMJIaH aKTUBIApJaH Kenagurad ¢oiia €ku 3apapHu aHUK
aHUKJIalll TAbMUHJIAHUIIN KepaK.

3. Xuco6-kuToO Ba Oaxomnaml >kapa€Hiapy y4yH Maxcyc MYKM XHCOOOT Ba HA30paT TH3UMHU
SpaTWINAIY, Oy MOJIMSABUH axOopoTHH aHWK Ba maddod Tap3mga Takaum ItHmra &paam
OepuII MyMKUH.

4. MXXC-5 acocuaa Ty3wiIaJurad XpcoOOTIap OyXraiarepuss XOoauMIIapy Ba paxOapHsT y4yH
amManuil kyinanMa cudaTtuia Uoulad YMKUIMILY, 11y OuiaH XMcoOOTiIapHU Talépraml Ba
TaxJIWJ KWINII BaKTU TeKalau.
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Robert M. Grant “Contemporary Strategy Analysis”. Wiley, 2021.
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T.Axéen
Benenue yuera akTHBOB B CTPOMTEJIBHBIX
KOMIIAaHMAX Ha ocHOBe cTanaapta MC®O 5

T.Yakhyoev
Accounting of assets in construction
service companies under IFRS 5
Abstract. The article the

AnHOTamuss. B cratke  paccmaTpuBaercs
npuMmenenue MC®O 5 (“ZlonrocpoyHble aKkTHUBBI,
IpeJIHa3HAYCHHBIC JJIS IPOAAXKHU, U IPEKpallCHHAs
JIESATENIBHOCTD ) B CTPOUTEIBHBIX KOMIIAHUSX, YUET
aKTHUBOB, HMX OICHKA, OIpEJeNeHHEe NPUOBUTH M
yOBITKOB, a TaKXe KOPPEKTHOE OTPaKCHHE B
¢uHAHCOBOI OTYETHOCTH. TakXke paccMOTPEHBI

3HaYMMOCTh OyXranTepckoro yudera u
MPEAJIOKEHBI PEKOMEHIAITNH JIJIs1 KOMITAHUH.

KawueBoie caoa: MCDO 5, axTuBHI,
MpeAHa3HAYEHHBIC JJIs MPOAAXKH, MpeKpariecHHas
JIeATeTLHOCTh,  CTPOUTENIBHOE  MPEANpHUATHE,
olleHKa, (puHAHCOBash OTYETHOCTH, MEHSIOIIMICS
PBIHOK, 3aBEpIICHHBIM IPOEKT, (PUHAHCOBBIE
pecypcHl, CTpaTEermuecKoe IJTAHUPOBAHUE,

CIIpaBE€AJIMBas OLICHKA.

analyzes
application of IFRS 5 (“Non-current Assets
Held for Sale and Discontinued Operations”)
in construction companies, including asset
accounting, valuation, profit and loss
determination, and proper presentation in
financial statements. The importance of
accounting and recommendations  for
practical implementation are also discussed.
Keywords: IFRS 5, assets held for sale,

discontinued operations, construction
enterprise, valuation, financial reporting,
changing market, completed project,

financial resources, strategic planning, fair
valuation.
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Jahongir Bakhodirovich Ergashev — Samargand igtisodiyot va servis instituti “Marketing”
kafedrasi tayanch doktoranti

SAVDO KORXONALARI SAMARADORLIGINI MOLIYAVIY KO‘RSATKICHLAR
ASOSIDA TAHLIL QILISH

Annotatsiya. Mazkur magolada savdo korxonalarida savdo faoliyatining igtisodiy samaradorligini
moliyaviy ko‘rsatkichlar asosida tahlil gilish masalalari o‘rganilgan. Tadgigotda igtisodiy samaradorlik
tushunchasining nazariy asoslari yoritilib, savdo korxonalarida samaradorlikni baholashning asosiy
mezonlari - savdo aylanmasi, xarajatlar darajasi, rentabellik, sof foyda va moliyaviy bargarorlik
ko‘rsatkichlari tahlil gilindi.

Kalit so‘zlar: Igtisodiy samaradorlik, savdo korxonasi, moliyaviy ko‘rsatkichlar, savdo aylanmasi,
rentabellik, xarajatlar, moliyaviy bargarorlik, chakana savdo, ulgurchi savdo, Balanced Scorecard
(BSC), ragobatbardoshlik.

Kirish. Savdo korxonalarining tovar ta’minot jarayoni tashkil etish uchun korxonalar
savdo faoliyatining iqgtisodiy samaradorligini hamda moliyaviy ko‘rsatkichlarni to‘g‘ri tahlil
gilishimiz lozim. Igtisodiy samaradorlik - bu xo‘jalik yurituvchi subyekt faoliyatining natijalari
bilan unga sarflangan resurslar o‘rtasidagi nisbatni ifodalovchi igtisodiy kategoriya hisoblanadi.
Boshgacha aytganda, iqtisodiy samaradorlik minimal xarajatlar evaziga maksimal natijaga
erishish darajasini anglatadi.

Bozor igtisodiyoti sharoitida igtisodiy samaradorlik korxonaning ragobatbardoshligi,
moliyaviy barqgarorligi va uzoq muddatli rivojlanish imkoniyatlarini belgilovchi muhim
ko‘rsatkichdir. Samaradorlik nafagat foyda miqdori bilan, balki rentabellik, resurslardan
foydalanish darajasi, kapital aylanish tezligi va moliyaviy bargarorlik kabi ko‘rsatkichlar orgali
ham baholanadi.

Savdo korxonalarida igtisodiy samaradorlik asosan tovar aylanish hajmi, savdo ustamasi,
xarajatlar darajasi va sof foyda ko‘rsatkichlari orqgali aniglanadi. Shu bois, iqgtisodiy
samaradorlikni to‘g‘ri baholash korxona boshqgaruvida muhim ahamiyat kasb etadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Tadgigot natijasida korxonalarda savdo
faoliyatining igtisodiy samaradorligini va moliyaviy ko‘rsatkichlar bo‘yicha xorijiy va mahalliy
olimlarning ilmiy izlanishlari o‘rganildi.

Xorijy olimlar T. B. Biggart, L. L. Burney, R. Flanagan, va J. W. Hardenlar o‘zlarining
ilmiy izlanishlarida chakana savdo sohasida moliyaviy ko‘rsatkichlarni  baholash
raqobatbardoshlik va uzoq muddatli bargarorlikni saglash uchun muhimligini ta’kidlagan.
Bundan tashgari, an'anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlar ko‘pincha biznes operatsiyalarini to‘lig
gamrab olmasligi sababli, kompaniyalar moliyaviy va moliyaviy bo‘lmagan ko‘rsatkichlarni
yaxlit ko‘rinish va yaxshiroq garor gabul gilish uchun birlashtirgan muvozanatli ko‘rsatkichlar
kartasini (BSC) gabul gilishni boshladilar. BSC moliyaviy, mijozlar, ichki jarayonlar va o‘rganish
kabi istigbollarni oz ichiga oladi, ular moslashuvchan va keng gamrovli yondashuv orgali
chakana ko‘rsatkichlarni yaxshilashi isbotlangan [1].

Osiyo mintagasining mashhur olimlardan Chen X, va Li Z, o‘larining ilmiy tadgiqotlarida
sun’iy intellekt, narsalar interneti, katta ma’lumotlar va elektron tijoratning rivojlanishi bilan
omni-kanal chakana savdosi va avtomatlashtirish chakana sanoatni isloh gilish tendensiyasiga
aylandi [2]. Yana bir xorijlik olim, Yunus Emre Kahraman chakana savdo-bu butun dunyoda
jadal rivojlanishni ko‘rsatadigan va ishlab chigarish sohasining muhim gismini tashkil etadigan
sektor. Chakana savdo sektori iste’molchilar talabiga binoan korxonalar tomonidan mahsulotlarni
alohida yoki oz miqdorda taklif gilish deb ta’riflanishi mumkin. Ragobat kuchli bo‘lgan ushbu
sohada marketing faoliyati yangi mijozlarni jalb gilish va mavjud mijozlarni saglab golish uchun
katta ahamiyatga ega ekanligini o‘zining ilmiy garashlarida namayon etgan [3].

Mabhalliy tadgiqotchilarimizdan Umirov U va Sobirova O o‘zlarining ilmiy nazariyalarida
bozor igtisodiyoti sharoitida har bir korxonaning muvaffagiyatli faoliyat yuritishi, uning
moliyaviy bargarorligi va samaradorligi bilan bevosita bog‘ligdir. Korxonaning moliyaviy holati
— bu uning xo‘jalik faoliyati natijalarini ifodalovchi, moliyaviy resurslardan gay darajada ogilona
va samarali foydalanayotganini ko‘rsatuvchi asosiy mezon hisoblanadi. Aynigsa, bugungi
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globallashuv va raqobat kuchaygan davrda, korxonalar faoliyatining natijadorligini fagat ishlab
chigarish hajmi bilan emas, balki moliyaviy ko‘rsatkichlar asosida baholash zarur bo‘lib
golmogda [4]. Savdo korxonalarining samaradorligi igtisodiy  o‘sishning asosiy
ko‘rsatkichlaridan  biri  bo‘lib, hududiy iqtisodiyotning bargaror rivojlanishi  va
ragobatbardoshligini ta’minlashda muhim ahamiyat kasb etadi [5].

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotni amalga oshirish va ilmiy natijalarga erishishda
ilmiy izlanishlar olib borilib, adabiyotlar tahlili, statistik tahlillar, dinamik gatorlar imkoniyatlari,
korxonalarning savdo faoliyatini chuqur o‘rganish va uning iqgtisodiy samaradorligini va
moliyaviy ko‘rsakichlarini tahlil gilishga garatilgan. Tadgiqotda turli metodlar va yondashuvlar
go‘llaniladi, ularning har biri magsadga erishish uchun zarur bo‘lgan ma’lumotlarni yig‘ish
foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. 2020-2024-yillarda O‘zbekistonda ulgurchi va chakana savdo
korxonalarining savdo hajmi ortib bordi. O‘zbekiston Respublikasi milliy statistika go‘mitasining
“O‘zbekistonda savdo” ma’lumotnomasi shuni ko‘rsatadiki, ushbu davrda ulgurchi savdo hajmi
jihatdan Samargand viloyati 3 o‘rinni egallagan (1-jadval). Chakana savdo faoliyatining savdo
hajmi jihatdan ham Samargand viloyati 3 o‘rinni egallagan (2-jadval). Biroq Farg‘ona viloyati
bilan orasida tafavut katta emas. Aynan nima uchun Samargand viloyatiga urg‘u berilgan, chunki
keyingi tahlilda ushbu hududda joylashgan ham ulgurchi ham chakana savdo korxonalarni tahlil
gilinadi. Nurli zamin” va “Sherzod zoovet malham” MCHJ korxonalari ulgurchi savdo
korxonalari hisoblanadi. “Sam Sifat Plus” va “Arsh 313 savdo baraka” MCHIJ korxonalari esa
chakana savdo korxonasi hisoblanadi (1-jadval).

1-jadval
2020-2024-yillarda O‘zbekiston Respublikasida ulgurji savdo hajmi, mlrd. so‘m[6]
Hududlar nomi 2020 2021 2022 2023 2024
Qoragalpog‘iston 21426 2402,1 3626,8 4718,5 6757,0
Respublikasi
Andijon 3719,3 4 283,9 6 314,0 8 652,7 13321,3
Buxoro 4 598,6 6 991,6 13 450,9 13 747,5 18 023,9
Jizzax 2 249,8 2289,1 3522,3 3189,4 5539,8
Qashqgadaryo 3084,9 3768,0 6 158,3 6678,1 8 844,5
Navoiy 1 906,4 2 025,8 3284,3 3849,1 4 852,7
Namangan 5087,5 7 168,7 94577 12 791,5 18 548,4
Samargand 7 068,8 9 316,2 12 954,1 20 690,4 27 235,6
Surxondaryo 3923,8 5079,3 5767,1 6716,4 10 969,4
Sirdaryo 21811 2 646,4 3530,7 4793,6 66714
Toshkent 12 291,1 14 302,1 25 982,3 35 240,7 527145
Farg‘ona 7910,5 11 050,2 15988,1 19 394,7 25732,3
Xorazm 3103,1 3937,6 6 053,3 71241 9033,0
Toshkent shahri 70 994,5 107 851,3 | 142354,1 | 182476,3 | 247 099,5
O¢zbekiston 130262,0 | 183112,3 | 258444,0 | 330063,0 | 455343,2
Respublikasi bo‘yicha
2-jadval

2020-2024-yillarda O‘zbekiston Respublikasida chakana savdo hajmi, mlrd. so‘m[7]

Hududlar nomi 2020 2021 2022 2023 2024

Qoragalpog‘iston 6 861.8 7 582.5 9557.9 11 392.6 13 683,7
Respublikasi

Andijon 14810.1 | 15376.3 | 19046.9 | 22770.8 27 518,3
Buxoro 12072.8 | 127471 | 155220 | 18167,1 22101,5
Jizzax 7 510,7 6472,8 7995.4 9516,8 11 590,6
Qashqgadaryo 135239 | 143994 | 181659 | 217817 26 071,1
Navoiy 7922.8 8091,6 10101,6 | 12356,0 15 000,0
Namangan 12233,8 | 135419 | 17273,1 | 20665,8 25 081,2
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Samargand 16 816,8 | 198820 253425 30 196,5 35916,8
Surxondaryo 125458 | 137374 17 428,5 20 845,7 24 883,2
Sirdaryo 3 296,6 3 800,3 4 4537 5239,2 64954
Toshkent 20808,1 | 20389,1 25 250,0 30872,1 38 662,8
Farg‘ona 16 414,8 | 18 850,0 22 448,5 27 781,8 35002,4
Xorazm 8 589,2 8 869,9 11 317,2 13412,3 16 083,6
Toshkent shahri 46 1116 | 52954,5 66 784,0 854499 | 105 341,3
O¢zbekiston Respublikasi | 199518.8 | 216 694.6 | 270 687.2 | 330448.1 | 403 431,8
bo‘yicha
3-jadval
Savdo korxonalarining moliyaviy koe‘rsatkichlari tahlili
_ ay?:r\]/r?wgsi Xarajatlar | Foyda Foyda Foy_da_
Korxona nomi (min. (min. renta- marjasi
(min. . . -
. so‘m) so‘m) belligi % %
s0‘m)
2021 yil
“Nurli zamin” MCHJ 2 284,49 2 175,93 108,56 4,98 4,75
“Sherzod zoovet malham” MCHJ | 2 358,68 2 237,47 121,21 541 514
“Sam Sifat Plus” MCHJ 669,95 662,42 7,53 1.13 1,12
“Arsh 313 savdo baraka” MCHIJ 976,54 929,24 47,30 5,09 4,84
2022 yil
“Nurli zamin” MCHJ 2 954,36 2 808,97 145,39 5,17 4,92
“Sherzod zoovet malham” MCHJ | 3 247,14 3 066,52 180,62 5,89 5,56
“Sam Sifat Plus” MCHJ 1 400,81 1323,51 77,3 5,84 5,52
“Arsh 313 savdo baraka” MCHJ 1 058,91 1 004,54 54,37 5.41 5,13
2023 yil
“Nurli zamin” MCHJ 3532,31 3 351,62 180,69 5,39 5,12
“Sherzod zoovet malham” MCHJ | 3 837,45 3621,17 216,28 5,97 5,64
“Sam Sifat Plus” MCHJ 3 283,54 3231,72 181,19 5,60 5,52
“Arsh 313 savdo baraka” MCHJ 1218,74 1 156,03 62,71 5,42 5,15
2024 yil
“Nurli zamin” MCHJ 3 858,61 3 645,09 213,52 5,85 5,53
“Sherzod zoovet malham” MCHJ 4704,23 4 423,67 280,56 6,34 5,96
“Sam Sifat Plus” MCHJ 4178,97 3 968,48 210,49 5,04 5,30
“Arsh 313 savdo baraka” MCHJ 1 369,81 1 298,08 71,73 5,52 5,24
2025 vyil
“Nurli zamin” MCHJ 4021,18 3748,54 272,64 7,27 6,78
“Sherzod zoovet malham” MCHJ 5104,35 4739,18 365,17 7,70 7,15
“Sam Sifat Plus” MCHJ 7 198,68 6 838,16 360,52 5,27 5,01
“Arsh 313 savdo baraka” MCHJ 1542,18 1 463,81 78,37 5,35 5,08

3-jadval ma’lumotlari asosida 2021-2025-yillarda “Nurli zamin”, “Sherzod zoovet

malham”,

“Sam Sifat Plus” va “Arsh 313 savdo baraka” MCHJ savdo korxonalarining

moliyaviy ko‘rsatkichlari biri savdo aylanmasining tahlili shuni ko‘rsatadiki, “Sam Sifat Plus”
MCHJ korxonasining savdo aylanmasi o‘sish sur’ati Nurli zamin” , “Sherzod zoovet malham” va
“Arsh 313 savdo baraka” MCHJ korxonalari savdo aylanmasidan keskin farq qiladi. Chunki,
ushbu korxonaning savdo aylanmasining keskin o‘sishga asosiy sabablardan biri bu korxona
shahar markazida joylashgan. Qolgan savdo korxonalarida ushbu davrda savdo hajmi asta sekin

o‘sib borgan.

Boshga tarafdan, xarajat nuqtayi nazardan garaydigan bo‘lsak, “Sam Sifat Plus” MChJ
korxonasi eng yuqori xarajatga ega. “Arsh 313 savdo baraka” MCHJ korxonasi esa bir tekis ya’ni
savdo aylnmasida ham xarajat tomonlama bir xil o‘sib borgan. “Nurli zamin” va “Sherzod zoovet
malham”MChJ ulgurchi korxonalari esa xarajatlarni minimallashtirishga harakat gilgan.
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2021 2022 2023 2024 2025
“Nurli zamii 108,56 145,39 180,69 213,52 272,64
“Sherzod zo 121,21 180,62 216,28 280,56 365,17
“Sam Sifat I 7,53 77,3 181,19 210,49 360,52
“Arsh 313 s 47,3 54,37 62,71 71,73 78,37

Savdo korxonalarning foydasi(mlin. so‘m)
400
350

300
1-rasr;1c.02021-2025-yiIlarda ulgurchi va chakana savdo korxonalarining foyda hajmini
o‘sish dinamikasi.

2021-2025-yillarda ushbu savdo korxonalarining foydasini tahlil gilindi. Natijada savdo
aylanmsi keskin o‘sishga erishgan “Sam Sifat Plus” MCHJ korxonasining foydasi hambarqaror
emas. Chunki korxona 2021-yilda foyda eng past ko‘rsatkichga ega, hatto foyda rentabelligi 1.13
%ga teng, foyda marjasi 1.12% ga teng. Birog, 2022-2023-yillarda ushbu ko‘rsatkichlar sezilarli
darajada o‘sganligini ushbu davrda o‘rtacha foyda rentabelligi 5.44% foyda marjasi 5.34% ga
teng. 2021-2025-yillarda “Nurli zamin”, “Sherzod zoovet malham”, va “Arsh 313 savdo baraka”
MChJ savdo korxonalarining ushbu foyda rentabelligi va foyda marjasi o‘sib borgan.

Xulosa va takliflar. Mazkur tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, savdo korxonalarida
igtisodiy samaradorlikni ta’minlash bevosita moliyaviy ko‘rsatkichlarni chuqur va tizimli tahlil
gilishga bog‘ligdir. Igtisodiy samaradorlik korxonaning savdo hajmi, xarajatlar darajasi, savdo
ustamasi, sof foyda va rentabellik ko‘rsatkichlari orgali namoyon bo‘ladi. Tahlillar asosida 2020—
2024-yillarda O“zbekistonda ulgurchi va chakana savdo hajmlarining bargaror o‘sish tendensiyasi
kuzatilgani aniglandi. Hududlar kesimida Samargand viloyati savdo hajmi bo‘yicha yuqori
o‘rinlardan birini egallagani, ushbu hudud savdo infratuzilmasi va tadbirkorlik muhiti
rivojlanganligini ko‘rsatadi.Tanlangan korxonalar misolida 2021-2025-yillar davomida savdo
aylanmasi va xarajatlar dinamikasi tahlil gilinib, quyidagi natijalarga erishildi:

Shu bilan birga, savdo aylanmasining o‘sishi har doim ham yuqgori samaradorlikni
anglatmasligi, xarajatlar tarkibi va rentabellik ko‘rsatkichlari bilan birgalikda baholanishi
zarurligi aniglandi. Savdo korxonalarida iqtisodiy samaradorlikni oshirish uchun moliyaviy
ko‘rsatkichlarni kompleks tahlil gilish, resurslardan ogilona foydalanish va strategik boshgaruv
garorlarini gabul gilish muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadgigot davomida olib borilgan izlanishlar natijasida korxonalarda sado faoliyatining
igtisodiy samaradorligi oshirish hamda moliyaviy ko‘rsatkichlar tahlil gilish jarayoni uchun
quydagi takliflar va tavsiyalarn ishlab chigildi.

1.Savdo korxonalarida savdo aylanmasi, rentabellik, xarajatlar darajasi va likvidlik
ko‘rsatkichlarini muntazam ravishda tahlil gilib borish lozim.

2.Chakana savdo korxonalarida ijara, logistika va ma’muriy xarajatlarni kamaytirish
bo‘yicha aniq chora-tadbirlar ishlab chiqgish zarur.

3.Savdo nugtalarini joylashtirishda mijozlar ogimi va infratuzilma imkoniyatlarini chuqur
tahlil gilish tavsiya etiladi.

4.Savdo jarayonlarini avtomatlashtirish, elektron hisob-kitob va onlayn savdo
platformalaridan foydalanish samaradorlikni oshiradi.

5.Doimiy mijozlar bazasini kengaytirish, sodiglik dasturlarini joriy etish savdo hajmining
bargaror o‘sishini ta’minlaydi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. T.B.Biggart, L.L.Burney, R.Flanagan, and J.W.Harden, “Is a balanced scorecard useful in
a competitive retail environment?,” Manag. Account. Q., vol. 12, no. 1, 2010.
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AHauu3 3koHOMHYecKoi 3¢ (PeKTHBHOCTH TOProBoi
AesITeJIbHOCTH HA TOPrOBBIX MPeINPUATHAX HA
OCHOBe (PMHAHCOBBIX IIOKa3aTeJiei
AHHOTaumMs. B naHHOU cTaThe paccCMOTPEHBI BOIPOCHI
aHalM3a JKOHOMHYECKOH 3((HEKTHBHOCTH TOPTOBOH
JEATeNILHOCTH Ha TPEANPUATHAX TOPTOBIM HAa OCHOBE
(MHAHCOBBIX MOKa3aTelei. B ucciemoBaHnn OCBEICHBI
TEOPETUYECKHE OCHOBBI IOHATUS  SKOHOMHYECKOU
3¢ (HEeKTUBHOCTH, MIPOAHATU3UPOBAHBI OCHOBHBIC
KPUTEPHH OLEHKH JS(PQPEKTHBHOCTH Ha TOPTOBBIX
MPENpUITHAX - TIOKa3aTelld 000poTa MPOAax, YPOBHS
3aTpar, pPEHTa0eNbHOCTH, YUCTOM  NPUOBLIH |

(hMHAHCOBO yCTOWYHBOCTH.

KaioueBbie cioBa: skoHomMHYeckas 3(P(EeKTHBHOCTD,
KOMMEpYECKOe NMpeAnpusiTue, PUHAHCOBBIE MMOKA3aTEIH,
o0opoT, peHTabeNbHOCTh, 3aTpaThl, (PUHAHCOBAA
CTaOWIBHOCTD, PO3HUYHASI TOPTOBJIS, ONTOBAsI TOPTOBIIS,
cOasaHCHpOBaHHAs OLIEHKA (BSC),

Analysis of the economic efficiency of
trade activities in trading enterprises on
the basis of financial indicators
Abstract. This article explores the issues of
analyzing the economic efficiency of trade
activities in trading enterprises on the basis
of financial indicators. The study covered the
theoretical foundations of the concept of
economic efficiency and analyzed the main
criteria for assessing efficiency in trading
enterprises - indicators of trade turnover, cost
level, profitability, net profit and financial

stability.

Keywords: economic efficiency, trade
enterprise,  financial indicators, trade
turnover, profitability, costs, financial

stability, retail, timeshare trade, Balanced
Scorecard (BSC), competitiveness.

KOHKprHTOCHOCO6HOCTL.

HaBaat KomunoBuu Ypa3zos — crapmuii npenogaBarens CamIC

AKTYAJIBHBIE BOITPOCBI TPAKTOBKU, KIACCU®UKAIIUU U OLHEHKHU
KAYECTBA AYJIUTOPCKUX YCJIYT

AnHoTauus. B naHHO# cTarbe HcciaenoBaHBl BOMPOCH! TPAKTOBKH, KIACCU(PUKALMU WU OLEHKU
KayecTBa ayAWTOPCKUX YCIyr. B 9acTHOCTH, Ha OCHOBE aHalM3a HAYYHBIX HOJXOJOB YTOYHEHO
CoJep)KaHuE TOHITUSl «KA4eCTBO AayIAWTOPCKHUX YCIIyr», NpeAsioKeHa KiaccupHKalms MoKa3arenei
KadyecTBa M pa3paboTaH COKpaIIeHHBIH HA0OP KITIOUEBBIX MHANKATOPOB UX OLEHKU. {1 o0obmaromei
OIICHKKW MPCIJIOKEHO MCIIOJIb30BAaATh HHTeTpaHBHBIﬁ HMHACKC KadeCTBa ayauTa, OCHOBaHHBIM Ha
HOPMHPOBAaHMHM 4YacTHBIX IIOKa3aTeneld W TIPUMEHEHHH BecOBBIX Ko3(hduimenToB. Meroauka
anpoOupoBaHa Ha Marepuanax ayauropckoi opranmzanua OO0 «Komil-Ishonchy.

KiroueBble cioBa: ayauT, ayAWTOPCKHE YCIYrW, KadecTBO ayaWTa, IIOKa3aTesdl KadecTsa,
VHTErpajibHbI HHJIEKC, BHYTPEHHUM KOHTPOJIb KAUYECTBA, ayIUTOPCKask OpraHu3anusl.

Beenenne. B ycioBusx pa3BUTHS pbIHKA ayAUTOPCKUX YCIYT, BHEAPEHUS MEXTYHAPOIHbIX
CTaH/IapTOB ay/NUTa U YCUJICHUS TPEOOBAHUMN K IOCTOBEPHOCTH (PMHAHCOBON OTYETHOCTU OCOOYIO
aKTyaJbHOCTh TPHOOpETaeT BOMpPOC OOecreueHus] KadyecTBa AayAUTOPCKOM JeATeNbHOCTH.
KayecTBeHHO NpOBEACHHBIN ayaUT CIIOCOOCTBYET IIOBBIIIEHUIO JOBEPHs IOJIb30BATENEH K
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¢uHaHCOBOW HMH(OpMAIMK, CHUKXCHHIO HWH(POPMALMOHHBIX PHCKOB M YKPEIUICHUIO JIEJIOBOM
penyTanuy ayJuTOPCKON OpraHu3anuu.

BMmecTe ¢ TeM B TeOpUH U IIPAKTUKE ayUTa 10 HACTOSALIETO BPEMEHH OTCYTCTBYET €IUHBIN
IIO/IXOJ1 K TPAKTOBKE M OLIEHKE KauecTBa ayJUTOPCKUX YCIYr. B oqHUX ciaydasx KauecTBO ayauTa
CBSI3bIBAETCS] IPEUMYILIECTBEHHO C COOJIIOJIEHHMEM CTaHIApTOB M NMPO(eCcCHOHANbHON 3TUKH, B
JPYTUX - C JOCTATOYHOCTBIO AyJAUTOPCKUX J10KA3aTEIbCTB, OTCYTCTBHEM IPETEH3HH CO CTOPOHBI
KJIIMEHTOB M KOHTPOJIUPYIOLIMX OpraHOB, a TaKX€ C pe3yJbTaTUBHOCTbIO PEKOMEHIALUI
ayauropa. Ha mpakTuke 3TO IpUBOAUT K TOMY, YTO ayJMTOPCKHE OpraHU3allMy HCIOJIb3YIOT
pa3iauyHble BHYTPEHHUE KPUTEPUM OLIEHKM KadyecTBa, HE BCErJa I1O3BOJISIIOIIME IIOJYYUTh
0000IIA0ITYI0 U CONIOCTABUMYIO OLICHKY.

O030p JuTepatypbl. Bonpock! kauecTBa ayauTa MOTYYUIM OTPaKEHUE B TPyJaX MHOIHMX
3apyOeXHBIX U OTEUECTBEHHBIX Y4eHbIX. Tak, P. Anamc paccmMaTpuBaeT ayuT Kak HHCTPYMEHT
(dbopMHpOBaHUS Pa3yMHON YBEPEHHOCTH B JOCTOBEPHOCTU (PMHAHCOBOM OTU4ETHOCTH. OH CBA3BI-
BaeT KayeCTBO ayJHuTa He ¢ aOCOIIOTHOM rapaHTueil OTCyTCTBUS OLIMOOK, a ¢ 000CHOBAaHHOCTbIO
po¢eCCHOHATLHOTO MHEHUS ayAUTOPA U JOCTATOYHOCTHIO BHINMOJIHEHHBIX mporeayp [1].

3.A. Apenc u Jx.K. JIoO6ek cBA3BIBaIOT KauecTBO ayAuTa ¢ coOuoJieHHeM npodeccro-
HaJIbHBIX CTAHJAPTOB, HE3aBHCUMOCTBIO ayIWTOpa, MPAaBWIbHBIM IUIAHWUPOBAHUEM IPOBEPKH,
MIOJIyYEHUEM JIOCTAaTOYHBIX AYAMTOPCKUX JOKAa3aTEJIbCTB M HAAJIEXKAIUM JOKYMEHTHPOBAaHUEM
pe3yabTaroB [2]. Takoil moaxoJ BaXeH TeM, YTO PAaCKPHIBAET KaueCTBO ayJIuTa HE TOJIBKO KaK
UTOTOBBIN PE3yIbTaT, HO U KaK Ka4eCTBO IIPOLIECCA BHIIIOJHEHUS ayJUTOPCKOTO 3aaHHUS.

P.JI. JyctMypolOB BbIJENsA€T TakMe IPU3HAKM KayecTBa ayauTa, Kak COOJIoAeHue
(GyHIaMEHTAJIbHBIX MPUHIUIOB ayJIUTOPCKOW JEATEIbHOCTH, THIATEIbHOE IUIAHUPOBAHUE,
JI0Ka3aTEeIIbHOCTh BBIBOJIOB, COOTBETCTBME CTaHJAapTaM U OTBETCTBEHHOCTh ayJauTopa 3a
BBIpQ)KEHHOE MHEHUE [3].

JI. leAHKeno KayecTBO ayauTa pacCMAaTpUBAET 4YEPe3 BEPOATHOCTb TOTO, YTO AyAUTOP
OOHAPYKUT CYIIECTBEHHOE NCKAKCHNUE B OTYETHOCTH KJIIMEHTA U COOOIIUT O HEM IOJIb30BATEIISIM.
JIaHHBIN MOJIXO/ MOTUEPKUBACT 3HAYCHUE NPOPECCUOHATBHON KOMIIETEHTHOCTH, HE3aBUCUMOCTH
Y TOTOBHOCTH ayAUTOpa 0ObEKTUBHO PACKPHIBATh BBISBICHHbIE HapYIIEHUS [4].

W.R. Knechel, G.V. Krishnan, M. Pevzner, L.B. Shefchik, U.K. Velury paccmarpuBarot
KauecTBO ayJuTa Yepe3 COBOKYIHOCTb BXOJHBIX PECYPCOB, Ipoliecca ayauTa, pe3yabTaToB U
BHEIIHEro KoHTekcTa [5]. Takoi moaxos sBiSeTCs METOJOJOTUYECKH Ba)KHBIM JUISl TIOCTPOCHUS
CUCTEMBI II0Ka3aTesiel, OXBAaThIBAIOIIMX HE TOJBKO WMTOTOBBIM pE3yJbTaT, HO M YCIOBHUS €ro
(dbopmMupoBaHusL.

Metogojiorus Hccjae0BaHusdA. | J1aBHOM METOOUMYECKOW 0a30il MHOATOTOBKH HJAHHOMH
CTaTbM MOCITYXWI N0KyMeHT «KoHILeNnTyanpHas OCHOBA KayeCcTBa aynuTa: KJIFOUEBBIE DIEMEHTHI,
co3jallue cpeay Juisi oOecnedyeHus KadecTBa ayAuTay, paszpaboranHHbsli [AASB -
MexayHapoIHBIM COBETOM I10 CTaHIapTaM ayJauTa U 3aJaHuid, 00ecreyrBaloOIUX YBEPEHHOCTb
[6]. Kpome Toro, Mbl OCHOBBIBAIMCH HA MEXIyHapOJIHOM CTaHIApPTE YHpPaBJICHHs KaueCTBOM 1
(ISQM 1, 2020), KOTOpBI OPUEHTUPYET AYAUTOPCKUE OpPraHU3AIMH Ha CO3JaHHE CUCTEMBI
YIPaBIEHUS] KadyeCTBOM, OCHOBAHHOM Ha OLIEHKE PHUCKOB, PACIpEICIEHUU OTBETCTBEHHOCTH,
MOHHUTOPHHIE U KOPPEKTUPYIOMIUX ASUCTBUAX [7].

AHanu3 M pe3yibTarhbl. [IpoBeseHHBIE HCCIEIOBaHMS IMO3BOJIWIM HaM CHOPMHPOBATH
CBOM B3IJISIBI 1O ONPEAEICHUI0 CYTH KauecTBa ayJUTOPCKUX YCIyr, Kiaccu(UKaluy,
CUCTeMAaTH3alluM U TPYIIHUPOBKYU MOKa3aTeNlel, XapaKTepU3YIOIINX KaueCTB ayIUTOPCKUX YCIIYT,
a TaK)Ke KpUTEPUEB U METOJIOB MX OLIEHKH. OCHOBHBIE U3 HUX 3aKJIH0YAIOTCS B CIEAYIOLIEM.

Bo-nepsvix, kayecTBO — 3TO TIJaBHBIM 3aj0or (rapaHT) oOecredeHHs ayAUTOPCKUMH
OpraHM3alMsIMH BBICOKMX PEe3y/lIbTaTOB B 3aBOEBAHMU (JIOCTH)KEHUH) ycliexa IMpH OKa3aHWUU
aymuTopckux ycuyr. Ilo Hamemy MHEHMIO, IO Kauecmeom ayOumopcKux yciye CIENyeT
MOHUMATh  COBOKYNHOCTb  NpO(ECCHOHAJIbHBIX,  OPraHU3ALMOHHBIX,  METOJAMYECKUX,
MPOLEAYPHBIX M PE3YIbTATUBHBIX XapAKTEPUCTHK JEATEIBHOCTH AyAUTOPCKOW OpraHU3aluH,
obecrieynBaOIUX coOM0IeHNe TPeOOBaHNH 3aKOHOIATENILCTBA U MEXTYHAPOAHBIX CTaHJApTOB
ayauTa, TOCTaTOYHOCTh M HAJUIeKAIINM XapaKTep ayTUTOPCKUX J10Ka3aTeIbCTB, 000CHOBAaHHOCTh
ayUTOPCKOTO MHEHMsI, MOJIE3HOCTh PEKOMEHJAMM U JOBEpPHUE IOJIb30BaTENEH K pe3ynbTaraM
ayaurta. Takoe ompenesieHue MO3BOJISAET BBIACIUTh YEThIPE BaXKHEHUIIMX acleKTa KauyeCTBEHHBIX
xapaktepucTuk ayaurta: (1) mpodeccnoHaIbHYI0 KOMIETEHTHOCTh —AayAUTOPOB; 2)
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OpPraHU3aIMOHHO-METOINYECKYI0 00ECIEYeHHOCTh ayIUTOPCKOro mpouecca; (3) MOJHOTY H
Ka4yecTBO BBINIOJHEHUS ayIUTOPCKUX Mpoueayp; (4) pe3yabTaTUBHOCTb ayauTa Ui KIIHEHTa,
MOJIh30BaTEJICH OTUETHOCTH M CaMOW ayIMTOPCKOM opraHu3amnuu (puc. 1).

)

2. Oprann3anuoHHO-

METOAUYECCKHE XaPAKTCPUCTHKHA
*rauecmeo NJIAHUPOBAHUA,

1.IlpodeccnonaabHo-
ITHYECKHE XaPAKTEPUCTHKH

(S
*He3a6UcUMOCmb, £ " .
" : (5 "DUCK-0PUESHMUPOBAHHBII NOOX0O,
00bEeKMUBHOCTIb, <) 5
o . W= ‘Memoouueckoe obecneuenue;
NpOGecCUOHANUIM, = % SHIK
* N ® ‘UKT npoyeccos ayouma
KOH@UOEHYUATLHOCHb = =
- =
S
3.Ipou B e
JIpoueccHbIie
XAPAKTePHCTHKH ; g 4.Pe3yibTATHBIE XaPAKTEPUCTUKH
*
*nOAHOMA AyOUMOPCKIX : % 000CHOBAHHOCbL — AYOUMOPCKO20
. MHEHUSL,
thoncl;acfibqﬂo b U g g *3HAUUMOCMb PEeKOMEHOAYUlL,
Q: 1= *10061€MBOPEHHOCMb KIUCHMA,
HAOEIHCHOCT 5 *y P v ,
dOKAZAMETLCMS: omcymcmeue npemeH3ull U CHopo8

*cobnoeHue cpoKos;
*rauecmeo OOKVMEHMUDOBAHUSL

KOroueBRrle KDUTEDUH OIIEHKH

1.Coomsemcmeue MCA u 2.Haoesxcnocmo 3.Ceoespemennocmep
ISQM18$;
4. 9¢hhexmusnocme 5. /loeepue nonvzoeameneii

Puc. 1. Knaccupukanmus KaueCTBEHHbIX XapaKTEPUCTHK
AyAUTOPCKHUX YCIyT™

Bo-emopuvix, o0muii ypoBeHb KauecTBa ayAMTOPCKUX YyCIyr (OpMHUpPYeTCs Ha OCHOBE
COBOKYITHOCTH YaCTHBIX IOKa3aTesel, XapaKTepu3yroIuX JOCTUTHYThIH ypOBEHb KadecTBa Ha
MIOATOTOBUTEIBHOM, OCHOBHOM M 3aKJIIOUYHUTEIBHOM JTallaX OKa3aHUs ayJAUTOPCKHUX YCIYT. JTH
MIOKAa3aTeIN MOTYT ObITh BBIPA’KEHBI B KOJIMYECTBEHHON (pOpMe NocpeicTBOM OallIbHOM OLICHKH,
YTO O3BOJISIET ONPEJENIUTh KaK KaueCTBO BBIIOJIHEHUS pabOT Ha Ka)XJOM JdTale ayAauTa, Tak U
UHTETPaJIbHBIN YPOBEHb KaUECTBA AyAUTOPCKOM YCIYTH B LIETIOM.

B-mpemuux, myTeM MpUCBOCHUS HAOpAaHHOMY 3HAUYEHHUIO 00111ero 0ajia COOTBETCTBYIOMIEH
OLIEHKHM COIJIACHO YTBEPKICHHOW NIKaJe OLEHOK KadyeCTBO OKAa3aHHOM ayJIUTOPCKOW YyCIyru
MO>KHO OTHECTH K OJHOM M3 KaTeropui - «BBICOKOE», «XOpOIIEE», «YyJOBIETBOPUTEIBHOE» U
«HEYJOBJIETBOPUTEIBLHOE.

B-uemeepmuix, B poii OLIEHIIMKOB KaueCTBA IPOBEJEHHOTO ayJuTa MOTYT BBICTYNHTH: (1)
KJIMEHT, KOTOPBII 3aKa3all ayJIuT, (2) rocyaapCTBEHHBIN OpraH, MPOBOIALINI BHEIIHUNH KOHTPOJIb
KadecTBa JACSITEIHPHOCTH ayJTUTOPCKUX OpraHu3anuii, (3) BHyTpEHHUN OpTaH caMOi ayJAUTOPCKON
OpraHu3aIMK [0 KOHTPOJIIO KauecTBa paboThl CBOMX ayJUTOPOB.

B-namuix, 1is OIEHKH KayecTBa ayJIUTOPCKUX YCIyr HEOOXOIUMO OINpeaeauTh (aKkTopsl,
KOTOpBIE 100 CIOCOOCTBYIOT, TMOO0 MPEMATCTBYIOT JOCTH)KEHUIO JKEIaeMOro YPOBHS KauecTBa.
K ducny Takux CymIeCTBEHHBIX (PaKTOPOB, OKa3bIBAEMBIX MOJOXKHUTEIBHOE WM OTpULIATEIbHOE
BJIUSIHUE HAa KQUeCTBO ayAUTOPCKUX YCIYT, OTHOCSTCS:

*KazipoBoe obecrieueHue, Mo/l KOTOpPbIM MOHUMAETCsl YKOMIUIEKTOBAHKE ITATOB ayIUTOP-
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CKOW OpraHM3allui KaJpaMyd U CIEHUAIMCTaMH, UMEIOIIUMH TJIaBHBIM 00pa3oM CepTH(HUKATHI
MexayHapoaHoro ypoBHs, Takux kak DiplFR ACCA, CAP, CIPA, a Takxke yMEIOIUMHU
coOmoaath B cBoel pabore mNpoeCCHOHATBbHO-3TUYECKHME HOPMBI, OCOOCHHO Takue, Kak
HE3aBUCHUMOCTb, 00BEKTHBHOCTD, TPO(ECCHOHATbHAS KOMIIETEHTHOCTD, KOH()HUICHIIAIBHOCTS;

*OopraHu3alMOHHO-TEXHUYECKOe o0ecreueHre, o KOTOPhIM MoOHUMaeTcs (popMUpOBaHUE
ayTUTOPCKOM TpYIIbI, pacnpeneieHue (QYHKIHM, MpaB U OTBETCTBEHHOCTH MEXIy YJICHAMU
IPYIIbI, BHYTPEHHUE pPErIaMEHTHl M JOJDKHOCTHBIE HMHCTPYKIMH, CHUCTEMa BHYTPEHHETO
KOHTPOJISl KadecTBa ayAMTOPCKUX YCIYT, MOPSIOK B3aUMOJCHCTBUS C KJIMEHTOM, HaIU4Yue
COBPEMEHHBIX CpeicTB UH(POPMALMOHHO-KOMMYHUKAITUOHHBIX TEXHOJIOTHi u
CTELUAITM3UPOBAHHBIX MPOTPAMMHBIX TPOAYKTOB;

*MeToauyeckoe obecriedyeHue, Moj KOTOPhIM MOHUMAETCS CUCTeMa METOJUK, MPOLELyp,
AITOPUTMOB U Pa0OYMX JOKYMEHTOB, OOECIEYMBAIONIIUX IOCIEI0BATEIBHOE BBIMOJIHEHUE
ayTUTOPCKOM MPOBEPKU - OT OIEHKU CYIIECTBEHHOCTH U ayJUTOPCKOTO pHCKa, pa3paboTKu
IUIaHa W TpOrpaMMbl ayauTa 10 cOopa M OLIEHKH ayAUTOPCKHX JOKa3aTelbCTB, 00O0OIICHHS
BBISIBIICHHBIX MCKXCHHUH, (POPMHUPOBAHUS ayJUTOPCKOTO 3aKIIOYCHUS U OTUYETA, a TAKIKE OLECHKH
KauecTBa BBIIOJIHEHHOM ayAUTOPCKON padOTHI.

Ha nam B3ruisiji, Ka4ecTBO ayJAMTOPCKUX YCJIYT He MOKeT ObITh 00beKTHBHO OLIEHEHO
TOJbKO MO pe3yJbTaTaM OTAeJbHBIX 3TaNOB HX oOKa3aHusa. OOliee KayecTBO ayauTa
(¢opMupyeTcsi Kak COBOKYIHBII pe3yabTaT HalJIeKALIEro BbINOJHEHHS BcCeX CTaAui
ayIMTOPCKOro mpolecca: MIAHMPOBAHUS AyAUTA, NMPOBeAeHUS] AYAUTOPCKUX Mpoueayp,
c00pa M OLEHKH aAyIMTOPCKHUX A0KA3aTeJIbCTB, JOKYMEHTHUPOBAHUS BHINIOJTHEHHOH PadoThI,
000011IeHsI BbISIBJIEHHBIX Pe3yJIbTATOB, 4 TAK:Ke MOAT0OTOBKH ayIHTOPCKOr0 3aK/JIIYeHHs
U oTYeTa.

B umeasix KOJMYeCTBEHHOH OILEHKH M pacyeTa HHTErpajbHOr0 HHIEKCAa KayecTBa
ayIMTa MOKa3aTe/l, XapaKTepu3ylollHe ero KauecTBeHHbIe MapaMeTpbl, 11eJ1eco00pa3Ho
CIPYNNHUPOBATH B TPH YKPYNHEHHBIX pacuyeTHbIX 0Ji0ka: 1) pecypcHO-NOATOTOBUTEIbHbIE
NOKAa3aTeJIn; 2) NpoueccHble MOKa3aTe/n; 3) pe3yJbTATHBHbIE IOKA3ATEH.

Uucno moxazarenel, BKIOYAEMbIX B yKa3aHHbIE OJOKM M XapaKTEpU3YIOUIUX KayecTBO
ayJAMTOPCKUX YCIYT, SIBJISETCS AOCTaTOYHO OOIIMpPHBIM. Bmecre ¢ Tem, Ha Haml B3IJIsA, JUIS
MPAaKTHYECKOTO  pacueTa HMHTETPAJIbHOTO HWHJAEKCA KauecTBa ayJauTa  IIeJIeco00pa3Ho
WCTIOJB30BAaTh OTPaHWYEHHBIH HaOop Hambolee 3HAYMMBIX IIOKa3aTeJei, MO3BOJSIONINX
OXBaTUThb OCHOBHBIE 3Tambl ayJUTOPCKOrO Ipolecca. B cBA3M ¢ 3TUM Hamu mpezsiaraercs
MIPUMEHSATD ISITh KIIOYEBBIX MMOKA3aTeIeH KauecTBa ayIMTOPCKUX ycuyr (Taou. 1).

Taoauma 1
OcHOBHbIE N0Ka3aTeJIM OLEHKH Ka4yecTBa AYAUTOPCKUX YCIyT
U AJITOPUTMBI HX pacyera
Ne IToka3zarenab ®opmyaa pacuera JKOHOMHYECKOe COJIepKaAHne
Kosdduunent odec- Kiep = Kb / Kn x 100 [Toka3biBaeT COOTBETCTBHE q)ziKTH-
MIEYEHHOCTH KBaJIU- YEeCKOTO COCTaBa ayJUTOPCKOM IrpyTi-
1 | dunmpoBaHHBIMU bl HEOOXOIMMON TOTPEOHOCTH B
KaJpaMu KBaJTM(UIIMPOBAHHBIX CIICIIHATIICTAX.

Koadduuuent yuera XapakTepu3yeT CTETIEHb yueTa BbIsB-

Kyp =Pyo / Pys x 100

o | PHCKOBBIX y4aCTKOB JIEHHBIX PUCKOBBIX YYaCTKOB ydeTa U
TP TUTAHUPOBAHUU OTYETHOCTH B IIJIaHE U TIPOTPaMMe
ayauTa.

Koaddumuent BoI-
3 | TOTHCHHUS 3arIaHu-

OTp&)KaeT IMOJIHOTY BBITIOJITHCHUSA

Ken =1II¢ / I x 100
poIeyp, MPeTyCMOTPEHHBIX

POBaHHBIX AyIUTOP- IporpaMMoil ayiuTa

CKHUX TIPOIETYP

Koaddurnment [Toka3zpiBaeT COOTBETCTBUE  (HAKTHU-
4 | coomonenus cpokoB | Kep=Tn/T¢ x 100 | gyeckoil NIpoROIKUTEIBHOCTH ayAUTa

MIPOBE/ICHUS ayANTa YCTaHOBJICHHBIM CPOKaM.

! PaspaGorka aBropa

201



“Servis” ilmiy-amaliy jurnali 2026-yil 2-soni

Koaddurment ynos- Omnpenensercs Ha OCHOBE

5 | JIETBOPEHHOCTH Kyk =b¢ / bmax x | aHKeTUpOBaHUS KIUEHTA U
KJIMEHTA PEe3yJib- 100 XapaKTepU3yeT ero OleHKYy KauecTBa
TaTaMu ayuTa OKAa3aHHBIX YCIYT.

YcaoBuble 0603Hauenus: K¢ — pakrtuueckoe KommyecTBo KB (UITMPOBAHHBIX
cneunanucton; KH — He00X0qMMOe KOIMYECTBO CIIENUATUCTOB; Pyo — KOJIMUYECTBO pUCKOBBIX
YYaCTKOB, YYTCHHBIX MPH IJITAHUPOBAaHUH; PyB — 00111ee KOTMYECTBO BBISBICHHBIX PUCKOBBIX
yuacTkoB; I1¢p — hakTHyecku BhIOIHEHHBIE ayAUTOPCKUE npoueaypsl; I — npoueaypsi,
MpeyCMOTPEHHBIE TTporpaMMoit ayauTa; T — IJIaHOBBINA CpOK MpoBeaeHus ayauta; T —
(axTHueckuii cpok mposeaeHus ayauta; b — paxruueckas onenka knuenra; bmax —
MaKCHMaJIbHO BO3MOXKHAsI OLICHKA.

JIOCTOMHCTBOM TPEUIOKEHHOM CHCTEMBI SBIIIETCS €€ KOMIIAKTHOCTb U IIPAKTHYECKas
npuMeHUMOCTb. (OHa OXBaThIBa€T TpPU KIIOUEBBIX acmnekra KadectBa: (1) TroToBHOCTH
ayJAMTOPCKOM OpraHu3alMy K BBIIOJIHEHUIO 3aJjaHus, (2) KauecTBO ayJUTOpCKoro npouecca u (3)
yIOBJIETBOPEHHOCTh pe3yJIbTaTaMH MPOBEepKU. IIpu HEOOXOIUMOCTH ayAUTOPCKasi OpraHU3aIUs
MOKET PACLIUPUTh CUCTEMY IOKa3aTeJei 3a CueT JONOJHUTENIbHBIX HMHIMKATOPOB, TAKUX KakK
KOX(QQUIMEHT KayecTBa JOKYMEHTUPOBaHUS, KOI()PUIMEHT OTCYTCTBUS  INPETEH3UH,
KOd(QPHUIHEHT BHEPEHUS] pEKOMEHIANN M YPOBEHD HU(PPOBU3AINH Ay TUTOPCKHUX IIPOLIEAYD.

Jns monydeHuss o0OOIIaroIlel OLIEHKM KadyecTBa ayAWTOPCKUX YCIYyr IpejylaraeTcs
UCIOJb30BAaTh HHTErpajbHbI HHAEKC KauecTBa ayauta (Ika). OH mo3BosseT OOBEAUHUTH
YacTHBIC MTOKA3aTeNId B €AMHYIO OLIEHKY U ONPEIEIUTh OO yPOBEHb KauecTBa BBIOJIHEHHON
ayJAUTOPCKOI paboThI.

WNHrerpasibHbli  MHACKC KadyecTBa ayJuTa IPEeUIaraeTcs paccuyuTarb Ha OCHOBE
CJIEYIOILIETO aIrOpUTMa:

Ixa =X wi X zi

rae Wi — BecoBoil KO3((QUIMEHT i-ro mokaszarelsi; ZI — HOPMHPOBAaHHOE 3HAYCHHUE i-TO
MoKasaressi; N — KOJIMYECTBO MOKa3aTesei, BKIIFOUEHHBIX B MOJIENb OIICHKHU.

[TockonbKy TIOKA3aTeIM HMEIOT PA3HYIO Pa3MEPHOCTh, HX HEOOXOIUMO MPUBECTH K SIMHON
mkane or 0 mo 1. s mokasarenei-CTUMYIIATOPOB, POCT KOTOPBIX TOJOXKHUTEIBHO BIIASET HA
KauecTBO ayAuTa, MPUMEHsETCs clieayromas Gopmyna:

zi = (xi — xmin) / (xmax — xmin)

rae Xi — GakTuyeckoe 3HaYeHHE MoKaszaTels; XMiN — MUHUMaIbHOE TIOPOTOBOE 3HAUCHHE;
XMax — MakcUMajabHOE TOPOTOBOE 3HAUCHUE.

JUis  moka3zaTenel-1IeCTUMYIIAITOPOB, YBEIMYCHHE KOTOPBIX OTPHUIATEIILHO BIIMSCT Ha
KauecTBO ay/AuTa, MOXET MPUMEHATHCS oOpaTHas ¢hopMya:

zi = (xmax — xi) / (xmax — xmin).

B pamkax maHHOW cTaThbu IS YIOPOINCHUS pPAcyYeTOB TIPEUIaracTcsl HCIOJIb30BaTh
CIIEYIOIIYIO CTPYKTYPY BecoB: pecypcHble nmokazatenu — 0,30; mporeccuble nokazarenu — 0,40;
pesynbTaTuBHbIe moka3arenu — 0,30. Takas cTpykTypa OTpa)xaeT TO, YTO Ka4eCTBO ayauTa BO
MHOTOM 3aBHCHUT HE TOJIbKO OT HaJH4Yds PECYpPCOB, HO W OT MOJHOTHI U MPABHIBHOCTH
BBITIOJTHEHUS aYAUTOPCKUX MPOLIEAYD.

JIJIss WHTepHIpeTalui WHTETPATLHOTO WHICKCA TPeIaracTcsl UCIOIb30BaTh CIICIYIONIYIO
mkany: ot 0,85 1o 1,00 — Beicokuii ypoBeHb kauyecTBa; ot 0,70 no 0,84 — xopoiuii ypoBeHb; OT
0,55 no 0,69 — ynoBneTBOpPUTENBHBIN YpOBEeHb; HHKE 0,55 — HEyOBIETBOPUTENIBHBI YPOBEHB
KadecTBa ayJUTOPCKUX YCITYT.

Jis anpobaiuu  MPEeAyoKEHHOTO TOAXOJa HCIOJIb30BaHBl JIaHHBIE AYAHTOPCKOM
opranuzanuu OO0 «Komil-Ishonch» 3a 2025 roa. B opranuzaium pabotano 8 COTpyIHHKOB, U3
HUX 6 CepTU(UIIMPOBAHHBIX ayauTOpoB. KoIM4ecTBO XO03MHWCTBYIOIIMX CYOBEKTOB, KOTOPBIM
OBUTH OKa3aHbl ayJJUTOPCKUE YCIYTH, COCTAaBUWIO 45, 00beM OKa3aHHBIX ayAUTOPCKUX ycuyr - 851
184 TeIC. CyM.

Kak BumHo, W3 maHHbIX Tabmuiel 2, [lomyueHHOe 3HAYEHHE WHTETPATBHOTO HHAEKCA
kagectBa aymurta OOO «Komil-Ishonch» 3a 2025 roxa. cocraBmio 0,930, 9To COOTBETCTBYET
BBICOKOMY YPOBHIO KadecTBa ayJUTOPCKHUX YCIYr. ODTO CBHUACTEIBCTBYET O JOCTaTOYHOM
KaJ[pOBOM TIOTEHI[MANIC OpPTaHW3aI[i¥, BBHICOKOM YpPOBHE BBINIOJHECHUS 3alJTAHUPOBAHHBIX
ayTUTOPCKUX MPOLEAYpP U MOJOKUTEIBHOM OLIEHKE CO CTOPOHBI KIIMEHTOB. BmecTe ¢ Tem aHanmu3
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OTJIENBHBIX TMOKa3aTelNel TOKa3bIBACT, YTO OTHOCUTEIHHO 00Jiee HU3KHUM SBISIETCS KOd(DPHUIMeHT
COOIOICHHS CPOKOB TIpoBeAcHHs aynuTa - 0,85. DTo 03HauaeT, 4To Jake MPU BHICOKOM 0OIIEM
YpOBHE KayecTBa ayAUTOPCKOM OpraHu3aluyd HEOOXOJUMO YCUIUTH KOHTPOJIb 3a KaJIeHJapHbBIM
IJITAHUPOBAHUEM 3aJIaHUM, pacIpe/IeNIEHUEeM HArpy3Ku MEX]ly ayIUTOPaMu U CBOEBPEMEHHOCTHIO
MOATOTOBKH pabouynx [OKyMEeHTOB. Kpome Toro, mjis JanbHEHIIero MOBBIMICHUS KayecTBa
aymutopckux yeiayr OOO «Komil-Ishonch» nenecoobpazno pacmupsars NpakTHKY MPUMEHEHHUS
U(POBBIX PabOYMX JOKYMEHTOB, BHEAPSATH BHYTPCHHHE pa0oyue JOKYMEHTHI KOHTPOJIS
KauecTBa, a  TakkKe  CTUMYJIMpPOBaTh  IOJy4CHHE  ayIUTOpaMU  MEXKIYHAPOIHBIX
npodeccuonanbHbIx ceprudukaros, Bkioyas ACCA, DipIFR u CAP.

Taoaumna 2

PacueT HHTerpajbHOIr0 HHIEKCA KauecTBa ayAnuTa
no OO0 «Komil-Ishonch» 3a 2025 rox

®akruueckoe | HopmupoBannoe | Bec | B3semennoe

Ne IToka3arens . .
3HA4YCHUE 3Ha4YCHHUE Zi wi 3HAYCHUE
1 Koaddunment obecieueHHOCTH 100,0% 1,00 0,20 0,200
KBaJIM(UIIMPOBAHHBIMU KaJIpaMU
2 Koaddunment yyera puckoBbIX 90,0% 0,90 0,20 0,180

YYAaCTKOB IIPU IIJIAaHUPOBAHUUA

KoaddurmenT BeimonHeHus
3 | 3arIaHUPOBAHHBIX AYIUTOPC- 95,0% 0,95 0,25 0,238
KHX TIPOIEAYP

4 Koaddunuent cobmronenust

85,0% 0,85 0,15 0,128
CpOKOB HpOBeI[eHI/ISI ayzu/ITa
5 | Kooppuument 92.0% 0,92 0,20 0,184
y,Z[OBJ'IeTBOpCHHOCTI/I KIIUCHTA
6 | MHTerpajbHbIi HHAEKC 1,00 0,930

kavecTBa ayaura (Ika)

B kadecTBe pe3ynbTaTHBHOTO MOKa3aTelsl KauecTBa ayTUTOPCKHUX YCIyr oco0oe 3HauYeHHe
UMeEeT OlIeHKa yJOBIETBOPEHHOCTH KiHeHTa (lyk). OHa MOXeT onpeensaTbcs Ha OCHOBE KPaTKOH
aHKETBhI, BKJIIOYAIOIIEH TaKue KpUTEPHH, Kak IPo(eCcCHOHAIN3M ayAUTOPCKON TpYIIIbI, TNyOrnHa
aHaln3a, COOJIOJCHHWE CpPOKOB, MpPAaKTUYecKass LIEHHOCTh PEKOMEHJAlMi, KayecTBO
KOMMYHMKAIUHU U MOHSATHOCTh UTOIOBOT'O OTYETA.

Wnnexc ynosnerBopeHHocTH KiueHTa (lyk) mnpemyaraercs paccuuTaTb Ha OCHOBE
CJIEYIOILErO aIrOPUTMA!

lyk=2X0i/n

rae Oi — orleHKa KIIMEHTA 110 i-My KPUTEPHIO; N — KOIMYECTBO KPUTEPUEB aHKETHI.

[Ipn ucnonp3oBaHuu nATHOAIBHOM IIKanbl 3HaueHue lyk Beime 4,5 Oamia MOXeT
paccMaTpuBaThCsl KaK BBICOKUN YpOBEHb yJIOBIETBOPEHHOCTH KiIMeHTa; oT 4,0 1o 4,5 — xopommii
ypoBeHb; oT 3,0 10 3,9 — ynoBieTBOpUTEIbHBIA YPOBEHD; HUXKE 3,0 — CUTHAJI 0 HEOOXOAUMOCTH
MPUHSATHS KOPPEKTUPYIOIIUX MEp.

Crenyer MoAYepKHYTh, YTO yJIOBJIETBOPEHHOCTh KJIMEHTA HE JIOJKHA TOAMEHSTH mpodec-
CHOHAJIbHBIE KPUTEPHH KaYeCcTBA ayIUTa, MOCKOJIbKY ayTUTOp 00s3aH COXPaHATh HE3aBUCUMOCTb
1 00BbeKTUBHOCTh. OIHAKO JAAHHBIN MOKa3aTesb MO3BOJSET OLEHUTh KaueCTBO B3aMMOJIEHUCTBUS,
CBOEBPEMEHHOCTh KOMMYHMKAIIMHU U MPAKTUYECKYIO MTOJIE3HOCTh PEKOMEH AL,

3ak/ioueHue M npeioxkeHusa. Takum o0pa3oM, KaueCTBO ayIUTOPCKUX YCIYT SIBISIETCA
KOMIUIEKCHOM ~ KaTeropuei, oTpaxkaromeid NpopecCHOHAIbHBII  ypOBEHb  ayJUTOPOB,
OpraHU3aIMOHHO-METOINYecKoe OOecredeHne MPOBEPKH, KA4eCTBO BBIMOJIHEHUS ayAUTOPCKUX
MpoLEAYyp M pe3ylbTaTUBHOCTh HUTOroB ayaurta. IlpennoxkeHHas Mojenb Kiaccuukaium,
IPYNIUPOBKH, OLEHKU IIOKa3aTelell KauecTBa ayJWTOPCKHX YCIYI, a TakKXe pacyera
MHTETPaJIbHOI0 MHJEKCAa KauyeCcTBa ayJUTa MO3BOJISAET MOJIYYUTh 0000IIAIOIIYI0 KOJTMUYECTBEHHYIO
OLICHKY U BBISIBUTH Cia0ble MecTa B JESATENIbHOCTH ayAMTOPCKOW opraHuzanuu. Anpodanus
mojenu Ha Matepuanax OOO «Komil-Ishonch» nokasana ee npakTu4eckyro IpUMEHHUMOCTb /IS
BHYTPEHHEI0 KOHTPOJIS KaueCTBa, CAMOOLIEHKH ayAUTOPCKON OpraHu3aluy 1 NPUHATHS

! Cocrapneno aBTopoM Ha ocHoBe aaHHbIx OO0 «Komil-Ishonch» u pacueros aBropa.
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YIIPABJICHUYECKUX PELICHUM.

B mensx TOBBILEHWS KadyecTBa ayJUTOPCKHX YCIyr CyOBEKTaM, OKa3bIBAIOIIUM
ayJUTOPCKUE YCIYTH, PEKOMEHIYETCS:

*pa3paboTaTh BHYTPEHHIOK CHCTEMY IOKa3aTelleld KayecTBa ayAuTa, OXBATHIBAIOIIYIO
PECYPCHBIC, TPOUECCHBIC U PE3YJIBTATUBHBIC ACIICKTBI aynHTOpCKOﬁ ACATCIIBHOCTH.

*BHG,I[pI/ITB pacu€T HMHTEIPaJIbHOI'O0 MHACKCA Kade€CTBA ayJauTa I10 3aBCPIICHHUHU KaXXI0ro
3HAYUMOI'0O ayIUTOPCKOI'O 3alaHHA.

*YCWJINTh BHYTPEHHHH KOHTPOJIb KauyecTBa pabOYMX JOKYMEHTOB JIO TIOJITUCAHUS
ayJUTOPCKOTO 3aKIIFOYEHHUS.

*UCToNb30BaTh UU(PPOBBIE MHCTPYMEHTH ayAWTa, JIEKTPOHHBIE padO4YHe ITOKYMEHTH U
AHAJIMTUYCCKUC MMPOUCAYPHI IJIA ITOBBIMICHUA IMTOJHOTHI U JOKA3aTCIIbHOCTU ITPOBCPKHU.

*peryn;lpHo IIPOBOAWTE AHKCTUPOBAHWEC KIMCHTOB W HCIIOJIB30BATh €ro pE3yjabTaThl AJIA
COBCPUICHCTBOBAHUSA KOMMYHHUKAIlMM MW IIOBBIIICHUSA HpaKTH‘IeCKOﬁ OEHHOCTH ayAUTOPCKUX
PEKOMEHTalHiA.

Peanuzamust ykazaHHBIX MeEp ITO3BOJUT CYOBEKTaM ayJUTOPCKUX YCIYI TEPEeUTH OT
(hopMaIbHOrO KOHTPOJSI KauecTBa K CHCTEMHOH OIIEHKE, OCHOBAaHHOW Ha KOJWYECTBEHHBIX
MIOKAa3aTeNsX, IKCIEPTHOM OLIEHKE U OOPaTHOM CBSI3U OT KJIMEHTOB.
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A.Ypa3zos D.Urazov
AYAUTOPJUK XH3MATIapHu cHGATHHU TATKUH Current issues of interpreting, classifying
KHWJIHII, TAaCHU (1A Ba 6aX0JAUIHUHT 10J13ap0 and assessing the quality of audit services

Macajajapu
AuHoTtamus. Ym0y Makoiaga aymuropsuk | Abstract. The article examines issues related to
xu3MaTiaapu cudaTHU TauKdH ATuin, TacHuduam | the interpretation, classification, and assessment
Ba Oaxomam wmacamamapu Tagkuk ortwirad. | of the quality of audit services. In particular,
YyHoHun, wiamuil €HmanryBnap Taxjwiau acocuna | based on an analysis of scientific approaches,
«QyAUTOPIVK XU3MaTIapH cudarn» | the content of the concept “quality of audit
TYIIYHYaCHHMHT ~ Ma3MyHH  aHHKJIAlTUpWiIraH, | services” has been clarified, a classification of
cudar kypcatkmunmapum TacHupu Ba ynmapHu | quality indicators has been proposed, and a
OaxomamHMHT acocuil wmHmuKaTopiaapu Takmud | reduced set of key indicators for their
STWITAaH. YMyMIAlITHpyBud  Oaxojam  y4ayH | assessment has been developed. For an overall
XyCyCHH KYpCaTKUWIapHU MebEPIAIITUPUII Ba | assessment, it is proposed to use an integral
BasH  kod(dunueHtaapuman  (doimamanumra | audit quality index based on the normalization of
acocnmanran ayaumt cudatu muTerpan wmHnekcunu | individual indicators and the application of
xucoOnam ycryonérn nuuiad yukwirad. Ycmyouér | weighting coefficients. The methodology has
000 «Komil-Ishonch» ayautopmuk Ttamkmiotd | been tested using materials from the audit
MabJIyMOTJIaPH aCOCHJIA anpoOaus KUJIMHTaH. organization LLC “Komil-Ishonch”.
Kanut cy3nap: ayaut, ayautopiuk xu3mariapu, | Keywords: audit, audit services, audit quality,
aynut cudatu, cudar kypcarkudaiaapu, uHrerpan | quality indicators, integral index, internal quality
UHICKC, WuYku cudar HazopaTH, ayauTopiHk | control, audit organization.
TAIIKHJIOTH.
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Asror Maxmanazar o‘g‘li Yusupov — “INTERNATIONAL SCHOOL OF FINANCE
TECHNOLOGY AND SCIENCE” institutining
“Buxgalteriya hisobi” kafedrasi dotsenti v.b.

QO‘SHMA KORXONALARDA AKTIVLARNI XALQARO STANDARTLAR ASOSIDA
TASHKIL ETISHNING O¢ZIGA XOS JIHATLARI

Annotatsiya. Maqgolada qo‘shma korxonalar faoliyatining umumiy tavsifi, moliyaviy hisobot
elementlarini buxgalteriya hisobidagi tashkiliy va huquqgiy masalalari, asosiy vositalar, nomoddiy
aktivlar, investision mulk, biologik aktivlar, uzog muddatli moliyaviy investitsiyalar, kechiktirilgan
solig aktivlari, sotish uchun mo‘ljallangan uzoq muddatli aktivlar, tovar moddiy zaxiralar, debitorlik
garzlar, pul mablag*larining buxgalteriya hisobini yuritishning o°ziga xos xususiyatlari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: go‘shma korxonalar, MHXS, aktivlar, uzoq muddatli aktivlar, joriy aktivlar, asosiy
vositalar, nomoddiy aktivlar, investitsion mulk, biologik aktivlar, uzog muddatli moliyaviy
investitsiyalar, kechiktirilgan solig aktivlari, sotish uchun mo‘ljallangan uzog muddatli aktivlar, tovar
moddiy zaxiralar, debitorlik garzlar, pul mablag‘lari, moliyaviy hisobot.

Kirish. Ragamli igtisodiyot sharoitida mamlakatimizdagi mulkiy munosabatlarning yangi
tamoyillar asosida o‘zgarishi buxgalteriya hisobi qoidalarini takomillashtirish zaruratini keltirib
chigardi. Yangi tamoyillar hozirgi iqgtisodiyotimiz modeliga asoslangan bo‘lishi, iqgtisodiyoti
rivojlangan davlatlar tajribasidan foydalangan hamda xalgaro buxgalteriya hisobi andozalariga
javob Dberishi lozim. 13.04.2016-yildagi O‘RQ-404-son Qonun bilan “Buxgalteriya hisobi
to‘g‘risida” Qonunga o‘zgartirishlar va go‘shimchalar kiritildi, uning yangi tahriri tasqdilandi.
Ushbu gabul gilingan gonunning 10-moddasiga muvofiq “Buxgalteriya hisobi subyektlariga
moliyaviy hisobotning xalgaro standartlarini (MHXS) qo‘llash jihatlari kiritildi” [1].

Buxgalteriya hisobini xalqaro prinsiplar va standartlarga muvofiq me’yoriy-huquqiy
hujjatlarini yangi normalar asosida tartibga solishni takomillashtirish borasida O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2020-yil 24-fevraldagi PQ-4611-son “Moliyaviy hisobotning xalqaro
standartlariga o‘tish bo‘yicha go‘shimcha chora tadbirlar to‘g‘risidagi” qarori[2], O‘zbekiston
Respublikasi Prezidentining 2025-yil 15-sentyabrdagi PQ-282-son “Moliyaviy hisob tizimini
xalgaro talab va standartlarga muvofiq takomillashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori[3],
O‘zbekiston Respublikasi igtisodiyot va moliya vazirining 2024-yil 8-oktyabrdagi 181 — son
buyrug‘i 1-ilovaga asosan «Moliyaviy hisobotlarni taqdim etish muddatlari hamda ularning
tarkibi va mazmuni to‘g‘risida»gi Nizom[4]lar gabul qilindi. Bu qarorlar asosan, xalqaro bozor-
larga integratsiyalanishuvi va xorijiy investorlarni jalb gilishda moliyaviy hisobotlarini moliyaviy
hisobotning xalgaro standartlari (MHXS) asosida tuzish muhim ahamiyat kasb etmoqda.

Tadgigot metodologiyasi. Magolada analiz va sintez, induksiya va deduksiya, monografik
kuzatish, taqgoslash, ikki yoglama yozuv, omilli tahlil, igtisodiy matematik va boshga usullardan
keng foydalanilgan.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Moliyaviy hisobotning xalgaro standartlariga ko‘ra,
aktivlarni tan olish, baholash va hisobga olish tamoyillari bo‘yicha xorijlik hamda mamlakatimiz
igtisodchi olimlar ilmiy tadgiqotlarni olib borishgan. Igtisodchi olimlar o‘z e’tiborini aylanma
kapital, aylanma mablag‘lar va joriy aktivlarning yaxlit tushuncha ekanligiga e’tibor garatsa,
ayrimlari joriy aktivlarning giymatini baholash va ularning bir aylanish siklida gatnashishiga,
boshqgalari esa ushbu kategoriyaning ikkita jihati - moliyaviy va mulkiy ko‘rinishlariga e’tibor
garatgan.

Joriy aktivlar - bu hisob (moliyaviy) yilida kamida bir marotaba aylanadigan korxonaning
joriy aylanishda gatnashadigan mulkining giymati, pul mablag‘lari va hisoblashishdagi
mablag‘laridir. Joriy aktivlar aylanmadagi tovar moddiy boyliklar, hisoblashishdagi mablag*lar,
gisga muddatli moliyaviy go‘yilmalar va pul mablag‘larini o‘z ichiga oladi.

Bu aktivlar o‘z tabiatiga ko‘ra harakatchan bo‘lib, to‘rtta asosiy element: moddiy
zaxiralar, debitorlik garzlari, giska muddatli garzlar va pul mablag‘laridan tashkil topadi.
Professor I.N.Ismanovning ta’kidlashicha “Aktivlarni to‘g‘ri tasniflash orgali xo‘jalik yurituvchi
subyektlar faoliyatini tahlil qilish va ularga baho berish imkoniyati kengayadi” [7]. Iqtisodchi
olimlarimizdan S.N.Tashnazarov Moliyaviy hisobotning xalqaro standartlari tarkibida “Aktivlar,
majburiyatlar va investitsiyalarga doir standartlar-ushbu guruhga 9 ta standart kiritilgan”ligini [8]
ko‘rsatib o‘tgan. Xalgaro standartlar qoidasiga ko‘ra, foyda keltirmaydigan aktivlarga gilinadigan
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sarf xarajatlar zararga olib boriladi. D.Mavlyanova fikricha, joriy aktivlar deganda ishlab
chigarish va muomala fondlarini shakllantirish uchun pul ko‘rinishida avanslashtiriladigan,
doimo bir funksional shakldan boshga shakl ko‘rinishiga o‘tadigan giymat tushuniladi [9].
Bizning fikrimizcha, aktivlar deyilganda, mavjud resurs bo‘lib, o‘tgan vogea va hodisalar
natijasida vujudga kelgan, nazorat funksiyasiga ega bo‘lgan igtisodiy resurslardir.
Tahlil va natijalar. Konseptual asosga ko‘ra moliyaviy hisobotning elementlari
quyidagicha klassifikatsiya gilingan:

Moliyaviy hisobotning
elementlari

Aktivlar
Daromadlar

Xarajatlar

Majburiyatlar
Xususiy kapital

1-rasm. Moliyaviy hisobot elementlari

Foydalanuvchilar tomonidan moliyaviy hisobotga asoslanib to‘g‘ri igtisodiy garorlar
gabul qilish uchun yuqoridagi moliyaviy hisobot elementlari moliyaviy hisobotlarda sub-
klassifikatsiya gilingan holda tagdim etiladi.

1-jadval.
Moliyaviy hisobot elementlari klassifikatsiyasi
Umumiy Element- Mazmuni
klassifikatsiya lar
O‘tgan hodisalarning natijasida tadbirkorlik subyekti nazorat
giladigan va kelgusida undan tadbirkorlik subyektiga igtisodiy
Igtisodiy resurslar | Aktivlar Eztill(aeyl/g;g;;rslhrlgshl:rsdir.
Igtisodiy resurs - bu igtisodiy naf yaratish imkoniyatiga ega
bo‘lgan huqug.
O‘tgan hodisalar natijasida kelib chigadigan va u bo‘yicha
Majburi- hisoblashi_sh iqt_isodi)_/ nafni o‘zida mujassamlashtirgan
atlar resurslarni tadbirkorlik
Da’volar y subyektidan chiqib ketishiga olib kelishi kutilayotgan
tadbirkorlik subyektining joriy majburiyatidir.
Xususiy | Tadbirkorlik subyektining aktivlaridan uning hamma
kapital majburiyatlarini ayirib tashlagandan keyin goladigan gismdir.
Bu aktivlarning kelib tushishi yoki ko‘payishi yohud
majburiyatlarning
kamayishi shaklida igtisodiy nafning hisobot davridagi
Daromad- | -sishidir, va ushbu o'sish
Igtisodiy a kapital egalarining kapitalga go‘yilmalari bilan bog‘liq
resurslari va bo‘Imagan ko‘payishiga olib
ularga bo‘lgan keladi
da’volardagi bu aktivlarning chiqib ketishi yoki kamayishi yohud
o‘zgarishlar majburiyatlarning paydo
. bo‘lishi shaklida igtisodiy nafning hisobot davridagi
Xarajatlar pasayishidir, va ushbu pasayish
kapitalning egalariga tagsimlanadigan summalar bilan bog‘liq
bo‘Imagan kamayishiga olib keladi
Igtisodiy resurs- Kapital egalarning tashkilot kapitaliga qo‘yilmalari va ularni
lari va ularga tagsimlanishi
bo‘lgan da’vo- i
lardagi boshga
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o‘zgarishlar

Xususiy kapitalni oshirmaydigan yoki kamaytirmaydigan
aktivlar yoki majburiyatlar almashinuvi

Xo‘jalik operatsiyalari natijasida paydo bo‘ladigan moddalarning ushbu elementlardan
biriga to‘g‘ri kelishi yoki kelmasligi operatsiyaning fagat yuridik shakli emas, balki igtisodiy
mazmuniga ham asoslanadi.

Aktivlar yoki majburiyatlar ta’rifiga javob beradigan moddalar to‘g‘ridan- to‘g‘ri
moliyaviy hisobotlarda aks ettirilmaydi. Buning uchun bu moddalar tan olish mezonlariga javob
berishi lozim.

Konseptual asosga kiritilgan o‘zgarishlarga asosan aktiv yoki majburiyat tan olinishi
uchun ho‘jalik operatsiyasi ham o‘rinli ham ishonchli taqdim etilishini ta’minlash lozimligi
belgilandi.

Oldin elementlar tan olinish mezoni sifatida tashkilot tomonidan iqtisodiy naf olish
ehtimolligi va ishonchli baholash imkoniyati bilan belgilanar edi. MHXS kengashi ushbu
mezonlarni juda ham torligi va natijada ushbu ikki mezonga javob berolmagan, lekin o‘rinli
bo‘lgan moliyaviy axborotlar tushib qolishini oldini olish magsadida yuqoridagi o‘zgarish
kiritildi. Buning natijasida boshqa MHXSlarga ham tegishli o‘zgartirishlar kiritish lozim bo‘ladi.

Agar modda moliyaviy hisobotlarda tan olinmasa ham, ishonchli tagdim etilishi sharti
bilan moliyaviy hisobotlarga izohlarda ko‘rsatib o‘tilishi lozim.

Konseptual asosda aktivlar va majburiyatlarni hisobdan chiqarilishi faktorlari sifatida
quyidagi faktorlar go‘rsatib o‘tilgan:

Tan olingan aktivga yoki uning bir gismiga bo‘lgan nazoratning yo‘qolishi;

Tashkilotning mavjud majburiyat uchun ortiq majburiyatli emasligi;

Tan olish va hisobdan chigarish masalasi har bir MHXSda aloxida har bir elementga
nisbatan kengaytirib ko‘rsatib o‘tilgan.

Qo‘shma korxonalarda aktivlarni hisobga olishda ularning xizmat muddatiga garab uzoq
muddatli va joriy aktivlarga bo‘linadi hamda moliyaviy holat to‘g‘risidagi hisobotning alohida
uzoq muddatli va joriy aktivlar bo‘limida aks ettiriladi.

Uzog muddatli aktivlar Joriy aktivlar
Asosiy vositalar (MHXS/IAS 16) Tovar moddiy zahiralar(MHXS/IAS 2)
Investitsion mulk (MHXS/IAS 40) Debitorlik garzlar(MHXS/IFRS 9)
Nomoddiy aktivlar (MHXS/IAS 38) Pul mablag*lari (MHXS/IFRS 9)
Gudvil (MHXS/IFRS 3) Qisga muddatli biologik aktivlar
(MHXS/IAS 41)

Kechiktirilgan solig aktivlari (MHXS/IAS 12)

Uyushmaviy kompaniyalar va go‘shma korxonalarga
investitsiyalar (MHXS/IAS 28)

Biologik aktivlar (MHXS/IAS 41)

Foydali gazilmalar zaxiralarini izlash va baholash
(MHXS/IFRS 6)

Foydalanish huquqi (MHXS/IFRS 16)

Moliyaviy aktivlar (MHXS/IFRS 9)

Sotishga mo‘ljallangan uzog muddatli aktivlar
(MHXS/IFRS 5)

Yugoridagi ko‘rsatkichlar asosida, aktivlarni hisobda aks ettirishni 2-jadvalda keltirib

o‘tamiz (2-jadval).

Yugoridagi jadvaldan ko‘rishimiz mumkinki, uzoq muddatli aktivlar 16-BHXS “Asosiy
vositalar” xalqaro standartlari bo‘yicha hisobda aks ettiriladi.

Shundan kelib chiqqan holda, hisobda aks ettirilishi orqali quyidagi jihatlarga e’tibor
garatiladi:

Birinchidan hisob siyosati to‘g‘ri tuzilishi lozim, unga ko‘ra uzoq mudatli aktivlarning
kirimi boshlang‘ich va gayta baholash giymatida kirim gilinishi, eskirish hisoblanishi, yil oxirida
gayta baholanishi orgali hisobotlarda aks ettiriladi.
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2-jadval

Aktivlarni MHXS asosida hisobga olish tartibi’

Uzoq Ta’rifi Hisobga Amortizatsiya
muddatli olish modeli | hisoblash usullari
aktivlar
tarkibi
Asosiy Asosiy vositalar xo‘jalik yurituvchi | Boshlang‘ich | To‘g‘ri chizigli usul.
vositalar | subyektlar faoliyatini amalga oshirish | giymat Kamayib  boruvchi

uchun muhim vosita bo‘lib, ular o‘zi- | Haggoniy qgoldiq usuli.

ning iqtisodiy tabiatiga ko‘ra mahsulot | giymat Ishlab chiqgarish usuli.
ishlab chigarish, ishlar bajarish yoki

xizmat ko‘rsatish hamda ma’muriy,

igtisodiy,  ijtimoiy va  madaniy

vazifalarni amalga oshirish magsadida

korxonalar faoliyatida uzoq vaqt

davomida foydalaniladigan aktivlardir.

Investitsion | Investitsiion mulk-bu ijaraga olish | Boshlang‘ich | Hagqoniy giymat
mulk yoki kapitalini o‘stirish yoki har | gqiymat modeli bo‘yicha
ikkalasini olish uchun mo‘ljallangan | Hagqoniy eskirish

yer yoki bino, lekin korxonaning | giymat hisoblanmaydi,
odatdagi faoliyati davomida boshlang‘ich giymati
foydalanishi yoki sotishi uchun emas. modeli xuddi asosiy
vositalar kabi bo‘ladi.
Biologik biologik aktivlar — bu tirik hayvonlar | Boshlang‘ich | Boshlang‘ich
aktiv yoki o‘simliklardir giymat giymatida  hisobga
Hagqoniy olinishi xuddi asosiy
giymat vositalarga
o‘xshaydi. Haqgqoniy
giymatida  eskirish
hisoblanmaydi.
Nomoddiy | Moddiy ko‘rinishga ega bo‘lmaagn, | Boshlang‘ich | To‘g‘ri chizigli usul.
aktivlar korxonada identifikatsiya gilinadiga | giymat Kamayib  boruvchi
hamda uzog muddatga xizmat | Haggoniy goldiq usuli.
giladigan aktivlardir giymat Ishlab chigarish usuli.

Ikkinchidan buxgalteriya hisobida ikki yoglama tizim asosida jurnal o‘tkazmalari orqali
hisobga olinadi.

Uchinchidan, uzog muddatli aktivlarning turlariga garab moliyaviy hisobotning tarkibi
bo‘lgan moliyaviy holat to‘g‘risidagi hisobotning aktivlar qismiga “uzoq muddatli aktivlar”
bo‘limining to‘g‘ri tashkil gilinishi lozim. Bu esa xorijiy investorlar uchun moliyaviy hisobotning
shaffofligini ta’minlashiga xizmat giladi.

Shundan kelib chiqqan holda, “Moliyaviy holat to‘g‘risidagi hisobot”ning Uzoq muddatli
aktivlar bo‘limini 3-jadvalda keltirib o‘tamiz:

3-jadval
Qo‘shma korxonalarda moliyaviy holat to‘g‘risidagi hisobotda uzoq muddatli
aktivlarining tarkibi?

Aktivlar
Uzog muddatli aktivlar
1. | Asosiy vositalar (MHXS/IAS 16) XXX
2. | Investitsion mol-mulk (MHXS/IAS 40) XXX
3. | Nomoddiy aktivlar (MHXS/IAS 38) XXX
4. | Gudvil (MHXS/IFRS 3) XXX
5. | Kechiktirilgan solig aktivlari (MHXS/IAS 12) XXX

! Mualliflar ishlanmasi
2 Mualliflar ishlanmasi
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6. | Uyushmaviy kompaniyalar va qo‘shma korxonalarga investitsiyalar XXX
(MHXS/IAS 28)

7. | Biologik aktivlar (MHXS/IAS 41) XXX

8. | Foydali gazilmalar zaxiralarini izlash va baholash (MHXS/IFRS 6) XXX

9. | Foydalanish hugugi (MHXS/IFRS 16) XXX

10. | Moliyaviy aktivlar (MHXS/IFRS 9) XXX

11. | Sotishga mo‘ljallangan uzog muddatli aktivliar (MHXS/IFRS 5) XXX
Jami uzoq muddatli aktivlar XXX

Yugoridagi jadvalda keltirilgan ko‘rsatkichlar orgali go‘shma korxonalarda uzog muddatli
aktivlarni hisobga olish magsadga muvofig. Bu esa moliyaviy holat to‘g‘risidagi hisobotni
tuzishda jiddiy holatlarni bartaraf etishga xizmat giladi.

Xulosa va takliflar. Xulosa giladigan bo‘lsak, buxgalteriya hisobining asosiy tamoyillari
uzog muddatli aktivlarni hisobga olishning konseptual asosini belgilaydi. Shuning uchun
go‘shma korxonalarda hisob siyosatini ishlab chigish va unga amal gilishda mazkur tamoyillar
talabini bajarish muhim ahamiyatga ega.

Uzoq muddatli aktivlarni tan olishning tamoyillaridan kelib chigib, aktiv uzog muddatga,
ya’ni bir yildan ortiqg muddatga xizmat qilishi, nazorat funksiyasiga ega bo‘lishi hamda iqtisodiy
foyda keltirish imkoniyatini ta’minlanishi lozim.

Ikkinchidan aktivlar uzoq va joriy aktivlarga tan olinishida ularning xizmat muddatini
baholash orgali umrini aniglash hamda ularning fargli jihatlarini buxgalteriya hisoboda moliyaviy
holat to‘g risidagi hisobotda to‘liq aks ettirish lozim.

Uchinchidan uzoq muddatli aktivlar tarkibiga gudvill, asosiy vositalar, nomoddiy aktivlar,
sho‘ba korxona moliyaviy investitsiyalari, assotsiatsiyalangan korxona investitsiyalari, boshga
moliyaviy investitsiyalar, uzoqg muddatli debitorlik garzlar moddalari asosida turkumlanishi
magsadga muvofiq.

Uzog muddatli aktivlarni hisobga olishda BHXS 1 - Moliyaviy hisobotlarni tagdim etish, BHXS

8 - Hisob siyosatlari, hisoblab chigilgan baholardagi o‘zgarishlar va xatolar, BHXS 16 - Asosiy

vositalar, BHXS 7 - Pul ogimlari to‘g‘risidagi hisobot, BHXS 38 - Nomoddiy aktivlar, BHXS 40

- Investitsion mulk, MHXS 1 - Moliyaviy hisobotning xalgaro standartlarini birinchi marta

go‘llash, MHXS 3 — Biznes birlashuvlari, MHXS 5 - Sotish uchun mo‘ljallangan uzogq muddatli

aktivlar va davom

ettirilmaydigan faoliyat, MHXS 9 - Moliyaviy instrumentlar, MHXS 10 - «Jamlangan

(konsolidatsiyalashgan) moliyaviy hisobotlar», MHXS 15 - Mijozlar bilan tuzilgan

shartnomalardan tushgan daromad standartlari asosida hisobga olinishi lozim.

Yugoridagilardan kelib chiggan holda yuqoridagi holatlar asosida aktivlarni tan olish
xalgaro standartlarning asosiy mezoni bo‘lib hisoblanadi va moliyaviy hisobotning asosiy
prinsiplaridan biri uzluksizlik tamoyilini ta’minlashga xizmat giladi.
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A.lOcynos
Oco0eHHOCTH OPTaHU3ALUM YY6Ta aKTHBOB B
COBMECTHBIX NPeANPHUATHAX HA OCHOBE
MeKIYHAPOJHBIX CTAHIAPTOB

AnHoTamusi. B cratee maercst oOmias XxapakTepHCTHKA
JIEATENIBHOCTH COBMECTHBIX TMPEANPHUATHHA, a Takke
OCBELIAIOTCS  OPraHU3aLUOHHO-TIPABOBBIE  ACIEKTHI
OyXrajaTepckoro  ydera 3JEMEHTOB  (DHHAHCOBOM
OTYETHOCTH, TaKMX KaK: OCHOBHBIE  CpPEJICTBa,
HeMaTepUabHbIE aKTHBBI, MHBECTUIMOHHAS
COOCTBEHHOCTbH, OMOJIOTHYECKUE aKTUBBI, 1OJITOCPOYHEIC
(UHAHCOBbIE WHBECTHIMH, OTJIOXECHHBIE HAJIOTOBEIC
AKTHUBBI, JONTOCPOYHBIEC AKTUBBI, IPEIHA3HAUYCHHBIC IS
PO, TOBapHO-MaTepUaIbHbIE 3amachl,
neOuTOpCKas 3a10JKCHHOCTh U ICHEKHBIE CPE/ICTBA.
KuroueBble caoBa: coBmecTHble npeanpusitus, MCOO,
AKTUBbI, OOJII'OCPOYHLIC AKTHBBHI, O60pOTHBIC AKTUBBI,
OCHOBHBIE  CpEICTBAa, HEMaTepUaNbHBIE  AKTHUBHI,
HMHBECTUIIMOHHOC MMYIIECTBO, OHOJIOrHYECKHUE aKTUBBI,
AO0JITOCPOYHBIC q)HHaHCOBI)IC MHBCCTHUIIMH, OTIIOKCHHBIC

A.Yusupov

Specific aspects of asset organization in
joint ventures based on international
standards

Abstract. The article provides a general
overview of the activities of joint ventures
and covers the organizational and legal
aspects of accounting for financial reporting
elements. It also highlights the specific
features of accounting for fixed assets,
intangible assets, investment property,
biological assets, long-term financial
investments, deferred tax assets, long-term
assets held for sale, inventories, accounts
receivable, and cash.
Keywords: joint ventures, IFRS, assets,

long-term assets, current assets, fixed
assets, intangible assets, investment
property, biological assets, long-term

financial investments, deferred tax assets,

HaJIOTOBBIE AKTHBBIL, JIOJITOCPOYHBIE axtuBbl, | long-term assets held for sale, inventories,
npeaHa3HaYeHHBIE JUTS MIPOIAXKH, TOBapHO- | accounts  receivable, cash, financial
MaTepuanbHbIe 3alachkl, NeOUTOpPCKas 3aJ0JDKEHHOCTH, | Statements.

JICHE)KHBIE CPENICTBa, (PrHAHCOBAS OTUYETHOCTB.

Alisher Bobaqulovich Ravshanov — SamISI mustaqil izlanuvchisi
ORCID: 0009-0002-5204-2467

CHORVACHILIK XO‘JALIKLARIDA QORAMOLLARNI HISOBGA
OLISH MUAMMOLARI

Annatatsiya. Ushbu magolada gishlog xo‘jalik korxonalarida goramollarni tasniflanishi, baholanishi,
ularni hisobini buxgalteriya hisobining xalgaro standartlarga moslashtirish bo‘yicha mavjud
muammolar yoritilgan, mahsuldor va ishchi hayvonlarning ta’rifi ishlab chiqilgan. 41-son BHXS
“Qishloq xo°‘jaligi” standartining mohiyati va asosiy qoidalari keltirilgan. Magolada goramollarni tan
olish, boshlang‘ich va adolatli (haggoniy) giymatda baholash, qoramollar va ulardan olingan
mahsulotlarning hagqoniy giymatini o‘zgarishidan olinadigan foyda yoki ko‘rilgan zararni hisobga
olish tartibi keltirilgan.

Kalitli so‘zlar: qoramollar, mahsuldor hayvonlar, ishchi hayvonlar, biologik aktivlar,
biotransformatsiya, kapital qo‘yilmalari, boshlang‘ich giymat, davomiy baholash, haggoniy giymat.

Kirish. Qishlog xo‘jaligi sohasida goramolchilik muhim iqgtisodiy ahamiyatga ega bo‘lib,
ularni to‘g‘ri hisobga olish va samarali boshgarish tarmoq rivojining asosiy omillaridan biri
hisoblanadi. Qoramollarning soni, haggoniy giymati, mahsuldorligi va ularning tarkibi haqgida
aniq va ishonchli ma’lumotlarga ega bo‘lish gishlog xo‘jalik korxonalari va investorlar uchun
katta ahamiyat kasb etadi.

Dunyoda aholisi sonining keskin oshib borishi, ekin maydonlarining gisgarishi va
shurlanishi, ekologik iglimning o‘zgarishi va davlatlar o‘rtasida siyosiy keskinlikni kuchayishi
ozig-ovgat mahsulotlariga bo‘lgan talabni yanada oshirmoqda.

Oc<zbekiston Respublikasi Prezidentining 2026-yil 16-fevraldagi PF-22-son farmonining 1-
ilovasida gishloqg xo‘jaligida - 4,8 milliard dollar miqgdorida xorijiy investitsiyalarni jalb qgilish.

Qishlog xo‘jaligi mahsulotlari hajmini hozirgi 40 milliarddan 2030-yilgacha 60 milliard
dollarga yetkazish bo‘yicha islohotlarni boshlash.

Qishlog xo‘jaligi uchun 52 trillion so‘m ajratib, dehgon va fermer xo‘jaliklari, sohadagi
klasterlarni go‘llab-quvvatlash[1] gishlog xo‘jaligida amalga oshirilishi lozim bo‘lgan ustivor
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vazifalar sifatida belgilab berilgan.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining bu farmoni gishlog xo‘jaligini jumladan,
chorvachilik tarmog‘ini jadal rivojlantirish, xalgimizni arzon va sifatli go‘sht hamda boshqa ozig-
ovgat mahsulotlari bilan ta’minlash, fuqgarolarning bandligini oshirish va daromadlarini
ko‘paytirishda chorvaning ozuga bazasini ko‘paytirish, naslchilikni yaxshilash, sun’iy
urug‘lantirishni  rivojlantirish  va nasichilik  xo‘jaliklarining moddiy-texnika bazasini
mustahkamlashga garatilgan.

Buxgalteriya hisobi amaliyotda goramollarni hisobga olish jarayonlarining yetarlicha
ragamlashtirilmagani, ularni hisobga olish va baholashda inson omilining yuqori ulushi va
nazorat mexanizmlarining zaifligi ushbu muammolar gatoriga kiradi. Bu esa o‘z navbatida
ma’lumotlarning noanigligiga, rejalashtirish va garorlar gabul gilishda xatolarga hamda iqtisodiy
samaradorlikning pasayishiga olib keladi.

Shu bois, mazkur mavzuda qoramollarni hisobga olish tizimidagi mavjud muammolarni
tahlil gilish, ularning sabablarini aniglash hamda samarali yechimlar ishlab chigish dolzarb
vazifalardan biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Biologik aktivlarni hisobga olish tartibi 41-sonli
Qishlog xo‘jaligi standarti (IAS) kontekstida keng muhokama gilingan. Ushbu standartga ko‘ra,
goramollar biologik transformasiyaga uchragan tirik hayvonlar sifatida belgilanadi. Biologik
transformasiya natijasida vaqt o‘tishi bilan giymat o‘zgaradi.

IAS 16 Asosiy vositalar esa, ishlab chigarish jarayonlarida bir necha yillar davomida
ishlatiladigan moddiy aktivlarni hisobga olish ketma-ketligini tartibga soladi.

Awvalgi tadgiqotlar biologik aktivlarni, jumladan goramollarni noto‘g‘ri tasniflash
moliyaviy hisobotlarda noanigliklarga olib kelishini ta’kidlaydi. Xususan, mahsuldor hayvonlar
va ulardan olinadigan mahsulotlari o‘rtasidagi fargni aniglamaslik daromadni o‘lchash va
aktivlarni baholashning ishonchliligiga ta’sir giladi.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgigotda IFRS standartlari, xususan, 41-1AS, IFRS-5
va IAS-36 standartlari, shuningdek, tegishli iqtisodiy adabiyotlar tahliliga asoslangan sifatli
tadgiqgot yondashuvi go‘llaniladi. Milliy buxgalteriya amaliyoti va IFRS talablari o‘rtasidagi
farglarni aniglash uchun giyosiy tahlil o‘tkaziladi. Bundan tashgari, mahsuldor va ishchi
hayvonlar hamda mahsuldor hayvonlardan olinadigan tayyor mahsulotlarini hisobga olishdagi
amaliy masalalarni ko‘rsatish uchun amaliy holatlarga asoslangan yondashuv go‘llaniladi.

Tahlil va natijalar. Qoramollar moliyaviy hisobotda biologik aktivlarning tarkibiy gismi
sifatida hisobga olinib, ularni to‘g‘ri tasniflash va ma’lumotlarni ochib berish moliyaviy
hisobotning sifatini va ishonchligini yanada oshiradi.

Xalgaro moliyaviy hisobot standartlariga (IFRS) muvofiq, biologik aktivlar va asosiy
vositalar igtisodiy tabiati jihatidan sezilarli darajada farg giladi.

Biologik aktivlar - bu doimiy biologik transformatsiyaga uchragan tirik organizmlar, asosiy
vositalar esa ishlab chigarishda ishlatiladigan tirik bo‘lmagan resurslardir. Tahlil shuni
ko‘rsatadiki, biologik aktivlar odatda bozor sharoitlari va o‘zida biologik o‘zgarishlarni aks
ettiruvchi haggoniy giymat bo‘yicha o‘Ichanadi. Asosiy vositalar esa aksincha, tarixiy giymat
bo‘yicha gayd etiladi va foydali muddati davomida amortizasiya gilinadi.

Milliy buxgalteriya hisobi amaliyotida goramollar asosan quyidagicha tasniflanadi:

Foyda keltirish muddatiga ko‘ra:

1. Uzoq muddatli foyda keltiradigan goramollar:

- mahsuldor goramollar;

- ishchi goramollar.

2. Qisga muddatli foyda keltiradigan:

- o‘stirishdagi goramollar;

- boquvdagi goramollar.

Moliyaviy hisobotning xalgaro standartlari asosida goramollar asosan go‘yidagicha
tasniflanadi:

1. Foyda keltirish muddatiga ko‘ra:

1. Uzoq muddatli foyda keltiradigan goramollar:

- mahsuldor goramollar;

- ishchi goramollar.

2. Qisga muddatli foyda keltiradigan:
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- o‘stirishdagi goramollar;

- boquvdagi goramollar;

- yig‘ishtirib olish jarayonidagi biologik mahsulotlar (sut, gusht va b.).

IAS41ning asosiy muhim jihati mahsuldor hayvonlar va ulardan olinadigan biologik
mahsulotlar alohida hisobga olinadi.

AQSh igtisodchi olimi Dj. U.Kendrikning fikricha, mahsuldor hayvonlar — gishlog
xo‘jaligida iqtisodiy giymat yaratuvchi, ya’ni go‘sht, sut, tuxum, jun va boshga mahsulotlar
ishlab chigaradigan tirik aktivlar hisoblanadi[2].

Igtisodchi olim K.Ritsonning fikriga ko‘ra, mahsuldor hayvonlar — fermer xo‘jaligida
daromad keltiruvchi asosiy biologik resurs bo‘lib, ularning samaradorligi chigarilgan mahsulot
hajmi bilan baholanadi[3].

O<zbekistonlik igtisodchi olim A.A.Abdullaevning fikriga ko‘ra, mahsuldor hayvonlar —
gishloq xo‘jaligi korxonalarida iqtisodiy samara beruvchi, gayta ishlanadigan va bozorda
sotiladigan mahsulotlar manbai bo‘lgan tirik vositalardir.

Ishchi hayvonlar — gishloq xo‘jaligida transport, yerga ishlov berish va boshga og‘ir ishlar
uchun foydalaniladigan, igtisodiy samara keltiruvchi tirik mehnat vositalari hisoblanadi[4].

N.Q.Yo‘ldoshevning fikriga ko‘ra, mahsuldor hayvonlar — inson tomonidan parvarish
gilinib, ulardan muntazam ravishda mahsulot olishga mo°‘ljallangan chorva turlaridir.

Ishchi hayvonlar — inson tomonidan parvarish qilinib, asosan mehnat funksiyasini
bajarishga ixtisoslashgan chorva turlaridir[5].

Igtisodchi V.I.Nazarenkoning fikriga ko‘ra, mahsuldor hayvonlar — agrar ishlab chigarishda
ishtirok etuvchi va go‘shimcha giymat yaratishga xizmat giluvchi biologik aktivlar hisoblanadi.

Ishchi hayvonlar — agrar ishlab chigarishda mehnat vositasi sifatida ishtirok etuvchi,
mexanik energiya manbai bo‘lgan biologik aktivlardir[6].

BMTning Ozig-ovgat va gishloq xo¢jaligi tashkiloti maxsus agentligining gayd etishicha,
ishchi hayvonlar — gishloq xo‘jaligida yer haydash, yuk tashish, sug‘orish va boshqga ishlarda
guvvat manbai sifatida foydalaniladigan hayvonlardir. Ular ishlab chiqgarish jarayonida energiya
manbai bo‘lib xizmat qgiladi[7].

Yugorida igtisodchi olimlar tomonidan berilgan fikrlardan ko‘rinib turibdiki, mahsuldor
hayvonlarga berilgan ta’riflarda asosiy urg‘u ularni giymat yaratishiga, mahsulot berishiga
garatilgan. Xuddi shuningdek, ishchi hayvonlarga berilgan ta’riflarda asosiy urg‘u ularning ishlov
berish va mehnat funksiyasini bajarishga ixtisoslashganligiga garatilgan.

Bizning fikrimizcha bu ta’riflar mahsuldor va ishchi hayvonlarning biologik aktiv sifatidagi
mazmun-mohiyatini to°liq yoritib bera olmaydi.

Bizning fikrimizcha, mahsuldor hayvonlar — xo‘jalik yurituvchi sub’ektda bir yildan ortiq
muddatda mahsulot olish magsadida parvarish gilinadigan biologik aktivlardir.

Ishchi hayvonlar — xo‘jalik yurituvchi sub’ektda bir yildan ortig muddatda mehnat vositasi
sifatida foydalaniladigag biologik aktivlardir.

Milliy buxgalteriya hisobi amaliyotida goramollar aktiv sifatida tan olinganda, ular
boshlang‘ich giymat bo‘yicha baholanadi va hisobga olinadi.

Chorva goramollari aktiv sifatida tan olinganidan so‘ng, boshlang‘ich yoki gayta
baholangan giymati bo‘yicha hisobga olinishi lozim. Qoramollarni giymatini hisobga olishning
go‘llaniladigan usuli tashkilotning hisob siyosatida aks ettirilishi lozim. [8].

Bundan tashqari, milliy buxgalteriya hisobi amaliyotida chorvachilik xo‘jaliklarida
o‘stirishdagi va boquvdagi mollar quyidagicha baholanadi:

- sut yo‘nalishidagi goramolchilikdan olingan buzoglar reja tannarxida baholanadi;

- go‘sht yo‘nalishidagi goramolchilikdan olingan buzoqglar tirik vaznini tirik vaznning reja
tannarxiga ko‘paytirilib baholanadi;

- ishchi hayvonlardan olingan nasl ishchi hayvonning 60 ozuga-kuni reja tannarxiga
tenglashtirilib olib baholanadi;

- chetdan sotib olingan o‘stirishdagi va boquvdagi mollar sotib olish bahosiga, barcha sotib
olish va tashib keltirishga ketgan xarajatlar go‘shib baholanadi;

- asosiy podadan brak qilinib, boquvga go‘yilgan mollar balans bahosida baholanadi;

- asosiy podaga o‘tkazilgan yosh mollar hagigiy tannarxida baholanadi[9].

Moliyaviy hisobotning xalgaro standartiga (IAS 41) ko‘ra qoramollar dastlabki tan
olinishida va har bir hisobot davrining oxirida sotish xarajatlari chegirilgandagi haqgqoniy
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giymatda baholanishi lozim. Bozor narxlari mavjud bo‘lmagan yoki hagqoniy giymatning
mugqobil baholashlari aniq ishonchsiz deb topilgan holatda, biologik aktiv jamg‘arilgan eskirish
va jamg‘arilgan gadrsizlanishdan zararlar chegirib tashlangandagi tannarxda baholanishi
lozim[10]. Bu moliyaviy hisobotning ishonchligini oshirish bilan bir vagtda, xo‘jalik boshgaruvi
va investorlari uchun samarali garorlar gabul gilinishini ta’minlaydi.

Milliy buxgalteriya hisobi amaliyotida qoramollar aktiv sifatida tan olinganda boshlang‘ich
giymat bo‘yicha baholanib, 0170-“Ishchi va mahsuldor hayvonlar” schyotida hisobga olinadi.
Qoramollarni tashkil gilish (shakllantirish) bo‘yicha xarajatlar to‘g‘risidagi axborotlarni umum-
lashtirish 0840-“Asosiy podani tashkil qilish” schyotida amalga oshiriladi. Qoramollarni
boshlang‘ich bahosini aniglab, balansga kirim gilinishiga 0840 -“Asosiy podani tashkil qilish”
schyoti kreditlanib, 0170-“Ishchi va mahsuldor hayvonlar” schyotining debetiga hisobdan
chiqariladi.

Qoramollarni xo‘jalik balansidan chigarilishi 9210-“Asosiy vositalarning chiqib ketishi”
schyotini debetlash orgali amalga oshiriladi.

Bizning fikrimizcha 0840-“Asosiy podani tashkil qilish” schyotini milliy buxgalteriya
hisobi standartlarini moliyaviy hisobotning xalgaro standartlariga moslashtirish magsadida
“Ishchi va mahsuldor hayvonlarga kapital qo‘yilmalari” deb gayta nomlash magsadga muvofiq
bo‘ladi.

Moliyaviy hisobotning xalgaro standartiga ko‘ra gqoramollar dastlabki tan olinishida va har
bir hisobot davrining oxirida sotish xarajatlari chegirilgandagi haqgoniy giymatda baholanib,
“Uzoq muddatli biologik aktivlar” sifatida hisobga olinadi. Amaldagi milliy standartda (21-
BHMS) biologik aktivlarni hisobga oluvchi schyotlarning belgilanmaganligini hisobga olib, biz
mazkur standartda nazarda tutilgan 0700-“O‘rnatiladigan asbob-uskunalarni hisobga oluvchi
schyotlar” gqayta nomlab 0700-“Uzoq muddatli biologik aktivlarni hisobga oluvchi schyotlar” deb
o‘zgartirishni, 0700-“O‘rnatiladigan asbob-uskunalarni hisobga oluvchi schyotlar” esa 0135-
“O‘rnatiladigan asbob-uskunalar” schyotini ochishni taklif gilamiz.

Xuddi shuningdek, 0170-“Ishchi va mahsuldor hayvonlar” schyotini “Investitsion mulk”
deb, 0180- Ko‘p vyillik o‘simliklar” schyotini “Mevali daraxtlar” deb qayta nomlashni taklif
gilamiz.

Mazkur 0700-schyot tarkibida 0710-“Uzoq muddatli biologik aktivlar (hayvonlar)”, 0720-
“Uzoq muddatli biologik aktivlar (o‘simliklar)”, 0730-“Sotish uchun muljallangan biologik
aktivlar” schyotlarni ochishni maqsadga muvofiq deb hisoblaymiz.

Xo‘jalikning o‘zida yetishtirilgan yoki sotib olingan goramollarni dastlabki tan olinishida
va har bir hisobot davrining oxirida sotish xarajatlari chegirilgandagi haqgoniy giymatda
baholanib, xo‘jalik balansiga kirim gilinishiga gabul gilish dalolatnomasiga asosan quyidagi bux-
galteriya yozuvi beriladi:

Debet 0710 — “Uzoq muddatli biologik aktivlar (hayvonlar)”,

Kredit 0840-“Ishchi va mahsuldor hayvonlarga kapital qo‘yilmalari”.

Balansga gabul gilingan biologik aktivning tannarxi va haggoniy giymati o‘rtasidagi salbiy
farg summasiga:

Debet 9430 — Boshqa operatsion xarajatlar”,

Kredit 0840-“Ishchi va mahsuldor hayvonlarga kapital qo‘yilmalari”.

Balansga gabul gilingan biologik aktivning tannarxi va haggoniy giymati o‘rtasidagi ijobiy
farg summasiga:

Debet 0710 — “Uzoq muddatli biologik aktivlar (hayvonlar)”,

Kredit 9390-“Boshqa operatsion daromadlar” buxgalteriya o‘tkazmalari beriladi.

Bizningcha yuqgorida bildirilgan takliflar va gayta nomlashlar milliy buxgalteriya hisobi
standartlarni xalgaro standartlarga muvofiglashtirish, buxgalteriya hisobining ma’lumot berish,
nazorat va tahlil qilish, rejalashtirish va hisobot funksiyalarini to‘lagonli bajarilishiga xizmat
giladi.

Xulosa va takliflar. Chorvachilik goramollarini va ulardan olinadigan chorvachilik
mahsulotlarini to‘g‘ri hisobga olish gishlog xo‘jaligi sohasida aniq va shaffof moliyaviy
hisobotlarni ta’minlash uchun juda muhimdir. Tadgiqot shuni ko‘rsatadiki, IFRS, xususan, 41-
IAS va 36-1AS go‘llanilishi goramollarni tasniflash va baholash uchun izchil asos yaratadi.

Milliy buxgalteriya hisobi amaliyotida goramollarni hisob va hisobot tizimini
takomillashtirish magsadida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ilgari suriladi:
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- chorvachilik xo‘jaliklarida goramollarni to“g‘ri tasniflash va baholash;

- milliy buxgalteriya hisob standartlarini
uyg‘unlashtirish;

41-1AS,

IFRS-5 va IAS-36 talablariga

- goramollarni baholashda haggoniy giymat usulini keng joriy etish;
- chorva mollarini faol bozorlarini (akulsion savdosini) tashkil etish;
- BHMS-21ga biologik aktivlarni hisobga oluvchi schyotlarni kiritish orgali hisob ishlarini

takomillashtirish.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, goramollarni to‘g‘ri tasniflash va baholash moliyaviy
hisobotlarning ishonchliligini oshiradi va sub’ektlar o‘rtasida taggoslashni kuchaytiradi. Biroq,

muvaffaqiyatli
amaliyotlar bilan uyg‘unlashtirish talab etiladi.

amalga oshirish uchun milliy buxgalteriya hisobi standartlarini

xalgaro
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A.PaBmanoB

IIpo0seMsbI OyXraiarepckoro y4éta KpynmHoro poraToro
CKOTa B *KUBOTHOBOIYECKHUX X03sIicTBaX

AHHOTAIHA. B JAHHOU cTaThe OCBEIIICHBI
CYLIECTBYIOILIME MpoOJIeMbl KiaCCU(QUKAMM W OLECHKH
KPYITHOI'O pOTaToro CKOTa B CEJIbCKOXO3SHCTBEHHBIX
MpEeNnpUATHsAX, a TakkKe BOIPOCHl aJaNnTallid HX
OyxranTepckoro y4éra K MeEXAyHapOJHBIM CTaHIapTam
¢unaHcoBoil oTu€THOCTH. Pa3paboTaHbl ompeneeHus
NPOJYKTHBHBIX M  pabodnX IKUBOTHBIX. PacKphITHI
CyImHOCT, U ocHOBHble mnonoxenus MCDO (IAS) 41
«Cenbckoe X034HUCTBO». B cTaThe paccMOTPEHBI MOPAIOK
NPU3HAHUSA KpYIHOTO poraTtoro CKOTa, ero
NEpBOHAYAJbHAs U CIpaBelNMBas OLEHKAa, a TaKke
MOPAAOK Y4€Ta MPUOBLIN UM YOBITKOB, BOSHUKAIOIINX B
pe3yapTaTeé  HM3MEHEHHUs  CIPaBEUIMBOM  CTOMMOCTH
KUBOTHBIX ¥ ITOJIyY€HHOW OT HUX MPOAYKIIHH.
KiarueBbie  cjgoBa:  KpymHbId — poraTrelid  CKOT,
NPOAYKTHBHBIE  JKUBOTHBIE,  pado4yMe  KUBOTHBIEC,
Omosornueckre aKTHBBI, ounotpanchopmanys,
KalUTaJlbHbIE BIIOXKEHUS, NEpBOHAYalbHas CTOMMOCTD,
MOCIEAYIONIAsl OIEHKA, CIIPABEVINBAsi CTOMMOCTb.

A.Ravshanov
Problems of accounting of cattle in
livestock farms

Abstract. This article addresses existing
issues related to the classification and
valuation of cattle in agricultural
enterprises, as well as the adaptation of
their accounting practices to international
financial reporting standards. Definitions of
productive and working animals are
developed. The essence and key provisions
of 1AS 41 "Agriculture” are disclosed. The
article discusses the recognition procedure
for cattle, their initial and fair value
measurement, and the accounting for gains
or losses arising from changes in the fair
value of animals and their products.

Keywords: cattle, productive animals,
working  animals,  biological  assets,
biotransformation, capital  investments,

initial cost, subsequent valuation, fair value.
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Nilufar Abdaxatovna Abdukadirova — SamlSl, “Igtisodiy tahlil va statistika” kafedrasi
dotsenti v.b., PhD

UMUMIY OVQATLANISH KORXONALARI FAOLIYATI SAMARADORLIGINI
KOMPLEKS IQTISODIY TAHLIL QILISH VA BAHOLASHNING ZAMONAVIY
YONDASHUVLARI

Annotasiya. Magolada umumiy ovqatlanish korxonalari faoliyati samaradorligini kompleks igtisodiy
tahlil qgilish va baholashning zamonaviy yondashuvlari o‘rganilgan. Tadgiqot natijasida
innovatsiyalarni joriy etish korxonalar daromadliligi va ragobatbardoshligini oshirishga xizmat qilishi
asoslangan. Innovatsion faoliyat samaradorligini oshirish bo‘yicha amaliy takliflar ishlab chigilgan.
Kalit so‘zlar:, umumiy ovqatlanish korxonasi, xizmatlar sohasi, innovatsiya, innovatsion faoliyat,
innovatsion boshgaruv, iqgtisodiy samaradorlik, Xizmat ko‘rsatish sifati, innovatsiyani baholash,
ragobatbardoshlik, innovatsion infratuzilma, igtisodiy tahlil.

Kirish. O‘zbekiston Respublikasida aholi turmush sifatini yuksaltirish, munosib ish
o‘rinlarini yaratish, iste’mol mahsulotlari sifati va raqobatbardoshligini oshirish, shuningdek,
xizmat Kko‘rsatish sohasini sifat jihatidan rivojlantirish borasida keng ko‘lamli islohotlar amalga
oshirilmoqda. Xususan, mamlakatimizning boy madaniy merosi, jumladan, milliy pazandachilik
san’ati va tarixiy taom tayyorlash an’analarini asrab-avaylagan holda zamonaviy Xizmat
ko‘rsatish infratuzilmasini shakllantirish, umumiy ovqatlanish korxonalarida xizmat ko‘rsatish
sifati va oshpazlik mahoratini oshirish, professional ta’lim va sertifikatlash tizimini
takomillashtirish, tun-u kun faoliyat yurituvchi ovgatlanish xizmatlarini igtisodiy va ijtimoiy
jihatdan rag‘batlantirish, tashkiliy-huquqiy infratuzilmani mustahkamlash hamda aholiga
ko‘rsatilayotgan ovqatlanish xizmatlari ko‘lamini kengaytirish bo‘yicha muhim vazifalar
belgilangan. Mazkur vazifalarni amalga oshirishda innovatsion boshgaruv mexanizmlaridan
samarali foydalanish alohida ahamiyat kasb etadi. Shu nugtai nazardan, umumiy ovgatlanish
korxonalarining innovatsion faoliyat samaradorligini oshirish omillarini aniglash, xizmat turlarini
diversifikatsiyalash asosida ragobatbardoshlikni kuchaytirish, zamonaviy texnologiyalar va
boshqaruv usullarini joriy etish orqali iqtisodiy samaradorlikni ta’minlash, shuningdek,
innovatsion rivojlanish ko‘rsatkichlari asosida prognozlash ishlarini amalga oshirish muhim
ilmiy-amaliy vazifalardan biri hisoblanadi. Bugungi kunda umumiy ovgatlanish korxonalarida
innovatsiyalarni joriy etish nafagat xizmatlar sifatini yaxshilash, balki resurslardan samarali
foydalanish, xarajatlarni kamaytirish, mehnat unumdorligini oshirish va mijozlar ehtiyojlarini
yanada to‘lig gondirish imkonini bermogda. Shu sababli, umumiy ovgatlanish sohasida
innovatsion boshgaruvning samaradorligini baholash va uni oshirish mexanizmlarini ishlab
chigish bo‘yicha ilmiy tadgigotlarni kengaytirish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Xizmat ko‘rsatish sohasi subyektlari faoliyatida
innovatsiyalarning tutgan o‘rni, innovatsion faoliyatning iqgtisodiy mohiyati hamda uning
samaradorligini oshirish muammolari, shuningdek, savdo va umumiy ovgatlanish korxonalari
faoliyati samaradorligini ta’minlash masalalari ko‘plab xorijiyy, MDH va mahalliy olimlar
tomonidan tadgiq etilgan. Xususan, innovatsiyalar nazariyasining shakllanishi va rivojlanishiga
oid fundamental yondashuvlar Y.Shumpeter, A.Smit, PSamueIson Braun, Joachim, Afsana,
Kaosar, Fresco, Louise O.D.Bella, E.M.V.M.Rutgayzer® kabi xorijiy olimlarning ilmiy |shlar|da
0°z aksini topgan. MDH mamlakatlari olimlaridan L.K.Pavlov, L.P.Goncharenko, A.A.Safaryan?
va boshgalar hamda mahalliy olimlardan M.Pardayev, M.E.Po‘latov, M.M.Muxammedov,
J.R.Zaynalov, K.J.Mirzayev, B. AAbdukarlmov D.X.Aslanova, 1.S.Tuxliyev, J.lIsroilov,
M.T.Alimova va S.N.Toshnazarov®larning ilmiy ishlari ushbu yo‘nalishdagi muhim nazariy va

ly. Shumpeter/Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung,1912 Social Innovation in Asia: Trends and Characteristics in China, Korea, India, Japan and
Thailand, 2017, pp. 249-274 (26 pages, Braun, Joachim, Afsana, Kaosar, Fresco, Louise O. Science and Innovations for Food Systems
Transformation Cham, 2023, 948p., Niranjan D, Chivate, Anuradha N Chivate, Cutting-Edge Developments in Microemulsion Technology:
Diverse Applications, Formulation Innovations, and Future Horizons, June, 2024.

2 Cacpapsin A. A. MiuHoBammu B chepe o6CITy KUBanHs [ DNEKTPOHHKIH pecype] : yueGHOe nocobue [Tepmp,202 1

JI. IT. T'onvapenko, 0. A. Apryronos. HHOBannonHas nonuruka —M.: KHOPYC, 2009. - 352.; JLK. [1aBnoB. «IHBECTHIIMY NHHOBALIMUOHHOTO
Tuna» XKypHan «9xonomuct» Mocksa Ne 7 2008 ctp. 34-37.; E.B. Cunkuna benopycckuii rocyaapcTBeHHbIH yHUBEpCUTET, MuHCK [Martepuaibt
MEXIyHapoHOTo (hopyma «/IHHOBAIMOHHBIE TEXHONOTHU U cucTeMbl»: — MuHck: I'Y «benlICA», 2006. — 156

TTapmaes M.K., Ucpomnos XK.U., Fammapos A K. Xu3mat kypcaTuir coxacuaa HKTHCOAUH TaXIMIHN TaKOMIJLUIAIITHPUII MyaMMomnapu. Pucoma.

Camapkana. «3apaguwon», 2009. - 66 6.- 4,1 6.r.; Ilynaros M.D., Mupsaes KK., Cyaronos IILA., Illaskues 3. I'moban uxrucomnit
PHUBOXIAHHII (TypH3M UKTUCOAMETH). YKYB Kymtanma.T.: ®an Ba Texuonorus, 2018. — 296 6.; MyxammenoB M.M. u 1p. DKOHOMHKa TOPrOBIH.
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amaliy tadgiqotlar sirasiga kiradi.

Shu bilan birga, ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, mavjud tadgiqotlarda xizmat
ko‘rsatish sohasi va savdo korxonalarida innovatsion faoliyat samaradorligini oshirish masalalari
yetarlicha yoritilgan bo‘lsa-da, umumiy ovgatlanish korxonalarida innovatsion faoliyatning
sinergetik samaradorligini baholash, innovatsiyalarni joriy etish natijalarini kompleks tahlil
gilish, innovatsion boshgaruv mexanizmlarini  takomillashtirish hamda innovatsion
rivojlanishning istigbolli yo‘nalishlarini aniglash masalalari yetarli darajada tadqiq etilmagan.
Mazkur holat umumiy ovgatlanish korxonalarida innovatsion faoliyat samaradorligini oshirish
bo‘yicha ilmiy-amaliy tadgiqotlarni chuqurlashtirish zaruratini belgilab beradi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigot jarayonida ilmiy bilishning umumiy va maxsus
usullaridan kompleks ravishda foydalanildi. Umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsion
faoliyat samaradorligini oshirishga oid nazariy va amaliy yondashuvlarni o‘rganishda tizimli
tahlil, igtisodiy tahlil, taggoslash, guruhlash, ilmiy abstraksiyalash, induksiya va deduksiya
usullaridan foydalanildi. Shuningdek, umumiy ovgatlanish korxonalarida innovatsiyalarni joriy
etishning natijadorligini baholash magsadida SWOT-tahlil, giyosiy tahlil usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Bugungi kunda butun dunyoda innovatsiya insoniyat taraqqgiyoti va
igtisodiy o‘sishning asosiy omiliga aylanmogda. Mamlakatning innovatsion rivojlanishi
zamonaviy jamiyatning ustuvor yo‘nalishlaridan biridir. Innovatsiya jarayonining doimiy
rivojlanib borishi insoniyat va ijtimoiy hayot o‘zgarishiga jiddiy ta’sir ko‘rsatmoqda. O‘zbekiston
Respublikasida faoliyat yurutayotgan korxonalarning fagatgina 23,2foizi 2021-2023-yillar
davomida mahsulotga doir innovatsiyalarni va 14,4foizi jarayonga doir innovatsiyalarni qo‘lla-
gan. Birog, ushbu firmalarning fagatgina 5foizi innovatsiya kiritish magsadlari uchun o‘rtacha
1270 000.0 so‘mdan ziyod mablag® sarflagan. 2021-2023-yillarda olib borilgan kuzatishlar
natijasida korxonalarning 10foizi tashqi ilg‘or bo‘limlarni ozlashtirgan, 13foizi ichki imkoniyat-
larni go‘llagan hamda 7foizi innovatsiyalarni amalga oshirish uchun ausorsingdan foydalangan®.

Innovatsiyalar 3 turga bo‘linadi. Bular texnologik, marketing va tashkiliy innovatsiya-
lardir. 2023- yilda jami joriy gilingan innovatsiyalar 3792 tani tashkil etib, shundan 3409 tasi
texnologik innovatsiyalar, 113 tasi marketing va 270 tasi tashkiliy innovatsiyalardir. Innovatsion
faoliyat — g‘oyalar transformatsiyasi bilan bog‘liq bo‘lgan yangi yoki takomillashtirilgan
mahsulotni bozor uchun joriy etish bilan hamohang bo‘lgan faoliyat hisoblanadi.

Shu o‘rinda, umumiy ovgatlanish korxonalarining innovatsion faoliyatini hamda umumiy
ovgatlanish korxonalarida innovatsiyalarni joriy etish amaliyoti, innovatsiyalarni boshgarish
mexanizmlari, innovatsion faoliyat yo‘nalishlari hamda ularning samaradorlik ko‘rsatkichlarini
aniglash magsadida Samargand viloyatida faoliyat yuritayotgan umumiy ovgatlanish korxonalari
o‘rtasida so‘rovnoma tadqgiqoti o‘tkazildi.

Mazkur so‘rovnomada viloyatning turli hududlarida joylashgan 112 ta umumiy
ovgatlanish korxonasi ishtirok etdi. So‘rovnoma natijalari asosida korxonalarning innovatsion
faollik darajasi, innovatsiyalarni joriy etishdagi mavjud muammolar va innovatsion faoliyat
samaradorligini oshirish imkoniyatlari tahlil gilindi.

1-jadval
Samargand viloyatida joylashgan umumiy ovqatlanish korxonalari o‘rtasida olib borilgan
so‘rovnoma natijalari

Ne Hududlar Umumiy kor- | Innovatsiya kiritgan | Innovatsiya kiritmagan
xonalar soni korxonalar soni korxonalar soni
1 Shahar markazlarida 41 39 2
2 Tuman markazlarida 50 38 12
3 Chekka hududlarda 21 3 18
Jami 112 80 32

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rish mumkinki yangi innovatsiyalar olib kirish darajasining
katta gismi shahar markazlariga to‘g‘ri kelsa eng past ko‘rsatkich tuman markazlari hissasiga
to‘g‘ri kelmoqda.

Innovatsiya xarajatni amalga oshirgan 80 ta korxonaning innovatsiya migdori hamda
ularning samaradorligi natijalari umumlashtirildi (2-jadval).

! https://review.uz/oz/odp
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2-jadval
So‘rovnoma olib borilgan 80 ta korxonaning innovatsiya natijalari statistikasi
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Kiritiloaan innovatsivaaa Kiritilgan innovatsiya natijasida daromadning go‘shimcha o‘sishi
ganin yad M09 | 10-25 25-50 50-100 | 100 foizdan
xarajatlar g g g .
gacha foizgacha foizgacha foizgacha | yuqori
50 mingacha 5 - 7 - -
50 mindan 100 mingacha 1 8 7 1 3
100 mindan 300 mingacha - 5 2 1 -
300 mindan yuqori - 11 24 4 1

Xulosa va takliflar. Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, innovatsion faoliyat umumiy

ovqgatlanish korxonalari samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi.
Innovatsiyalarni joriy etish xizmatlar sifati, mehnat unumdorligi, resurslardan foydalanish
samaradorligi va korxonalarning moliyaviy natijalariga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi.
Samargand viloyatidagi 112 ta umumiy ovqgatlanish korxonasi o‘rtasida o‘tkazilgan so‘rovnoma
natijalariga ko‘ra, innovatsiyalarni joriy etish darajasi hududlar kesimida sezilarli farglanishi
aniglandi. Shahar markazlarida joylashgan korxonalarning aksariyati innovatsiyalarni amaliyotga
tatbiq etgan bo‘lsa, chekka hududlardagi korxonalarda innovatsion faollik darajasi ancha past
ekanligi kuzatildi. Bu holat innovatsion infratuzilma, moliyaviy resurslar va malakali kadrlar
bilan ta’minlanganlik darajasidagi tafovutlar bilan izohlanadi.

Tadqigot natijalaridan kelib chigib quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

— umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsion loyihalarni moliyalashtirish mexanizmlarini
takomillashtirish va imtiyozli kreditlar hajmini kengaytirish;
— chekka hududlarda faoliyat yuritayotgan korxonalar uchun innovatsiyalarni joriy etishga
garatilgan subsidiya va grant dasturlarini rivojlantirish;
— ragamli texnologiyalar, elektron buyurtma tizimlari, mobil ilovalar va sun’iy intellekt
elementlaridan foydalanishni kengaytirish;
— korxonalarda innovatsion boshgaruv tizimini joriy etish hamda innovatsion faoliyat
samaradorligini baholovchi ko‘rsatkichlar tizimini ishlab chigish;
— oshpazlar va xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning innovatsion kompetensiyalarini oshirish
magsadida muntazam malaka oshirish va sertifikatlash dasturlarini tashkil etish;
— innovatsion faoliyat natijalarini monitoring gilish va baholashning zamonaviy mexanizmlarini
joriy etish.

Umuman olganda, umumiy ovqgatlanish korxonalarida innovatsion faoliyatni rivojlantirish va
uning samaradorligini oshirish xizmatlar sifati hamda korxonalar raqobatbardoshligini yuksaltirish
bilan bir gatorda, hududlarning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishiga ham salmoqli hissa qo‘shadi.

H.A6aykaauposa
CoBpemMeHHBIE TOAXO0ABI K KOMIIJIEKCHOMY
IKOHOMMYECKOMY aHAJIM3Y U OLIeHKe
3¢ dpeKTUBHOCTH NPeaNPUsITUIl 001LIECTBEHHOT 0
NMUTAHUS

AHHoTauus. B cratbe paccMaTpuBarOTCsS COBPEMEHHBIE
MOX0JbI K KOMIUIEKCHOMY PKOHOMHUYECKOMY aHAJHN3y H
oreHke 3(PQEeKTUBHOCTH TPEANPHUATHIT OOLIECTBEHHOTO
nuTaHud. B pesynpTaTe HcCie0BaHHMSA YCTaHOBIIECHO,
YTO BHEJPEHUE HMHHOBAIUI CITOCOOCTBYET MOBBIIICHUIO

pEeHTa0eNbHOCTH " KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
NpEANpHUITUH. PazpaboTtansbl MPaKTUYECKUE
OPE/VIOKEHUsST 0  TOBBIIIEHUIO  3(QQPEKTUBHOCTH
WHHOBAIIMOHHOW AEATEIIEHOCTH.

KioueBble ciioBa: mpenpusTHe OOLIECTBEHHOTO
MUTaHUs, CEKTOp YCIyr, WHHOBAIIMW, WHHOBAIMOHHAS
JeSITeIbHOCTD, MHHOBALIMOHHOE yInpasJieHHE,
SKOHOMUYECKAs 3¢ (heKTUBHOCTbD, Ka4yeCcTBO
o0cITy)KMBaHMS, OllIEHKAa MHHOBAIUH,
KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTb, WHHOBAIIMOHHAS

UHPPACTPYKTypa, SKOHOMUYECKUH aHAIIN3.

N.Abdukadirova
Modern approaches to comprehensive
economic analysis and evaluation of the
efficiency of public catering enterprises

Abstract: This article examines modern
approaches to comprehensive economic
analysis and the assessment of the efficiency
of public catering enterprises. As a result of
the study, it is established that the
introduction of innovations serves to increase
the profitability and competitiveness of
enterprises.  Practical ~ proposals  are
developed to increase the efficiency of
innovative activities.

Keywords: public catering enterprise,
service sector, innovation, innovative
activities, innovative management, economic
efficiency, service quality, innovation
assessment, competitiveness, innovative
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TA’LIM, KADRLAR TAYYORLASH VA PEDAGOGIKA

Farrux Shadiyorovich Shanazarov — SamISI mustaqil izlanuvchisi
ORCID: 0009-0003-4377-2086

TA’LIM VA IJTIMOIY XIZMATLARNING INSON KAPITALINI
SHAKLLANTIRISHDAGI O‘RNI

Annotatsiya. Mazkur maqolada ijtimoiy Xizmatlar tizimining inson kapitalini shakllantirish va
rivojlantirishdagi o‘rni ilmiy-nazariy jihatdan tahlil gilingan. Aynigsa, ta’lim, sog‘ligni saglash,
madaniyat, sport va ijtimoiy himoya xizmatlarining aholining bilim darajasi, mehnat gobiliyati,
ijtimoiy faolligi hamda innovatsion salohiyatiga ta’siri ochib berilgan. Tadgigot jarayonida ta’lim
xizmatlari inson kapitalini shakllantirishdagi vazifalariga ko‘ra tasniflanib, ularning uzoq muddatli
ijtimoiy-igtisodiy samarasi asoslab berilgan. Shuningdek, Oc<zbekistonda ijtimoiy xizmatlarni
rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan islohotlar inson kapitalini igtisodiy o‘sishning strategik
omili sifatida garor topayotganini ko‘rsatishi ilmiy jihatdan asoslanadi. Magolada olingan xulosalar
ijtimoiy xizmatlar sohasida davlat siyosatini takomillashtirish va bargaror iqtisodiy o‘sishni
ta’minlashda amaliy ahamiyat kasb etadi.

Kalit so‘zlar: ijtimoiy xizmatlar, inson kapitali, ta’lim xizmatlari, sog‘ligni saglash, ijtimoiy himoya,
bargaror igtisodiy rivojlanish, innovatsion igtisodiyot.

Kirish. Inson kapitalini shakllantirish va rivojlantirish bargaror ijtimoiy-iqtisodiy o‘sishni
ta’minlashning asosiy shartlaridan biri hisoblanadi. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, iqgtisodiy
taraqqiyot sur’atlari aholining bilim darajasi, sog‘lomligi, kasbiy malakasi va ijtimoiy faolligi
bilan uzviy bog‘liqdir. Mazkur omillar esa, avvalo, ijtimoiy xizmatlar tizimi, xususan ta’lim,
sog‘ligni saglash, madaniyat, sport va ijtimoiy himoya xizmatlari orgali shakllanadi.

Aynigsa, ta’lim xizmatlari inson kapitalining bazaviy tarkibiy gismi sifatida jamiyatning
intellektual salohiyatini oshirish, innovatsion rivojlanishni ta’minlash va mehnat unumdorligini
yuksaltirishda hal giluvchi o‘rin tutadi. Shu bois, ijtimoiy xizmatlarni inson kapitalini
shakllantirish nuqgtai nazaridan ilmiy tahlil gilish va ularni vazifalariga ko‘ra tasniflash dolzarb
ilmiy muammo hisoblanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Inson kapitali nazariyasi iqtisodiy fanlarda XX
asrning ikkinchi yarmidan boshlab mustaqil ilmiy yo‘nalish sifatida shakllandi. Ushbu nazariya
asoschilari gatorida T. Shuls va G. Bekker inson kapitalini ta’lim, sog‘ligni saglash va kasbiy
tayyorgarlikka yo‘naltirilgan investitsiyalar natijasi sifatida talgin gilganlar. Ularga ko‘ra, inson
kapitalining o‘sishi mehnat unumdorligi oshishi va igtisodiy o‘sishni rag‘batlantiruvchi asosiy
omil hisoblanadi.

A. Senning inson taragqgiyoti konsepsiyasida esa inson kapitali fagat iqtisodiy resurs
sifatida emas, balki inson imkoniyatlarini kengaytirish va hayot sifati yaxshilanishining asosiy
sharti sifatida baholanadi. Ushbu yondashuv ijtimoiy xizmatlarni igtisodiy o‘sish bilan bir gatorda
ijtimoiy adolat va inklyuziv rivojlanish omili sifatida ko rish imkonini beradi.

Jahon banki va BMT taraqqiyot dasturining tadgiqotlarida ijtimoiy xizmatlarga, xususan
ta’lim va sog‘ligni saglash sohalariga yo‘naltirilgan sarmoyalar inson kapitalining sifat
ko‘rsatkichlarini oshirishi va mamlakatlarning uzog muddatli igtisodiy o‘sish sur’atlarini belgilab
berishi ta’kidlanadi. Jahon bankining Inson kapitali indeksi inson kapitalini iqgtisodiy
ragobatbardoshlikning muhim ko‘rsatkichi sifatida baholaydi.

Ijtimoiy xizmatlar igtisodiyoti masalalari N. Barr, P. Lindert, R. Titmus va G. Esping-
Andersen asarlarida keng yoritilgan. Ular ijtimoiy himoya va ijtimoiy xizmatlar tizimlarini
jamiyatda ijtimoiy bargarorlikni ta’minlovchi hamda iqtisodiy tavakkalchilikni kamaytiruvchi
institutsional mexanizm sifatida baholaydilar. Aynigsa, P. Lindert tadgiqotlarida rivojlangan
ijtimoiy himoya tizimiga ega mamlakatlar uzoq muddatda yuqori igtisodiy o‘sishni ta’minlashi
ilmiy jihatdan isbotlangan.

Sog‘ligni saglash xizmatlarining inson kapitaliga ta’siri masalalari M. Grossmanning
iqtisodiy modellarida atroflicha tahlil gilingan bo‘lib, unda sog‘lig inson kapitalining mustaqil
tarkibiy gismi sifatida garaladi. D. Veyl tadgigotlarida esa aholi salomatligining yaxshilanishi
rivojlanayotgan mamlakatlarda igtisodiy o‘sishning salmogli gismini ta’minlashi gayd etilgan.
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Madaniyat va sport xizmatlarining igtisodiy ahamiyati D. Trouzbi, R. Florida va B. Frey
ishlarida yoritilib, ularning ijtimoiy kapital, ijodiy salohiyat va innovatsion iqtisodiyot
shakllanishidagi roli asoslab berilgan. Mazkur xizmatlar inson kapitalining ma’naviy va ijtimoiy
tarkibiy gismlarini mustahkamlaydi.

Milliy ilmiy tadgiqotlarda ham ijtimoiy xizmatlar inson kapitalini rivojlantirishning
muhim omili sifatida garaladi. O‘zbekistonda ijtimoiy yo‘naltirilgan igtisodiyot modeli doirasida
ijtimoiy xizmatlarni rivojlantirish, aholi farovonligini oshirish va kambag‘allikni gisqartirish
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida belgilangan. Bu esa ijtimoiy
xizmatlarning inson kapitalini rivojlantirish va barqgaror iqtisodiy o‘sishni ta’minlashdagi
ahamiyatini yanada oshiradi.

Tadqiqot metodologiyasi. Mazkur tadgigot ijtimoiy xizmatlar tizimining inson kapitalini
shakllantirish va rivojlantirishdagi rolini aniglashga garatilgan bo‘lib, unda kompleks ilmiy-
metodologik yondashuv qo‘llanildi. Tadgigot jarayonida ijtimoiy Xizmatlarni iqtisodiy va
institutsional tizim sifatida baholash, ularning inson kapitaliga ta’sir mexanizmlarini ochib berish
jarayonida tizimli tahlil usuli, institutsional yondashuv, giyosiy-tahliliy usul, tasniflash va
guruhlash usuli, statistik tahlil usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Olib borilgan tadgigot natijalari ijtimoiy xizmatlar tizimi, aynigsa
ta’lim xizmatlari inson kapitalini shakllantirish va rivojlantirishda hal giluvchi ahamiyatga ega
ekanini ko‘rsatdi. Tahlillar shuni tasdiglaydiki, ta’lim xizmatlari inson hayoti davomida
bosgichma-bosqgich ravishda inson kapitalining jismoniy, intellektual va ijtimoiy tarkibiy
gismlarini shakllantiradi.

Tadgigot natijasida ta’lim xizmatlarini inson kapitalini shakllantirishdagi vazifalariga
ko‘ra maktabgacha ta’lim, umumiy o‘rta ta’lim, oliy ta’lim, kasbh-hunar ta’limi hamda go‘shim-
cha va uzluksiz ta’lim turlariga ajratish mumkinligi aniglandi. Mazkur tasnif ta’lim xizmatla-
rining inson kapitalini shakllantirishda uzluksiz va tizimli xarakterga ega ekanini ko‘rsatadi.

Aniglanishicha, maktabgacha ta’lim inson kapitalini shakllantirishning eng yuqori
ijtimoiy gaytimga ega bosgichi hisoblanib, ushbu bosgichda gilingan investitsiyalar kelgusida
ta’lim natijalari, mehnat unumdorligi va ijtimoiy moslashuv darajasini sezilarli oshiradi. Umumiy
o‘rta ta’lim esa aholining funksional savodxonligini ta’minlab, tangidiy fikrlash, axborot bilan
ishlash va ragamli ko‘nikmalarni shakllantirish orqgali inson kapitalining bazaviy sifat
ko‘rsatkichlarini mustahkamlaydi.

Tadgiqot natijalari oliy ta’lim xizmatlari inson kapitalining yuqori darajadagi sifatini
ta’minlashda, innovatsion salohiyatni shakllantirishda va mehnat unumdorligini oshirishda
muhim o‘rin tutishini ko‘rsatdi. Oliy ta’lim orgali tayyorlangan yuqori malakali kadrlar
igtisodiyot tarmoglarida texnologik yangilanishlar va innovatsion rivojlanishning asosiy
harakatlantiruvchi kuchiga aylanmogda.

Kasb-hunar ta’limi mehnat bozori talablariga mos amaliy ko‘nikmalarni shakllantirish
orgali inson kapitalining bozorga moslashuvchanligini oshirayotgani aniglandi. Aynigsa, dual
ta’lim modellarini joriy etish ish beruvchilar ehtiyojlariga javob beradigan kasbiy tayyorgarlikni
ta’minlashda yuqori samara bermogda. Qo‘shimcha va uzluksiz ta’lim esa ragamli igtisodiyot
sharoitida inson kapitalini doimiy yangilash va ragobatbardoshligini saglab golishda muhim
ahamiyat kasb etmoqda.

Shuningdek, tadgigot natijalari tibbiy xizmatlar aholining mehnat qobiliyati, hayot
davomiyligi va demografik bargarorligini ta’minlash orgali inson kapitalining sifat
ko‘rsatkichlariga bevosita ta’sir ko‘rsatayotganini ko‘rsatdi. Sog‘ligni saglash xizmatlariga
yo‘naltirilgan sarmoyalar mehnat unumdorligini oshirish va iqtisodiy o‘sishni rag‘batlantirishda
muhim omil sifatida namoyon bo‘Imoqda.

Madaniyat va sport xizmatlari inson kapitalining ma’naviy va jismoniy tarkibiy gismlarini
mustahkamlashga xizmat gilib, aholining ijtimoiy faolligi va ijodiy salohiyatini oshirayotgani
aniglandi. Ijtimoiy himoya xizmatlari esa zaif ijtimoiy guruhlarni go‘llab-quvvatlash orqali
ijtimoiy bargarorlikni ta’minlab, inson kapitalini takror ishlab chigarish jarayonida muhim institut
sifatida namoyon bo‘Imoqda.

Umuman olganda, tadgiqot natijalari ijtimoiy xizmatlar tizimining inson kapitalini rivoj-
lantirish orgali bargaror ijtimoiy-igtisodiy o‘sishni ta’minlashda strategik ahamiyatga ega ekanini
tasdiglaydi. Shulardan kelib chigib, ta’lim xizmatlarining inson kapitalini shakllantirishdagi
vazifalariga ko‘ra tasniflash mumkin (1.2.1-jadval). Ta’lim xizmatlarini bunday tasniflash inson
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kapitalining shakllanishi va rivojlanishi uzluksiz, bosgichma-bosgich jarayon ekanini ilmiy
jihatdan asoslash imkonini beradi.

1-jadval
Ijtimoiy xizmatlar tizimida ta’lim xizmatlarining inson kapitalini shakllantirishiga ke‘ra
tasnifi
Ne zir::;ntlari Asosiy mazmun va vazifasi Ijtimoiy samarasi
Bolalarning jismoniy, intellektual
va ijtimoiy rivojlanishini e .. .
a i gilingan sarmoya kelajakda yuqori yuqort 1] y '
ijtimoiy va igtisodiy samara beradi.
U . . Barcha fuqarolarga bazaviy bilim Tanq_ldly fikrlash, _ muammon
2 mumiy o‘rta va ko‘nikmalarni berish. funksional yechlsh,_axb_orot bilan |shlash:
ta’lim savodxonlikni ta’minlasil kommunikatsiya va  ragamli
) ko‘nikmalarni shakllantiradi.
Yugori  malakali  mutaxassislar | Mehnat unumdorligi va inson
3 | Oliy ta’lim tayyorlash, ilmiy tadgigot va | kapitali sifatini oshirib, barqgaror
innovatsiyalarni rivojlantirish. igtisodiy o‘sishni ta’minlaydi.
Kasb-hunar Mehnat bozori talablariga mos | Nemis—Shveytsariya dual ta’lim
4 tlimi amaliy ko*nikmalarni | modeli asosida eng samarali tizim
shakllantirish. sifatida baholanadi.
ol Ishchi  kuchi malakasini doimiy | Innovatsion rivojlanish va
5 Sz(iuslggigii;/f oshirish, yangi va ragamli | igtisodiy o‘sishning asosiy omili
ko‘nikmalarni egallash. hisoblanadi.

Jadvalda keltirilgan tasnif ta’lim xizmatlarining inson kapitalini rivojlantirishdagi rolini
bosgichma-bosqich tizim sifatida namoyon etadi. Har bir ta’lim turi muayyan yosh yoki faoliyat
davrida shaxsiy, kasbiy va iqtisodiy salohiyatni oshirishga xizmat giladi. Shu bilan birga, ta’lim
xizmatlari o‘ziga xos jihati bilan gisqga muddatda to‘g‘ridan-to‘g‘ri pul daromadini oshirmaydi,
balki uzog muddatli strategik investitsiya xarakteriga ega.

Makroiqgtisodiy tadgigotlar natijalariga ko‘ra, aholining ta’lim darajasining o‘rtacha bir
yilga oshishi yalpi ichki mahsulot o‘sishini 0,37 foizga oshiradi. Bu holat ta’lim xizmatlarining
igtisodiy o‘sishga bilvosita, biroq bargaror ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi. Shu bois,
O‘zbekistonda ta’lim xizmatlariga alohida e’tibor qaratilmoqda. Jumladan, 2025 yilning yanvar—
noyabr oylarida ta’lim sohasidagi bozor xizmatlari hajmi 34,2 trln so‘mni tashkil etib, bu
ko‘rsatkich 2024 yilning mos davriga nisbatan 8,8 foizga oshgan. Mazkur xizmatlar jami bozor
xizmatlari hajmining 3,7 foizini tashkil etgan bo‘lib, ularda oliy ta’lim xizmatlari ustunlik qilib,
ulushi 46,8 foizga yetgan.

Ijtimoiy xizmatlar tizimida tibbiy xizmatlar ham inson kapitalini shakllantirishda muhim
tarkibiy qism hisoblanadi. Tibbiy xizmatlar aholining hayot sifati, mehnat qobiliyati va
demografik bargarorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois, ijtimoiy yo‘naltirilgan davlat
modeli sharoitida sog‘ligni saglash xizmatlarining rivojlanishi aholining umumiy farovonligi va
ishlab chigarish salohiyatini oshirish bilan uzviy bog‘ligdir.

Bundan tashqari, jismoniy tarbiya, madaniyat va sport xizmatlari inson kapitalining jismo-
niy va ma’naviy tarkibiy gismlarini mustahkamlaydi. D.Trouzbi madaniyat igtisodiyoti konsepsi-
yasi orgali madaniyat xizmatlarining iqtisodiy rivojlanishdagi o‘rnini ilmiy jihatdan asoslab ber-
gan. R. Florida “jjodiy sinf” konsepsiyasida madaniy xizmatlar innovatsion iqtisodiyot shaklla-
nishida muhim omil ekanini ta’kidlaydi. B. Frey esa madaniyat xizmatlarining tashqi ijobiy
samarasi orqali ijtimoiy kapital shakllanishiga qo‘shadigan hissasini ilmiy jihatdan isbotlagan.

ljtimoiy xizmatlar tizimida sog‘ligni saglash xizmatlarining iqtisodiy ahamiyati
M.Grossman tadgiqotlarida atroflicha yoritilgan bo‘lib, unda sog‘liq inson kapitalining mustagqil
turi sifatida garaladi. D. Veyl hisob-kitoblariga ko‘ra, aholi salomatligining yaxshilanishi
rivojlanayotgan mamlakatlarda igtisodiy o‘sishning 30—40 foizini ta’minlaydi.

Ijtimoiy himoya xizmatlari esa zaif ijtimoiy guruhlarni go‘llab-quvvatlash va jamiyatda
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ijtimoiy barqarorlikni ta’minlashga garatilgan. R. Titmuss ijtimoiy muhofazani jamiyatning o‘z
a’zolariga bo‘lgan munosabatining ifodasi sifatida talgin gilgan. G. Esping-Andersen ijtimoiy
muhofaza tizimlarining liberal, korporativ-konservativ va sotsial-demokratik modellarini ajratib
ko‘rsatgan. P. Lindert tadgiqotlari esa rivojlangan ijtimoiy himoya tizimiga ega mamlakatlar uzoq
muddatda yuqori iqtisodiy o‘sish sur’atlarini ta’minlashini ko‘rsatadi.

Shu tariga, ijtimoiy xizmatlarning, aynigsa ta’lim, tibbiy, madaniy va ijtimoiy himoya
xizmatlarining inson kapitalini rivojlantirish va igtisodiy o‘sishni ta’minlashdagi roli o‘ta muhim
ekanligi ilmiy jihatdan tasdiglanadi. Yangi O‘zbekistonni barpo etish sharoitida aholiga ijtimoiy
xizmatlar ko‘rsatishning samarali tizimini joriy etish, jumladan davlat xizmatlari markazlari
orgali uy-joy-kommunal ehtiyojlarga oid 700 dan ortiq xizmat turlarining ko‘rsatilishi mazkur
sohadagi institutsional islohotlarning amaliy samarasini namoyon etadi.

Xulosa va takliflar. Olib borilgan tadgiqot natijalari ijtimoiy xizmatlar tizimi, xususan
ta’lim, sog‘ligni saglash, madaniyat, sport va ijtimoiy himoya xizmatlarining inson kapitalini
shakllantirish va rivojlantirishda hal giluvchi ahamiyatga ega ekanini tasdigladi. Inson kapitali
sifati va samaradorligi ushbu xizmatlarning gamrovi, sifati hamda institutsional tashkil etilishi
bilan bevosita bog‘liq ekani ilmiy jihatdan asoslandi.

Tadgiqot jarayonida ta’lim xizmatlarining inson kapitalini shakllantirishdagi vazifalariga
ko‘ra tasnifi taklif etildi va mazkur tasnif ta’limning uzluksiz, bosgichma-bosgich investitsiya
jarayoni ekanini ko‘rsatdi. Maktabgacha ta’limdan boshlab uzluksiz ta’limgacha bo‘lgan barcha
bosqgichlar inson kapitalining jismoniy, intellektual va ijtimoiy tarkibiy gismlarini rivojlantirishga
xizmat giladi. Makroigtisodiy tahlillar ta’lim darajasining oshishi igtisodiy o‘sishga barqgaror
ta’sir ko‘rsatishini, ta’limga yo‘naltirilgan sarmoyalar esa uzoq muddatli strategik investitsiya
sifatida namoyon bo‘lishini ko‘rsatdi.

Shuningdek, tibbiy xizmatlar aholining mehnat qobiliyati, hayot sifati va demografik
bargarorligini ta’minlash orqgali inson kapitalining sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashi aniglandi.
Madaniyat va sport xizmatlari inson kapitalining ma’naviy va jismoniy tarkibiy gismlarini
mustahkamlab, ijtimoiy faollik va ijodiy salohiyatni oshirishga xizmat giladi. Ijtimoiy himoya
xizmatlari esa zaif ijtimoiy guruhlarni go‘llab-quvvatlash orgali ijtimoiy bargarorlikni ta’minlab,
igtisodiy tavakkalchiliklarni yumshatishda muhim institutsional rol o‘ynaydi.

Yugoridagi xulosalar asosida quyidagi ilmiy-amaliy takliflar ilgari suriladi:

1. Ijtimoiy xizmatlarni inson kapitalini rivojlantirishga yo‘naltirilgan strategik institut sifatida
davlat ijtimoiy-igtisodiy siyosatining ustuvor yo‘nalishi sifatida belgilash zarur.

2. Ta’lim va sog‘ligni saglash xizmatlarida ragamli va yashil texnologiyalarni keng joriy etish
orgali xizmatlar sifatini oshirish va inson kapitalining ragobatbardoshligini ta’minlash
magsadga muvofiq.

3. Davlat-xususiy sheriklik mexanizmlarini takomillashtirish ijtimoiy Xizmatlar sohasiga
investitsiyalarni jalb qgilish va xizmatlar gamrovini kengaytirishga xizmat giladi.

4. ljtimoiy xizmatlarga yo‘naltirilgan sarmoyalarni uzoq muddatli strategik investitsiya sifatida
baholash va ularning igtisodiy gaytimini makroiqgtisodiy indikatorlar orgali monitoring gilish
zarur.

5. Yangi O‘zbekiston sharoitida ijtimoiy xizmatlarni ko‘rsatishning inklyuziv va
ragamlashtirilgan modelini rivojlantirish aholi farovonligini oshirish va bargaror igtisodiy
o‘sishni ta’minlashning muhim omili sifatida garalishi lozim.

Umuman olganda, ijtimoiy xizmatlarni tizimli ravishda rivojlantirish inson kapitalini sifat

jihatdan oshirish orgali milliy iqtisodiyotning bargaror va innovatsion rivojlanishi uchun

mustahkam asos yaratadi.
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®.lllanazapos
Poab 00pazoBaHus M COUAIBHBIX YCJIYT B
(opMupoBaHNHU YeSI0BEYECKOT0 KAMUTAJIA
AnHoTtamusi. B crathe  mpoBeaéH ~— HAydHO-
TEOPETUUECKUM aHaJIU3 POJNH CHUCTEMbI COLUANBHBIX
ycinyr B (OPMUPOBAHMM U Pa3BUTHU YEIIOBEYECKOTO
karmutana. (Oco0oe BHHMAaHWE YJIEICHO BIHSHHIO
0o0pa3oBaTenbHBIX,  MEIUIUHCKUX,  KYIbTypHBIX,
CIIOPTHBHBIX UM COIMAJbHBIX 3aIUTHBIX YCIYyr Ha
YpOBEHb 3HAHWK HACENEHHUS, TPYIOCIIOCOOHOCTS,
COLIMAJbHYI0O  AKTUBHOCTh W MHHOBAI[MOHHBIN
MOTEHITHAIL. B xoJe WCCIIEZIOBAaHUS
KIIACCHU(UIMPOBAHEI  00pa3oBaTelbHBIE YCIYyTH B
3aBUCUMOCTH OT HX (QYyHKOMH B (QopMupoBaHUU
YeJIOBEYECKOro KaluTaja, a Takke O0OCHOBaHAa HX
JIOJITOCPOYHAS COLIMAJIbHO-3KOHOMMYECKas
3(PEeKTUBHOCTS. Kpome TOrO, HAy4YHO
apryMEHTHUPOBAaHO, YTO peaju3yeMble B Y30eKucTaHe
pedopmel B cepe COLHUaIbHBIX YCIYT CIIOCOOCTBYIOT
YTBEPXKJICHUIO YEIOBEYECKOTO KamluTaja B KauecTBe
CTpaTEeTHYECKOro (pakTopa 3IKOHOMHUYECKOTO pOCTA.
[lomydeHHBIE BHIBOIBI UMEIOT TIPAKTUYECKOE 3HAUCHUE
JUTSL COBEPILIEHCTBOBAHUS TOCYAAPCTBEHHON MOJUTHKH
B cdepe CONMANBHBIX YCIyr U  oOecredeHus
YCTOHYHMBOTO 3KOHOMHYECKOTO Pa3BUTHA.
KuroueBbie cioBa: couuanbHbIE YCIYTH, 4YeJOBe-
YecKUi KamuTall, oOpa3oBaTelbHBIE YCIYTH, 3ApaBo-
OXpaHEHUE, COLMANIbHAS 3allUTa, YCTOMYMBOE SKOHO-
MHUYECKOE pa3BUTHE, THHOBAI[MOHHAS SKOHOMHUKA.

F.Shanazarov

The role of education and social services in
the formation of human capital

Abstract. The article provides a scientific
and theoretical analysis of the role of the
social services system in the formation and
development of human capital. Particular
attention is paid to the impact of educational,
healthcare, cultural, sports, and social
protection services on the population’s level
of knowledge, labor capacity, social activity,
and innovative potential. During the research,
educational  services were  classified
according to their functions in the formation
of human capital, and their long-term socio-
economic effectiveness was substantiated. In
addition, it is scientifically argued that the
reforms being implemented in Uzbekistan in
the field of social services contribute to
establishing human capital as a strategic
factor of economic growth. The conclusions
obtained have practical significance for
improving state policy in the social services
sector and ensuring sustainable economic
development.
Keywords: social services, human capital,
educational services, healthcare, social
protection, sustainable economic
development, innovative economy.
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3yadusa CamueBna I'anneBa — accucteHT Kadenpsl «Bricimas matematuka» CamUIC
Jlazu3 AoaupammaoBsuy HaBpy3oB — crapuiuii mpemnoiaBaresnb kadeapsl 00eBoro odecrnedeHus
BBICIICH MIKOJIBI TIOATOTOBKU CEPKAHTOB

COIUAJIbHO-KOI'HUTUBHBIE MEXAHU3MbI ®OPMUPOBAHUAA
MATEMATHYECKHUX KOMIIETEHIHUU: CUHTE3 UJEH JI.C. BBI'OTCKOI'O 1
IMPUHIUITIOB RIE

AnHoTamus. B cratee uccnegyercs cuHTe3 memarormueckux npuHimnoB noaxona RIE (Resources for
Infant Educarers) B KOHTEKCTE KyJIbTYPHO-HCTOPUIECKONW TEOPHH YUYEHOTO W BBICIIETO SKOHOMHUYECKOTO
obpazoBanus. Ilpm 3TOM mpoaHANM3UPOBAHO NMPHUMEHCHHWE TOHATHH "30HA OMMKANIIEro pa3BUTHA" H
"ckadpdonauar" mpr 00ydeHUH MeToAaM JHMHEWHOTO MporpaMMHpoBaHus. Ha mpumepe onTuMmu3anun
0aHKOBCKOTrO MopTdens ocoboe BHUMAaHHE YAENSETCS MEepexoqy OT TpadudecKoro MOJACIHPOBAHHS K
abcTpakTHOMY MBIIIIeHHI0. OG0CHOBAHO, UTO POJIb MPEToAaBaTeNst Kak "HHTepIpeTaropa’ mpoiecca u
co3iarensi KOTHUTHBHBIX OIOp CIOCOOCTBYEeT TIIyOOKOMY YCBOGHHIO MAaT€MaTHYeCKMX 3HAaHUN U
(hopmMupoBaHUIo PO ECCHOHATEHON HHTYUITUN SKOHOMHCTA-aHATNTHKA.

Karouessblie ciaoBa: 3bP (3ona Gmmxkaiimero passutus), noaxon RIE (Resources for Infant Educarers),
ckadonauHT, CHOPTHBHOE KOMMEHTHPOBaHUE, IMHEHHOE TIPOTPAMMHUPOBAHNE, OTITUMH3AITHS TTOPTdeIs,
WMHTEpHAIM3AIMS 3HAHUH, TpaHCchopMalys 0aHKOBCKOTO CEKTOpa.

BBenenne. CoBpeMEHHOE YKOHOMHUYECKOE O00pa30BaHHE CTAKMBACTCS C MApaZoOKCOM: IPH
OOJIBIIIOM POCTE JAOCTYIMHOCTH JTAHHBIX W BBIYHCIUTEIHHBIX MOIITHOCTEH, YPOBEHb NMOHUMAaHHS
(GyHIaMEHTaJIbHBIX MaTeMaTHUYeCKUX MOJeNlel CTyJIeHTaMU 4acTO OCTAeTCsl IOBEPXHOCTHHIM. B
YCIOBHSIX IH(POBHU3AIMY IKOHOMHKH Y30€KHCTaHa M TpaHchopMaruu OaHKOBCKOTO CEKTOpa,
[IOJIFOTOBKA CIELUAIIUCTOB, CIOCOOHBIX HE IMPOCTO MCIIOJIB30BaTh alTOPUTMBbI, HO U KPUTHUYECKH
MHTEPIPETHPOBATh MX, CTAHOBHUTCS BaKHOW 3amayeir. JlanHas pabora umcciemyeT MOTEHIHA
MHTETpalu KylnbTypHO-uctopuueckoir reopuu JI. C. BBIrOTCKOro M NPUHLMIOB OCO3HAHHOI'O
nacraBandectBa RIE (Resources for Infant Educarers) B mporecc nmpenogaBanust MpUKIaIHBIX
MaTeMaTHYecKuX JucuMIuiuH. IIpakTuueckas peanusanus 3TOro IMOAXO0JA B BBICHIEH IIKOJE
HaXOJUT OTpakKeHHE B MeTonax «moaaepkku» (scaffolding), onucannsix Ixepomom bpyHepom.
[IpennaraeM  NpPUMEHUTh TEXHUKY «CIOPTHUBHOIO KOMMEHTHPOBAHUS», XapPaKTEPHYIO Jis
¢unocopun RIE, x ananuzy matemarnueckux Mojeneil. Takol Mmoaxoa MO3BOJSET Mpernoja-
BaTeNI0 BHICTYNIATh HE B POJIM MacTepa, MEePEatollero roToBble 3HaHUs ayIMTOPUHU CTYJIEHTOB, a
B POJIM MOCPEIHUKA, KOTOPBIA 03BY4YHMBAET JIOTMYECKHUE IIArU CTYJEHTa, IOMOrasi EMy CaMOCTO-
ATENbHO OOHAPYKUBATh «y3KHE TOPJIBIIIKK» B ONTUMHU3AIMOHHBIX 337a4ax. «Y3KHe TOPIBIIIKI)
(bottleneck) - kpuTuueckue OrpaHMYECHUS B ONTHMHU3AIMOHHBIX 3aJayaX, IMPEMsSTCTBYIOIINE
3¢ dEeKTUBHOMY MOUCKY pEIIeHUs, YTO 3aMeUIsIeT Ipoliecc MOHUMAaHUs MaTepuasa.

AHaJaM3 JuTepaTypbl nmo Teme. Pa3BuTue uyeigoBeKa — ATO NPEXkAE BCEro COLUATbHBIN
nporecc. [loctynaTsl BEITOTCKOTO yTBEpXkKIakOT, YTO MICUXUKA YeloBeKa (HOpMUpyeTcs TOJIBKO B
couuanabHOU cpesie. OCHOBBIBAsICh Ha YOKIECHUH, YTO JIFOAM 00J1aat0T BHYTPEHHENH MOTUBALMEN
Kk mno3HaHuto, JI. C. BBIroTCKME yTBepXkaan: B3aUMOACWUCTBHE ¢ 0ojiee KOMIETEHTHBIMU
CBEPCTHHKAMH M B3POCIBIMH ABIACTCA (hYHIAMEHTOM IIPHOOPETEH S 3HAHMIA . B 5TOM KOHTEKCTE
noaxon RIE (Resources for Infant Educarers) momHocThio pasnensieT B3TJs Ha KOTHUTHBHOE
pa3BUTHE KaK Ha JIBYCTOPOHHHH IpOIECC, TAE B3POCHBIA YKPEIUISIET T€ OTKPBITUS, KOTOpPHIE
o0y4yaeMblii IeJ1aeT CaMOCTOSITENBHO.

Jlxepom bpynep BBEnN Tepmun "ckaddonaunr" u cBsa3an ero ¢ paboroit Beirorckoro. bpynep
U Jpyryue TNCUXOJOTM Hayald W3ydaTh Hcnonb3oBaHue 3bP B pasznuuHbIX 00pa3oBaTelNbHBIX
KOHTEKCTaX, UMHU ObUIO OOHApYKEHO, YTO MOOUIPEHUE yYaAIIUXCs MPUBOJUT K PEIICHUIO CAMBIX
CJIOKHBIX 3a/1a4 B paMKkax 3bP.

Teopust Bappca (A Cognitive Theory of Consciousness, 1988)— Teopus ri106a1pHOTO
pabouero npoctpanctBa (Global Workspace Theory, GWT) — 00BsiCHSIET, KaK MBI TIEPEXOIUM
OT HEOCO3HAHHBIX MPOLECCOB K OCO3HAHHOMY OOYUCHHIO 1 JCHCTBHIO".

OTtedecTBEHHBIE UCCIIEN0BAaHUS B 3TOM BOIIPOCE IOJIAraloT, 4YTO ...NMPEMOJABATENN JOJIKHBI
«IIOMOTaTh y4alllUMCsl YYUTbCS» B paMKax ux 3BbP, 4ToObl T€ MO MOBBIIATH CBOU 3HAHUS U
HapaOaThIBaTh HAaBBIKM, HE pAcCCTpauMBasCh M3-3a BEIICH, KOTOpbIE B HACTOSIEE BpeMs UM
CJIMILIKOM TPYIHO BBIIOTHATS ™.
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MeTtonoJiorus uccjenoBanus. B nporecce HamucaHus CTaThU UCIOJIB30BATUCH PA3JINYHbIC
METOJIOJIOTHYECKHE METOJbl, B YAaCTHOCTH, KAaK aHAIN3 W CHHTE3, cojepkaHue H (opma,
KayeCTBEHHBIN aHAJIN3 M KOJINYECTBEHHBIC METO/IBL.

OOBEKTOM HCCIEeIOBaHMS SBISIETCS TPOIECC IepexoAa 3HAHMKH M HABBIKOB W3 30HBI
ommxkaiimiero pazsutus (3bP) B o0macTh akTyaabHOTO pa3BUTHS U UX OCO3HAHHE. DPPEKTHBHOE
o0y4eHHe TPOUCXOJUT B MOMEHT «PE30HAHCa» MEXAY BHEIIHEH MOANEPKKOH B3pOCIOro
(ckaddonTuHrOM) U BHYTPEHHUM MEXaHH3MOM TIJI00AaTbHOTO padodero MpOCTPaHCTBA, KOTAa
Heoco3HaHHas MHQopMamus monazaer B (HOKyc CoO3HaHUA. MOXHO  yKaszaTh TpH
B3aMMOCBSI3aHHBIX YPOBHS HCCIIEAOBaHUS BOIIPOCa:

YpoBeHb Konnennus Poanb B ucciaenoBaHun
OmnpeneneHre JTUCTAHIMKM MEXAY TEM, 4YTO
Cornuaib- 0o0yJaeMmblil JiesiaeT cam, U TeM, YTO OH JIENIAeT C
HBII Brirorckuii (36P) MTOMOIIBIO.
Nucrpymen- Onucanre KOHKPETHBIX TEXHUK IMOIJACPKKU

TaJbHBIN bpynep (Cxaddonnunr) | (moackasku, ynpomienue, RIE-nonxon).
AHaiau3 MOMEHTa «HMHCAaWTa» WM OCO3HAHMUA,
Koraurus- KOrZlJa  HaBbIK NEPEXOIUT B pabouee
HBII bappc (GWT) IIPOCTPAHCTBO.

JlBa ypOBHSI KOMIETEHLUH, BbLIEIIEMBbIX BBIFOTCKUM, HNPUMEHUTEIBHO K OOYYEHHUIO
CTY/IEHTOB MOXKHO pa3Ze/IuTh Ha CIEYIOLIee: aKTyaJlbHOE Pa3BUTHUE - TO, YTO 00ydaeMblil yxke
yMeeT AenaTh caM U 30Ha Ommkaiimero pazButus (3bP) - To, 4ro 00y4aeMblii MOKET HOCTHYB
npu noanepxkke apyroro. Tak, Hampumep, BMECTO OLEHKH <«IIPaBUIbHO/HENPABUIBHOY,
IpernojaBaTelib O03BYYMBACT XOJ MBICIU CTYIEHTA: «f 68udCy, 4mo 6bl CHAYANd 6blOenulu
OCHOGHblEe nepeMeHHble, a menepb Nblmaemecs CONOCMasums ux ¢ meopuei X» win «A euaicy,
YUMo @bl HAYANU C AHANU3A YCIOBUl 3A0a4u, A Menepb uwjeme Cea3b Medlcoy SMumu 08yMs
nepemenHuiMuy. 30HON ONM>KaWIIEro pa3BUTHS B TAKOM CUTyallUM SIBJISIETCS OKa3aHUE CTYACHTY
IIOMOILIY OCO3HAaTh CBOM @JITOPUTM, KOTOPBIM OH YK€ NPUMEHSET, HO €Ille HE 3aKpenui Kak
0CO3HaHHBIN HaBbIK. [IpemogaBarens He pemaeT 3agady (3To O6but0 061 HMKE 3BP) u HEe Opocaer
cryzaenTa ogHoro (Beime 36P). OH co3naeT KOTHUTHBHYIO OINOpPY, Ha3bIBasi BCIYX T€ JOIMYECKHE
iaru, KOTopble CTYJEHT YXe IOTOB CJellaTh, HO €Ile HEe OCO3Hall Kak cucreMy. Paccmorpum
noaxoasl  Beirorckoro u gunocopun RIE  mpumenurensHo K - pasfeny  JIMHeiHoe
MIPOrpaMMHUPOBAHNE JUCIMIUIMHBI IPUKIIAIHAs MAaTEMAaTHKa B SKOHOMHUYECKOM BY3e€.

AHanu3 U pe3yiabTarbl. B JMHEHHOM IPOrpaMMUPOBAHMHU YACTO BO3HHMKAET DPa3pbiB
MEXJIy MaTeMaTH4YeCKUM aJTOPUTMOM (CHMIIJIEKC-METOJI) U €ro 3KOHOMHUYECKHM CMBICIOM
(pacnpenenenue pecypcos). JIuHeilHOe nmporpaMMHpOBaHUE Kak 3Tall pPa3BUTHUS MBICIUTEIbHON
JesITeIbHOCTH U 00Y4YEHUSI MOXKET paccMaTpuBaTh Kak «COLUalbHbINA quanory. [To Beirorckomy,
pelieHre 3aJaud — 3TO HEe IPOCTO MOMCK X M Yy, @ OTBET Ha COLMAJIBHBIM 3ampoc. Jtan
«Y4YeHn4ecTBa» B Halllell CUTyallMl TAaKOB: MPENOJABaTENb HE NIPOCTO JAET AITOPUTM, a BBOJUT
CTYy/IeHTa B KOHTEKCT «IIPOM3BOJICTBEHHOTO Iexa». Bmecto abcTpakTHOHM 3amaun Z = 3x; +
5x,, MBI 00CyXJlaeM pealibHbIe orpanmueHus: «Y Hac Bcero 100 gacoB pabothl cTankoB. Kak
HaM He JONyCcTUTh mpoctoa?». Torma stam cnopTuBHOro koMMeHTHpoBaHusi (RIE) Oyner
Mpe/icTaBlIeH B cienyromei ¢opme: Korjaa CTYIAEHT CTPOUT rpa@uueckuii METOJ W HaXOJUT
00JIacCTh JTONMYCTUMBIX pEIlEeHUH, MpernojaBaTesb 03BYUHMBACT INpouecc: «f sudcy, vl npogenu
JUHUIO O02paHuyeHusi no cuipvio. Tenepvb obnacmev noucka cysunace. [locmompu, kaxk smo
ocpanuyenue "ompesano"” camvle npubvLILHBIE, HO HEBO3MONCHbIE 8apuanmbly. CUMILIEKC-METO]]
COCTOMT W3 WTEpaluid M CIOXEH s pydHoro cyera. 3aech 3bP peamusyercs uepes
MHCTPYMEHTAJIbHYIO OMOCPEOBAHHOCTD.

B uem cocrout korautuBHbIN ckapponaunr (Ilonmoctkn)? Pa3BuTe yMeHU 1 HABBIKOB
CTYJIEHTa: CTYJEHT yMEET COCTaBIIATH MNpocThle ypaBHEeHMs. B 3BbP cryaeHT Moxer HalTh
ONTUMAJIBHYIO TOYKY, UCIOJB3Yys HaACTpolKy «llouck pemenus» B Excel, HO ele He mOHUMaeT
nopsAnok nepedopa BepuinH. [IpenogaBaTens moka3bIBaeT alroput™M mepedopa, HO MmapameTpbl
1eJIeBOM (DYHKIIMM CTYAEHT JOJDKEH 3a7aTh caM. [loCTeneHHO «IOAMOCTKH» YOUpAIOTCS: OT
Excel nepexomum Kk perieHuro 3aa4u Ha Oymare win nporpammupoBanuio B VBA Excel.

Otan aHaju3a YyBCTBUTEIBHOCTH COCTOMT B IE€pPEXOA€ OT HHTEPIICUXMYECKOro K
UHTpancuxudeckoMy. CamMoe Ba)KHOE B JMHEHHOM NPOTrpaMMHUPOBAHUU AJI1 SKOHOMHMCTa — HE
caMmo pelieHue, a IBoOMCTBeHHBIE orleHKH (Shadow Prices) u aHanm3 ycTOHYMBOCTH.
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ConmanbHbIN 3Tal COCTOUT B 00CYXKACHUU CTYACHTaMH Borpoca: «Uto Oyzer, eciu 1eHa
Ha pecypc BbIpacTeT Ha 10%?». OIUH CTyIeHT 3aMeUaeT, YTO PEIICHUE HE U3MEHWIOCh, APYTron
BUIHWT, YTO HW3MEHWIACh TPUObUIb. B  KOJUIGKTUBHOM CHOpE pOXKAAETCS TOHHUMAaHUE
ycroitunBoctd Mojenu. [locie HECKOIbKUX TAKUX OOCYXIAEHUH CTYACHT HAUMHACT «BUIETH)»
Mozenb B AuHamuke. OH yXe HE NpPOCTO HaXMMAeT KHOIIKY Ha KJaBUAaType, a BHYTPEHHE
IpeJCKa3blBaeT: «IJTO OrpaHUYeHHe Ae(PULUTHO, 3HAYMUT, €ro JBOMCTBEHHas OlLieHKa Oyner
BBICOKOI». B 3TOM cocrout »Tam uHTEpHanu3auuu. MaTemaTHuecKoe 3HaHHE CTajlo JUIst
CTy/eHTa BHyTpeHHel uHTynnuei. [losBnsercs noBepue K mpoueccy U padora ¢ ommOKamMu —
310 U ecThb 3tan RIE.

[lepexon OT OBYX NEPEMEHHBIX B 3aJladye JMHEHHOIO IPOrpaMMHUpPOBAHUSA K TPEM — 3TO
KPUTHYECKMM MOMEHT B OOYyYEHHUH, TaK KaK 3[€Cb NPOUCXOAUT KAYECTBEHHBIH CKAa4yOK B
abctpakuuu. Ecnu nepeceueHne MoymiocKOCTe!, 3a/1aBaeMble OrpaHUYCHUSIMU-HEPABEHCTBAMHU
C IByMsI IEPEMEHHBIMU MOXHO JIETKO ITOCTPOUTH HAa Oymare, TO 001acTh 1OMYCTUMbIX 3HaYEHUH,
3aJJaHHas C TpPeMs HEU3BECTHBIMU YCIOBUSAX-HEPABEHCTBAX 3aJaud TpeOyeT OT CTyAEHTa
IIPOCTPAHCTBEHHOT0 MblIUIeHUA. CTYyJE€HT CTaJKUBAaETCsl C MHOIOIPAaHHUKOM B IPOCTPAHCTBE, B
takoM ciydae «[Togmoctku» (Scaffolding) - aTo nmpencrasienue cebe MEOrorpaHHuKa. Pazbepem
3T0 Ha mpumepe «ONTUMU3AIUKE WHBECTUIIMOHHOTO TopTdenst B Oanke». Ctynent O. momkeH
pacrpenenuTh Kanuran 6anka (Hanpumep, 100 MiIH cyMm) MKy TpeMsl aKTUBAMU:

x,— l'ocynapcTBeHHble 00auranuy (HU3KUA pUCK, HU3KUN JOXON).
x,— Kpeautsl Maniomy OusHecy (CpeHuil pUCK, CpEIHUM 10XO0N).
x3 — lloTpeOuTenbckue MUKpO3aiiMbl (BBICOKHI PUCK, BBICOKUN JOXON).

Ha »stane QopmupoBanus «HaydyHoro mnossatus» 1no BeIrorckoMmy mnpenopaBarelb
noMoraer cryaeHty O. mepeBecTH SKOHOMHYECKHE TpeOOBaHHS B CHCTEMY OIpaHMUYCHHM.
OrpanuueHus no Kanutainy (JIUMHT): xq + X, + X3 <100, orpaHuueHus Ha JIUKBUAHOCTb:
X3 = 20, nonst oOnuraumii 1oykHa ObITh He MeHee 20%, orpaHMYeHMs] Ha PUCK-MEHEKMEHT:
X, + x3 < 60, KpenuTel Ou3HECY W MUKpPO3aliMbl B CyMMe€ HE JOJDKHBI mpeBbliaTh 60%
noptdens. CTyAeHT BUAUT M JENAeT BBIBOJbI, YTO KaXKAas MEPEMEHHAs «TSHET» Pecypchl Ha
cebst. DTO yKe HE MPOCTO «HKC», 3TO KUBOU (puHAHCOBBIM OanaHc. [leiicTBue mpemogaBaTens
(RIE): «f Buxky, Bl 10OaBUIU TPEThIO OCh — X3 (MHKpO3aiiMbl). Teneps Bama 061acTh oucKa
npeBparuiach B 00beMHYI0 QUTYypy, MOX0XKYI0 Ha KpucTamul. Kaxaas rpaHp 3Toro Kpucramia —
3TO OrpaHuyeHue Bamiero OaHka». KOrHUTUBHBIN »@¢ekT 3akiaodaercs B TOM, 4YTO
IpernoiaBaTeslb HE CTPOUT BBINYKJIBIM MHOTOTPaHHUK 3a HEro, HO JaeT YNMOMHHAaeT o (opme
«kpucrama». Cryaent O. HaUMHAET «BpalaThy 3Ty Gurypy B yme. OH NOHMMAET: ONTUMAIbHOE
pelIeHne — 3TO OJHA U3 BEPIIUH 3TOro Kpucramia. ClopTHBHOE KOMMEHTUPOBAHNE CUMILIEKC-
nepexona. Korna cryaent O. 3amyckaeT aqropuTM, OH BUAMT, KaK MpPOrpaMMa MEPEXOJUT OT
OHOW HTepauuu K Apyro. Anroput™M HaumHaer B Touke (0,0,0) u aBuraercs mo yriam
KpucTaiia, yBenuuuBas npuosuib. Jtan RIE komMmmeHTHpyeT: cMOTpH, ceifuac MoJenb BblOpaia
TOYKY, TJI€ MBI BBIJA€M TOJBbKO oOymranuu. Jto Oe3omacHO, HO MPUOBUIM Majo. A BOT Ha
CIIEAYIOIIeM Iare OHa Hallla TpaHb KPEJUTOB OHM3HECY M NpUObUIL MOIIIa BBEpX». ITal
MHTEPHAIN3AlUU 3aKIIIOUYEH B TOM, 4TO CTyAeHT O. 0CO3HaeT JOrMKY CHUMIUIEKC-METO/a: 3TO
BOCXOJKJCHHE 10 BEPLIMHAM K CAMOMY BBICOKOMY YIJIy HAIIEro «KpHUCTajuia» Npuobuid. CaMblii
CIIOKHBIA MOMEHT — Korna O. oOHapyx)uBaeT, 4To JUMUT B 100 MIIH CyM HOJTHOCTBIO MCUEplaH
- 9T0 M ecTh aHanu3 4vyBcTBUTeNbHOCTH (I'myOmna u Teneswle uensl). I[IpemnomaBarens
cnpammuBaet: «lIpencraBpre, uro LleHTpoOaHk paspemma Bam eme | MIH CyM BKJIaJOB.
Hackonbko BbIpacTeT Bama mpuObuib?». Tem caMbIM IpernojaBaTelib OpocaeT COIUalbHbIN
Bb130B. O. cMorput Ha Shadow Price (TeneByro meny) /uis orpaHuueHust Kanutana. [mybokoe
OTKpPBITHE JUJISl CTY/ICHTA: €CJIM TE€HEeBas IieHa Uil kanutaia pasHa 0,15, 3T0 3Ha4MT, 4TO KaXKIbIi
muiHE MusaoH npuHeceT 150 000 cym npu6sum. Teneps O. mOHUMAET, 4TO MaTeMaTHKa J1aeT
eMy OTBeT Ha Bompoc: «CKOJIBKO s TOTOB 3alUIaTUTh 3a IMPHUBJIEYEHUE HOBBIX JeHer?». OH
nepecTaeT ObITh CTYJACHTOM U CTAHOBHUTCS Ka3HaueeM OaHKa.

[Ipumep c Tpemsi MEepeMEHHBIMH — 3TO MOMEHT, KOIJa «IOAMOCTKH» (rpaduKn)
HAYMHAIOT MEIIaTh, U CTYJIEHT BBIHYXAECH NEePEXOIUTh K HCIOIb30BAHUIO BBICIINX MCUXUYECKUX
¢GyHKUIMA: aOCTpaKTHOW JIOTUKU M JOBEpUsS K MaTeMaTUYecKOMy ammapary. OTO U €CTh TOYKa
HMCTUHHOTO Pa3BUTHS, TJIE€ COLMAIIbHOE HACTABHUYECTBO MPEBPALIAET YEJIOBEKA B CIIELUATHCTA.

BbiBoABI U npeAstokeHus. M3nauanpHo pazpaboTaHHast Ui paHHETO IETCKOTO Pa3BUTHUS
koHuenuus RIE o60ocHOBaHa M TeOpEeTHUUECKH aJalTHPOBaHa B KOHIENIIUU «OCO3HAHHOI'O HAC-
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TaBHUYECTBA» MPUMEHUTEIBHO K TUAAKTUKE BBICIICH MIKOJBI. JloKa3aHO, YTO IPUHIIUIIEI Oe3011e-
HOYHOTO HaOMIOJCHWs W BepOaiM3anid JIEHCTBHM  pPENEeBaHTHBI Uil (DOPMHUPOBAHHS
KPUTHUYECKOTO MBINUICHUSI Y CTYACHTOB Tpu paboTe ¢ aOCTPAaKTHBIMH MaTeMaTHYeCKHUMH
MOJEIISIMHU.

Onucana HOBas MoaudUKaIMs MeToja memarorundeckoil mopuepxkku (scaffolding) —
«MEXHUKO-IKOHOMUUECKOe CNOPMUBHOE KOMMeHmupoganuey. MeTo/ 3aKiIfo4aeTcs B NOIIaroBOM
O3BYYHMBAHUU TPENOJABATEIEM KOTHUTUBHBIX JIEUCTBHM CTYyJIE€HTa B MOMEHT IIPEOJO0JICHUS
JIOTUYECKUX TYIMUKOB, YTO IO3BOJSET YACPKHUBATh (DOKYC ydYamIerocs B paMKax €ro 30HBI
ommxkaiimero pa3putus (3bP).

ChopmynupoBaHa ICHUXOJIOTO-TIEATOTHYECKAs MOJIENb IPEOAOJICHUST 0aphepoB IpH
M3yYEHUN ONTUMHU3ALMOHHBIX 3a7a4.

[IpuMeHeHHe KOHLENIMNA <«30HBI OJIDKAWIIero pa3BUTHS» M «cKadoimuHray mnpu
0o0y4eHUH METOJaM JIMHEHHOTO MPOrpaMMHUPOBAHUS OBLJIO pacCMOTPEHO B Ipoliecce mepexoia
OT Trpauueckoro MOJAETUPOBaHUSA K aOCTpaKTHOMY MBIIICHUIO Ha MpUMepe 3aJauyu
ONTUMU3AINH OAaHKOBCKOTO MOpTderns. Poib mpemnogaBarens, Kak «kKOMMEHTATOpay mporiecca u
co3iareisi KOTHUTHBHBIX OINOP CHOCOOCTBYET INIYOOKOHW HMHTEpHATM3alUd MaTeMaTHYeCKUX
3HaHUW U (OPMUPOBAHUIO MTPOPECCHOHATHHON HHTYHIIMH SKOHOMICTA-aHATNTHKA.

[logBoast wTOr HCCAEAOBAaHUIO, MOXHO CKa3aTh, 4YTO HHTErpalus KyJIbTypHO-
ucropuueckoi ncuxosioruu JI. C. Beirorckoro u stuyeckux ycraHoBok noaxonaa RIE cosgaer
METOJIOJIOTUYECKU (DYHAAMEHT JUIsl TIPEoiaBaHus MPUKIIAJAHBIX MATEMAaTUYECKUX TUCIUIUINH B
SKOHOMUYECKOM BY3€.

[lepeocMbicieHre pOJM TPETOAABATENS W IEPEX0 OT aBTOPHUTAPHOTO OOYYEHHUsS K
MOJIEPUPYEMOMY KOTHUTHBHOMY IMOMCKY MO3BOJISIIOT TpaHC(HOPMHUPOBATH YUEOHBIM Mpolecc u3
MEXaHUYECKOTO OCBOCHUS aJITOPUTMOB B aKT OCO3HAHHOTO MPO(GECCHOHATBHOTO CTAHOBIICHHS.
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misolida grafik modellashtirishdan abstrakt | modeling to abstract thinking. The role of the
fikrlashga o‘tishga alohida e’tibor qaratilgan. | teacher as the “interpreter” of the process and the
Oc‘qgituvchining jarayonning "sharhlovchisi* va | creator of cognitive foundations is substantiated,
kognitiv tayanchlarni yaratuvchisi sifatidagi roli | contributing to the deep mastery of mathematical
matematik bilimlarni chuqur o‘zlashtirish va | knowledge and the formation of the professional
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shakllantirishga yordam berishi asoslangan. Keywords: ZPD (zone of proximal development),
Kalit so‘zlar: YaRZ (yaqgin rivojlanish zonasi), | RIE (Resources for Infant Educators) approach,
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KAMOAJA AXIIN ETAKUYAHUHI BOPJIUTU - )KAMOAHUHI' BAXTHU
MexHaT )KaMOaHTHU3HH XaM)KHXaT, XOTUPKaM, OUp-Oupura MeXpuOOH KWJIaauraH eTak4yu Oyiica,
)kamoaHUHT OaxTu. Arap Cu3 nyH€maru HSHT sSXmK WHCOH OVncanru3 Xxam CuszHu EMOHTa
YUKApPMOKUYHM OVJITraH »KaMoaHTHU3/a Xacaaryi Oyica, kKaumaiaup aiOHu cusra Kys onaau. CusHu

€MOH KMIlIura ailmanTupaau. bupok erakuu OyHHM KWIOBJIAM oaau.
* K *

Arap Cu3 nyHénaru HT EMOH MHCOH OYJICAaHTM3 XaM KaMOaHTH3/a AXIIW €TaKYl WHCOH OYIca,
CU3HU KEUMPHILI, CEBUIII Ba MHCOHJIApra SXIIW KYpCcaTUII y4yH XaM Oup KaH4a cababmiap Tomaau.
[y #yn 6mman CuzHKM TapOUsIIaiiaKM Ba sSIXIIM HHCOHIAp caduaa 6Yanub Komacus.

* k *
Jlemak XaéTaa MHCOHHUHT KaHJad jkamoana (aonusT KypcaTaéTTaHIUTH MYyXHM 3KaH. YyHKH
CU3HUHT SIXIIWIMTUHTHA3 €KW EMOHJIMTUHTU3 Y3WHTU3HUHT KaHJAWIMTHHTU3A dMac, Oanku
KaMOAHTH3Jard WHCOHJIAP, YHUHT €TaKuYWjapu KaHJaWiurura Ba Oup-OMpPHHHMHT Kajp-
KMMMAaTHUHU Kail Japa)xxazia acpauiiura OOfJIUK dKaH.

* * *
Kamoanma Kywin Ba camapand eTakdu Oyiica, HATWKalap OJUIMIIIUKIAH aHYa FOKOPU Jlapakara
yuKaau. UyHKH SAXIIM €TaK4yd jKamoara Kaepra KeTaéTraHMHU aHUK Kypcara ojaau. Etakum
KaMOAHUHT aHUK MaKcaJy Ba MyHAIMIIUHU sAX1u Ownanu. HaTuxkana »kaMoaHUHT BakTu Oexyzaa
caphnanmaiiam, pecypcenap TYFpU TaKCUMIIaHAIH, )KaMoa Oup makcaza arpoduia dupramaiam.

* * *
Kamoana kywin Ba camapainy €Tak4u O0yJica, MOTUBALIMS Ba PyXHH KYTapUHKUIUK XYKM CYpPaJIu.
ETakum y3 XxoauMIapHy WIXOMJIAHTHpA 0JIca XOAMMIIAP UIIra KU3UKUILI OMiaH €HAaiany, HUKu
XUC-TYHFy Ba TamadbOyc opraau, “Muulall Kepak’ YpHUra, “UILIAIIHMA XOXJailmaH’, JeraH
PYXUAT IIAKJIJIAHAIH.

* k* *

SHa Oup MyXuUM HYHaIHII )KaMOAHUHT MEXHATH/Ia CaMapaJopiivK OIIMPUIATH, yiapaa KpeaTHuB
(buKpal, WKOAKOPJIMK PyXUATH IIaK/IaHaau. MIHHOBalMOH eynmiiap ycTuaa 601 KOTHpUIaIu.
* k *

XKamoana xyunu Ba camapainu eTakud Oyica, )kaMmoara TYFpU paxOapiuK amalra OIIWPHIIAIH.
Hatmxana xomummap Vpracuaa Basudamap aHMK TaKCUMJIaHAIW, BaKTHH OOIIKapHUII

SXIITUIaHAAN, Uil cudatian Ba camapanu 6axkapunaau. KyTuiran HaTvkara SpUIIniIaim.

* k *
WHuconnap O60pku, Typau Mokaposiap OYIumy MyMKUH. bBynapHu TYFpH Xal KWIKMLI YY4yH XaMm
SAXIIM €TaKyd Kepak. by HMHCOH Xamoajaru KeIWIIMOBYWIMKIAPHU aJO0JaTIM Xall KWJIadu,
MYXUTHHU HIII KapaéHuaa COFJIOM MYXUTHU SIpaTuO, TYpH CTpECCIapHU KaMaTUpaIH.

* k* *

Kyunu erakum O¥yica, 3aMOHaBMH MHHOBALlMOH OMMIIIJIAp 3Ba3ura OapKapop pPHUBOKIAHMII
TabMUHIaHaIU. UyHKH ym0y eTakyd SHTU FOSJIApHU KYJUlaO-KyBBaTJIaWIu, XaTo KWJIHIIJIAH
KYPKMAacJIMK MyXUTHHH paTaau, )KaMOaH! JOUMHM yCHIITa YHIAUIH.

* k%
Kyunu erakum 6yca, ’kamoaBuii OMpIMK Ba OUp-OMpHUTa UIIOHYHHN TabMHUHIaW 1. UyHKH eTakuu
UIIOHY YHFOTa OJICarMHA jKamMoa ab30jJapu Oup-Oupura CysHaau, XaMKODPIHK Kyd4asu,
HaTwKazap 6apkapop Oynaau.

* % %
Xyniac, XM eTakyd 0op »*kamoa oaaui jkaMoaaaH (hapKiu Yiaapok, IOKOPH HaTHKaiapra, Te3
pUBOKJIAHUINTA Ba Oapkapop MyBaddaKusITra SpULIIIATH.

Mamaronyc [Mapaaes — CamUCH npodeccopu, u.¢.a.
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MY®THUMA JHK TECTCU3 AMEPUKAJIMKJIAPHA IIOKKA TYIIIUPIN
(Koiin KOJIMACTUKHUHT WIOKH HYK)

1940-fivutapuuHr  oxupnapujaa Amepukaga Ouwp Bokea coaup Oymamu. bup 0o
OM3HECMEHHHMHI YIMMHIaH Oup Hewa Wma yrrad, Oup aén Ooymacu OwiaH cyara Myposkaat
KWIaau. YHUHT aiTthmuda, Oona YyiuraH OW3HECMEH[aH. Viuknan JHK tectunu yTKa3ud
Oynmaiinurad Oup maiTiap 3a4. MenuiuHaaa TeXHHKA TAKOMUJUTAIIMAraH JaBpiap d/Id.

AMepuka XyKyK TU3MMIIapuaa 0y xoaucara >kaBo0 Toma ojimMai, yiaap Oolika TU3umiapra
MypO’KaaT KAIUIIAIH.

Vnap Pum xykykura kapauawiap. Kagumru OHOH XyKyK TH3UMUAAH Macajara €4uMm
u3nanauiap.

Typkusira Oup peneranus kenanud. Ynapuu HMcranOyn wmydtuiicu Ymap Hacyxu
bunmenra pyoapo Kunuimaayd. ABBaidra xamoa OyHTa TyIIyHa oflMaian. YIap ucrakcus Oyica
XaMm ydpalaauiap.

bunmen ynmappgan yiraH OZAMHMHI CYSKJIApU TypraH-KOJMaraHWHHM Cyparasnja
Xanparjapu sHa/1a OpTaju.

YwMmap Hacyxu ckener cysrugaH ysiapra Oup >KOHHU TacBUpaiau. ben KHCMUHUHT Tyranr
KOWU JTyMFa3a cysru €ku axx0y3 3aHao.

V3u taspudmaran xoifra GOTaHMHT KOHMAAH GMP TOMYM TOMH3HIUIADMHHM, arap yia
CyAK KOHHM CHHrAMpca, Oosia yma spkakaaH, Oynamaca aén E1FOHUYM, LIYHTa Kapad XyKM
KWINNUIAPU MyMKHUHJIUTUHU alTaau.

VYupauryBiaH KyHIVIM TyJIMaraH KeJaraH )kaMoa xXaupaTaa KoJaau Ba y3 IOpTUra KauTaau.
Ynap mybTuitnuar OyHmald THOOWI OWIMMIIApHU KaHIald STrajUIallliHA TacaBBYp XaM KHla
onMaiian. XKamoanaru mmdokop Oy MacaiagaH XaBOTHP/IA.

My(hTUiiHUHT XaTOCHHM HMCOOTIAll Y4yH KaOp oumind, OJZaMHUHI Kacaau TallKapura
YUKapwiaau. Y aBBajl TaCBUPJIAHTaH CysKKa Y3 KOHMHU ToMH3anu. KoH cysk ycTua CHHrMacaaH
TalIKd TOMOHHU/1a OKAH.

KelinH OonaHMHI KOHMHM TYKKaHJA, Ky3/1apu KaTTa-kaTTa ouniaud kertanu. Cysru KOH
cypa€TraHuHu Kypub XalpaTUHU SAIIHUPManIH.

Vurnmmmpa Yvep Hacyxu 6unan Gupra 6yiranmap, Jeneranus KeTTaHMIAH KeimH Oy
MacajlaHM KailepaH OWIMIIMHM cyparaniapuaa, Y 3UKp KWIMHTaH CysSK (akar y3 aBIOAWHU
KaOyn KwinmuHA Oatadeun tymyHtupu6 Yragu. Kacan cysruga aymraza  CySITUHHHT
MYXUMJIMTUHU TabKUAJIANIN.

bajanra HUMa KMJICAHT XaM y CysIKHM MYK KWIAa OJIMAaCIUTMHITHY, Y KHEMaTraya YnpuMan
TYpULIMHY TabKU1a0, oJamiiap Kuémar/a yia cysk Oyiaruias KaiTta THpUINIIIApUHN alTaau.

Ecun cypacu 78 — oar. «Y 6usra «Uupub OGMTraH CysKIapHH KUM XaM TUPUITHPA OTyp?»
1e0, MUCOJT KEJITUPU-10, (AMMO) Y3UHHUHT (OMp TOMYHU CYBJaH) sIpaIraHUHU YHYTHO KYHTI».

XamMMacu HUAITIa OOFJIUK

“— Cu3 Xaér ry3ajn 3KaHJIMIUra MIIoHCaHT U3 - y iHajia ry3ajiamiajiy.

— Cus yHM naxmatin 1ed xucoOmacanrus - y Aaxmarin 0yiub 6opaBepaim.

— Arap cu3 YMKUII HyJIu UYKIUTUra UIIOHCAHT U3, YUKUII WYJIMHU Tolla oiMaiicus. Arap
YUKHII 111 OOpIUTrura MIIOHCAHT U3, andaTTa Kypacus.

— Cu3 MyaMMOHHU KYTMOKJAAcH3 - y ajndarTa Kejaau.

— Cwu3 xacan OynuIIad KypKcaHTHu3 - Kacaji Oyiacus.

— Cu3 MmyBaddakusTra UIoHacu3 - cu3 yHH sipatacu3. Cu3 0aXxTHU KyTMOKIACH3 - IeMaK
y T€3 opajia SUIMTUHT U3 TaKWIIaTHO KOoJIaIu.

Hlynnaii skaH GUKpIapUMU3HU TYFPU KUIJIAMIUK, IIyHJa UMKOHUST SLIUKIAPH ¥3 Y3uaaH
ounsia€TraHura ryBox oymamus”.

Hampra raiépiaosun: Mamaronyc Ilapnaes
ol P oo

! Tenerpamanar DEVONBEGI kanaminas.. 19:10
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MUALLIFLARGA ESLATMA

Tahririyatga maqola yuborilganda muallif quyidagi qoidalarga rioya qilishi

lozim:

= “Servis” jurnali xizmat ko‘rsatish va servis hamda iqtisodiyotga oid mavzulardagi
ilmiy magolalarni chop etishga mo‘ljallangan OAK tomonidan e’tirof etilgan ilmiy-
amaliy nashr bo‘lganligi sababli, tahririyatga tagdim etiladigan magolalar ham bevosita
shu sohaga oid ilmiy izlanishlarga, tadgiqot natijalariga asoslangan bo‘lishi lozim.

= Magolaning tarkibi:

= Muallifning familiyasi, ismi va otasining ismi, lavozimi va ilmiy darajasi, mavzuning
nomi, annotatsiya, kalit so‘zlar (o‘zbek, rus va ingliz tillarida).

= Kirish. mavzuning dolzarbligi,

= Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili,

= Tadgiqot metodologiyasi,

= Tahlil va natijalar,

= Xulosa va takliflar,

= Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxatidan iborat bo‘lishi lozim.

= llmiy maqgolaning hajmi jadval, rasmlar, foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati bilan
birga 4 betdan, gisqa xabarlar 3 betdan, tagrizlar 2 betdan kam bo‘lmasligi, MS Word
dasturida Times New Roman 14 shriftida bir interval oralig‘ida 10 betgacha
rasmiylashtirilgan bo‘lishi kerak.

= Maqolaning matni o‘zbek, rus yoki ingliz tillarida yozilgan bo‘lib, aniqg, ravon va
adabiy tilda tahrir gilingan va 1 nusxada gog‘oz variantida mualliflar imzo chekkan
holda elektron versiyasi bilan birga taqdim etilishi talab gilinadi.

= Tahririyat magolalarni gisqartirish, to‘g‘rilash va tahrirlash huqugiga ega.

= Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati amaldagi standartlar asosida rasmiylashtirilgan
bo‘lishi lozim.

= Jadval, diagramma va rasmlar ixcham va tushunarli fagat kitob shaklida yoritilishi,
ularning tartib ragami, nomi, jadval ma’lumotlarining manbalariga havolalar albatta
berilishi lozim. Albom shaklidagi jadval va rasmlar gabul gilinmaydi.

= Magolaning umumiy mazmuni uning dolzarbligi, o‘rganilganlik darajasi, mavzuga oid
bugungi muammolar hamda ularning yechimlari xususida muallif fikr-mulohazalari
ifoda etilgan, yakuniy xulosaga, aniq taklif va tavsiyalarni o‘z ichiga olgan bo‘lishi
kerak.

= Ushbu talablarga javob bermaydigan magqolalar chop etishga gabul gilinmaydi va
gaytarilmaydi.

“Servis” jurnalida e’lon qilinayotgan materiallardagi dalillar, ragamlar va
ma’lumotlarning ishonchliligi uchun ularning mualliflari javobgardir.

Tahririyat fikri mualliflarning fikriga mos kelmasligi mumkin. Jurnaldan ko‘chirib
bosilayotgan materiallarni shu jurnaldan olingan, deb ko‘rsatilishi va, albatta, igtibos
berilishi shart. Magolalar plagiat (ko‘chirmachilik) tekshiruvidan o‘tkaziladi.
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