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НАЗАРИЯ ВА МЕТОДОЛОГИЯ 
 

М.Қ.Пардаев – СамИСИ профессори, и.ф.д. 

 

РАҚАМЛИ ИҚТИСОДИЁТНИНГ ТАЪРИФИ, МАҚСАДИ, ИЖОБИЙ ВА 

САЛБИЙ ТОМОНЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада рақамли иқтисодиётнинг таърифи, мақсади, ижобий ва салбий 

томонлари қисқача ёритилган. Унда рақамли иқтисодиёт бўйича Президентнинг қарор ва 

фармонлари келтирилиб, уларда қўйилган масалаларга асосан қўйилган масалаларнинг маз-

муни очиб берилган. Рақамли иқтисодиёт мамлакатимиз келажаги эканлиги ҳам асосланган. 

Калит сўзлар: рақамли иқтисодиёт, блокчейн, сунъий ақл, ходимлар, ишсизлик, иш 

ўринлари, иш вақти. 

 

Мамлакатимиз Президенти давлат бошқаруви тизимини янада такомиллаштириш, 

рақамли иқтисодиётни жорий этиш ва ривожлантириш учун шарт-шароитлар яратиш, 

инвестиция муҳитини яхшилаш, шунингдек, 2017-2021 йилларда Ўзбекистон 

Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегиясини амалга ошириш мақсадида Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

2018 йил 3 июлдаги “Ўзбекистон Республикасида рақамли иқтисодиётни 

ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-3832-сон қарори, 2018 йил 21 

ноябрда “Рақамли иқтисодиётни ривожлантириш мақсадида рақамли инфратузилмани 

янада модернизация қилиш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-4022-сонли қарори, 2018 

йил 13 декабрда “Ўзбекистон Республикаси давлат бошқарувига рақамли иқтисодиёт, 

электрон ҳукумат ҳамда ахборот тизимларини жорий этиш бўйича қўшимча чора-

тадбирлар тўғрисида”ги фармони қабул қилинди. 

Мамлакатимизда иқтисодиётнинг рақамли секторини ривожлантириш борасида 

давлат томонидан кенг кўламли чора-тадбирлар кўрилмоқда. Булар жумласига электрон 

ҳужжат айланиши тизимларининг жорий қилинишини, электрон тўловларнинг 

ривожланаётганлигини, электрон тижорат соҳасидаги норматив-ҳуқуқий базаларнинг 

такомиллаштирилаётганлиги каби бир қанча ахборот технологиялари ёрдамида амалга 

оширилаётган тадбирларни киритиш мумкин. 

Ҳозирги кунда "Блокчейн" технологиялари, яъни маълумотларнинг блоклар 

занжири бўйича тақсимланган реестри технологиялари, "сунъий ақл", 

суперкомпьютерлар имкониятларидан фойдаланиш масалаларига катта аҳамият 

берилмоқда. Жаҳоннинг кўплаб мамлакатларида рақамли иқтисодиётни ривожлантириш 

йўналишларидан бири крипто-активлар бўйича фаолиятни юритиш ҳисобланади. 

Рақамли иқтисодиёт технологиялари нафақат иқтисодиёт секторларига, балки давлат 

бошқаруви тизимига ва бошқа жамоатчилик муносабатларига ҳам аста-секин жорий 

этилмоқда. 2017 йилдан буён давлат бошқарувида “Электрон ҳукумат” тизими амалга 

оширилмоқда. Хуллас, мамлакатимиз келажаги албатта рақамли иқтисодиёт бўлади. Шу 

туфайли ушбу тушунчанинг таърифини беришни мақсадга мувофиқ, деб топдик. 

Рақамли иқтисодиёт деганда, рақамли ахборот коммуникация 

технологияларидан фойдаланган ҳолда электрон маҳсулотлар ва хизматларни ишлаб 

чиқаришга асосланган ва электрон тижорат орқали тақсимланадиган иқтисодий, 

ижтимоий, маданий муносабатлар тизими тушунилади.  

Ҳар бир жараён, механизм ёки унсур бўлмасин улар маълум мақсад ва тегишли 

вазифаларга эга бўлади. 

Рақамли иқтисодиётнинг мақсади 

- реал сохталаштириш мумкин бўлмайдиган  иқтисодиётни шакллантириш; 

-  яширин иқтисодиётга барҳам бериш; 

https://nrm.uz/contentf?doc=491659_2017-2021_yillarda_o%E2%80%98zbekiston_respublikasini_rivojlantirishning_beshta_ustuvor_yo%E2%80%98nalishi_bo%E2%80%98yicha_harakatlar_strategiyasi_(o%E2%80%98zr_prezidentining_07_02_2017_y_pf-4947-sonli_farmoniga_1-ilova)&products=1_zakonodatelstvo_respubliki_uzbekistan
https://nrm.uz/contentf?doc=491659_2017-2021_yillarda_o%E2%80%98zbekiston_respublikasini_rivojlantirishning_beshta_ustuvor_yo%E2%80%98nalishi_bo%E2%80%98yicha_harakatlar_strategiyasi_(o%E2%80%98zr_prezidentining_07_02_2017_y_pf-4947-sonli_farmoniga_1-ilova)&products=1_zakonodatelstvo_respubliki_uzbekistan
https://nrm.uz/contentf?doc=491659_2017-2021_yillarda_o%E2%80%98zbekiston_respublikasini_rivojlantirishning_beshta_ustuvor_yo%E2%80%98nalishi_bo%E2%80%98yicha_harakatlar_strategiyasi_(o%E2%80%98zr_prezidentining_07_02_2017_y_pf-4947-sonli_farmoniga_1-ilova)&products=1_zakonodatelstvo_respubliki_uzbekistan
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-  мамлакат ЯИМни ишлаб чиқаришни кўпайтириш; 

-  коррупцияни кескин камайтириш; 

-  адолатли жамиятни шакллантириш; 

-  аҳолининг маънавий ва интеллектуал салоҳиятини ошириш;  

-  мамлакат рақобатбардошлигини мустаҳкамлаш кабилар.  

Интернетда Қамбаров Жаҳонгир Ҳошимович томонидан берилган маълумотларга 

кўра 2021 йилга бориб жаҳон миқёсида мобил иловалардан олинадиган даромад 200 

млрд. АҚШ долларидан ортиқ, юклаб олишлар сони 350 млрд.дан ортиқ бўлиши 

кутилмоқда. (2019 йил 22-23 февраль конференцияси материалларидан). Шунга 

қарамасдан алоҳида қайд этиш жоизки, рақамли иқтисодиёт ҳам бошқа унсурлар 

сингари ўзининг ижобий ва салбий томонларига эга. 

Рақамли иқтисодиётнинг ижобий томонлари ҳам анчагина. Буларга 

қуйидагилар киради: 

- рақамли иқтисодиёт орқали инсоннинг вақти, маблағи ва энергияси тежалади; 

- уйида туриб дунёнинг исталган жойидан хоҳлаган товарини харид қилиш 

имконияти яратилади; 

- иқтисодиёт натижаларини сохталаштириш имконияти чекланади; 

- иқтисодий муносабатлар билан боғлиқ кенг илдиз отган коррупциянинг олди 

олинади; 

- бир жойда туриб дунёнинг исталган нуқтасидан ахборот олиш имконияти 

яратилади; 

- одамларда қўшимча маблағ топиш имконияти яратилади ва ҳ.к. 

Шу билан бирга рақамли иқтисодиётнинг салбий томонлари ҳам мавжуд. 

Буларга қуйидагиларни киритиш мумкин: 

- кўплаб ходимлар иш жойи қисқаради ва ишсизликни келтириб чиқаради; 

- мамлакатнинг сиёсий, иқтисодий, ижтимоий, ҳатто маънавий ҳаётини 

бошқаришда ҳам инсоннинг иштироки камайиб боради; 

- инсон иштироки камайган жойда илмнинг, айниқса тафаккурнинг ўрни ҳам 

камайиб боради, чунки ҳамма нарса олдиндан дастурланган ҳолат бўйича ишлайди; 

- “иқтисодиёт инсонларга хизмат қилиши керак” деган оддий ҳақиқатдан бироз 

четланилади, чунки одамларнинг ўзлари яратган рақамли иқтисодиёт, уларнинг 

ўзларини одатдаги фаолиятидан қисиб чиқаради; 

- турли ахборотлар билан инсонлар руҳиятига таъсир қилиб, ҳаётни издан 

чиқарадиган ғояларни ҳам сингдириши мумкин; 

- инсонлар фақат ахборот-технологияларга суяниб қолиши натижасида маънавий 

оламини бойитадиган китобдан узоқлашиб боради; 

-  одамлар фикрлаш бобида дангаса бўлиб боради, натижада унинг тафаккур 

қобилияти сусайиб боради ва ҳ.к. 
М.К.Пардаев  

Определение, цель, положительные и 

отрицательные стороны цифровой экономики 

Аннотация: в статье освещены определение, 

цель, положительные и отрицательные стороны 

цифровой экономики. В ней перечислены 

постановления и указы Президента о цифровой 

экономике, раскрыта суть проблем, указанных в 

данных нормативных актах. Обосновано, что 

цифровая экономика является будущим нашей 

страны. 
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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ ВЗГЛЯДЫ МУХАММАДА АЛЬ-ХОРЕЗМИ 

 

Аннотация: в статье рассматриваются экономические взгляды великого ученого-

энциклопедиста Мухаммада аль-Хорезми. Особое внимание уделено исследованию 

особенностей экономических представлений и воззрений периода деятельности 

ученого. 

Ключевые слова: экономические явления, математические решения, экономические 

категории, стоимость, цена, обмен, распределение, месячный заработок, выкуп, 

собственность . 

 

В IX-XI вв. народы Средней Азии дали миру несколько великих имен: Мухаммад 

аль –Хорезми, Абу Наср Фараби, Абу Али ибн Сина, Абу Райхон Беруни – ученых 

энциклопедистов. 

Родоначальником экономической мысли Средней Азии является Мухаммад ибн 

Муса аль-Хорезми. Из указанных четырех ученых науки самые скудные биографические 

данные у аль-Хорезми. Предполагают, что он родился в 783 году и умер где-то на 

семидесятом году жизни. О жизненном пути аль-Хорезми по сей день известно еще 

очень мало. О нем сохранились только отдельные сведения в книгах старых 

мусульманских авторов. Но и эти сведения скудные, во многих случаях противоречивые. 

Аль-Хорезми жил и работал в столице арабского халифата Багдаде до конца 

жизни. При Халифе аль-Мамуне (813-833) возглавлял «Дом Мудрости» (араб. «Байт аль-

хикма»), своего рода академии наук Востока 

В то время в столицу халифата стекались многие ученые из различных стран, в 

том числе и из стран Средней Азии. Под руководством аль-Хорезми трудились самые 

крупные ученые Востока, такие как, Ахмад ибн Мухаммад аль-Фергани, труды которого 

до XVII века явились основными пособиями по астрономии в Европе. В Европе он 

известен как Альфраганус. Трудились также Ахмад ибн Абдулло аль-Марвази из Мерва, 

известный также под именем Хаббаш аль-Хасиб, Халид Марваруди, Аббас Джаухари, 

аль-Ходжанди, аль-Турки и др. Отсюда видно, что наука творилась руками 

представителей разных народов входивших в состав арабского халифата. 

Научные труды выдающегося среднеазиатского ученого Мухаммада аль-Хорезми 

занимают исключительную роль в истории науки. До настоящего времени сохранились 

арабские тексты его трудов «Краткая книга об исчислении алгебры и аль-мукабалы» 

(Китаб аль-джебр ва-ль-мукабала), «Книга картина Земли», латинские переводы «Алго-

ритм об индийском счете», «Астрономические таблицы» и «Трактат о солнечных часах». 

В нашем распоряжении имеется только его «Математические трактаты» в 

русском переводе, осуществленные Капелевичем Ю.Х и Розенфельдом Б.А 

В науке аль-Хорезми известен как выдающийся математик, астроном, географ и 

историк. Аль-Хорезми достиг замечательных успехов и в области экономической мысли. 

Им не оставлено специальных произведений излагающих его экономические 

представления и воззрения. Тем не менее есть все основания считать аль-Хорезми  

родоначальником экономической мысли Средней Азии. Экономические воззрения аль-

Хорезми находят свое отражение в его трактате «Краткая книга об исчислении алгебры 

и альмукабалы» «(Китаб ал мухтасар фи хисаб аль-джабр ва-ль-мукабала)» В его 

произведениях впервые встречаются такие экономические категории как стоимость, 

цена, обмен, распределение, месячный заработок, выкуп, собственность и т.д. 

Не будет преувеличением, если скажем что он впервые в истории науки  
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применил математику к экономическим явлениям, создал основу прикладной 

математики. Его задача не создание абстрактной математики, оторванной от реальной 

действительности, экономической жизни общества, а создание математики «нужное 

людям при счете» и главное помогать «им в разъяснении того, что для них не ясно и в 

облегчении того, что для них затруднительно»1 

Если теоретическая часть «Алгебры» аль-Хорезми составляет около ј части его 

труда, то остальные ѕ части посвящены применению математических правил к решению 

задач экономического характера, уделено главное внимание на его прикладное значение. 

Его интересовало приложение науки к практике, польза, которую наука может принести 

в реальной экономической жизни. 

Определяя цели и задачи своей книги по алгебре аль-Хорезми писал: «Я составил 

краткую книгу об исчислении алгебры и альмукабалы, заключающую в себе простые и 

сложные вопросы арифметики, ибо это необходимо людям при делении наследства, 

составлении завещаний, разделении имущества и в  судебных делах, в торговых и 

всевозможных сделках, а также при измерении земель, проведении каналов, 

инженерных и прочих разновидностях подобных дел»2 

В истории общественно-экономической мысли, для выяснения экономического 

воззрения аль-Хорезми большой интерес представляет рассуждения об имуществе, цене, 

стоимости и т.д. В этих вопросах он оригинален и дал интересные определения этим 

экономическим категориям. 

Вопросы собственности, распределения имущества занимает в творчестве аль-

Хорезми центральное место. Собственность и имущество он выражает одним словом 

«мол» Имущество есть владение и находится в полном распоряжении собственника. 

В понятие собственность аль-Хорезми вкладывает недвижимое и движимое 

имущество, включая и раба. Оно может увеличиваться и уменьшаться, являться 

объектом распределения, обмена, купли и продажи, уплаты долга, отдачи в залог,  

завещания в наследство. 

Аль-Хорезми большое внимание уделяет применению математики на завещания в 

наследство, которое необходимо при делении наследства, составлении завещательных 

документов, разделе имущества. 

Вот некоторые его воззрения и толкования по этому вопросу: 

«Человек умер, оставив свою Мать, свою жену, двух своих братьев и двух своих 

сестер от того же отца и матери и завещал другому человеку одну девятую своего 

имущества. Правило таково: ты устанавливаешь (число) частей необходимого 

наследства, если возьмешь их сорок восемь. Ты знаешь, что если от всего имущества ты 

вычтешь одну девятую, останутся восемь девятых и то, что остается. Прибавь к восьми 

девятым одну восьмую этого и к сорока восьми одну восьмую этого для того, чтобы твое 

имущество стало полным, это шесть. Получится пять десять четыре. Тот, кому завещана 

одна девятая получит из этого шесть, т.е. одну девятую всего имущества, то, что 

остается, т .е. сорок восемь (делится) между наследниками по их долям»3 

Таких примеров завещания, которые необходимы при делении наследства, 

составления завещательных документов, разделения имущества приводится около 

сорока, конечно с различными вариантами условий и правилами деления имущества. 

Посвящая, из двадцати четырех глав своей «Алгебре» шестнадцать 

экономическим вопросам ,аль-Хорезми, во-первых, хотел показать преимущества, 

новых, для того времени позиционных систем счисления при решении подобных 

вопросов экономического и иного характера, во-вторых, давая образцы и примеры 

математического решения экономических явлений, создал своеобразное руководство для 

                                                           
1 Мухаммад аль-Хорезми «Математические трактаты», стр.25 
2 Там же, стр.26 
3 Мухаммад аль-Хорезми «Математические трактаты», стр.61 
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их практического применения в экономической  жизни и старался делать «это более 

доступным». 1  Людям при делении наследства, разделе имущества, в торговле, 

измерении земель и т.д. В-третьих, своей «Алгеброй» и другими произведениями хотел 

способствовать развитию производительных сил и  защитить  интересы крестьян, 

ремесленников, торговцев и т.д. 

Обратимся к произведению аль-Хорезми. Вот некоторые выдержки из его «Алгебры» 

«Человек….. женился на женщине за сто дирхемов и не имел имущества, кроме 

этого…..» «Человек отпустил раба, будучи смертельно больным, ценой в триста 

дирхемов и не имея никакого имущества, кроме этого.» «Человек отдал одному человеку 

рабыню….., и не имел имущества кроме неё»2 

Женщина была настолько бесправна, и брачный выкуп составлял, только десять 

дирхемов,3 тогда как выкупная цена рабыни равнялась пятьсот дирхемов. При разводе 

она получала столько вещей, сколько получал муж, при смерти мужа она получает одну 

треть имущества и имеет право завещать треть того, что оставил муж, а сын получит как 

две дочери.4 

В творчестве аль-Хорезми определенное место занимает его отношение к 

рабству. Рабство в эпоху аль-Хорезми начало разрушаться и уступать место феодальным 

производственным отношениям. Но история Средней Азии располагает 

многочисленными данными, актовыми документами сведениями историков, самого аль-

Хорезми и Абу Райхон Беруни, путешественников о существовании рабства и 

работорговли в разных формах внутри феодализма. 

Главным источником рабовладения и работорговли служили феодальные войны и 

набеги кочевников. При войнах и набегах не разрушались села, города и  оросительные 

сооружения,  а уничтожались посевы, присваивалось имущество и скот, также 

уничтожалась главная производительная сила-люди, оставшиеся жители захватывались 

в плен и превращались в рабов. 

Аль-Хорезми видел своими глазами пережитки рабства, как они продавались и 

покупались, и освобождались за выкуп. Как он сообщает цена раба равнялась 300 

дирхемов, а рабыня была дороже и продавалась по цене 500 дирхемов.5 Рабский труд 

был непроизводителен. Он был настолько непроизводителен, что заставляло их вла-

дельцев освобождать их после уплаты или выкупной цены, равную их рыночным ценам. 

Аль-Хорезми не выступал открыто за освобождение рабов. Идея аль-Хорезми об 

освобождении рабов, независимо от его формы и методов, имело прогрессивное 

значение. Свои экономические взгляды на такие категории как стоимость, цена, обмен, 

заработок, сделка, аль-Хорезми посвятил в главе о сделках в своем произведении 

«Алгебра». 

Под понятием «сделка» аль-Хорезми понимает обмен, покупку и продажу 

товаров, наем и другие акты. Все формы сделки имеют дело с четырьмя числами: мерой, 

ценой, количеством и стоимостью. Стоимость определяется мерой, а количество 

относится к стоимости, как мера к цене. Следовательно, цена определяется стоимостью. 

Для аль-Хорезми «стоимостью» и «оцениваемое» тождественны, измеряются 

проработанным временем. Уже это было проявлением исключительным глубины мысли 

аль-Хорезми и послужила исходным пунктом для определения цены товаров. У аль-

Хорезми цена есть стоимость единицы товара, а «стоимость» относит ко всему товару. 

Цена у аль-Хорезми измеряется деньгами. С этих же позиций подходит он и к заработку 

работника. Цена одного проработанного дня выступает как стоимость. Заработок 

                                                           
1 Там же, стр.76 
2 Там же, стр.85 
3 Там же, стр.76 
4 Там же, стр.78 
5 Мухаммад аль-Хорезми «Математические трактаты», стр.78-85 
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работника есть результат сложения стоимости созданных проработанными днями в 

денежном выражении, называемой ценой. Гений аль-Хорезми проявляется именно в том, 

что он в основе «стоимости» единицы товара и рабочего дня вкладывает проработанное 

время. Аль-Хорезми понимает, что стоимость товаров является предпосылкой товарных 

цен, но  о труде, как основе стоимости он ясного понятия не имел. 

Лишь исторические границы общества, в котором он жил помещали ему раскрыть 

сущность теории трудовой стоимости. 

Аль-Хорезми был уверен, что его научные творения будут использованы для 

проведения ирригационных каналов, строительства городов и развития торговли, 

необходимых народу его страны. 

На основе великого творения аль-Хорезми, экономическая мысль получила свое 

дальнейшее развитие в творчестве других выдающихся мыслителей. 
 

 

        Ш.Юлдашев, Л.Халикова 

Муҳаммад ал-Хоразмийнинг 

иқтисодий нуқтаи назари 

Аннотация: мақолада буюк 

энциклопедия олими Муҳаммад ал-

Хоразмийнинг иқтисодий нуқтаи назари 

муҳокама қилинади. Асосий эътибор ўша 

даврдаги иқтисодий ғояларнинг хусу-

сиятларини очиб беришга қаратилган. 

Калит сўзлар: иқтисодий ҳодисалар, 

математик ечимлар, иқтисодий тоифалар, 

таннарх, нарх, алмашиниш, тақсимлаш, 

ойлик даромадлар, сотиб олиш, мол-

мулк. 

Sh.Yuldashev, L.Khаlikova  

Economic views of Muhammad al-
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economic views of the great encyclopedic 

scientist Muhammad al-Khorezmi. 

Particular attention is paid to the study of the 
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ПРОБЛЕМА НЕДОСТАТОЧНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИНВЕСТИЦИОННОГО 

ПОТЕНЦИАЛА В УЗБЕКИСТАНЕ 

 

Аннотация. Говоря о проблемах по привлечению иностранных инвестиций следует 

особо остановиться на транзакционных издержках в сфере международной торговли. В 

сфере международной торговли расходы для обеспечения соответствия требованиям при 

экспорте и импорте в республике составляют 292 доллара США, что значительно выше, 

чем в государствах ОЭСР, где они в среднем составляют от 25 до 35 долларов США. 

Ключевые слова: Иностранные инвестиции, инвесторы, проблемы привлечения 

иностранных инвестиций, закон об инвестиционной деятельности, кластерный подход, 

мультипликативный эффект.  
 

Привлечение иностранных инвестиций в Узбекистан остаётся одной из сложных 

проблем на пути к модернизации национальной экономики. Так, согласно данным 

Госкомстата Республики Узбекистан, объём привлечённых инвестиций и кредитов в 

среднем за последние годы составил 1,7 млрд. долл. или около 5% от ВВП государства, 

при том факте, что существующий потенциал Узбекистана позволяет привлекать 
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иностранные инвестиции в разы больше1. Для примера, Казахстан за последние годы 

привлекал иностранные инвестиции ежегодно в объёме 15-20 млрд. долл. или 7-8% по 

отношению к ВВП, Беларусь – 4-6 млрд. долл. или 8-10% к ВВП, Азербайджан – 7-8 

млрд. долл. или 15-20% к ВВП страны 2 . Анализ влияния изменения объёма 

привлечённых иностранных инвестиций на показатель ВВП в Узбекистане показал, что 

эти инвестиции почти не оказывали влияния на увеличение темпов роста ВВП. 

Экономика республики росла преимущественно за счёт внутренних инвестиций. 

Говоря о проблемах по привлечению иностранных инвестиций, следует особо 

остановиться на транзакционных издержках в сфере международной торговли. В сфере 

международной торговли расходы для обеспечения соответствия требованиям при 

экспорте и импорте в республике составляют 292 доллара США, что значительно выше, 

чем в государствах ОЭСР, где они в среднем составляют от 25 до 35 долларов США. 

Согласно заключениям Всемирного банка, получение сертификата соответствия или его 

признание на основе двусторонних соглашений остаётся сложной процедурой из-за 

недостаточной разработанности нормативной базы, определяющей институциональную 

координацию при ведении международной торговли, из-за реструктуризации и 

неадекватной автоматизации некоторых ведомств. Также можно отметить, что 

определение таможенной стоимости импортируемых и экспортируемых товаров не 

полностью соответствует международным принципам: таможенные органы проверяют 

весь груз на границе без использования методики оценки рисков.  

 Во-вторых, недостаточная эффективность вложенных инвестиций в основной 

капитал даёт очень слабые сигналы для привлечения внешних инвесторов. Сравнение 

показателя роста инвестиций в основной капитал и ВВП страны за 2000-2017 гг. 

показывает, что при около шестикратном росте инвестиций в основной капитал ВВП 

страны увеличился примерно в 3 раза, что свидетельствует о низкой эффективности 

вложенных инвестиций. Для сравнения, по таким странам, как Германия, Южная Корея, 

Армения и Украина, такое соотношение отрицательное, т.е. рост ВВП опережает рост 

инвестиций в основной капитал.  

 В структуре инвестиций в основной капитал преобладающими остаются 

инвестиции в новое строительство (63,1%), при устойчивом снижении расходов на 

техническое и технологическое обновление и модернизацию производства – от 41,9% в 

2000 году до 19,9% в 2017 году. При этом основная часть инвестиций в основной 

капитал направляется на развитие добывающих и перерабатывающих секторов эконо-

мики, в которых, в связи с сырьевой направленностью, доля добавленной стоимости 

значительно низкая, по сравнению с высокотехнологичными отраслями экономики.    

 В-третьих, эффективность государственного управления и государственно-

частного партнёрства не прослеживается в реальном секторе экономики. В республике 

ещё не принят закон о государственной службе, в связи с чем полномочия местных 

органов государственного управления пока не расширены. Это отрицательно влияет на 

самостоятельность глав местных хокимиятов принимать решения по привлечению 

иностранных партнёров.  

Уровень профессиональных компетенций работников хокимиятов и 

территориальных органов государственного управления пока ещё недостаточно 

соответствует международным критериям. Большинство работников не владеет 

иностранным языком на уровне, позволяющем устанавливать контакты и вести 

переговоры с иностранными инвесторами или импортёрами. Не принят также закон о 

ГЧП (государственно-частном партнёрстве), что позволило бы обеспечивать приток 

                                                           
1htpp//www.stat.uz. 
2 Инвестиционные приоритеты технологической политики. Ракурс успешных политик. // Экономическое обозрение, 

№7, (223) 2018. – 27 с. 
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инвестиций в освоение заброшенных территорий и объектов, повысить качество жизни 

населения в регионах. 

 В-четвёртых, имеются проблемы доступности и полноты информации о ситуации 

в сфере экономики, занятости и доходах населения. Имеется нехватка информации о 

сезонности и цикличности развития экономики, долгосрочных экономических 

показателях. Предоставление статистических данных на сайтах, в базах данных или 

периодических публикациях организовано слабо. Выпуск же кратких ежегодных 

обзоров по динамике ключевых социально-экономических показателей является 

ограниченным. 

 В-пятых, немаловажен вопрос подготовки кадров. Так, в 2014 году 9% населения 

соответствующей возрастной группы училось в высших учебных заведениях. Средний 

уровень данного показателя среди стран с переходной экономикой составил 62%. Если в 

1991 году данный показатель составлял 17%, то к 2011 году его уровень постепенно 

снизился до 9% и остаётся примерно на той же отметке. В 2013 году исследование, 

проведённое Всемирным банком, показало, что промышленные предприятия 

испытывали наибольшие затруднения в поиске необходимых работников, причём 49% 

работодателей говорят об отсутствии достаточного количества квалифицированных 

специалистов с высшим образованием. В структуре занятых низкой остаётся доля 

населения с высшим образованием, учёными степенями и высшим инженерно-

техническим образованием1. 

 В связи с вышеприведёнными и другими аналогичными причинами, в рейтинге 

DoingBusiness по такому показателю, как получение разрешения на строительство, 

позиция Узбекистана пока ещё оставляет желать лучшего. Несмотря на реформы, 

облегчающие получение разрешения, этот процесс всё ещё включает в себя 17 

различных процедур и 246 дней (8,2 месяца) для получения разрешения на 

строительство нежилого объекта2. Кроме этого, неразвитость и дороговизна интернета 

также негативно влияют на принятие решения об инвестициях в сфере ИКТ. 

Необходимо также облегчить импорт квалифицированной рабочей силы в республику, 

что также сделает привлекательным прямое инвестирование из-за рубежа.  

 Более эффективному использованию потенциала узбекской экономики с 

привлечением иностранных инвестиций будут способствовать следующие меры: 

- повышение самостоятельности и ответственности министерств, ведомств и 

местных органов власти в процессах привлечения иностранных инвестиций путём 

принятия законов о государственной службе, государственно-частном партнёрстве; 

 - создание при Государственном комитете Республики Узбекистан по 

инвестициям Центра поддержки иностранных инвестиций, который будет обеспечивать 

всесторонние консультации иностранным инвесторам. Кроме того, создание 

инвестиционного омбудсмена при Государственном комитете Республики Узбекистан 

по инвестициям для разрешения жалоб со стороны иностранных инвесторов. 

Взаимодействие между инвестиционным омбудсменом и государственными органами 

приведёт к существенному улучшению законодательства в области привлечения 

иностранных инвестиций; 

 - принятие закона об инвестиционной помощи, в соответствии с которым 

инвесторы могут получить помощь и разнообразные льготы при вложениях в важные 

для развития Узбекистана направления, позволило бы стимулировать приток 

иностранных инвестиций в высокотехнологичные отрасли, НИОКР и менее развитые 

регионы республики, имеющие высокий уровень безработицы; 

                                                           
1htpp//www.Всемирный банк. Население мира: половозрастная структура, образование и занятость. 
2 Инвестиционные приоритеты технологической политики. Ракурс успешных политик. // Экономическое обозрение, 

№7, (223) 2018. – 30 с. 

http://www.всемирный/
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 - обеспечение для иностранных инвесторов полноты и доступности 

статистической информации о ситуации в сфере экономики, занятости и доходах 

населения в регионах; 

- принятие комплекса мер по устранению барьеров в оформлении импортно-

экспортных операций в международной торговле и решение проблем в сфере получения 

разрешения на строительство в целях улучшения рейтинга DoingBusiness позволит 

улучшить международный имидж республики и инвестиционный климат; 

- создание вертикально интегрированных структур, объединяющих в себе 

различных членов технологической цепи – от поставщиков сырья до производителей 

готовой продукции (кластерный подход), позволит обеспечить снижение себестоимости 

продукции, что повысит привлекательность соответствующих отраслей для 

иностранных инвесторов.  

Вместе с тем, учитывая, что мультипликативный эффект на рост ВВП наиболее 

высок в таких отраслях, как машиностроение, химическая промышленность, лёгкая 

промышленность, а также производство электрического оборудования и приборов, 

целесообразно принимать комплексные меры по повышению привлекательности этих 

отраслей для иностранных инвесторов.   

 

Kamilova N.A., Norboyeva D.J. 

O'zbekistonda investitsion salohiyatdan 

unumli foydalanish masalasi 

Annotatsiya: chet el investitsiyalarini jalb 

qilish muammolari haqida so'z yuritar 

ekanmiz, xalqaro savdoni amalga oshirishda 

tranzaksion xarajatlarga e'tibor qaratish lozim. 

Xalqaro savdo sohasida eksport va import 

talablariga muvofiqligini ta'minlash 

maqsadida aytish joizki, respublikada ushbu 

xarajatlar bugungi kunda 292 dollarni tashkil 

etgan bir paytda, ushbu ko‘rsatkich ba’zi bir 

mamlakatlarda 25-35 dollardan oshmaydi.           
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ИННОВАЦИОН ИНВЕСТИЦИЯ ФАОЛИЯТИНИ ДАВЛАТ ТОМОНИДАН 

ТАРТИБГА СОЛИШНИНГ ТАШКИЛИЙ ОМИЛЛАРИ 

 
Аннотация: ушбу мақола инновацион инвестиция фаолиятини давлат томонидан тартибга 

солишнинг ташкилий омилларига бағишланган бўлиб, унда шунингдек олий таълим 

тизимини инновацион  ривожлантиришнинг асосий йўналишлари бўйича тавсиялар ишлаб 

чиқилган.  

Калит сўзлар: иқтисодиёт, туризм, инновация, инвестиция, инновацион ғоялар, хизмат 

кўрсатиш, инвестицион салоҳият, интеллектуал кадрлар, таълим сифати. 

 

Миллий иқтисодиётни модернизация қилиш шароитида ҳар қандай давлатнинг 

иқтисодий ривожланиш истиқболлари иқтисодиётнинг барча соҳаларида самарали 

инновацион инвестиция фаолиятига ҳар томонлама боғлиқ бўлмоқда. Ҳозирги вақтда 

ривожланган мамлакатларнинг ялпи ички маҳсулотдаги  инновацион технологиялар, 

маҳсулотлар ва қурилмаларнинг улуши 60% ни ташкил этмоқда. Жаҳондаги кучли 

рақобат муҳитида инновацион инвестиция фаолиятининг интенсивлик ҳолати иқтисодий 

ривожланиш даражасига таъсир кўрсатмоқда. Рақобат муҳитида инновацион инвестиция 

фаолияти учун қулай шарт-шароит яратган мамлакат ёки ҳудуд бугунги кунда 

иқтисодий ўсишга эришмоқда. 

Иқтисодиётни эркинлаштириш шароитида миллий инновацион инвестиция 

фаолияти тизимини шакллантиришнинг барқарор ривожлантириш механизмларини 

яратиш мақсадида Ўзбекистонда қатор фармон ва қарорлар қабул қилинди. Ҳозирги 

пайтда инновация тушунчасига нафақат турли хил таърифлар берилмоқда, балки бирини 

иккинчиси билан қиёслаб бўлмайдиган кўпгина ҳодисаларни ҳам қўшиб юбориш 

ҳолатлари кузатилмоқда. Бу борада Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат 

Мирзиёевнинг “Инновация – бу келажак дегани” 1  сўзлари катта маънога эга бўлиб, 

инновация келажакда жамият талаб қилган иқтисодий, ижтимоий, экологик, илмий-

техник ёки бошқа турдаги самарага эришиш мақсадида илмий янгиликларни жорий 

этишнинг якуний натижаси бўлиб ҳисобланади. Ўтган 2018 йил юртимизда “Фаол 

тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш йили” деб 

номланиши ҳам  бежиз бўлмади. Натижада бу борадаги Давлат дастури доирасида 

21 триллион сўм ва 1 миллиард долларга тенг 76 мингта лойиҳа амалга оширилди. 

Ўзбекистон иқтисодиётда инновацион жараёнларни давлат томонидан қўллаб-

қувватловчи чора-тадбирлар бўйича ривожланган давлатлар тажрибасини қўллаш 

алоҳида аҳамият касб этади, бу эса  инновацион инвестиция фаолиятини 

рағбатлантиришнинг миллий тизимини шакллантиришга асос бўлади. Ҳозирги кунда 

фақатгина давлат узоқ ва қисқа муддатли дастурлар яратиш натижасида уларни зарурий 

инвестиция ҳажми билан таъминлаб, Ўзбекистоннинг мавжуд илмий-техник 

салоҳиятини сақлаб қолиши мумкин.   

Ривожланган хорижий мамлакатларнинг илмий ва инновацион инвестиция сиёса-

тининг асосий мақсадлари қуйидагилардан иборат бўлмоқда: мамлакат иқтисодиёти 

ривожида фан ва техника улушини ошириш; моддий ишлаб-чиқариш соҳасини прог-

рессив ривожланишини таъминлаш; жаҳон бозорида миллий маҳсулотлар рақобат-

                                                           
1  Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси 2017 йил 22 декабр. 

https://president.uz/uz/lists/view/1371. 
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бардошлигини ошириш; мамлакат мудофаа қобилиятини мустаҳкамлаш; экологик 

муҳитни яхшилаш; мавжуд илмий мактабларни сақлаб қолиш ва ривожлантириш. 

Миллий инновацион инвестиция тизимини шакллантириш  механизмининг асоси  

бўлиб, Ўзбекистонда  инновацион инвестиция фаолиятининг турли жиҳатларига 

тегишли бўлган  ҳуқуқий-меъёрий база яратилгани ҳисобланади, айниқса охирги икки 

йил мобайнида ҳукуматимиз томонидан бу борада муҳим фармон ва қарорлар қабул 

қилинди. Жумладан, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 29 ноябрда 

«Ўзбекистон Республикаси Инновацион ривожланиш вазирлигини ташкил этиш 

тўғрисида»ги ПҚ-3416-сонли қарори қабул қилингандан сўнг мамлакатимизда 

инновацион фаолиятга эътибор янада кучайди. Эндиликда фан ва инновациялар бўйича 

барча жараёнлар ушбу вазирлик томонидан амалга оширилмоқда ва бошқарилмоқда. 

Вазирлик Ўзбекистон Республикасини инновацион ва илмий-техник ривожлантириш 

соҳасида жамият ва давлат ҳаётини ҳар томонлама ривожлантиришга, мамлакатнинг 

интеллектуал ва технологик салоҳиятини оширишга қаратилган ягона давлат сиёсатини 

амалга оширувчи давлат бошқарув органи ҳисобланади.  

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 27 апрелда «Инновацион 

ғоялар, технологиялар ва лойиҳаларни амалий жорий қилиш тизимини янада 

такомиллаштириш чора-тадбирлар тўғрисида» ПҚ-3682-сонли қарори қабул қилинди. 

Ушбу қарор инновацион фаолиятга кенг имкониятлар яратиб бериш билан бир қаторда, 

инновацион ғоялар, технологиялар ва лойиҳаларни тўлақонли жорий қилиш, уларни 

хорижий инвестицияларни жалб қилишнинг долзарблигини ҳисобга олган ҳолда ишлаб 

чиқариш тармоқлари амалиётига жорий қилишга салбий таъсир кўрсатаётган бир қатор 

омиллар санаб ўтилиб, бу муаммоларни ҳал қилиш чора-тадбирлари ишлаб чиқилди.  

Инновацион инфратузилмани янада шакллантириш, тадбиркорликни, инвестицион 

салоҳиятни ривожлантириш учун қулай шароитлар яратиш, инновацион ғояларни, 

технологиялар ва лойиҳаларни ишлаб чиқариш жараёнига кенг жорий қилиш ҳамда 

2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор 

йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясида белгилаб берилган вазифаларга мувофиқ 

бир қатор ишлар амалга оширилди. Унга кўра Ўзбекистон Республикаси Инновацион 

ривожланиш вазирлиги ва Инвестициялар бўйича давлат қўмитасининг 2018 йилдан 

бошлаб ҳар йили хорижий инновацион ва илмий марказлар, инвестицион фондлар, 

технологик агентликлар, технопарклар ва бизнес-инкубаторларнинг фаол иштирокида 

халқаро интерактив инновациялар ярмаркаларини ва халқаро инновацион-инвестицион 

форумларни ўтказиш бўйича таклифлари маъқулланди.  

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 5 майда яна бир қарори «Фаол 

тадбиркорлик ва инновацион фаолиятни ривожлантириш учун шарт-шароитларни 

яратиш бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида»ги ПҚ-3697-сонли қарори 

имзоланди. Шу йилнинг 7 май куни «Иқтисодиёт тармоқлари ва соҳаларига 

инновацияларни жорий этиш механизмларини такомиллаштириш бўйича қўшимча чора-

тадбирлар тўғрисида» Ўзбекистон Республикаси Президентининг қарори қабул қилинди. 

Унга кўра, Олий таълим муассасаларида илмий ишлар бўйича проректорлик лавозими 

ўрнига илмий ишлар ва инновациялар бўйича проректор лавозими жорий этилди. 

Қарорга асосан, Олий таълим муассасаларида инновацион жамғармалар ва илмий-

инновацион ишланмаларни тижоратлаштириш бўйича бўлимлар ташкил этилди.  

Самарқанд иқтисодиёт ва сервис институтида ҳозирги кунда ушбу бўлимнинг 

корхона ва ташкилотлар билан маълумот алмашинишлари учун веб-сайти яратилмоқда, 

профессор-ўқитувчилар ҳамда иқтидорли талабаларнинг инновацион ғоя ва лойиҳалари 

кўргазмасини ташкил қилиш, профессор-ўқитувчилар ўртасида “Энг яхши инновацион 

лойиҳа”, талабалар ўртасида  “Талабанинг энг яхши инновацион ғояси” ҳамда 

“Талабанинг энг самарали инновацион лойиҳаси” номинациялар бўйича танловларни 

ўтказиш бўйича ишлар амалга оширилмоқда. Шунингдек, илмий инновацион 

http://lex.uz/docs/3107036#3109146
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жараёнларни ривожлантириш ва рағбатлантириш механизмлари жорий этилмоқда, 

илмий-тадқиқотлар ва инновацияларни жорий қилиш соҳасида халқаро ҳамкорлик ҳам 

ривожлантирилмоқда. Умуман олганда, бу борада институтнинг иқтисодиёт тармоқлари 

ва соҳалари ҳамда туризм соҳасига инновацияларни жорий этиш механизмларини 

такомиллаштириш бўйича йўл харитаси ишлаб чиқилган ва унинг ижроси 

таъминланмоқда. 

Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги Инвестициялар бўйича давлат қўми-

таси билан биргаликда 2017-2021 йилларда илмий-тадқиқот муассасаларининг инфрату-

зилмасини мустаҳкамлаш ва инновацион фаолиятни ривожлантириш бўйича комплекс 

чора-тадбирлар дастурининг етишмаётган қисмида ўз вақтида, жумладан, Ўзбекистон 

Республикаси Давлат бюджети маблағлари ҳисобидан молиялаштирилиши 

таъминланди. 

Ушбу фармон ва қарорларни қабул қилиш молиявий ресурсларни инвестициялаш, 

инновацион лойиҳаларни кредитлаш механизмини яхшилаш, инвесторлар ва 

кредиторлар учун инновацион инвестиция бозорини шакллантириш ҳамда ўрта ва катта 

илмий ҳажмли лойиҳаларни амалга ошириш билан боғлиқ бўлган вазифаларни ҳал этиш 

имкониятини бермоқда.  

Ўзбекистон миллий иқтисодиёти самарадорлигининг асосини табиий ва меҳнат 

ресурслари билан бир қаторда, мамлакатнинг илмий-техник салоҳияти ташкил этади. 

Иқтисодиётнинг янги ҳолатга ўтиши иқтисодий ўсишнинг зарурий омили ҳисобланган 

илм-фанни талаб қилувчи ишлаб чиқаришни ривожлантириш ва инновацион фаолият 

моҳиятини оширишга хизмат қилади. 

Иқтисодий ўсишни барқарорлаштиришни таъминлашга йўналтирилган иқтисодий 

ислоҳотлар шароитида илмий-техник салоҳиятни сақлаб қолиш, уни ривожлантириш ва 

қўллаб-қувватлашга қаратилган чора-тадбирлар ишлаб чиқиш зарур бўлмоқда. Иннова-

цион фаолият тўғрисидаги қонун инновацион сиёсат стратегиясини ва тамойилларини 

шакллантириш тартибларини аниқлайди. Шу жумладан, қонун иқтисодиётда илмий ва 

илмий-техник фаолиятнинг ўрни; молиялаштиришнинг кўплаб манбалари, инновацион 

фаолиятни бошқариш тамойиллари; инновация соҳасида давлат ва вилоятлар миқёсида 

давлат бошқарув органлари таъсирининг асосий шакллари, халқаро илмий-инновацион 

ҳамкорликнинг ҳуқуқий асосларини акс эттиришга ёрдам беради.  

Инновацион инвестиция фаолиятини давлат томонидан тартибга солишнинг 

ташкилий омиллари барча манфаатдор тузилмаларнинг фикрларини ҳисобга олишни 

таъминлаши ва шу вақтнинг ўзида инновацион жараёнларни рағбатлантириш бўйича 

чоралар қабул қилиш учун шароит яратиши лозим. Инновацион инвестиция сиёсатининг 

асосий мақсадларидан бири рақобатбардошликни ошириш, шу билан бирга самарали 

технологиялар ва инновацион механизмларни қўллаш, кадрлар малакасини доимий 

равишда ошириш ҳамда товар ва маҳсулотларни ички ва жаҳон бозорида олдинги 

ўринларни эгаллашини таъминлаш ҳисобига инсонлар турмуш даражасини ошириш 

ҳисобланади. 

Давлат инновацион инвестиция сиёсатининг зарурий омили сифатида – ҳудудлар 

иқтисодиётининг ривожида истиқболли йўналишларда зарурий илмий-техник муаммо-

ларни самарали ҳал этишни таъминловчи ресурслар, муддатлар ва тадбирларни бажарув-

чилари бўйича ўзаро алоқадор мажмуали-ҳудудий инновацион-инвестицион дастурлар 

ишлаб чиқиш керак бўлмоқда. Дастурларни тайёрлашда истиқболли илмий-техник 

ютуқларнинг кенг қамровини жорий қилиш учун зарур бўлган янги ва ўзаро алоқадор 

лойиҳалар, янги технологик жараёнларни шакллантиришга йўналтирилган, катта 

тузилмавий ўзгаришлар учун сезиларли аҳамиятга эга бўлган ижтимоий-иқтисодий 

йўналишлар, башоратлар ва мақсадлардан келиб чиққан ҳолда амалга ошириш лозим. 

Илмий-техник сиёсат инновацион инвестиция фаолиятини амалга ошираётган 

хўжалик юритувчи субъектларга турли имтиёзлар тақдим этиш ва илмий-техник 
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дастурларни молиявий қўллаб-қувватлаш билан чегараланиб қолмаслиги керак. Давлат 

интеллектуал капиталининг асосий инвестори ва илмий-техник тараққиётнинг иқти-

содий самарадорлигини таъминловчи субъект сифатида илмий-техник янгиликларни  

иқтисодий реализация қилиш функциясини бажариши мақсадга мувофиқ бўлади. 

2019 йилда мамлакатимизни ривожлантиришнинг энг муҳим устувор вазифалари 

тўғрисидаги Ўзбекистон Республикаси Президентининг Парламентга 

Мурожаатномасида таъкидлаганидек, янги – 2019 йилга “Фаол инвестициялар ва 

ижтимоий ривожланиш йили”1 деб ном берилиши ҳам бежис эмас, фақат ўтган 2018 

йилда Ўзбекистоннинг Жаҳон банки, Европа тикланиш ва тараққиёт банки, Ислом ва 

Осиё тараққиёт банклари, бошқа халқаро молия институтлари билан ҳамкорликдаги 

инвестициялар ҳажми 8,5 миллиард долларни ташкил этди. Бугунги кунда юртимизда, 

чет эл инвестициялари ҳисобидан қиймати 23 миллиард долларлик 456 та лойиҳа амалга 

оширилмоқда. Шу туфайли янги йилда инновацион инвестиция жараёнларини 

молиялаштиришнинг оптимал инструментларини излаб топиш муаммоси катта аҳамият 

касб этади, чунки инновацион фирма ихтиёрида бўлган ресурслар ҳажми ва характери 

инновацион стратегияни аниқловчи зарурий ташкил этувчи ҳисобланади. Жорий 

этилаётган инвестицион-инвестиция лойиҳалар илғор истиқболли техника ва технологик 

тенденцияларни қай даражада ҳисобга олганлиги микродаражада фирманинг олаётган 

фойда миқдорига боғлиқ бўлса, макродаражада эса мамлакатнинг халқаро бозорлардаги 

рақобатбардошлигини ҳамда илмий-техник тараққиёти даражасини амалга оширишда 

акс этади.  

Халқаро тажрибаларни таҳлил қилиш натижаси шуни кўрсатадики, Ўзбекистон 

ҳозирда қисқа муддатлар ичида ички ва халқаро бозор учун рақобатбардош воситалар 

яратиш имкониятига эга бўлган юқори илмий-техник салоҳиятли, истиқболли соҳаларни 

яратиш ва фаолиятини амалга ошириш босқичида турибди. Бунинг натижасида биз мил-

лий инновацион инвестиция тизими ривожини ҳамда уни жаҳон илмий-техник тизимига 

интеграциясини кўришимиз мумкин. Бу эса мамлакатимиз иқтисодий ривожланишининг 

янги инновацион инвестиция моделига ўтишини таъминлашига асос бўлади. 

Ҳудудларнинг рақобат имкониятлари нафақат табиий бойликлари ва кўп тармоқли 

саноатидан ташкил топиши, балки илмий-техник салоҳияти ва интеллектуал 

кадрларидан, илмий базадан, илм ҳажмли маҳсулотдан ҳам иборат бўлиши лозим. 

Мавжуд ҳолат мамлакатда инновацион инвестиция фаолиятини жадаллаштиришга 

йўналтирилган олий таълим тизимида фаол ҳаракатларни талаб этади. 

Инновацион инвестиция фаолиятини ривожлантириш таълим тизимини узлуксиз 

ривожлатиришни ва  ижодий фикрлашни такомиллаштиришга йўналтирилган замонавий 

усул ва технологиялардан фойдаланишни тақозо қилади. Бугунги кунда олий таълим 

тизимини инновацион ривожлантиришнинг асосий йўналишлари қуйидагилардан 

иборат:  

- жаҳон илмий-таълим тизимига  босқичма-босқич интеграциялашуви;  

- таълимнинг ахборотлашуви ва янги ахборот-коммуникация технологиялардан 

фойдаланиш;  

- оптимал замонавий таълим тизимини ташкил қилиш;  

- таълим ташкилотларида ижодий муҳит ва илмий-тадқиқот жараёнларини 

ривожлантириш чора-тадбирларини ишлаб чиқиш;  

- таълим сифатини ва уларнинг натижаларини замонавий баҳолаш бўйича тизимни 

шакллантириш;  

- таълим ташкилотларини бошқаришда инновацион усулларни қўллаш; 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Президентининг Парламентга Мурожаатномаси 2018 йил 28 декабр. 

https://president.uz/uz/lists/view/2228 
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- таълим тизимида ўқув дастурларини модернизациялаш жараёнларини амалга 

ошириш;  

- таркибий технологик инновацияларни ташкил қилиш ва тарқатиш. 
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ҚИШЛОҚ ХЎЖАЛИГИДА ИННОВАЦИОН ТЕХНОЛОГИЯЛАРНИ ЖОРИЙ 

ЭТИШНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 
Аннотация: мақолада қишлоқ хўжалигида инновацион технологияларни жорий этишни 

ривожлантириш ва рағбатлантиришнинг ташкилий-иқтисодий механизмларини 

такомиллаштириш масаласи кўриб чиқилади.  

Калит сўзлар: илмий ишланмалар, замонавий техника-технологиялар, глобаллашув, 

рақобатбардош товарлар, инновацион ғоялар.  

 

Ҳар қандай жамиятни ривожланишида инновацион технологияларни роли ва 

аҳамияти юқори бўлиб, у иқтисодиётни юксалтириш, аҳоли турмуш фаровонлигини 

таъминлашга замин яратади. 

Маълумки, қишлоқ хўжалигида юқори иқтисодий самарадорликка эришиш 

маҳсулот ишлаб чиқариш жараёнида меҳнат ва моддий-техник ресурслардан оқилона 

фойдаланиш, ишлаб чиқаришни тўғри ташкил этишга  инновацион ёндашув илм-фан 

ютуқларини кенг жорий этиш билан бевосита боғлиқ.  

Тармоқда ишлаб чиқариш самарадорлигига эришиш муаммосига комплекс тарзда 

ёндашиш, жумладан замонавий илғор технологиялар ва инновацион янгиликларнинг 

кириб келишини таъминлаш масаласи ҳам сифат ва самарадорликни таъминлашнинг 

асосий шартларидан ҳисобланади. Чунки, инсон томонидан янгиликка интилишнинг 

натижасида яратилган маҳсулот, илғор ғоянинг ишлаб чиқариш амалиётига жорий 

қилиниши илмий-техник тараққиётни сифат жиҳатдан яна бир босқичга оширади. 

Илмий-техник тараққиёт эса, энг аввало, фаннинг ривожи билан бевосита уйғунликда 

ривожланади. 

Шу билан бирга инновацион ривожланишнинг бирламчи асосини ижтимоий муҳит 

ва тадбиркорлик омили ташкил қилиши ва шу асосда инновацион ғоялар, уларни амалга 

ошириш ва татбиқ этиш тизимини ривожлантириш зарур. 

Инновацион фаолликни ривожлантиришда интеллектуал мулкдан самарали 

фойдаланиш тармоқ ривожи учун олиб борилаётган илмий-тадқиқот ишларини 
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молиялаштириш тизимини такомиллаштириш билан бевосита боғлиқ. Чунки, агросаноат 

тармоғининг бошқа тармоқларга нисбатан ўзига хос хусусиятлари, айнан мазкур 

тармоқда олиб борилаётган илмий-тадқиқот ишларини молиялаштиришни ҳам ўзига 

хослик жиҳатлари билан фарқланади. Россиялик иқтисодчи олим И.Ушачевнинг 

фикрича, “аграр тармоқда олиб борилаётган илмий-тадқиқотлар – соҳадаги 

инновацияларнинг манбаи ҳисобланади”. Тармоқни фан ишланмаларини жорий қилиш 

орқали ривожлантириш зарур ва ушбу соҳа давлат томонидан молиялаштирилиши 

лозим. Шунинг билан биргаликда, унда илмий ходимлар манфаатдорлигини оширишни 

ҳам назарда тутиши керак.  

Энг аввало, тармоқда фан янгиликларини, ҳудудларнинг ўзига хос 

хусусиятларидан келиб чиққан ҳолда татбиқ этиб бориш талаб этилади, яъни 

ушбу  вазиятда мамлакат миқёсида аграр соҳани ривожлантириш стратегиясини ишлаб 

чиқиш ва уларни молиялаштириш муҳим аҳамият касб этади. 

Инновацион жараёнда агросаноат мажмуини бошқариш тузилмалари  билан бир 

қаторда саноат, қишлоқ хўжалиги ва турли хизмат кўрсатиш корхоналари ҳам иштирок 

этади. Шунинг учун ҳам якуний мақсадга эришиши учун инновацион жараён 

иштирокчиларини инновацияга бўлган талабини аниқлашдан бошлаб, уни ишлаб чиқиш, 

фойдаланиш ва натижани амалиётга жорий қилиш босқичларини  бир-бирига боғлиқ 

равишда иш олиб боришига эришиш зарур.1 

Қишлоқ хўжалигида инновацион фаолиятни ривожлантиришга жиддий тўсиқ 

бўлаётган муаммоларнинг ҳар бирини якка тартибда ҳал этиш яхши самара бермайди. 

Шу сабабли давлатнинг аграр соҳадаги инновацион сиёсатини иқтисодиётни бозор 

муносабатларига мос модернизациялаш стратегиясини, унинг асосий босқич ва 

йўналишларини қамраб олувчи махсус давлат дастурини ишлаб чиқиш ва уни амалга 

ошириш истиқболдаги асосий вазифалардан бири сифатида тан олиниши лозим. 

Қишлоқ хўжалигида   инновацион фаолиятни ташкил этиш ва уларни 

ривожлантиришда, энг аввало, илм-фан ютуқлари билан ишлаб чиқариш ўртасидаги 

узлуксиз боғлиқликни таъминлаш, интеллектуал мулкни ривожланиши учун уни 

молиялаштириш манбаларини такомиллаштириш, интеллектуал мулк натижаларини 

тармоқда жорий этиш ва уни иқтисодий рағбатлантириш механизмларини мунтазам 

равишда такомиллаштириб бориш лозим. 

Қишлоқ хўжалигида ресурс тежовчи, инновацион технологияларни жорий этиш 

масаласи ва унинг иқтисодий самарадорлиги Ўзбекистон Республикаси Президенти 

Ш.М.Мирзиёевнинг асарларида, маърузаларида ўз аксини топган2. Шунингдек, мазкур 

масала республикамиз иқтисодчи олимлари томонидан хусусан, Т.Х.Фармонов, 

Н.Хушматов, Р.Х.Хусанов, Б.Салимов, Ў.Умурзақов, У. Нигматжонов, Қ.Чориев, 

Ф.Т.Эгамбердиев, Э.Юсупов ва бошқаларнинг илмий ишларида эътиборга олинган.  

Бундан ташқари, бир қатор хорижлик аграр иқтисодчи олимлар жумладан, А.И. 

Алтухова, В.М. Баутин, И.Н. Буздалов, Э.Н. Крылатых, Н.М. Морозов, В.И. Нечаев, А.В. 

Петриков, И.С. Санду, И.Г. Ушачев ва бошқаларнинг илмий ишларида қишлоқ хўжалиги 

тармоқларини инновацион ривожлантириш, инновацион тизимини шакллантириш 

масалаларига эътибор қаратилган.  

Бугунги кунда Республикамизда амалга оширилаётган ислоҳотлар янги босқичга 

ўтганлиги, иқтисодиётнинг аграр соҳасида инновацион технологияларни жорий этишни 

янада жадаллаштириш ва инновацион тизимда қатнашувчи қишлоқ хўжалиги 

субъектларни иқтисодий жиҳатдан рағбатлантириш масалалари илмий жиҳатдан 

                                                           
1 Муртазоев О., Ахроров Б. Қишлоқ хўжалик иқтисодиёти. Дарслик .Тошкент, “Илм Зиё”-2017.  
2 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги “Ўзбекистон Республикасини  янада 

ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида” ги ПФ-4947-сонли Фармони.  
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етарлича асосланмаган. Натижада қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари етиштирувчиларни 

инновацион техногияларни кенг жорий этишга қизиқиши етарли эмас.    

Маълумки, аграр соҳада  иқтисодий самарадорликка эришиш ва уни таъминлаш  

муаммоси кейинги пайтларда кўпинча маҳсулот ишлаб чиқариш жараёнидаги 

харажатларни қисқартириш ёки ресурслар сарфини меъёрлаштириш билан боғланмоқда. 

Албатта, ишлаб чиқариш жараёнида меҳнат ва моддий-техник ресурслар сарфи ва уни 

камайтириш вазифасининг долзарблигини  инкор этиш нотўғри. Лекин ишлаб чиқариш 

самарадорлигига эришишнинг фақат ресурслар сарфини камайтириш билан боғлиқ 

бўлган йўналишини танлаш ва шу орқали мақсадга эришишга интилиш бизнингча ягона 

тўғри йўл деб бўлмайди. Тармоқда ишлаб чиқариш самарадорлигига эришиш 

муаммосига комплекс тарзда ёндашиш, жумладан замонавий илғор технологиялар ва 

инновацион янгиликларнинг кириб келишини таъминлаш масаласи ҳам сифат ва 

самарадорликни таъминлашнинг асосий шартларидан ҳисобланади. Чунки инсон 

томонидан янгиликка интилишнинг натижасида яратилган маҳсулот, илғор ғоянинг 

ишлаб чиқариш амалиётига жорий қилиниши илмий-техник тараққиётни сифат 

жиҳатдан яна бир босқичга оширади.  

Инновацион фаолликни ривожлантиришда интеллектуал мулкдан самарали 

фойдаланиш тармоқ ривожи учун олиб борилаётган илмий-тадқиқот ишларини 

молиялаштириш тизимини такомиллаштириш билан бевосита боғлиқ. Чунки, агросаноат 

тармоғининг бошқа тармоқларга нисбатан ўзига хос хусусиятлари, айнан мазкур тармоқ-

да олиб борилаётган илмий-тадқиқот ишларини молиялаштиришни ҳам ўзига хослик 

жиҳатлари билан фарқланади. Бундай дастурларни тузишда инновацион жараёнларни 

техник, биологик ва кимёвий моддалар, технологиялар ва хўжалик юритиш шаклларини 

доимий янгилаш, қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқаришини агроиқлим омиллари ва бозор 

талабларига мослаштириш, товар маҳсулотларига жаҳон стандартларини жорий этиш 

учун шарт-шароитлар яратишда ишлаб чиқариш билан фаннинг ўзаро боғлиқлигини 

таъминлашга алоҳида эътибор қаратилиши мақсадга мувофиқ бўлади.  

Қишлоқ хўжалигида инновацион технологияларни жорий этишни ривожлантириш 

ва рағбатлантиришнинг ташкилий-иқтисодий механизмларини такомиллаштириш 

бўйича илмий таклиф ва амалий тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат.  

Ўз вақтида қишлоқ хўжалик техникасини такрор ишлаб чиқариш, анча юқори 

техник-иқтисодий кўрсаткичга эга бўлган янги машинадан фойдаланишни кенгайтириш 

– қишлоқ хўжалигида техника сиёсатини амалга оширишнинг асосий масалаларидан 

бири. Янги техника яратишдаги ишда бош  йўналиш ҳар бир табиий-иқтисодий зонада 

иш шароитини ҳисобга олган  ҳолда қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқаришини комплекс 

механизациялаштириш учун юқори унумли, иқтисодий ва ишончли машиналар ишлаб 

чиқаришдир. Қишлоқ хўжалигида янги техникани жорий қилишнинг маълум тартиби 

ўрнатилган ва ҳаракат қилмоқда. Машиналарнинг янги конструкцияси ва тажриба 

намуналари асосан махсус конструкторлик бюроларида, илмий-тадқиқот институтла-

рида, тажриба станцияларида ва бошқа корхоналарда ишлаб чиқилади. Янги техникани 

ишлаб чиқаришга жорий қилишдан олдин у давлат, маъмурий ва хўжаликларда 

синалади. Синовдан яхши ўтган машиналар, ишлаб чиқаришга жорий қилинади.1 

Ушбу мақсадга эришиши учун қуйидаги вазифаларни ҳал этиш белгиланмоқда:  

- қишлоқ хўжалигида инновацион технологияларни жорий этишни 

ривожлантиришни рағбатлантиришнинг илмий-назарий ва услубий асосларини татбиқ 

қилиш ва такомиллаштириш бўйича таклифлар ишлаб чиқиш; 

- хорижий давлатларда қўлланилаётган қишлоқ хўжалигида инновацион 

технологиялар жорий этишнинг турлари, шакллари, функциялари, баҳолаш услублари ва 

                                                           
1 Исмоилов А., Муртазоев О. Қишлоқ хўжалик иқтисодиёти. (дарслик) Самарқанд.: 2005 йил 93-бет. 
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иқтисодий рағбатлантириш механизмлари бўйича тажрибаларни таҳлил қилиш асосида 

республикамиз шароитида қўллаш юзасидан тавсиялар тайёрлаш; 

-Ўзбекистон Республикаси қишлоқ хўжалигини инновацион технологияларни кенг 

жорий этишни ривожлантиришга тўсқинлик қилаётган асосий муаммоларни аниқлаш; 

Илмий янгиликлар қуйидагилардан иборат бўлади: 
- қишлоқ хўжалигида инновацион технологияларни жорий этишни 

ривожлантиришни рағбатлантиришнинг назарий ва услубий асосларини 

такомиллаштириш бўйича таклифлар ишлаб чиқилади; 

- қишлоқ хўжалигида инновацион технологиялар жорий этишнинг турлари, 

шакллари, функциялари, баҳолаш услублари ва иқтисодий рағбатлантириш 

механизмлари бўйича хорижий давлатлар тажрибалари асосида республикамиз 

шароитида қўллаш юзасидан тавсиялар тайёрланади; 

- қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқаришида инновацион технологияларни жорий 

этишни амалдаги ҳолатини таҳлил қилиш асосида мавжуд муаммолар ва 

инновацияларни соҳа самарадорлигига таъсири баҳоланади; 

  Инновацион ривожланиш вазирлигининг ташкил этилиши инновацион ва илмий-

техникавий ривожланиш соҳасида ягона давлат сиёсатининг амалга оширилишини 

таъминлашга қаратилган.  

Пировард натижада, Ўзбекистонни ривожлантиришнинг инновацион йўли 

иқтисодий ўсишнинг ҳаракатлантирувчи кучи, мамлакат барқарорлиги ва аҳоли 

фаровонлигини таъминлашнинг омили бўлиши лозим.  

Хулоса ўрнида шуни айтаманки,аграр соҳанинг илмий таъминот тизими ундаги 

мавжуд  илмий салоҳиятининг мустаҳкамланиши, қишлоқ хўжалигини малакали ва 

юқори интеллектуал салоҳиятга эга бўлган  кадрлар билан таъминлаш даражасининг 

ошиб бориши, бошқариш механизмининг самарали усулларининг жорий қилиниши, фан 

ва ишлаб чиқариш уйғунлашувининг ташкилий ва иқтисодий механизмини 

такомиллаштириш билан боғлиқ равишда ривожланиб бориш имкониятларини 

кенгайтиради. Бунинг учун эса қишлоқ хўжалигида   инновацион фаолиятни ташкил 

этиш ва уларни ривожлантиришда, энг аввало, интеллектуал мулкни ўрни беқиёс бўлиб, 

бозор иқтисодиёти шароитида тармоқда мазкур мулкдан оқилона ва самарали 

фойдаланишда илм-фан ютуқлари билан ишлаб чиқариш ўртасидаги узлуксиз 

боғлиқликни таъминлаш, интеллектуал мулкни ривожланиши учун уни молиялаштириш 

манбаларини такомиллаштириш, интеллектуал мулк натижаларини тармоқда жорий 

этиш ва уни иқтисодий рағбатлантириш механизмларини мунтазам равишда 

такомиллаштириб бориш лозим, деб ҳисоблаймиз. 
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ИННОВАЦИИ В ОСНОВНОЙ КАПИТАЛ КАК ИНТЕНСИФИКАЦИЯ 

ВОСПРОИЗВОДСТВЕННОГО ПРОЦЕССА АКЦИОНЕРНОГО ОБЩЕСТВА 

 
Аннотация: в статье приводится экономический анализ инвестиций в основной капитал 

железнодорожного транспорта с привлечением методов экономической теории и 

моделирования. На основе проведенного анализа автором делаются выводы относительно 

использования различных понятий инвестиций, которые сегодня практически не 

применяются.  Требуется изменение в амортизационной политике в направлении применении 

методов интенсификации посредством использования показателя амортизациоемкости. От 

совершенствования данной методики в прямой зависимости находится развитие отрасли, 

роста перевозок, техническое состояние в частности, и использование новых технологий в 

целом. 

Ключевые слова: амортизациоемкость, основные средства, интенсификация, 

воспроизводство основных фондов 

 

Инновации являются результатом целенаправленного труда по их созданию. 

Инновационный процесс - это процесс преобразования научного знания в инновацию, 

который можно представить, как последовательную цепь событий, в ходе которых 

инновация вызревает от идеи до конкретного продукта, технологии или услуги и 

распространяется при практическом использовании. 

В отличие от НТП инновационный процесс не заканчивается внедрением, т.е. 

первым появлением на рынке нового продукта, услуги или доведением до проектной 

мощности попон технологии. Этот процесс не прерывается и после внедрения, ибо по 

мере распространения (диффузии) новшество совершенствуется, делается более 

эффективным, приобретает ранее неизвестные потребительские свойства. Это открывает 

для него новые области применения и рынки, а, следовательно, и новых потребителей, 

которые воспринимают данный продукт, технологию или как новые именно для себя. 

Таким образом, инновационный процесс направлен на создание требуемых 

рынком продуктов, технологий или услуг и осуществляется в тесном со средой: его 

направленность, темпы, цели зависят от социально-экономической среды. 

В целом процесс инновации можно охарактеризовать в следующем виде: 

ФИ → ПИ → ОКР → С → ОП → И, 

где ФИ – фундаментальное (теоретическое исследование); 

ПИ – прикладные исследования (прикладные научно-исследовательские работы); 

ОКР - опытно-конструкторские работы; 

С - строительство зданий и сооружений, приобретение транспортных средств, 

закупка, монтаж и установка машин и оборудования; 

ОП - обучение персонала; 

И - внедрение инновационных средств труда. 

В условиях высокого износа, риска недостаточности производственных 

мощностей для удовлетворения растущей экономики Республики Узбекистан в 

перевозках только на основе внедрения инновационных основных средств возможно 

расширенное воспроизводство основного капитала и увеличение капитализации 

акционерного общества. 

В табл. 1 представлены основные различия влияния реализации инвестиционных 

и инновационных проектов на факторы капитализации акционерного общества. 

Целью реализации инновационных проектов является, как правило, 

воспроизводство основных средств на основе передовых и прогрессивных технологий. 
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Инновационные средства труда направлены на получение дополнительных преимуществ 

перед конкурентами за счет улучшения использования производственных ресурсов. 

Таблица 1 

Основные различия влияния реализации инвестиционных и инновационных 

проектов на факторы капитализации 

Фактор капитализации Инвестиционный проект Инновационный проект 

Рентабельность Прибыль Сверхприбыль 

Использование 

производственных ресурсов 

Экстенсивное Интенсивное 

Воспроизводство основного 

капитала 

Рост величины 

амортизации 

Рост амортизациоемкости 

продукции 

Задача проекта Воспроизводство на основе 

традиционных технологий 

Воспроизводство на основе 

прогрессивных технологий 

 

 
Рис. 1. Динамика изменения стоимости основного капитала акционерного 

общества «Узбекистон темир йуллари» 

 

Из рис.1. видно, что стоимость основного капитала акционерного общества 

выросла почти в 80 раз по отношению к 2000 гг. основной причиной роста основного 

капитала является активный введения новых железнодорожных линий, электрификация 

железных дорог, обновления подвижного состава, строительство и реконструкция 

зданий и сооружений, а также вхождение в состав общества многих промышленных 

предприятий. 

Стоит отметить, что большинство введённых в эксплуатацию объектов и 

обновленных средств являются с технической точки зрения более совершенными, 

технически и технологически новыми решениями, проще говоря инновационными 

решениями в той или иной сферах. Прогрессивность введенных основного капитала 

можно рассмотреть на таком показателе, как амортизациоемкость рис. 2. 

Исследование показало, что применение такого показателя как 

амортизациоемкость отвечает общим принципам интенсификации 

воспроизводственного процесса ОФ.  

В современных условиях обеспечение целевого использования амортизационных 

отчислений стоит очень остро. На наш взгляд целевое использование амортизации 

может быть обеспечена введением в экономический механизм регулирования показателя 

; 2001; 125%; 2002; 145%; 2003; 248%; 2004; 344%; 2005; 410%; 2006; 498%
; 2007; 721%

; 2008; 945%; 2009; 1077%

; 2010; 2353%

; 2011; 3265%
; 2012; 3722%

; 2013; 4724%

; 2014; 5393%
; 2015; 5824%

; 2016; 6115%

; 2017; 6934%

; 2018; 7821%
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амортизациоемкости. Это позволит устанавливать амортизациоемкость на укрупненные 

единицы продукции (работ). 

 

 
Рис. 2. Амортизациоемкость основного капитала, сум/приведенные ткм 

 

Амортизациоемкость акционерного общества «Узбекистон темир йуллари» 

увеличилась с 0,83 сум в 2000 году до 41,77 сум на приведенный тонно-километры в 

2018 году. Это означает, что потребление основных фондов компании возросло на 

единицу произведенной продукции почти в 50 раз. Данный показатель подтверждает 

высокую прогрессивность и инновационность осуществляемых (вводимых) инвестиций 

увеличение основных фондов на единицу продукции и снижение съема с них. 

Исследование многих зарубежных авторов [1,2] подтверждают гипотезу о 

применении данного показателя как показателя-ядра при исчислении количества 

основного капитала. На наш взгляд, исходя из сущности процессов интенсификации 

воспроизводства основного капитала целесообразно применение показателя 

амортизациоемкости. На практике же целесообразно применять приемы нормирования 

амортизациоемкости в эксплуатационных расходах железнодорожной компании. Для 

более наглядности и легкости исчисления необходимо выполнить группировку 

основного капитала железнодорожного транспорта в целом. Для примера определены 6 

видов грузовых вагонов и определение для каждого вида вагона меньше тренда для 

прогнозирования амортизациоемкости табл.2. 

Таблица 2 

Амортизациоемкость 1 тыс. вагоно-километров 

Виды 

вагонов 

Амортизациоемкость, %/1 тыс. вагоно-километров 

2005 2006 2007 2008 2009 

к 

услов

иям 

расчет

ные 

к 

услов

иям 

расчет

ные 

к 

услов

иям 

расчет

ные 

к 

услов

иям 

расчет

ные 

к 

услов

иям 

расчет

ные 

Крытые 0,0005 0,0022 0,0005 0,0032 0,0005 0,0029 0,0004 0,0028 0,0004 0,0027 

Платформы 0,0023 0,0016 0,0031 0,0024 0,0024 0,0022 0,0024 0,0021 0,0023 0,0020 

Полувагоны 0,0006 0,0029 0,0005 0,0042 0,0004 0,0038 0,0004 0,0036 0,0004 0,0036 

Цистерны 0,0007 0,0025 0,0006 0,0037 0,0005 0,0034 0,0005 0,0032 0,0004 0,0032 

Рефрижера

торные 
0,0114 0,0052 0,0186 0,0076 0,0108 0,0069 0,0123 0,0066 0,0108 0,0065 

Амортизациоемкость является наиболее существенным показателем, характери- 

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2000; 100%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2001; 110%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2002; 123%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2003; 172%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2004; 175%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2005; 214%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2006; 294%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2007; 330%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2008; 403%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2009; 439%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2010; 630%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2011; 787%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2012; 1121%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2013; 1360%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2014; 1572%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2015; 1785%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2016; 2450%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2017; 3709%

Амортизациоемкост
ь, сум/приведенные 

ткм; 2018; 5012%
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зующую инвестиционную потребность при выполнении единицы работы. Впервые этот 

показатель был обоснован С. А. Артемьевым еще в 1973 году на основе анализа 

стимулирующей роли амортизации в повышении эффективности перевозок.  

Амортизациоемкость, с одной стороны, приводит к росту амортизационных 

затрат и, следовательно, к повышению себестоимости, что уменьшает прибыль. Однако 

посредством повышения норм амортизации ускоряется оборот основного капитала, 

быстрее накапливаются инвестиционные ресурсы для их обновления. С другой стороны, 

существующая система налогообложения операций с основного капитала позволяет 

хозяйствующему субъекту получить определенный налоговый эффект за счет 

включения в себестоимость продукции дополнительных сумм амортизации и постановка 

на баланс дополнительного имущества.  

Таким образом, развитие инновационной деятельности, эффективность 

инвестиционной и инновационной деятельности на предприятиях железнодорожного 

транспорта также можно осуществлять показателями амортизациоемкости, что позволит 

повысить не только конкурентоспособность железнодорожного транспорта, но и учет и 

отчетность, а также мониторинг использования основного капитала, различать 

инверсивное и экстенсивное воспроизводство, что в итоге приведет к улучшению 

конкурентных позиций в условиях развития межвидовой конкуренции, в том числе и 

увеличить капитализацию акционерного общества «Узбекистон темир йуллари». 
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Annotatsiya: maqolada iqtisodiy nazariya va 

modellashtirish usullaridan foydalangan holda 

temir yo'l transportining asosiy fondlariga qilingan  

investitsiyalarni iqtisodiy tahlil qilish nazarda 

tutilgan. O'tkazilgan tahlillarga asoslanib, muallif 

bugungi kunda amalda foydalanilmaydigan turli 

xil investitsion tushunchalarni qo'llash bo'yicha 

xulosalar chiqargan. Amortizatsiya siyosatidagi 

o'zgarish, amortizatsiya zichligi indikatoridan 

foydalanish orqali fondler yangilashning intense-

fikatsiyalashni amalga oshirish talab qilinadi. Sa-

noatning rivojlanishi, tashilayotgan yuklar hajmi-

ning o'sishi, xususan, texnik sharoit va umumiy 

ravishda yangi texnologiyalardan foydalanish bu 

uslubiyatni yaxshilashga bevosita bog'liq. 
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of the reproduction process of a joint-stock 

company 

Abstract: the article provides an economic 

analysis of investment in fixed assets of rail 

transport with the involvement of the methods of 

economic theory and modeling. Based on the 

analysis carried out, the author draws conclusions 

regarding the use of various concepts of 

investment, which today are practically not used. 

A change in depreciation policy is required in the 

direction of the use of intensification methods 

through the use of the depreciation-intensity 

indicator. The development of the industry, 

transportation growth, technical condition in 

particular, and the use of new technologies in 

general are directly dependent on the 

improvement of this methodology. 
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ЯРАТИШ – СОҒЛИҒИМИЗНИНГ МУҲИМ ОМИЛИДИР 

 

Аннотация: мақолада хурмо меваси, ялпиз, тарвуз пўчоғи, асосида тайёрланган функционал 

мақсадларда фойдаланиш мумкин бўлган конфитюр, джем каби инновацион маҳсулотларни 

тайёрлаш ва уларнинг физиологик қиймати бўйича маълумотлар келтирилган.  

Калит сўзлар: витамин, микроэлемент, макроэлемент, микронутриент, конфитюр, жем, хурмо, 

ялпиз, тарвуз пустлоғи. 

 

Мамлакатимизда мустақилликка эришгандан сўнг аҳоли фаровонлигини 

таъминлашнинг асосий йўналиши бўлган халқ истеъмол товарларини ишлаб чиқаришга 

катта аҳамият берилди. Айниқса аҳолини юқори сифатли озиқ-овқат маҳсулотлари 

билан таъминлашда қишлоқ хўжалиги ва чорвачиликни жадал суръатлар билан 

ривожлантириш устувор вазифа қилиб белгиланди. Чунки инсоннинг биологик 

мавжудод сифатида моддий эҳтиёжларини қондиришда озиқ-овқат маҳсулотларининг 

аҳамияти беқиёсдир. Айнан инсон ўзининг ҳаёт фаолияти учун зарур бўлган оқсил, ёғ, 

углевод, витаминлар, минерал тузлар ва бошқа хилма-хил бирикмаларни озиқ-овқат 

маҳсулотлари орқали олади.  

Мустақиллик йилларида аграр секторни тез суръатлар билан ривожлантириш 

асосида аҳолининг юқори сифатли озиқ-овқат маҳсулотларига бўлган талабини 

қондириш борасида сезиларли ютуқларга эришган бўлсада, лекин бу масалаларнинг 

тўлиқ ечимига эришиш бугунги кунда ҳам долзарб муаммолардан бири бўлиб қолмоқда.  

Шу сабабли ҳам Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралда 

қабул қилинган ПФ-4947-сон “Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш 

бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида”ги Фармони асосида қабул қилинган “2017-

2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор 

йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегияси”нинг учинчи “Иқтисодиётни ривожлантириш 

ва либераллаштиришнинг устувор йўналишлари”да ҳам бу соҳада таркибий 

ўзгаришларни чуқурлаштириш ва қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқаришни  изчил 

ривожлантириш, мамлакат озиқ-овқат хавфсизлигини янада мустаҳкамлаш, экологик 

тоза маҳсулотлар ишлаб чиқаришни кенгайтириш, аграр секторнинг экспорт 

салоҳиятини сезиларли даражада ошириш, пахта ва бошоқли дон экиладиган 

майдонларни қисқартириш, бўшаган ерларга картошка, сабзавот, сабзавот ва ёғ 

олинадиган экинларни экиш, шунингдек, янги интенсив боғ ва узумзорларни 

жойлаштириш ҳисобига экин майдонларини янада оптималлаштириш масалаларига 

катта эътибор қаратилган(2).    

Тадқиқотлар шуни кўрсатадики, биз табиий маҳсулотларни истеъмол қилиб, ёғ, 

углевод, оқсиллар бўйича меъёрий кўрсаткичларга эришсакда барибир инсон организми 

витаминлар ва микроэлементларга қўшимча эҳтиёж сезади. Бунинг асосий сабаби 

шундаки, кўпгина озиқ-овқат маҳсулотлари, айниқса қишлоқ хўжалик хомашёлари 

истеъмолчилар дастурхонига етиб келгунча тозаланади ва қайта ишланади. Биз хом 

ашёни қанча тозаласак ва қайта ишласак, шунча кўп микронутриентларни йўқотамиз. 

Одатда харидорлар кўпинча олий навли ун ёки оппоқ силлиқланиб обдон тозаланган 

гуручни харид қилади. Бу билан организмимизда микронутриентлар етишмаслигини 

ўзимиз келтириб чиқарамиз. Мана бир мисол, маълумки паст навли буғдой унида олий 

нав буғдой унига қараганда В1 витаминининг миқдори 2,5-3,0 баробар ортиқдир. Шу 

сабабли инсон рационининг асосий қисмини тозаланган маҳсулотлар ташкил этувчи 
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ривожланган мамлакатларда аҳолининг кўпроқ касалликка чалиниши ва нисбатан 

камроқ умр кўриши айнан организмда узлуксиз равишда витаминлар ва балласт 

моддаларининг етишмаслиги - асосий сабаб эканлиги кўпгина илмий-тадқиқот ишлари 

асосида тасдиқланган. 

Бу борада қонунчилик палатаси томонидан 2010 йил 25 ноябрда қабул қилиниб, 

2010 йил 10 майда Сенат томонидан маъқулланган “Аҳоли ўртасида микронутриент 

етишмаслиги профилактикаси тўғрисида”ги Ўзбекистон Республикаси Қонунининг(1) 

алоҳида аҳамиятга эга эканлигини қайд этиш лозим.  

Мазкур Қонунда микронутриентлар атамасига қуйидагича таъриф берилган. 

“Микронутриентлар – инсон организмининг нормал ўсиши ва ривожланиши учун зарур 

бўлган, ўрнини бошқа нарса боса олмайдиган озиқ-овқат моддалари (витаминлар ва 

минерал моддалар)”дир.    

Шу нарса маълумки, озиқ-овқат маҳсулотлари таркибида микронутриентлар 

етишмаслиги оналар ва болалар ўртасида касаллик ва ўлим даражасининг ошишига, 

болалар ва ўсмирларнинг интеллектуал-жисмоний ривожланишининг сусайишига, катта 

ёшдаги инсонларнинг эса иш қобилиятининг пасайишини келтириб чиқаради. Бу салбий 

оқибатларнинг олдини олишнинг бирдан-бир хавфсиз ва тежамли усули  озиқ-овқат 

маҳсулотлари таркибини бойитиш эканлиги исботланган.  

Шу сабабли ҳам мамлакатимизда “Микронутриентлар профилактикаси 

тўғрисида”ги Қонун қабул қилиниб, бу қонун ижросини таъминлаш бўйича кенг 

қамровли ишлар олиб борилмоқда.  

Институтимизнинг “Хизматлар кўрсатиш, сервис ва уни ташкил этиш” кафедраси 

профессор-ўқитувчилари ҳам бу борада инновацион ишланмаларни яратиш ва амалиётга 

жорий этиш масаласида иш олиб бормоқдалар.  Бу борада Техника фанлари доктори   

Р.Нормахматов, ассистентлар А.Ж.Ғофуров, Ш.И.Исмоиловлар муаллифлигида иккита 

инновацион ишланмалар Ўзбекистон Республикаси  Интеллектуал мулк агентлигига 

потентлаштириш учун топширилди.  

 Биринчи инновацион ишланма бу –  “Хурмо мевасидан таркиби бойитилган 

конфитюр олиш усули”дир. Бу ишланманинг инновацион аҳамияти шундаки, сақлаш ва 

ташишга яроқсиз ҳолга келган, консистенцияси бўшашиб қолган хурмо мевасидан 

таркиби бойитилган, функционал мақсадларда қўллаш мумкин бўлган конфитюр 

маҳсулотининг ишлаб чиқарилганлигидир. Бу янги маҳсулотнинг яратилиши, 

биринчидан чиқитсиз технологиянинг жорий этилишини таъминласа, иккинчидан йод 

етишмовчилигида инсон учун профилактик восита сифатида фойдаланиш имкониятини 

беради. Йод танқислиги мавжуд бўлган Ўзбекистон учун бундай маҳсулотларни ишлаб 

чиқариш йод танқислигига бўлган талабни қондиришда муҳим қўшимча воситалардан 

бири бўлиб хизмат қилиши мумкин.  

Иккинчи инновацион ишланма - “Ялпиздан  ментолга бой жем олиш усули” 

ҳисобланади. Бу усулда ишлаб чиқарилган янги маҳсулот бир вақтнинг ўзида С 

витаминига ва Р витаминига бойлиги билан алоҳида диққатга сазовордир.  

Шуни алоҳида қайд этиш лозимки, бугунги кунда дунёда юрак-қон томир 

касалликлари инсониятни ташвишга солмоқда. Ҳеч иккиланмай шуни айтиш мумкинки, 

бу касалликларнинг олдини олиш ва даволашда тиббиёт соҳасида улкан ютуқлар қўлга 

киритилганлиги ҳеч кимга сир эмас. Лекин бизнинг фикримизча бу касалликларнинг 

олдини олишда соғлом турмуш тарзига риоя қилиш ва соғлом турмуш тарзининг  муҳим 

элементи ҳиобланган биологик фаол моддаларга бой озиқ-овқат маҳсулотлари 

истеъмолига эришиш ҳам муҳим омиллардан бири ҳисобланади. Шу сабабли ҳам биз 

бугунги кунда бажараётган илмий-тадқиқот  ишларимизнинг мавзулари ва мазмунини 

айнан шу вазифаларни ҳал қилишга йўналтирганмиз.    

 Сўнгги йилларда бажарилган илмий-тадқиқот ишлари шундан далолат берадики, 

юксак цивилизация шароитида замонавий инсон рационида балласт моддалари, айниқса 
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витаминлар етишмаслигидир. Витаминлардан С ва Р  витаминлари синергислар 

ҳисобланиб, уларнинг ўзаро таъсир қилиш хусусиятига эга эканлиги аниқланган (3). Бу 

дегани биз истеъмол қиладиган озиқ-овқат маҳсулоти таркибидаги С витамини, бу 

овқатда Р витамини ҳам бўлсагина яхши хазм бўлиши, ва аксинча, С витамини Р 

витаминининг  яхши ҳазм бўлишини таъминлайди. Маълумки, Р витамини қон 

томирларининг ўтказувчанлигига ижобий таъсир кўрсатиб, юрак-қон томири 

касалликларининг профилактикасида муҳим рол ўйнайди. Шу нуқтаи-назаридан 

масалага ёндашсак, ялпиз асосида ишлаб чиқилган инновацион маҳсулот С ва Р 

витаминига бойлиги учун профилактик мақсадларда фойдаланиш имкониятини беради.  

Кафедрада олиб борилаётган инновацион характердаги ишланмалардан яна бири- 

тарвуз пўчоғидан жем олиш технологияси билан боғлиқдир. Бу ишланманинг амалий 

аҳамияти бир томондан чиқитсиз технологияни жорий этиш бўлса, иккинчи томондан 

технологик жараёнда шакарнинг ўрнини табиий маҳсулот бўлган узум шарбати билан 

алмаштириш ҳисобланади. Бу ишланмадаги инновацион маҳсулотнинг функционал 

мақсадда ишлаб чиқарилганлиги – қандли диабет касаллиги билан касалланган 

беморларга тавсия қилиниши билан боғлиқдир. 

Бугунги кунда кафедраларда бажарилаётган инновацион ишланмаларга 

талабаларни жалб қилиш ҳам ўқув-тарбиявий ишларнинг сифатли ташкил этилишининг 

асосий омилларидан бири ҳисобланади. Бу борада ҳам биз инновацион 

ишланмаларимизга талабаларни, айниқса биринчи ва иккинчи босқич талабаларини кенг 

жалб қилишни вазифа қилиб қўйганмиз.  

Бунинг учун биз 5610100 – Хизматлар соҳаси (товар экспертизаси хизматларини 

ташкил этиш) бакалавриат йўналишида таҳсил олаётган 1 ва 2-босқич талабаларидан 

илмий-тадқиқот ишларини бажаришга лаёқатли, иқтидорлиларини танлаб оламиз ва 

кафедранинг инновацион ечимга эга бўлган мавзуларига бириктирамиз. Улар илмий 

рахбарларининг бевосита иштироки ва кўрсатмалари билан ўзларига бириктирилган 

инновацион аҳамиятга эга бўлган мавзуларини бакалавриат босқичини тугатгунча давом 

эттирадилар.  

Кўпчилик ҳолатларда бундай талабалар ўз илмий мавзусини магистратура 

босқичида янада такомиллаштириб, магистрлик диссертациясини ёзадилар ва уни ҳимоя 

қиладилар. Бундан ташқари, бугунги кунда кафедрамизда эндигина магистратурани 

тугаллаб,  ассистентлик лавозимида фаолият юритаётган ёш ўқитувчиларнинг фалсафа 

доктори (рh доктори) илмий даражасини олиш учун бажараётган мавзулари ҳам айнан 

таркиби бойитилган, функционал аҳамиятга эга бўлган инновацион маҳсулотлар яратиш 

муаммолари билан боғлиқдир. Фикримизнинг далили сифатида ассистентлар Ғ.Пардаев, 

Ш.Исмоиловларнинг илмий-тадқиқот ишлари мавзуларини бунга мисол қилиб 

кўрсатишимиз мумкин.  

Хулоса қилиб айтганда, таркиби бойитилган, функционал мақсадларда 

фойдаланиш мумкин бўлган инновацион характердаги озиқ-овқат маҳсулотларини 

ишлаб чиқариш долзарб муаммо ва буларнинг ечимига қаратилган ишлар 

саломатлигимизни сақлашнинг муҳим омилларидан бири деб айтишимиз мумкин.  
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ИНВЕСТИЦИОННАЯ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТЬ  В СТАНОВЛЕНИИ 

ИННОВАЦИОННОГО РАЗВИТИЯ ЭКОНОМИКИ УЗБЕКИСТАНА 

 

Аннотация: В работе рассмотрены проблемы перехода на инновационный путь развития 

экономики Узбекистана с учетом активизации инвестиционной привлекательности, предложены 

конкретные рекомендации. 
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 Ускорение социально- экономического развития экономики Узбекистана   тесно 

связана с укреплением макроэкономической стабильности и сохранение высоких темпов 

роста экономики, повышение ее конкурентоспособности, модернизацию и интенсивное 

развитие сельского хозяйства, продолжение институциональных и структурных реформ 

по сокращению присутствия государства в экономике, дальнейшее усиление защиты 

прав и приоритетной роли частной собственности. 

 Инвестиции играют весьма важную роль в экономики любой страны, в 

частности, экономики Узбекистана. Это вызвано тем, что они необходимы для 

стабильного развития экономики страны, обеспечения устойчивого экономического 

роста.  Активный   инвестиционный   процесс предопределяет экономический потенциал 

страны в целом, способствует повышению жизненного уровня населения.  В этой связи,   

важное  место  занимает   вопрос  инновационного  развития   рыночной экономики. В 

последнее время приняты ряд документов, таких как Стратегия действий развития 

Республики Узбекистан на 2017-2021 годы, а   также   Стратегия   инновационного 

развития Республики Узбекистан на 2019-2021 годы, в которых определены 

необходимость, условия и перспективы развития нашей страны. [1]Современные 

экономики мира в целях повышения конкурентоспособности своей продукции на 

мировых рынках делают решающую ставку на превращение научных знаний в новую 

потребительскую ценность, обладающую качественно более высокими свойствами по 

сравнению с представленными аналогами. Вот почему инновационная деятельность 

является важным фактором развития национальной экономики. 

В настоящее время инновационное развитие становится наиболее важным 

элементом социально-экономического развития странам и регионов мирового 

хозяйства. Рост экономик США, ЕС, Японии, Южной Кореи, Китая, Индии во многом 

обусловлен развитием наукоемких отраслей, разработкой и внедрением инноваций. Без 

инноваций экономическая система не достигла бы устойчивого равновесия, которое 

будет препятствовать дальнейшему развитию национальной экономики. В Узбекистане, 
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как и в других государствах мирового сообщества, проводится работа по модернизации, 

техническому и технологическому перевооружению промышленного производства, 

вовлечению в этот процесс академической и отраслевой науки. 

Многообразность теоретико-методологических проблем исследования иннова-

ционного развития экономики обусловила существование в настоящее время различных 

точек зрения на данный процесс и неоднозначных подходов к анализу его особенностей. 

В качестве научного направления инновационное развитие получило 

распространение благодаря трудам таких ученых, как И. Шумпетер, П. Друкер, Д. 

Кларк, Г. Менш, Д. Белл, Э. Денисов, Т. Кун, М. Портер и К. Эрроу. 

Российское научное сообщество исследователей данной проблемы представлено 

работами Л.И. Абалкина, С.Ю. Глазьева, А.Г. Грязновой, А.А. Дынкина, А.Г. Зельднера, 

А.Н. Илларионова, B.JI. Иноземцева, Г.Б. Клейнера, В.В. Куликова, И.Н. Мысляевой и 

др.[2] 

Обобщая международный опыт формирования национальной инновационной  

системы, можно выделить два основных типа стратегии. [3]. Так, первый тип – это 

стратегия «заимствования» или модель догоняющего развития. При данном типе 

стратегии инвестиционная политика направлена в основном на формирование 

технологической базы за счет направления капитала на приобретение новейшего 

оборудования, техническое и технологическое переоснащение производств. Это 

способствует снижению себестоимости продукции, повышению уровня производства и 

конкурентоспособности товаров на мировом рынке. Данный тип присущ 

развивающимся странам. Второй тип-стратегия «наращивания» или модель 

повышения существующего научного потенциала с использованием собственного 

научно-технического потенциала. Здесь используется инвестиционная политика, 

направленная на поддержку и развитие собственной научной базы. Основной акцент 

приходится на финансирование исследований и разработок новых товаров, услуг и 

методов их производства. Этот тип присущ развитым странам. 

Страны вступают на инновационный путь развития, а процессы глобализации 

мировой экономики определили условия данного перехода: инновационный путь 

развития доступен для стран с макроэкономической и политической стабильностью и 

развитой конкурентной средой, с высоким научно-техническим потенциалом и 

эффективной национальной инновационной системой; для экономик, имеющих 

высокую степень индустриализации и развитые экспортно-импортные отношения. 

Модернизация экономики, заявленная одной из основных целей 

макроэкономической политики нашего государства, предполагает преодоление 

ускоряющегося технологического отставания страны от мировых инновационных 

лидеров. Инновационный путь становится неотъемлемой характеристикой современной 

экономики, это в равной мере относится к государствам и их сообществам, так и к 

отдельным компаниям. Для нашей страны сегодня особенно актуален переход к 

инновационному типу развития экономики, требующему полноценного раскрытия 

национального научно-технического потенциала. 

В этой связи, важным фактором является выяснение взаимосвязи и 

взаимозависимости инвестиций и инновационного развития экономики, прежде всего 

усиления инвестиционной привлекательности Узбекистана. 

Инвестиционная привлекательность страны - это интегральный показатель, 

который определяется по совокупности ее экономических и финансовых показателей, 

показателей государственного, общественного, законодательного, политического и 

социального развития. Инвестиционная привлекательность определяет вектор движения 

физического, финансового, интеллектуального и человеческого капиталов: в страну или 

за ее рубежи. На международном уровне результаты реализации инвестиционных 

стратегий стран и экономического развития субъекта, инвестиционная 
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привлекательность стран, регионов и предприятий оцениваются ведущими мировыми 

рейтинговыми  агентствами Moody's,  Fitch и Standart&Poor's.  

Инвестиционная привлекательность страны - это совокупность факторов, 

определяющих приток инвестиций или отток капитала. Инвестиционная 

привлекательность (климат) страны или региона определяется инвестиционным 

потенциалом и инвестиционным риском. Инвестиционный потенциал региона - это 

потенциальные возможности региона к развитию экономики. Инвестиционный 

потенциал учитывает готовность региона к приему инвестиций с соответствующими 

гарантиями сохранности капитала и получения прибыли инвесторами. Узбекистан 

входит в группу стран с быстро развивающейся экономикой. Этот фактор естественным 

образом получился благодаря обширным инвестициям (в частности иностранным) и 

является сигналом будущих денежных вливаний в экономику. 

 Узбекистан является  привлекательной  для инвестиций страной благодаря  

наличию сырьевого потенциала страны, сравнительно небольшим ценам на 

энергоносители, более дешёвой рабочей силе, сильной государственной поддержке, 

развитой правовой базе, возможности выхода на мировой рынок.[4] 

Необходимо отметить, что Узбекистан много сделал для повышения 

инвестиционной привлекательности своего региона, речь не идет только об имеющихся 

благоприятных условиях, а о создании четкого экономического механизма, 

разработанного со стороны государства с учетом реальных условий изменения мирового 

рынка инвестиций. Так, в 2005 году иностранные инвестиции составляли 687,0 млдр. 

сумов, в 2010 году – 4 340,8 млрд.сумов, в 2014 году –6980,1 млрд.сум.  В 2017 году 

Узбекистан освоил  2,4 млрд долл. США иностранных инвестиций.5 

Положительные тенденции в привлечении иностранных инвестиций отражают не 

только значительное увеличение размеров капиталов. Но и другие важные изменения: 

соотношение в отраслевом разрезе улучшилось в сторону развития реальной 

экономики.Так,  доля  иностранных инвестиций в развитие промышленности с 2005 по 

2014 годы  изменилось с 46.4 % до 67.7%, сельского хозяйства (аналогичный период) с 

3.0% до 2,3%, транспорт с 12,2% до 14,5%, связь с 26,5 % до 8,7 %,  прочие отрасли с 

11,9 до 6,8%, соотношение по формам собственности: доля государства в основной 

капитал (аналогичный период) уменьшилась с 21,3 % до 12,7%, совместных предприя-

тий, иностранных граждан и организаций увеличилась с 51,8% до 75,5%..5. Однако все 

эти результаты означают, что мы находимся на начале пути инновационного развития, 

создания открытой экономики. В настоящее время существуют ряд проблем от решения, 

которых зависит ускорение социально- экономического развития нашей страны: 

- как известно, динамика иностранных инвестиций у нас положительная, она 

растет, что конечно отражается на устойчивых темпах экономического роста (за 

последние 10 лет темпы экономического роста экономики Узбекистана составляют 

около 8% годовых); но необходимо отметить, что эти размеры почти полностью 

находятся под гарантом правительства государства, не используются другие субъекты 

инвестиционного рынка; 

- не налажена система гибкого управления, координации инвестиционного рынка. 

Этому может способствовать образованный недавно Государственный комитет по 

инвестициям и другие органы; 

-  в республике, в основном используются прямые иностранные инвестиции 

(прямые иностранные инвестиции – это вложения иностранных инвесторов, дающие им 

право контроля и участия в управлении деятельностью предприятия на территории 

другого государства), недостаточно портфельные инвестиции(вложения иностранных 

инвесторов в зарубежные ценные бумаги с целью получить или увеличить доходы в 

форме дивидендов, процентов или разницы биржевых котировок), а также инвестиции в  

нефинансовые активы; 
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Политика Республики Узбекистан в области развития инновационной системы 

базируется на равноправном государственно-частном партнерстве и направлена на 

объединение усилий и ресурсов государства и предпринимателей страны для 

активизации инновационной деятельности. «Главная цель инновационного развития 

нашей страны – это развитие человеческого капитала; до 2030 года Узбекистан в 

Глобальном инновационном индексе в рейтинге передовых стран должен занять 50 –е 

место».[6] 

 В Республике Узбекистан проходит активная политика, направленная на 

улучшение технологической базы предприятий реального сектора экономики за счет 

проведения повсеместной модернизации, технического и технологического 

переоснащения производств.  

Исходя из стратегических направлений перехода на инновационный путь 

развития, мы считаем необходимым: 

- использовать экономический механизм внедрения инновационных форм госу- 

дарственного управления, обеспечивающих оптимизацию и упрощение процедур 

оказания государственных услуг, повышение эффективности деятельности органов 

государственного управления; 

-  формировать современную рыночную инфраструктуру развития науки и 

инновационной деятельности, способной обеспечить необходимые условия для 

устойчивого роста социально-экономического потенциала территорий, а также 

повышения уровня жизни и благосостояния населения; 

-  расширить условия для привлечения инвестиций в сферу разработки и 

внедрения инновационных идей и технологий, совершенствование нормативно-правовой 

базы, обеспечивающей их дальнейшее развитие;   

- создать эффективные механизмы продвижения и внедрения перспективных 

отечественных достижений научно-исследовательской и инновационной деятельности, 

включая организацию и укрепление материально-технической базы научно-

экспериментальных специализированных лабораторий, центров высоких технологий, 

технопарков идругихинновационно - ориентированных структур, в том числе с участием 

иностранных инвесторов. 
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Аннотация: мақола давлат хизматлари ягона реестрини ташкил этиш, уларни амалга оширишни 

такомиллаштиришнинг устувор вазифаларга бағишланган. Бунда вазирлик, қўмиталар, 

агентликлар каби давлат идоралари томонидан кўрсатиладиган хизматларнинг турлари 

келтирилган. Давлат хизматларини кўрсатишда айрим идоралар бир-бирини такрорлаётган ёки 

бир хил ваколатдаги вазифалар икки ёки ундан ортиқ давлат идоралари томонидан амалга 

оширилаётганлиги аниқланиб, уларни тизимлаштириш бўйича таклифлар ҳам берилган. 

Калит сўзлар: давлат хизматлари, вазирлик, қўмита, идоралар, электрон ҳукумат, реестр, давлат 

хизматлари ягона реестри, хавфли юклар, тиркамалар, транспорт воситалари. 

 

 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 12 декабрда “Аҳолига 

давлат хизматлари кўрсатишнинг миллий тизимини тубдан ислоҳ қилиш чора-

тадбирлари тўғрисида”ги ПФ-5278-сонли Фармони билан жорий этилган давлат 

хизматлари кўрсатиш тизимини изчиллик билан такомиллаштириш, аҳоли ҳаёт сифати, 

инвестиция иқлими, ишчанлик муҳитини яхшилаш ва бизнесни ривожлантиришнинг энг 

муҳим шартларидан бири сифатида баҳоланмоқда. 

Мазкур Фармон билан Давлат хизматлари ягона реестрини ташкил этиш, давлат 

хизматларининг ҳар бир тури бўйича ягона маъмурий регламентлар ишлаб чиқиш, 

давлат хизматлари марказларида ахборот тизимлари, ресурслари, маълумотлар базалари 

яратиш масалалари белгилаб берилган.  

Давлат хизматлари марказларида кўрсатиладиган 58 та давлат хизматининг 

рўйхати тасдиқланди ва буларни 2020 йилгача амалиётга жорий этишга киришилди. 

Белгилаб олинган устувор вазифалар ижросини таъминлаш мақсадида Ўзбекистон 

Республикаси Адлия вазирлиги ва Ўзбекистон Республикаси ахборот технологиялари ва 

коммуникацияларини ривожлантириш вазирлигининг 2018 йил 1 июндаги қарори қабул 

қилинди.  

Мазкур қарор билан Давлат хизматлари ягона реестри тасдиқланди. Шунга 

мувофиқ Ягона реестр билан “Давлат хизмати” номи, “Давлат хизматини кўрсатиш 

натижасини берувчи ваколатли орган”, “Давлат хизмати кўрсатилаётган ариза 

берувчилар тоифалари”, “Давлат хизмати кўрсатиш шакли” (анъанавий ва электрон), 

“Тўлов тури” ва “Давлат хизмати кўрсатиш натижаси” аниқ белгиланди. 

Давлат хизматлари ягона реестрини шакллантириш натижасида мамлакатимизда 

79 та (ва бундан ташқари 200 га яқин ҳокимликлар) ваколатли органлар томонидан 693 

та кўрсатилаётган хизматларни кўриш мумкин. Аммо бугунги кунда мазкур соҳада 

етарли тажриба шаклланмаган. Хусусан, Ягона реестрини кўриб чиқиш жараёнида бир-

бирини такрорлаётган ёки бир хил ваколатдаги вазифалар бўйича икки ёки ундан ортиқ 

давлат идоралари томонидан хизматлар кўрсатилаётганлигига гувоҳ бўлишимиз 

мумкин. Буларни қуйидаги рўйхатлардан ҳам кўриш мумкин. Масалан:  

I. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамаси томонидан “Хавфли 

юкларнинг Ўзбекистон Республикаси ҳудуди орқали транзитига рухсатнома бериш” 

хизмати кўрсатилади. 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 1-сон 

 

34 
 

II. Ўзбекистон Республикаси Давлат хавфсизлик хизмати томонидан эса, 

“Хавфли юкларнинг транзитига хулоса бериш” хизмати амалга оширилади. Шунингдек, 

ҳар бир вазирлик ва идоралар ҳам давлат хизматини кўрсатишга масъул қилиб 

белгиланган. 

 III. Ўзбекистон Республикаси Экология ва атроф-муҳитни муҳофаза қилиш 

давлат қўмитаси ҳам “Хавфли юкларнинг транзитига хулоса бериш” ваколатига эга. 

Кўриниб турибдики, битта бир хил хизматни учта ташкилот кўрсатмоқда. Бизнинг 

фикримизча мазкур ваколатни битта идорага қолдириш мақсадга мувофиқ. Фақат зарур 

ҳолларда иккинчисидан хулоса олиш мумкин бўлади. 

IV. Ўзбекистон Республикаси Марказий банки томонидан тўртта йўналишда 

давлат хизматлари кўрсатилади. Булар: “Банкларга ўз банк шўъбалари, филиаллари ва 

ваколатхоналарини очишга, хорижий мамлакатларда банклар ташкил этишга рухсат 

бериш”, “Банк филиалини рўйхатга олиш учун рухсатнома бериш”, “Банкларни рўйхатга 

олиш ва улар фаолиятини лицензиялаш”, “Банкни қайта ташкил этишга рухсатнома 

бериш”. Ушбу хизматларнинг ҳозирги учтаси моҳиятан бир хил йўналишга эга. Шу 

туфайли уларни бирлаштириш ҳам мумкин. 

V. Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги томонидан ҳам бир қанча давлат 

хизматлари кўрсатилади.  

Буларга: “Аудиторлик фаолиятини лицензиялаш”, “Аудитор малака сертификатини 

бериш”, “Суғурталовчилар ва суғурта брокерларининг суғурта фаолиятини 

лицензиялаш”, “Суғурталовчини қайта ташкил этишга рухсатнома бериш”, 

“Суғурталовчининг молиявий аҳволини соғломлаштириш чора-тадбирлари комплексини 

келишиш”, “Суғурталовчининг огоҳлантириш тадбирлари заҳирасидан 

молиялаштириладиган огоҳлантириш тадбирлари рўйхатини келишиш” каби 

хизматлардан иборат.  

Тадқиқотларимиз шуни кўрсатадики, бу ерда учта гуруҳ кўрсаткичлар алоҳида-

алоҳида келтирилмоқда. Масалан, “Аудиторлик фаолиятини лицензиялаш” ва “Аудитор 

малака сертификатини бериш” хизматлари фақат аудиторлар фаолияти билан боғлиқ.  

Шу туфайли ушбу иккита хизматни бирлаштириш мумкин. Шунингдек, 

“Суғурталовчилар ва суғурта брокерларининг суғурта фаолиятини лицензиялаш”, 

“Суғурталовчини қайта ташкил этишга рухсатнома бериш” хизматлари ҳам бир-бирига 

жуда яқин.  

Ушбу хизматларни ҳам бирлаштирса бўлади. Булардан ташқари яна иккита хизмат: 

“Суғурталовчининг молиявий аҳволини соғломлаштириш чора-тадбирлари комплексини 

келишиш”, “Суғурталовчининг огоҳлантириш тадбирлари заҳирасидан 

молиялаштириладиган огоҳлантириш тадбирлари рўйхатини келишиш” хизматлари ҳам 

бир-бирига жуда яқин. Уларни ҳам бирлаштириш мақсадга мувофиқдир. 

VI. Ўзбекистон Республикаси Соғлиқни сақлаш вазирлиги томонидан 

бериладиган “Ўзбекистон Республикаси ҳудуди орқали махсус юклар ва ҳарбий 

таркибларнинг транзити бўйича хулоса” бериш масаласини тўлиқ кўриб чиқиш лозим. 

VII. Ўзбекистон Республикаси Президенти ҳузуридаги Миллий хавфсизлик 

кенгаши томонидан “Қурол-яроғлар, ҳарбий техника, ҳарбий мол-мулклар, портловчи 

моддалар ва буюмларни, шунингдек ҳарбий таркибларни транзит таркибда ўтказишда 

хулосалар бериш” амалга оширилади.  

Худди шундай хизматни Ўзбекистон Республикаси Мудофаа вазирлиги ҳам 

кўрсатиши белгилаб қўйилган, яъни ушбу ташкилот ҳам  “Қурол-яроғлар, ҳарбий 

техника, ҳарбий мол-мулклар, портловчи моддалар ва буюмларга, шунингдек ҳарбий 

таркиблар транзитларига рухсатномалар бериш” билан шуғулланиб келмоқда.  

Бу ерда мазкур хизматни битта ташкилотга юклаш ва иккинчисидан хулоса олиш 

тартибини жорий қилиш лозим. Чунки қайси ҳолларда Ўзбекистон Республикаси 

Президенти ҳузуридаги Миллий хавфсизлик кенгаши ва мос равишда қачон Ўзбекистон 
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Республикаси Мудофаа вазирлиги шуғулланиши масаласида ноаниқлик бор. Шу 

туфайли ушбу давлат хизматини кўрсатишни ҳам такомиллаштириш лозим бўлади. 

VIII. Ўзбекистон Республикаси Ички ишлар вазирлиги томонидан ҳам бир 

қанча давлат хизматлари кўрсатилади. Буларга: “Пиротехника буюмларини яратиш, 

ишлаб чиқариш, ташиш, сақлаш, реализация қилиш, улардан фойдаланиш, уларни йўқ 

қилиш ва утилизация қилиш фаолиятини лицензиялаш”, “Портловчи материалларни 

сақлаш, сотиб олиш, шунингдек автомобиль ва темирйўл транспортида ташишга 

рухсатнома”, “Автотранспорт воситалари ва тиркама (ярим тиркама)ларга транзит 

рўйхатдан ўтказиш давлат рақами белгисини бериш ва ҳисобдан чиқариш” каби 

хизматларни киритиш мумкин. 

Ўзбекистон Республикаси Ички ишлар вазирлиги Давлат йўл ҳаракати 

хавфсизлиги бош бошқармаси ҳам хизматлар кўрсатиб келмоқда. Масалан ушбу идора 

зиммасига “Автотранспорт воситаларига ва тиркамаларига (ярим тиркамаларга) 

рўйхатдан ўтказиш давлат рақами белгиларини бериш ва қайд этиш гувоҳномасини 

бериш” тартиби юклатилган. 

Кўриниб турибдики, битта масала билан иккита давлат органи ёки иккита давлат 

органига битта хизматларни кўрсатиш юклатилган. Ушбу ҳолат вазирлик ва идоралар 

томонидан кўрсатилаётган хизматларни такрорласа, турли чалкашликларга олиб келади. 

Худди шундай ҳолатлар Ўзбекистон Республикаси Ташқи савдо вазирлиги, Маданият 

вазирлиги, Ахборот технологиялари ва коммуникацияларни ривожлантириш вазирлиги 

ва бошқа вазирлик ҳамда қўмиталарда ҳам учрайди.  

Булардан кўриниб турибдики, давлат хизматларини кўрсатиш тизими ҳали маълум 

ислоҳотларга муҳтож. Ушбу соҳани янада либераллаштириш мақсадида давлат хизмати 

кўрсатаётган идоралар бўйича умумий статистик маълумотларни келтириб ўтишни 

мақсадга мувофиқ, деб топдик. 

Тадқиқотларимиз кўрсатдики, бугунги кунда Президент маъмурияти ва Вазирлар 

Маҳкамаси (17 та), ҳуқуқ-тартибот органлари (64 та),  Марказий банк ва тижорат 

банклари (28 та), вазирликлар (184 та), қўмиталар (108 та), агентликлар (120 та), 

марказлар (22 та), инспекциялар (90 та), Қорақалпоғистон Республикаси Вазирлар 

Кенгаши, вилоятлар, Тошкент шаҳар ва туман (шаҳар) ҳокимликлари (28 та) ва 

бошқалар томонидан 32 та жами 693 та давлат хизматлари кўрсатилмоқда.   

Бугунги кунда энг муҳим ишлардан бири Давлат хизматларининг ягона реестрини 

шакллантиришдан иборат эди. Ушбу тадбир амалга оширилди. Эндиги вазифа, уларнинг 

бажарилишини амалиётда қўлланилишини таъминлашдан иборат. Бунинг учун қуйидаги 

вазифаларни амалга ошириш тавсия этилади. 

Биринчидан, барча мутасаддилар томонидан шакллантирилган реестр асосида 

мавжуд хизматларни тўлиқ кўриб чиқиш ва айримларини бекор қилиш;  

Иккинчидан, давлат хизматлари кўрсатиш тизимини изчил такомиллаштириш 

мақсадида “Электрон ҳукумат” тизимини кенг жорий этиш ва барча давлат хизматлари 

мавжуд бўлган юқори ташкилотларни Давлат хизматлари агентлиги билан электрон 

ҳамкорлигини йўлга қўйиш; 

Учинчидан: Давлат хизматлари агентлиги томонидан “Давлат хизматлари”ни ва 

“Давлат хизматини кўрсатиш натижасини берувчи ваколатли органлар” рўйхатини қайта 

кўриб чиқиб, бугунги кун талабидан келиб чиқиб, шакллантириш ҳамда ушбу соҳани 

ривожлантириш мақсадида ўрта муддатли “Йўл харита”ни ишлаб чиқиб, аниқ муддат ва 

масъулларини белгилаш ҳамда Ўзбекистон Республикаси Президенти қарори 

лойиҳасини тайёрлаб, имзога киритиш тавсия этилади.  

Хулоса қилиб айтганда, давлат хизматларининг турлари ва уларни амалга ошириш 

мутасаддиларнинг (идораларнинг) аниқ бўлиши ушбу соҳадаги ишларнинг тизимли 

равишда амалга оширилишини, уларни мониторинг қилиб борилишини, пировардида, 

давлат хизматлари самарадорлигини таъминлаш имкониятларини яратади. 
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И.И.Джабборов 

Организация единого реестра 

государственных услуг, приоритетные 

задачи усовершенствование их 

реализации 

Аннотация: В статье рассматриваются 

приоритетные задачи организации единого 

реестра государственных услуг и 

совершенствования их реализации. В ней 

приведены виды услуг, предоставляемые 

государственными органами, такими как 

министерства, комитеты, агентства. Также 

изложены некоторые предложения о том, 

как систематизировать государственные 

службы путем определения двух или более 

государственных учреждений, которые 

предоставляют одинаковые услуги или 

имеют одни и те же компетенции.  

Ключевые слова: государственные услуги, 

министерства, комитеты, бюро, 

электронное правительство, реестр, единый 

реестр государственных услуг, опасные 

грузы, прицепы, транспортные средства. 

I.Djabborov 

Organization of a unified registry of 

public services, priority tasks on 

improvement of their implementation 

 

Abstract: The article discusses the 

priority tasks of organizing a unified 

register of government services and 

improving of their implementation. It lists 

the types of services provided by 

government organizations, such as 

ministries, committees, and agencies. It 

also outlines some suggestions on how to 

systematize government services by 

identifying two or more government 

agencies that provide the same services or 

have the same competencies. 

 

Keywords: government services, 

ministries, committees, bureau, e-

government, registry, unified register of 

government services, dangerous goods, 

trailers, vehicles. 
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ПУТИ ПОВЫШЕНИЯ ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ 

ПРОИЗВОДСТВА ПРОДУКЦИИ ПТИЦЕВОДСТВА  

НА ОСНОВЕ РАЗВИТИЯ ИННОВАЦИЙ 

 

Аннотация: в статье рассматриваются и анализируется современное состояние птицеводческой 

отрасли, а также проблемы экономической эффективности. Проанализированы и научно 

обоснованы пути повышение эффективности и развитие птицеводства на основе  инноваций.  

Ключевые слова: птицеводческая отрасль, диверсификация, инновации, кормовая 

база,экономическое эффективности, сфера услуг,  инфраструктура. 

 

Птицеводческая отрасль обладает рядом специфических особенностей, которые в 

значительной степени определяют ее экономическую эффективность. Во-первых, 

отсутствует сезонность производства, продукция производится и реализуется 

равномерно в течение года. Во-вторых, продукция птицеводства относится к продуктам 

первой необходимости, и независимо от экономической и политической ситуации спрос 

на нее не исчезает совсем. В-третьих, яйцо и мясо птицы  идут как непосредственно в 

продажу,  так и на переработку, то есть рынок данной продукции – это рынок прямого и 

опосредованного спроса. В-четвертьих, птицеводство достаточно гибко в отношении 

изменения масштабов производства по сравнению с другими отраслями 

животноводства, так как здесь в меньшей степени проявляется зависимость поголовья от 

количества  и качества земельных угодий.В-пятых, основную часть кормового рациона 

составляют покупные корма, то есть существует сильная зависимост от зернового рынка 

(объема производства и качества комбикормов) и т.е. 

В настоящее время в мире около 40 процентов стоимости валовой 

сельскохозяйственной продукции приходится на животноводство. В результате роста 

численности населения и его доходов, а также изменений   диетических требований и 

требований к питанию, быстро растет потребность в птицеводческой  продукции.  

Среди видов  сельскохозяйственной  птицы, разводимой в нашей стране, куры, 

как и во всем мире, занимают  господствующие место. Они составляют более половины 

общего поголовья сельскохозяйственной птицы и дают свыше 95% пищевых яиц и 

около 85% мяса от общего объема его производства в птицеводстве. 

Сегодня в мире из большого числа пород кур для промышленных целей 

используют лишь пять-семь,   которые лучше  отселекционированы  по яичной и мясной 

промышленности. 

Для пищевых целей используют в основном яйца кур,значительно меньше –

цесарок и перепелов. Яйца содержит вес необходимые человеку питательные  и 

биологически активные вещества,находящиеся в оптимальном соотношении:12-15% 

протеина, около 11-15% жира,1% углеводов. Основную часть яйца, более 74%,занимает 

вода, и около 1% приходится на неорганические вещества. Биологическая ценность 

протеина яиц птицы обусловлена набором и соотношением незаменимых аминокислот, 

усваиваемых веществ, витамины А,Д,Е,К,В и др. Питательная ценность куриного яйца 

около 75 калория.   

Мясо птицы также отличается высокими питательными и диетическими 

качествами.Наиболее качественное мясо получают от бройлеров-гибридного мясного 

молодняка всех видов птицы при специализированном выращивании.В белом мясе 

бройлеров содержится свыше  20% полноценных белков,1-2% жира,белок содержит 
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около 92% незаменимых аминокислот.Поэтому при ограниченных возможностях 

кормовой базы в подавляющем большинстве стран развивается производство бройлеров. 

В последние годы птицеводстве,как и весь АПК,находитсяв стадии развитие в 

Республике Таджикистан.Производство яий и мяса птицы с 2016 по 2018г.сушественно 

увилечилось(табл.1).  

Таблица 1 

Развитие  птицеводства  в Республике Таджикистан 

(в хозяйствах всех категорий ) 

 

 

№ 

 

 

 

Показатели 

 

Годы 2018 г. по 

сравнению с  

2016г., % 2016 2017 2018 

1. Количества птицеводческих 

предприятии  

 

75 

 

75 

 

105 

 

140 

2. Количества малых предприя-тии 

занимающихся приготов-лением 

кормов для птицы 

 

 

60 

 

 

60 

 

 

67 

 

 

116,7 

3. Произведено кормов для птицы, 

тыс.т 176,9 210,0 257,4 145,5 

4. Покупные корма для птицы, 

тыс.т 

 

15,8 

 

18,3 

 

27,8 

 

175,9 

5. Среднегодовое  поголовье птицы, 

тыс. голов ,в том числе: 4769,0 

 

5299,6 

 

6500,0 

 

136,3 

а. кур-несушек, тыс.голов 2345,1 2881,4 3090,2 131,7 

б мясной  птицы, тыс. голов 131 137 185 141,2 

в цыплята, тыс.голов 1978,6 2281,2 3224,8 162,9 

6. Куплено инкубационный яиц, 

тыс.шт. 

 

321,9 

 

356,3 

 

2569,2 

 

798,1 

7. Поступила цыплята, тыс.голов 768,0 841,4 1311,3 170,7 

8. Производство яиц, млн.шт.  

289,6 

 

303,7 

 

400,0 

 

138,1 

9. Производство инкубационный  

яиц, тыс.шт. 

 

543,9 

 

579,9 

 

1150,0 

 

211,4 

10. Выход инкубационный цыплята, 

голов 

 

587,8 

 

655,3 

 

2603,4 

 

442,9 

11. Производство мяса птицы 

(убойной массе), тыс.т 

 

5,1 

 

5,7 

 

7,8 

 

152,9 

По сравнению с 2016г. поголовье птицы в хозяйствах всех категорий в 

2018г.увеличилось на 36,3%.В  связи  чем производство мяса и яиц увеличилось 

соответственно на 52,9% и 38,1%.А также,  производство инкубационная  яиц и выход 

инкубационная цыплята увеличилось соответственно на 111,4% и 342,9%.Для развитие 

отрасли птицеводства необходима следующие направления : 

 увеличение объемов финансирования отрасли; 

 диспаритетом  цен на потребляемые ресурсы; 

 промышленные средства и производимую продукцию птицеводства; 

 внедрения инновационная технология производства; 

 улучшение  качества кормов промыщленного  производства и др. 
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Сегодня особенно остро стоит проблема стабилизации экономического развития 

промышленного птицеводства  в Республике Таджикистан и повышениия  его 

экономической эффективности.  

Повышение эффективности птицеводства в целях обеспечения населения страны 

высокобелковыми диетическими продуктами, а промышленность ценным сырьем 

является актуальной задачей. Для достижения этой цели в отрасли необходимо 

развивать не только производство, но и постоянно совершенствовать и эффективно 

использовать инновационную деятельность.  

Рост инфляции,усиление диспаритета цен в товарном обмене между сельким 

хозяйством и промышленностью и резкое сокращение государственной поддержки  не 

могли не отразиться на экономической эффективности отрасли птицеводстве в 

Республике Таджикистан (табл.2). 

 Таблица 2. 

Экономическая эффективность птицеводства на селькохозяйственных 

предприятиях Республике Таджикистан 

 

 

№ 

 

 

 

 

Показатели 

 

 

Годы 
2018 г. по 

сравнению с  

2016г., % 

 

 

2016 

 
2017 

 
2018 

 1. Среднегодовое  поголовье птицы, 

тыс. голов 

 

1612,9 

 

1848,4 

 

3285,3 

 

203,7 

2. Производство мяса птицы (убойной 

массе), тыс.т 

 

7,4 

 

7,8 

 

25,4 

 

343,2 

3. Производство яиц, млн.шт. 
107449,7 141129,0 237121,3 220,7 

4. Среднегодовая яйценоскость кур-

несушек,  шт. 

 

118 

 

197 

 

150 

 

127,1 

5. Среднесуточный прирост живой 

массы, гр.  

 

25,2 

 

25,4 

 

26,1 

 

117,3 

6. Затраты труда, чел.- час: 

             на 1ц прироста 

             на 1 тыс.яиц 

 

17,1 

3,2 

 

18,3 

3,4 

 

17,9 

3,3 

 

104,7 

103,1 

7. Расход  кормов, корм. ед.: 

             на 1ц прироста 

             на 1 тыс.яиц 

 

1765 

236 

 

1800 

240 

 

1876 

254 

 

106,3 

107,6 

8. Себестоимость, сомони,:                               

1ц  мяса (в живой массе) 

 1 тыс.яиц 

 

1678 

656 

 

1600 

667 

 

1765 

852 

 

105,2 

129,9 

9. Средняя цена реализации,  сомони,:                               

1ц  мяса (в живой массе) 

 1 тыс.яиц 

 

 

1786 

687 

 

 

1807 

703 

 

 

2023 

976 

 

 

113,3 

142,1 

10. Прибыль, сомони,  

 1ц  мяса (в живой массе) 

 1 тыс.яиц: 

 

108 

31 

 

207 

36 

 

258 

124 

 

238,9 

400,0 

11. Уровень рентабельности 

(убыточности), %:     производства 

мяса птицы  

производства  яиц 

 

 

6,4 

4,7 

 

 

12,9 

5,4 

 

 

14,6 

14,5 

 

 

2,3 раза 

3,1раза  

С 2016 по 2018г. на селькохозяйственных предприятиях Республике Таджикистан 

увеличилось среднегодовое поголовье птицы на 103,7%,среднесуточный прирост живой 
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массы на 17,1%,несколько возросла яйценоскость кур-несушек на 27,1%.Возникла 

тенденция роста затрат труда и расход кормов на производство единицы 

продукции.Снижение производительности труда в отрасли обусловлено в первую 

очередь износом существующего оборудования и невозможностью его замены,что 

приводит к снижению уровня механизации.Увеличение расхода кормов на производство 

единицы продукции связано прежде всего с несбалансированностью кармовых рационов 

по питательным веществам.  

Интенсификация птицеводства становится не только главным направлением его 

развития,но  и практически единственной возможностью дальнейшей 

стабилизации,возобновления роста производства яиц и мяса птицы,увеличения 

доходности отрасли.  

  Основные пути повышение экономической эффективности производства   

продукции птицеводства на основы развитие инновации являются  следующие: 

 внедрения рыночной инфраструктуры, без которой невозможно объективное 

установление равновесных цен, и жесткая конкуренции со стороны сильно 

дотируемых импортеров еще больше усугубили  положение;                    

 инновационная технология   выращивания цыплят имеет ряд особенностей: они 

требовательней к условиям содержания и кормления; эти требования постоянно 

изменяются по мере их роста; даже кратковременное нарушение режима 

содержания вызывает отрицательные последствия;  

 для успешного развития птицеводства необходимо также совершенствовать  

технологию производства продукции. В основу технологических графиков на 

птицефабриках должны быть положены рациональные схемы выращивания 

молодняка и содержания взрослой птицы;     

 одним из главных факторов, влияющих на продуктивность, качества продукции, 

здоровые птицы и обеспечивающих эффективность промышленного   производства  

яиц и мяса птицы,- полноценное  кормление. В структуре себестоимости яиц и мяса 

птиц корма составляют 60-70% ,поэтому дальнейшее снижения затрат на их 

позволит производить более дешевую продукцию;  

 важное направление повышения экономическое эффективности птицеводства 

– организация переработки  продукции  птицеводства и т.е.  

 
Р.Х.Эргашев, Зафар Хакимов  

Инновация асосида паррандачилик 

маҳсулотлари ишлаб чиқаришнинг иқтисодий 

самарадорлигини ошириш йўллари 

Аннотация: мақолада инновация асосида пар-

рандачилик маҳсулотлари ишлаб чиқаришнинг 

иқтисодий самарадорлигини ошириш йўллари 

ҳамда иқтисодий самарадорлигини оширишга 

тўсиқ бўлаётган асосий муаммолар таҳлил 

қилинган.   Паррандачиликда  тухум ва гушт 

маҳсулотлари ишлаб чиқаришни  янада 

ривожлантириш ва унинг иқтисодий 

самарадорлигини оширишда   инновацияларнинг 

аҳамияти  илмий жиҳатдан асослаб берилган. 

Калит сўзлар:  паррандачилик тармоғи, 

диверсификация, инновация,  иқтисодий 

самарадорлик, ем баланси, рацион. 

R.Ergashev, Zafar Khakimov  

Ways to increase the cost-effectiveness of 

poultry production based on innovation 

 

Abstract: the article analyzes the main 

problems that prevent the ways to increase the 

cost-effectiveness of poultry production on 

the basis of innovation and to increase the 

economic effectiveness. The importance of 

innovation in the further development of 

poultry production and the increase in the 

production of eggs and gourmet products has 

been scientifically justified. 

 

Keywords: poultry industry, diversification, 

innovation, economic efficiency, feed 

balance, ration. 
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С.Н. Хамраева – ҚарМИИ доценти, и.ф.н. 
 

ҚИШЛОҚ ХЎЖАЛИГИ ИНФРАТУЗИЛМА ОБЪЕКТЛАРИ ВА ФЕРМЕР 

ХЎЖАЛИКЛАРИДА ИННОВАЦИОН ФАОЛИЯТ: МУАММО ВА 

РИВОЖЛАНТИРИШ ИСТИҚБОЛЛАРИ 
 

Аннотация: мазкур мақола фермер хўжалиги ва унга хизмат кўрсатувчи инфратузилма 

объектлари фаолиятида инновацион жараёнларни жорий этишга тўсқинлик қилувчи 

муаммолар анкета сўровнома асосида аниқланган, ҳамда истиқболда аграр соҳада инновацион 

фаолиятни жадаллаштириш бўйича таклифлар SWOT – таҳлил асосида ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: инновация, инфратузилма, фермер хўжаликлари, анкета-сўров, SWOT – таҳлил. 
 

Ҳозирги кунда Ўзбекистонда инновацион жараёнларни чуқурлаштиришга ва 

инновация базасини мустаҳкамлаш учун барча зарур ижтимоий-иқтисодий асослар 

мавжуд. Бироқ, аграр соҳани инновацион ривожланиш йўлига ўтказиш, ёки бошқача 

қилиб айтганда, инновацион лойиҳаларни бир, ҳатто бир неча фермер хўжаликлари 

миқёсида ҳам амалга оширишда муаммолар мавжуд. Хусусан, Ўзбекистон Республикаси 

Президенти таъкидлаб ўтганидек: “Аграр соҳада энг катта муаммо – фермерларнинг 

қишлоқ хўжалиги соҳасида етарли билимга эга эмаслигидир”, шу сабабли “..қишлоқ 

хўжалиги технологияларини мукаммал эгаллаган, замонавий ишлаб чиқариш ва 

инновация усулларидан хабардор фермерлар сув билан ҳаводек зарур”1 

 Аграр тармоқдаги иқтисодий ислоҳотлар жараёнида фермерлик ҳаракатига 

устунлик берилганлиги натижасида ялпи қишлоқ хўжалиги маҳсулоти ишлаб чиқари-

шидаги унинг улуши 2002 йилдаги 10 фоиздан 2018 йилда 27,3 фоизга ошди, аммо шу 

билан бирга ялпи қишлоқ хўжалиги маҳсулоти ишлаб чиқаришда деҳқон хўжаликлари 

маҳсулотлари асосий қисмни ташкил этади. 2002 йилда ялпи қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотида уларнинг улуши 64 фоизни, 2018 йилда - 70 фоизни ташкил этган. Қишлоқ 

хўжалигида амалга оширилган таркибий ўзгаришлар натижасида қишлоқ хўжалиги 

корхоналарининг улуши 2002 йилда 26 фоиздан 2017 йилда 2,7 фоизгача камайишига 

олиб келди. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2015 йил 29 декабрдаги ПҚ-260- 

сонли “2016-2020 йилларда қишлоқ хўжалигини янада ислоҳ қилиш ва ривожлантириш 

чора-тадбирлари тўғрисида”ги Қарори бу борада амалга оширилган ишларнинг узвий 

давоми бўлиб, кейинги беш йил мобайнида қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари етиштириш 

ҳажмини ошириб, соҳани янги босқичга олиб чиқишга замин яратади. 

Мазкур қарор озиқ-овқат маҳсулотлари ишлаб чиқаришни кескин ошириб, 

бозорларимизнинг янада тўкин-сочинлигини кафолатли таъминлабгина қолмай, уларни 

қайта ишлаш орқали янги иш ўринлари ташкил этишга хизмат қилиши билан ҳам 

аҳамиятлидир. Бундан ташқари, қишлоқ хўжалиги маҳсулотларининг экспорт ҳажмини 

ошириб, деҳқоннинг, шу жумладан, фермерларнинг даромади янада кўпаяди. 

Тадқиқот жараёнида Ўзбекистон Республикасида битта қишлоқ хўжалиги 

инфратузилма объектига тўғри келадиган фермер хўжаликлар сони ва уларнинг ўсиш 

динамикаси таҳлил қилинган. 2009-2018 йиллар давомида деярли барча қишлоқ 

хўжалиги инфратузилма объектлари қисқарган, масалан, минибанклар 71%, муқобил 

МТПлар 24%, минерал ўғит сотиш шохобчаси 8,8%, СИУ 12,6%, ЁММ сотиш 

шохобчалари 25,6%, ахборот таъминоти, консалтинг  ва маркетинг хизмати кўрсатиш 

шохобчалари 82,3%га камайганлигини кўришимиз мумкин. Бунинг натижасида битта 

инфратузилма объектига тўғри келадиган фермер хўжаликлари сони (ММТП - 128,8%, 

минерал ўғит сотиш шохобчаси - 105,4%, СИУ - 111,5%, ЁММ сотиш шохобчаси - 

130,7%,), хизмат кўрсатиш майдони (ММТП – 135,1%, минерал ўғит сотиш шохобчаси – 

                                                           
1 Манба: http://www.president.uz/uz/2228. Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг Олий 

Мажлисга Мурожаатномаси, 28.12.2018 йил 

http://www.president.uz/uz/2228
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112,6%, СИУ – 117,5%, ЁММ сотиш шохобчаси - 138%,) ҳамда қишлоқ хўжалиги 

маҳсулоти (ММТП – 458,2%, минерал ўғит сотиш шохобчаси – 381,9%, СИУ – 398,7%, 

ЁММ сотиш шохобчаси – 468,1%) кўпайган. Шунингдек, ММТП, СИУ ва бошқа қишлоқ 

хўжалиги инфратузилма объектлари моддий-техника базасининг етарли даражада 

ривожланмаганлигини ҳисобга оладиган бўлсак, қишлоқ хўжалиги маҳсулоти 

етиштирувчиларга ўз вақтида сифатли хизмат кўрсатиш учун етарли даражада шарт-

шароитлар мавжуд эмаслиги маълум бўлади. Республика бўйича зооветеринария 

шохобчалари ҳам 2018 йилда 2009 йилга нисбатан камайган – 1%га, шу билан бирга  

зооветеринария шохобчалари мавжуд бўлган ҳудудда шартли чорва моллар сони 

кўпайган, республика бўйича бу кўрсаткич 2018 йилда 2009 йилга нисбатан 24,5 %га 

ҳамда битта зооветеринария шохобчасига тўғри келадиган шартли чорва мол бош сони 

25,7%га ошганлигини кўришимиз мумкин. Шунингдек, битта зооветеринария 

шохобчасига тўғри келадиган чорвачилик ялпи маҳсулоти 2018 йилда 7808,5 млн. сўмни 

ташкил этган бўлиб, 2009 йилга нисбатан 236,18%га ошган. 

Маълумки, республикада чорвачилик маҳсулотлари, яъни гўштнинг 94,0%, 

сутнинг 95,6%, жуннинг 87,5%, тухумнинг 60,8%и ва қоракўл терининг 83,2%и деҳқон 

хўжаликлари ҳиссасига тўғри келмоқда. Аммо зооветеринария шохобчалари асосан 

чорвачиликка ихтисослашган фермер хўжаликларига хизмат қилмоқда. Шу сабабли 

чорвачилик маҳсулоти етиштирувчи деҳқон хўжаликлари эса зооветеринария 

хизматларига бўлган талаби қондирилмай келмоқда, чорва молларнинг 

маҳсулдорлигини ошириш, чорвачилик маҳсулотларининг сифатини ошириб бориш 

бўйича тегишли илмий маслаҳат ва ёрдам кўрсатилмай келинмоқда.  

Бунинг натижасида республикада чорва молларнинг маҳсулдорлик даражаси 

ривожланган мамлакатларга нисбатан анча паст даражада. Тадқиқот давомида 

Қашқадарё вилояти Миришкор тумани фермер хўжаликлари, ММТП, СИУ ва минерал 

ўғит билан таъминлаш шохобчаларининг раҳбарлари ўртасида сўровнома ўтказилди.  

Ўтказилган сўров – анкета натижаларига кўра, фермер хўжаликлари ҳамда унга 

хизмат кўрсатувчи инфратузилма объектлар ўз корхоналарига янгилик киритишда энг 

катта муаммо сифатида пул маблағларнинг етишмаслигини эътироф этишган, (1-

жадвал), шунингдек, респондентлар кўрсатилган хизматлар учун тўлов ўз вақтида 

амалга оширилмаётганлиги таъкидлаб ўтишган. Ушбу муаммони бартараф этишда 

фермер хўжаликлари ва унга хизмат кўрсатувчи инфратузилма объектлари ўртасидаги 

иқтисодий муносабатларни бозор механизмлари асосида амалга ошириш мақсадга 

мувофиқ бўлар эди. 

1-жадвал 

Фермер хўжаликлари ва унга хизмат кўрсатувчи инфратузилма 

объектлари ўртасидаги сўровнома натижалари, %1 

Хўжалик юритувчи 

субъектлар 

Инновацияларни киритишга тусқинлик қилаётган 

муаммолар, шу жумладан 

Маблағ 

етарли 

эмаслиги 

Илмий иш олиб 

бораётган олим ва 

мутахассислар билан 

ҳамкорлик йўлга 

қўйилмаганлиги 

Керакли 

янгиликлар 

тўғрисида 

маълумотга 

эга эмаслиги 

Бошқа 

сабаб-

лар 

Фермер хўжаликлари 86 10 3 1 

Муқобил МТП 95 3 1 1 

Минерал ўғит билан 

таъминлаш шохобчалар 

97 2 1 - 

Сув истеъмолчилари 

уюшмаси 

90 5 4 1 

                                                           
1 Анкета сўров натижалари асосида ишлаб чиқилди 
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Қишлоқ хўжалиги ва унга хизмат кўрсатувчи инфратузилма объектларини 

инновацион ривожланишига таъсир этувчи салбий (инновацион жараёнларга тусқинлик 

қилувчи) ва ижобий (инновацион жараёнларнинг ривожланишига кўмаклашувчи) 

омиллар аниқланди. Тўсқинлик қилаётган омиллар: давлат томонидан илмий-техник, 

ИТИ ва ОТМларни молиялаштириш учун ажратиладиган маблағларнинг чекланганлиги; 

инновациялар учун кредитларнинг юқори ставкаси; қишлоқ хўжалигида инновацион 

жараёнлар таваккалчилигининг юқорилиги; қишлоқ хўжалиги маҳсулотларини ишлаб 

чиқарувчи ва илм соҳаси ўртасида ўзаро алоқа яхши йўлга қўйилмаганлиги; инновацион 

фаолият билан шуғулланувчиларни моддий рағбатлантириш механизмининг етарли 

даражада ривожланмаганлиги; қишлоқ хўжалигида илмий-тадқиқот ишланмалари 

етарли даражада ривожланмаганлиги; инновацион жараёнларни рағбатлантирувчи 

омилларга эса: табиий ресурсларнинг мавжудлиги; илмий салоҳият; ички озиқ-овқат 

бозорининг сиғимлилиги; экологик хавфсиз, натурал озиқ-овқат маҳсулот ишлаб 

чиқариш имконияти; бозор муносабатларига асосанланган хўжалик юритувчи 

субъектларнинг ривожланиши. 

Ушбу омилларни ҳисобга олган ҳолда, Ўзбекистонда қишлоқ хўжалиги 

инфратузилмасини инновацион ривожлантиришнинг SWOT – таҳлили ўтказилди, (2-

жадвал). Омиллар таъсир этиш даражасига кўра ички ва ташқи омилларга, шунингдек 

олинадиган натижага кўра ижобий ва салбий омилларга бўлинган ҳолда ўрганилди. 

2 –жадвал 

Қишлоқ хўжалиги инфратузилмасини  инновацион 

ривожлантиришнинг SWOT – таҳлили1 

ИЧКИ ТАШҚИ 

Кучли томонлар Имкониятлар  

1. Ишлаб чиқаришни 

модернизациялаш ва техник жиҳатдан 

қайта жиҳозлаш натижасида қишлоқ 

хўжалиги маҳсулоти сифати ва 

рақобатбардошлигининг ошиши. 

2.  Касаллик ва зараркунандаларга 

чидамли, маҳаллий ер-иқлим ва 

экологик шароитларга мослашган 

қишлоқ хўжалиги экинларининг янги 

селекция навларини жорий этилиши. 

3. Юқори маҳсулдорликка эга чорва 

мол зотларини фермер хўжаликларига 

олиб келиниши. 

4. Ялпи қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотида хусусий мулк улушининг 

кўплиги. 

Қишлоқ хўжалиги инфратузилма 

объектлари хизматларига бўлган 

талабнинг юқорилиги. 

1.Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

«Ўзбекистон Республикасини янада 

ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси тўғрисида»ги ПФ-4947-сонли 

Фармонига асосан 2017-2021 йилларда 

қишлоқ хўжалигини модернизация қилиш ва 

жадал ривожлантириш устувор вазифа 

белгиланганлиги. 

2. Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 

Маҳкамасининг «2016 — 2020 йилларда 

хизматлар соҳасини ривожлантириш дастури 

тўғрисида»ги 55-сонли  Қарорига асосан 2020 

йилга бориб қишлоқ жойларда хизматларни 

1,8 бараварга ўстириш белгилаб 

қўйилганлиги. 

3. Фермер ва деҳқон хўжаликлари ҳамда 

инфратузилма субъектлари ўртасида тизимли 

шартномавий алоқаларнинг мавжудлиги. 

4. Қишлоқ хўжалиги соҳасида инновацион 

фаолият билан шуғулланувчи ИТИ ва 

ОТМларнинг мавжудлиги. 

Заиф томонлар Таҳдидлар 

1.Молиявий маблағлар етишмаслиги 

бўйича муаммоларнинг мавжудлиги. 

1. Қишлоқ хўжалиги инфратузилма хизмат-

ларининг монопол характерга эга эканлиги. 

                                                           
1Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган 
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2. Инновация, инновацион фаолият 

ҳамда инфратузилма хизматлари бў-

йича алоҳида Қонуннинг мавжуд 

эмаслиги. 

3.Инфратузилма корхоналарида 

моддий-техника базасининг талаб 

даражасида эмаслиги. 

4. Технологик янгиликларни жорий 

этиш ва уларни бозорга олиб чиқади-

ган замонавий механизмларнинг 

йўқлиги. 

5. Инновацион лойиҳаларни амалга 

оширишга кўмаклашувчи 

инфратузилма элементларнинг етарли 

даражада ривожланмаганлиги. 

6. Бозор шароитда инновацион 

фаолият билан шуғулланиш 

тажрибасининг етишмасилиги. 

7. Инновацион маҳсулот, ғоя ва 

лойиҳалар ҳамда уларни қуллаб-

қувватлаш учун амалга оширилаётган 

чора-тадбирлар тўғрисидаги 

маълумотларга эга эмаслиги. 

2. Қишлоқ хўжалигида инновацион 

фаолиятни олиб боришда таваккалчиликнинг 

юқорилиги. 

3. Қишлоқ хўжалигинг табиий омилларга 

боғлиқлиги. 

4. Қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари ва 

моддий- техника ресурслари нархлар 

ўртасидаги тафовут. 

5. Интеллектуал мулкнинг етарли даражада 

ҳимояланмаганлиги. 

6. Соҳада инновацион фаолиятни амалга 

ошириш учун қатъий чора-тадбирлар ва 

устувор йўналишларнинг ишлаб 

чиқилмаганлиги. 

7.Инновацион фаолиятни шакллантира 

оладиган ва жорий эта оладиган юқори 

малакали кадрларнинг етишмасилиги. 

Қишлоқ хўжалиги инфратузилмасини инновацион ривожлантиришнинг ижобий 

омиллари сифатида унинг кучли томонлари ва имкониятлари, салбий омиллари эса – 

заиф томонлари ва таҳдидлар аниқланди.  
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С.Н.Хамраева 

Инновационная деятельность в сфере 

инфраструктуры сельского хозяйства и 

фермерских хозяйств: проблемы и 

перспективы развития 

Аннотация: в данной статье выявлены проблемы 

препятствующие внедрению инновационных 

процессов в деятельности фермерских хозяйств и 

инфраструктуры с помощью анкетирования, а 

также разработаны предложения по ускорению 

инновационной деятельности в перспективе на 

основе SWOT – анализа. 

Ключевые слова: инновация, инфраструктура, 

фермерские хозяйства, анкетирование, SWOT – 

анализа 

S.N. Khamraeva 

Innovative activity in the field of 

infrastructure of agriculture and farms: 

problems and development prospects 

Abstract: This article identifies problems 

that impede the introduction of innovative 

processes in the activities of farms and 

infrastructure using questionnaires, and 

also has developed proposals for 

accelerating innovation activities in the 

long term based on SWOT analysis. 

Keywords: innovation, infrastructure, 

farms, questioning, SWOT - analysis 
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АҲОЛИНИ ОЗИҚ-ОВҚАТ МАҲСУЛОТЛАРИ БИЛАН ТАЪМИНЛАШ ҲАМДА 

ЭКСПОРТНИ ОШИРИШ ЙЎЛЛАРИ 

 
Аннотация: бугунги кунда  аҳолини озиқ-овқат маҳсулотлари билан таъминлаш, қишлоқ 

хўжалиги маҳсулотларини етиштириш ҳамда, бозорга экологик тоза маҳсулотларни етказиб 

бериш ҳажмини кўпайтириш ва таркибини кенгайтириш долзарб масалалардан биридир. Шу 

боисдан ҳам маҳсулот ишлаб чиқаришнинг ҳозирги ҳолатини ўрганиш ва ундан келиб чиқиб 

аҳолини озиқ-овқат маҳсулотлари билан таъминлаш самарадорлигини ошириш, ҳамда 

экспортни кенгайтириш юзасидан таклиф ва тавсиялар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: экспорт, импорт, озиқ-овқат, маҳсулот, қишлоқ ҳўжалиги, фермер хўжалиги, 

бозор. 

 

Биринчи Президентимиз И.А.Каримовнинг қишлоқ хўжалигида иқтисодий 

ислоҳотларни янада чуқурлаштириш, экин майдонлари таркибини мақбуллаштириш 

ҳисобига ер ва сув ресурсларидан самарали фойдаланиш, қишлоқ ҳўжалиги 

маҳсулотларини етиштиришда интенсив, тежамкор технологияларни жорий қилиш, 

фермер хўжаликлари молиявий барқарорлигини таъминлаш ва иқтисодий 

самарадорлигини ошириш, тармоқда экспорт салоҳиятини кенгайтириш мақсадларига 

қаратилган “2016-2020 йилларда қишлоқ хўжалигини янада ислоҳ қилиш ва 

ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги Қарори қабул қилинди1. 

Ушбу қарорга кўра, 2016-2020 йилларда жами ғуза ва ғалла ҳисобига 

камайтириладиган 220,5 минг гектар майдоннинг 36 минг гектарига картошка, 91 минг 

гектарига сабзавот, 18 минг гектарига интенсив боғлар, 50,3 минг гектарига озуқабоп 

экинлар, 14 минг гектарига мойли экинлар ва 11,2 минг гектарига бошқа озиқ-овқат 

экинлари экилиши қатъий белгиланган. Натижада мева-сабзавот экин майдонлари - 

192,0 минг гектар майдондан 283,0 минг гектарга, полиз экинлари майдони - 261,9 минг 

гектардан 279,9 минг гектарга, токзорлар майдонлари - 144,0 минг гектардан 155,2 минг 

гектарга ортиши режалаштирилган. 

Таъкидлаш жоизки, мамлакатимизнинг ҳар бир ҳудуди бир-биридан фарқли 

табиий иқлими, сув таъминоти, тупрок унумдорлиги бўйича фарқларга эга. Статистик 

рақамларга эътибор берадиган бўлсак, мамлакатимизда 2014-2017 йиллар давомида 

сабзавот экинлари майдонлари 183,8 минг гектардан 194,0 минг гектаргача ёки деярли 

5,5% га ортган. Етиштирилган маҳсулот ҳажми ҳам шунга яраша ортиб борган. 

Жумладан, 2014-2017 йиллар мобайнида республика бўйича барча тоифадаги 

хўжаликларда сабзавот етиштириш ҳажми 8518,4 минг тоннадан 11300,0 минг 

тоннагача ёки 32,6% га ортган. Бу экин майдонлари бошқа экин майдонлари ўсиш 

суръатларига нисбатан анча юқори. Бугунги кунда ички ва ташқи бозорда маҳсулот 

сифати кимёвий таркибига нисбатан ўзгача талаб, маҳсулот етиштирувчи хўжаликларда 

ўзгача имкониятлар пайдо бўлди. Ҳозирда истеъмолчи маҳсулотнинг йириклигига қараб 

эмас, сифатига, инсон организми учун зарарсизлигига, ташқи кўриниши ва қадоқланиш 

услубига қараб маҳсулот танлай бошлади2. 

Давлатлараро экспорт-импорт алоқалари, дунё бозор хўжалигининг тезкор 

ахборот алмашинуви тизими ва транспорт логистик мажмуи озиқ-овқат маҳсулотлари 

бозорига шундай хусусиятларни бердики, бугунги кунда сайёрамизнинг қайси 

нуқтасида шимолдами ёки жанубда бўлмасин, ҳар бир давлатда мавсумий тарзда озиқ-

овқат маҳсулотларда узилиш кузатилмоқда. Аммо миллий бозордаги озиқ-овқат 

                                                           
1. Ўзбекистон Республикасининг биринчи Президенти И.А.Каримовнинг “2016-2020 йилларда қишлоқ 

хўжалигини янада ислоҳ қилиш ва ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-2460-сонли Қарори, 29.12.2015. 
2. Ўзбекистон қишлоқ хўжалиги. Статистик тўплам. –Тошкент. 2015 йил. 
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маҳсулотлари баҳосида катта мавсумий тафовутлар бўлиши мумкин. Шунинг учун ҳар 

бир давлатда ички бозорни ҳимоялаш орқали мамлакат аҳолисини ижтимоий муҳофаза 

қилиш чоралари кўрилади. Бу чоралар тўғридан-тўғри давлат чегараларини ёпиш 

тарзида эмас, балки устувор равишда мамлакат доирасида қиш мавсумлари учун зарур 

миқдордаги маҳсулот захираларини яратиш орқали амалга оширилмоқда1. 

Бундай захиралар тизимини бевосита маҳсулот етиштирувчи хўжаликлар, 

хусусий тадбиркорлар, деҳқон бозорлари ёки улгуржи бозорлар ва шунингдек давлатга 

тегишли бўлган унитар корхоналар тасарруфида ҳам ташкил этиш мумкин. Бу борада 

озиқ-овқат маҳсулотларини етиштирувчи корхоналар имкониятлари жуда катта: 

- озиқ-овқат маҳсулотларини етиштиришда қатъий тежамкорлик тамойилларига 

амал қилган ҳолда арзон ва сифатли теҳнологиялардан фойдаланиш, ҳамда ортиқча 

сарф-харажатларнинг олдини олиш ҳисобига маҳсулот таннархини камайтириш 

имкониятларини қидириш лозим. Бу тадбирлар ҳисобидан озиқ-овқат маҳсулотларини 

ишлаб чиқарувчи корхоналарнинг бозордаги ракобатбардошлилик имкониятлари 

ортади2. 

- маҳсулотларни қайта ишлаш орқали уларни узоқ сақлаш ва ташиш 

имкониятлари кескин ортади ва шу озиқ-овқат маҳсулотларини етиштирувчи 

корхоналарда катта миқдорда қўшимча қиймат яратилиши мумкин. Бунда замонавий 

кичик қайта ишлаш технологиялари билан бир қаторда республикамизда азалдан 

қўлланиб келинган анъанавий теҳнологиялардан ҳам кенг фойдаланиш мақсадга 

мувофиқ3. 

Бозордаги тез ўзгарувчи талабларга мослашиш имкониятларимиз ҳам кескин 

ортиб кетди. Чунки бутун озиқ-овқат маҳсулотларини бозор талабига жуда тез мослаша 

оладиган хусусий мулк асосидаги саноат ва қишлоқ ҳўжалиги етиштирмокда. Шунинг 

учун ҳам қишлоқ хўжалиги тармоғини янада ривожлантириш учун бугунги кунда 

қуйидаги тадбирларни амалга ошириш мақсадга мувофикдир: 

- республикамиз шароитида озиқ-овқат маҳсулотларини ички бозор талабидан 

орттирган ҳолда экспорт салоҳиятидан кенг фойдаланиш; 

- ҳар бир ҳудуднинг асрлар давомида такомиллашиб келган ихтисослашув 

йўналиши, саноат соҳасида шаклланган бой тажрибалардан келиб чиқиб озиқ-овқат 

маҳсулотлари турларини илмий асосланган ҳолда жойлаштиришни, ҳамда моддий 

рағбатлантиришни иқтисодий механизмларини кенгроқ жорий этиш4. 

Шу нуқтаи назардан республикамизда бу борада кўпгина тадбирлар амалга 

оширилмоқда. Озиқ-овқат маҳсулотларини янада кўпайтириш имкониятларини яратиш 

учун саноат ва қишлоқ хўжаликларида қуйидаги тадбирларни амалга ошириш мақсадга 

мувофик: 

- озиқ-овқат маҳсулотларини ишлаб чиқариш учун саноат корхоналарини  

кенгайтириш; 

- ҳар бир саноат корхоналари тизимини қайта қуриб чиқиш ва 

такомиллаштириш; 

- ҳар бир озиқ-овқат маҳсулотларини сифатини ошириш; 

Аҳолини озиқ-овқат маҳсулотлари билан таъминлаш бўйича амалга 

ошириладиган тадбирлар қуйидагилардир: 

                                                           
3. Ислом Каримовнинг “Ўзбекистонда озиқ-овқат дастурини амалга оширишнинг муҳим захиралари” 

мавзусидаги халқаро конференциянинг очилиш маросимидаги нутқи. "Халқ сўзи", 2014 йил 7 июнь. 
4. Состояние продовольственнойне безопасности в мире 2001 (The State of Food In security in the World 2001). 

Рим: Продовольственная и сельскохозяйственная организация ООН (ФАО), 2002. 56 ст.  
5. Муратов Н.В. Обеспечение продовольственной безопасности России в условиях негативного внешне 

экономического воздействия Диссертация Российская академия народного хозяйства и государственной службы при 

Президенте Российской Федерации, Москва, 2016. 114 ст. 
6. Ворожейкина Т.М. Мониторинг и прогнозирование продовольственной безопасности Российской 

Федерации, диссертация, Москва 2013. 86 ст. 
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- республика даражасида озиқ-овқат саноати корхоналарини қўшимча ташкил 

қилиш; 

- ҳар бир соҳа бўйича талаб этиладиган сарф-харажатларни назорат қилиш; 

- ресурслар етказиб берадиган корхона ва ташкилотлар билан олдиндан 

шартномалар тузилишини амалга ошириш; 

- ресурслар таъминоти устидан доимий мониторинг олиб борилишини йўлга 

қуйиш, қишлоқ хўжалигида товар маҳсулоти ишлаб чиқарувчиларга ўз вақтида амалий 

ёрдам кўрсатиш. 

Мамлакатимизда амалга оширилаётган ислоҳотлар натижасида, саноат соҳасида 

амалга оширилаётган янгиликлар, изланишлар оқибатида сифат ва сон жиҳатдан ўсиш 

кузатилмокда. Республикамиз вилоятлари бўйича озиқ-овқат маҳсулотларини ишлаб 

чиқаришга бўлган талаб даражасида йил сайин ўсиш кузатилмокда (1-жадвал). 

1-жадвал 

2014-2017 йилларда Республикамиз бўйича озиқ-овқат маҳсулотларини 

ишлаб чиқариш кўрсаткичлари таҳлили 

 

Жадвал маълумотлари таҳлили шуни кўрсатадики, республикамизда озиқ-овқат 

маҳсулотларини ишлаб чиқаришнинг ўтган 2014-2017 йиллар оралиғида маҳсулот 

етиштириш ўсиб бориш суръатига эга бўлган. Хусусан, сабзавотчиликда бу кўрсаткич 

2014 йилда 8518,4 минг тоннадан, 2017 йилда 11300,0 минг тоннага ёки қарийб 32,6%га 

ўсганлигини кўришимиз мумкин1. 

Хулоса қилиб шуни айтишимиз мумкинки, мамлакат аҳолисини озиқ-овқат 

маҳсулотлари билан таъминлаш ва экспорт имкониятларини кенгайтириш бугунги 

куннинг долзарб масалаларидан биридир. Бу борада мамлакатимизда саноат соҳасида 

амалга оширилаётган ислоҳотлар натижасида, келгусида озиқ-овқат маҳсулотлари 

етиштириш ва бундай маҳсулотларининг асосий турлари билан республикамизда ўзини-

ўзи таъминлаш, шунингдек, ташқи бозорларда талаб юқори бўлган маҳсулотлар 

экспортини сезиларли даражада оширишни тақозо этади. 

Мамлакатимизда озиқ-овқат маҳсулотларини экспорт салоҳиятини ошириш 

мақсадида куйидаги таклифлар ишлаб чиқилди: 

• экспортни рағбатлантириш ҳамда унинг самарадорлигини ошириш кўп жиҳатдан 

ташқи савдо ҳисоб-китоблари тизимини такомиллаштириш ва мавжуд турли-туман 

чекловларни бекор қилиш лозим. Жумладан, миллий экспортчилар ривожини сезиларли 

даражада рағбатлантириш; 

                                                           
7. Ўзбекистон қишлоқ хўжалиги. Статистик тўплам. – Тошкент. 2014-2017 йиллар. 

Озиқ-овқат маҳсулотлари 

турлари номи. 
Ўлчов бирлиги 2014йил 2017йил 

Ўсиш суръати 

% 

Сабзавот минг тонна 8518,4 11300,0 132,6 

Картошка минг тонна 2250,4 3000,0 133,3 

Узум минг тонна 1322,1 1700,0 128,5 

Мева минг тонна 2261,1 3000,0 132,6 

Гушт (тириквазнда) 1787,8 2171,0 121,4 

Сут минг тонна 7885,5 9703,0 123,0 

Тухум млн.дона 4388,1 6100,0 139,0 
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• экспортнинг фақат эркин конвертация қилинадиган валютада амалга 

ошириладиган қисминигина эмас, балки бутун экспортни қўшилган қиймат солиғидан 

озод қилиш; 

• экспорт кредитлари, экспорт кредитларининг суғуртаси ёки экспортчиларга 

қарама-қарши банк кафолатларини беришни қўллашни жорий этиш; 

• миллий валютага бўлган ишончни юксалтириш учун ташқи савдо сиёсатини 

эркинлаштиришда республикамиз ҳудудида товарлар ва хизматлар тўлови учун чет эл 

валютасини қабул қилишга рухсат берадиган қоидаларни қайта кўриб чиқиш лозим; 

• Тез бузилувчи озиқ-овқат маҳсулотларининг транзит йўлларда эркин ҳаракатини 

таъминлаш бўйича битим тузишга эришиш лозим. 
Фойдаланилган адабиётлар рўйхати: 
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Дж.Суюнов 

Обеспечение населения продуктами питания 

и увеличение объема экспорта 

 

Аннотация: сегодня одной из актуальних 

проблем является обеспечение населения 

продуктами питания, увеличение объема 

сельскохозяйственного производства, а также 

поставка и доставка экологически чистой 

продукции на рынок. Поэтому были разработаны 

предложения и рекомендации для изучения 

текущего состояния производства продукции и 

повышения продуктивности продовольственного 

снабжения населения, а также предложения и 

рекомендации по расширению экспорта. 

 

Ключевые слова: экспорт, импорт, продукция, 

сельское хозяйство, фермерское хозяйство, 

рынок. 

J.Suyunov 

The provision of food to the population as 

wel as increasing the volume of the export 

 

Abstract: Today, one of the pressing issues is 

the provision of food to the population, 

increasing the volume of agricultural 

production, as well as the supply and delivery 

of ecologically clean products to the market. 

Therefore, proposals and recommendations 

have been developed to study the current state 

of product production and to increase 

productivity of food supply to the population, 

as well as proposals and recommendations on 

expanding exports. 

 

Keywords: import, export, food, product, 

agriculture, farming, market. 
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ХИЗМАТ КЎРСАТИШ ВА СЕРВИС 
 

 

А.Бектемиров – СамИСИ  доценти, и.ф.н. 

 

ИССИҚЛИК ТАЪМИНОТИ ХИЗМАТЛАРИ МИЛЛИЙ БОЗОРИНИ 

ШАКЛЛАНТИРИШНИНГ НАЗАРИЙ АСОСЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада иссиқлик таъминоти хизматлари тизимини ислоҳ қилиш орқали миллий 

иссиқлик бозорини шакллантиришнинг назарий асослари ёритилган. Иссиқлик бозорида  

рақобат муҳитини, яхши  инвестиция иқлимини яратиш ҳамда энергия тежамкорлигига 

асосланган иссиқлик таъминоти тизимини шакллантириш бўйича таклифлар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: иссиқлик миллий бозори, иссиқлик электр марказлари (ИЭМ(ТЭЦ)), минерал 

тузлар чўкиш  ингибитори (МТЧИ), иссиқлик генерацияси, конденсация (тўплаш), табиий 

монополия, магистрал ва тақсимлаш қувур ўтказгичлар, иссиқлик изоляция материаллари, 

субсидиялар. 

 

Мамлакатимизда иқтисодий ислоҳотларни чуқурлаштиришнинг долзарб 

йўналишларидан бири иссиқлик таъминоти хизматлари тизимини модернизация 

қилишдан иборат. Бу хизмат тури мавсумий характерда бўлсада, у аҳолининг яшаш 

даражаси ва сифатини оширишда муҳим омиллардан бири ҳисобланади. Ҳозирги пайтда 

республикамизнинг йирик шаҳарларидаги марказлашган иссиқлик таъминоти тизими 

ишининг сифати ва тежамкорлиги сезиларли даражада пасайиши кузатилмоқда. Бундай 

кўринишда марказлашмаган иссиқлик таъминоти тизими марказлашганга қараганда 

термодинамик самарадорликка камроқ эга бўлсада унинг жозибадорлиги  ошмоқда.  

Бу соҳада рақобат муҳитини шакллантириш, яхши  инвестиция муҳитини, 

тежамкорликка қизиқадиган ишлаб чиқарувчилар ва истеъмолчилар (сотувчилар ва 

харидорлар) институтини ҳамда шунга мос қонунчилик шароитини яратиш энг долзарб 

муаммолардан бири бўлиб қолмоқда. Унинг ҳал этилиши иссиқлик таъминотининг 

ишончлилиги, чиқимларнинг минималлаштирилиши, самарадорликнинг оширилиши 

иссиқлик энергиясини ишлаб чиқариш, узатиш  ва истеъмол қилиш жараёни барча 

иштирокчиларининг қизиқишини таъминлаш зарур бўлади. Ушбу масалалар бир қатор 

олимларнинг тадқиқот объектига айланиши масаланинг долзарблигини кўрсатади. 

Хорижлик олимлар А.М.Олейник, Р.В. Подольский 1  (Украина), А.З.Курбанов 2 

(Россия),С.В.Дубовской, М.Е.Бабин, А.П.Левчук, В.А.Рейсиг 3  (Белорусия), 

В.Г.Семенов, Р.Н.Разоренов 4  ларнинг (Украина) тадқиқотлари натижасида иссиқлик 

таъминоти хизматларининг ташкилий техник томонларига эътибор қаратган бўлсада, 

сарфланадиган харажатларнинг шаклланиши жараёнини тўлиқ қамраб ололгани йўқ.   

Ҳозирги даврда ривожланган бозор иқтисодиётига ўтишни амалга ошираётган 

кўпчилик мамлакатларда иссиқлик ва энергия таъминоти соҳасида самарасизлик, зарар 

кўришлик,  давлат бошқаруви ва ҳуқуқий асосларнинг  мукаммал эмаслиги маълум 

бўлмоқда. Мавжуд иссиқлик таъминотининг паст самарадорлиги уни узатиш, тақсимлаш 

ва якуний ишлатишда тўпланилган (кумулятив) иссиқлик йўқотилишида (35 % дан 77 % 

гача) намоён бўлмоқда. Бу иссиқлик ва энергиядан фойдаланиш жараёнида эскирган 

                                                           
1  Олейник А.М., Подольский Р.В.  Модернизация системы теплоснабжения г. Старая Купавна// Журнал "Новости 

теплоснабжения" №10 (170), 2014 г.  
2  Курбанов А.З. Автономное комплексное теплоснабжение предприятий стройиндустрии. Журнал "Новости 

теплоснабжения"  №02, 2000 г. 
3 Дубовской С.В., Бабин М.Е.,  Левчук А.П., Рейсиг В.А. Границы экономической целесообразности централизации и 

децентрализации теплоснабжения// Журнал «Новости теплоснабжения» №06 2012 г. 
4 Семенов В.Г., Разоренов Р.Н. Децентрализованное теплоснабжение на примере г. Смоленска// Журнал «Новости 

теплоснабжения» №06 2014 г. 
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ускуналарнинг нисбатан кўплиги,  тармоқларнинг эскирганлиги, мавжуд қувватларнинг 

ортиқча юклатилганлиги, вақтинчалик бошқарувчининг назоратсизлиги натижасида 

иссиқлик таъминоти тизимида  ноишлаб чиқариш йўқотишлари кўп қисмини ташкил 

этмоқда. Ўзбекистонда,  расмий маълумотларга кўра, Европа мамлакатларига нисбатан 

магистрал ва тақсимлаш қувур ўтказгичларда бундай йўқотишлар 30-40% ташкил 

қилади, турар-жой майдони бирлигига 2-3 баробар кўп энергия сарфланади. 

Бундай йўқотишларнинг сабаби паст самарали иссиқлик изоляция материалла-

ридан фойдаланиш ва юқори намлик ҳамда анъанавий иситиш тизимининг иссиқлик 

изоляциясининг мукаммал эмаслиги бўлиб, бу қувур ўтказгичлар ва техник ускуналар-

нинг муддатидан олдин ишдан чиқишига юқори даражада ейилишига олиб келади. 

Шунингдек бу асбоб – ускуналар жуда эскирганлиги натижасида сезиларли молиявий 

ресурслар иситиш мавсумида аввал таъмирлашга жалб этилади. Бу эса ўз навбатида 

иссиқликни ишлаб чиқариш ва узатиш самарадорлигининг пасайишига, ёқилғи 

солиштирма харажатининг кўпайишига олиб келади. Шунинг оқибатида ИЭМ (ТЭЦ) 

иқтисодий самарадорлиги пасайишининг якуний ҳажми тахминан 30% га баҳоланади. 

Иссиқлик таъминоти хизматлари зарар кўришлигининг сабаби мавжуд тариф 

тизими ва субсидияларнинг мукаммал эмаслиги, берилган иссиқлик энергияси учун 

ҳақларнинг ўз вақтида тўланмаслиги, бу уларни генерация ва узатишга кетадиган 

харажатларни қопламайди ва умуман олганда замонавий инфратузилмани 

ривожлантириш учун инвестиция, молиявий ресурсларнинг етишмаслиги билан 

чамбарчас боғлиқ. Бу ишлаб чиқариш қувватларининг табиий чиқиб кетишини 

компенсация  қилиш имконини бермайди. Асосий фондларнинг бу сиз ҳам жисмонан ва 

маънавий жиҳатдан юқори даражада эскиришини янада кўпайтиришни давом эттиради.  

Бундай шароитда барқарор тарифларда пул маблағларини тезда қайтарадиган 

жозибали устувор инвестиция лойиҳалари билан фарқланадиган ишлаб чиқариш жуда 

зарур бўлмоқда. Истеъмолчилар катта қисмининг тўлаш қобилияти пастлиги эскирган 

тармоқларни алмаштириш муаммосини ҳал этиш имконини бермайди.  Шу мақсадда 

инвестициянинг янги манбаларини излаб топиш алоҳида вазифа саналади. Хусусан, 

катта инвесторларни замонавий кичик ва ўрта ИЭМ (ТЭЦ) лар қурилиши, асбоб-ускуна-

лар   лизинги, локал тармоқлар қурилиши, махаллий лойиҳалар қизиқтириш мумкин.    

Модомики иссиқлик таъминоти тизимини ислоҳ қилишнинг муҳим стратегик 

вазифаси энергетик ишлаб чиқариш ва унинг рақобатбардошлик самарадорлигини 

ошириш экан, бизнинг назаримизда тизимнинг барча бўғинлари (бирламчи, иккиламчи 

тақсимловчи тармоқлар, ЦТП ва ҳ.к.) ягона раҳбариятга бирлаштирилиши ва бир вақтда 

иссиқлик таъминоти тизимлари инвестор-фирмаларга ижарага ёки хусусий фирмаларга 

концессияга берилиши ислоҳот вариантларидан бири ҳисобланади.  

Иссиқлик манбалари, иссиқлик тармоқлари ва абонентлик тизими ишининг 

сифати, ишончлилиги ва тежамлилигини ошириш учун мамлакатимиз иссиқлик 

таъминоти тамойилларига, хусусан, иссиқлик юкламаларини бошқаришга оид  50-

йилларда шакллантирилган қоидаларига тузатишлар киритиш керак бўлмоқда. 

Мамлакатимиз иссиқлик таъминотининг янги концепциясини ишлаб чиқишда 

хорижий давлатларнинг энергетик инқироздан чиқиш тажрибасининг ижобий 

томонларидан тўлиқ ҳолда фойдаланиш зарурдир. Хорижий давлатларнинг иссиқлик 

таъминоти тизимида энергия тежаш бўйича сезиларли натижалар, аввалом бор, иссиқлик 

таъминотининг марказлаштирилиши, ИЭМ (ТЭЦ) ларда иссиқлик ва электр энергиясини 

аралаш ишлаб чиқаришни қўлланилиши, иссиқлик таъминоти тизимининг барча 

қисмларини техник модернизация қилиниши, абонентлик ускуналарини 100% 

автоматлаштирилиши ҳисобига эришилган. 

Иссиқлик тизимларининг асосий техник параметрларини техник-иқтисодий тадқиқ 

қилиш, тизимда иссиқлик юкламасини бошқаришнинг янги технологияларини жорий 

қилиш зарурлигини тақозо қилади. Иссиқлик истеъмоли ИЭМ (ТЭЦ) турбиналарида 
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ривожлантириладиган электр қувватларининг оширилиши ҳисобига ҳамда иссиқлик 

ташувчиларни узатишда электр энергияси харажатини пасайтириш ҳисобига сонли ва 

сифатли-сонли бошқарувда иссиқлик энергетик ресурслар сезиларли иқтисод 

қилинишига эришилади. 

Иссиқлик тармоғи ҳарорат тартибининг пасайтирилиши ишлатилган сувни 

тайёрлашни соддалаштирилган технология бўйича тайёрлаш имконини беради, масалан, 

тизимдаги сувга минерал тузлар чўкиш  ингибитори (МТЧИ) ни меъёр бўйича қўшиш 

йўли билан амалга ошириш мумкин. Бунда капитал харажатларнинг максимал сув 

тайёрлаш ускунасида иссиқлик тизимини тўлдириш учун 5 баробарга, эксплуатация 

чиқимлари – 15 баробарга камайтириш мумкин бўлади. Иссиқлик таъминоти 

тизимларида частота ўзгартиргичларининг қўлланилиши юқори иқтисодий тадбир 

бўлиб, уларнинг ўрнатилиши насос ускуналари истеъмол қиладиган электр энергиясини 

сезиларли тежаш (20-60%) имконини беради. Бундай ускуналарнинг харажатларини 

қоплаш муддати 1,1 – 4,1 йилни ташкил этади. Техник – иқтисодий ҳисоб-китоблар 

иссиқлик таъминоти тизимига келтирилган харажатлар иссиқлик юкламасини сифатли 

бошқаришга қараганда миқдорий бошқаришни реализация қилишга кетадиган 

харажатлар 40-50% га кам кетишини кўрсатади.  

Иссиқлик таъминоти бозори ҳудудларни қамраб олиш бўйича чегараланган бўлиб, 

унинг оптимал ечимига фақат муқобил ёқилғи ва иссиқлик таъминоти схемалари орқали 

эришиш мумкин. 

Бундай схемада генерациялаш  ва тақсимлаш ўртасидаги бозор механизми билан 

ишлайдиган ўзаро боғлиқликни барпо этишда қуйидагиларга асосий эътибор 

қаратилиши зарур: 

- шаҳарларнинг ўлчамига; 

- тармоқнинг кўламига; 

- умумий ёки алоҳида тармоқларнинг мавжудлигига; 

- электр энергияси ва иссиқликни аралаш ишлаб чиқариш турига (конденсация 

билан танлаш ёки фақат босимга қарши); 

- станциянинг электр қуввати ва бериладиган иссиқлик қуввати ўртасидаги 

боғлиқликка; 

- иссиқлик тармоқ компанияларининг ўз кичик агрегатларининг борлигига; 

- иссиқ сув таъминотининг очиқ ёки ёпиқ схемасининг мавжудлигига (манбадаги 

деаэрация); 

- охирги истеъмолчиларга сотиш ҳуқуқи кимга тегишлилигига боғлиқдир. 

Биринчи босқичда иссиқлик тармоқлари ва иссиқлик генерацияси бир юридик 

шахсда сақланиши, келгусида бундай компания маҳаллий тармоқларни ўз таркибига 

олиши, ислоҳотнинг энг муҳим варианти ҳисобланади. Махаллий тармоқларни ўз 

таркибига олиш  имкони бўлмаган ҳолда, иссиқлик тармоқларининг маҳаллий тармоқлар 

билан бирлашиши кафолати бўлган ва иссиқлик генерацияси компаниясида сотиш 

вазифаси сақланиши шарти билан иссиқлик тармоқларини иссиқлик генерациясидан 

ажратиш варианти мавжуд. Бунда электр энергияси соҳасининг бозорга ўтиш даври 

шароитида иссиқлик тармоғи фаолиятини назорат қилиш иссиқлик энергияси 

компанияси томонидан амалга оширилиши мақсадга мувофиқ. 

Юқорида келтирилган фикрларга кўра иссиқлик бозорини шакллантиришда 

қуйидаги асосий муаммолар мавжуд: 

1. Иссиқлик бозорининг йўқлигида ва иссиқликнинг ноананавий бошқарилишида. 

2. Иссиқлик тарификацияси тизимини ўзгартириш керак.  

3. Таклиф этилаётган ёндашув иссиқликнинг якуний меъёрий тарифини 

шакллантиришни ўз ичига олади, бунда ИЭМ (ТЭЦ) лар тарифни мустақил ўрнатиш 

ҳуқуқига эга бўлишади.  
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4. Агар бозорда иссиқликнинг меъёрий тарифига электр энергиясининг нархи 

қўшилса ИЭМ (ТЭЦ) нинг ўзгарувчи чиқимлари қопланади – иссиқлик ва электр 

энергияси бозорида ИЭМ (ТЭЦ) лар талаб этилади ва энг юқори фойдали тартибда 

ишлай бошлайди.  

5. Олинган даромад миқдори шартли доимий чиқимларни қоплаш учун етарли 

бўладими деган савол қолади. Бу сезиларли равишда иссиқликнинг энг охирги 

қийматига ва электр энергиясининг бозордаги барқарор нархига боғлиқ.  

Хулоса қилиб шуни таъкидлаш жоизки, иссиқлик таъминоти хизматлари тизимини 

ислоҳ қилишнинг юқорида келтирилган масалалар ечими ва таклифлар иссиқлик 

тармоғи бизнесига икки хил ёндашувни вужудга келтиради: 

- иссиқлик таъминоти бозорини яратишнинг мақсадга мувофиқлиги;  

- Ўзбекистон Республикаси энергетика вазирлиги иштирок этаётган тузилмаларда 

иссиқлик таъминоти бизнесини сақлаш ва ишончлилигини қўллаш. 

Иссиқлик бозорини яратиш нуқтаи назаридан, шунингдек иссиқлик узатишнинг 

мос  тарифини олишда иссиқлик тармоқларини иссиқлик энергиясини ишлаб чиқариш 

ва сотишдан ажратиш кейинчалик иссиқлик тармоғи компаниясининг маҳаллий 

тармоқлар билан то охирги истеъмолчигача интеграцияланиши ижобий натижаларга 

олиб келади.  
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СЕРВИС ФАОЛИЯТИНИНГ ЎЗИГА ХОС ХУСУСИЯТЛАРИ 

 
Аннотация: мақолада сервис фаолиятининг ўзига хос хусусиятлари кўрсатиб берилган. Унда 

сервис фаолиятининг моҳияти, сервис ташкилотларининг номенклатураси, сервис фаолиятига 

иқтисодий ҳолат сифатида ўзига хос хусусиятлари очиб берилган. 

Калит сузлар: сервис, сервис фаолияти, сервис субъектлари, хизматлар соҳасидаги меҳнат, 

сервис фаолияти кўрсаткичлари, хизматлар истеъмолчиси. 

 

 Сервис фаолияти ўз моҳиятига кўра, бозор муносабатлари доирасида  ва 

ходимларнинг касбий тайёргарлиги асосида жамоат бойликларини яратиш, хизматлар 

кўрсатиш, сервис маҳсулотларини ишлаб чиқаришга йўналтирилган иқтисодий активлик 

туридир. Сервис фаолияти ихтисослашган хизмат тузилмалари – сервис субъектлари 

томонидан амалга оширилади. Ушбу субъектлар жамият талабининг ҳажми ва 

мазмунини ўрганиб ва баҳолаб, ўз хизматларини таклиф қилган ҳолда, уларни 

қаноатлантиришга ҳаракат қиладилар. 

 Субъектлар сифатида алоҳида тадбиркорлар ёки сервис ташкилотларининг 

жамоалари фаолият кўрсатадилар. Шундай ташкилотларнинг номенклатураси 

қуйидагича: 

 фирмалар, шу жумладан ихтисослашган – масалан, туристик, меҳмонхона, 

даволаш ва ҳоказо; 

 корхоналар, шу жумладан ихтисослашган – транспорт, авиация, савдо ва ҳоказо; 

 бюролар, идоралар – юридик, ахборот-реклама ва бошқа; 

 муассасалар (ҳуқуқни муҳофаза қилувчи, маданий муассасалар ва бошқа) – 

милиция бўлимлари, кинотеатрлар, музейлар, кутубхоналар;  

 ташкилотлар – ижара ташкилотлари, банклар, омборлар, суғурта, қўриқлаш 

ташкилотлари, санъат соҳасидаги ва бошқа ташкилотлар. 

 Инсонларнинг дўстона, оилавий-қариндошчилик муносабатлари доирасидаги 

бир-бирларига кўрсатадиган беғараз ва беминнат хизматларидан фарқли  ўлароқ, сервис 

фаолияти субъектларининг фаолиятлари тўлиқ ёки қисман бозор муносабатлари 

тамойилларига асосланади. Шунингдек, қатъий равишда ҳуқуқий ва маъмурий-

ташкилий характердаги тартибларга бўйсунади. Ҳуллас, хизматлар соҳасидаги бизнес 

бутунлай тижорат асосида, юқори меҳнат унумдорлиги, паст таннархдаги ва 

рақобатбардош хизматларга эришиш мақсадини кўзлайди. Айни пайтда кўплаб давлат 

корхоналари ҳам  аҳолига аралаш тарзда хизматлар кўрсатишни амалга оширади: 

қисман тижорат асосида, қисман жамият бойликларини бепулга қайта тақсимлаш 

механизми асосида. Сервис фаолияти умумий ҳолда аҳолининг кенг спектрдаги 

индивидуал ва жамоа эҳтиёжларини қаноатлантириш имконини беради, шу билан 

замонавий типдаги иқтисодий ва ижтимоий муносабатларни самарали ривожлантира 

боради. Сервис фаолиятига киритилган истеъмолчиларнинг муносабатлари мақбул 

мақсадлилиги, ўз манфаатларини ҳисобга олиши, ҳуқуқий регламентлари билан ҳам 

фарқланади. 

 Шунингдек, хизмат кўрсатиш бўйича меҳнат, масалан, фойдали қазилмалар қазиб 

олишдаги меҳнатдан ёки саноат, қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқаришидаги меҳнатдан 

фарқланади. Кейинги ҳолатларда ишчи моддий материаллар ва биоресурслар билан 

ишлайди. Табиий хом ашё билан ишлаш ёки қишлоқ хўжалик экинларини етиштириш, 

саноат моллари ишлаб чиқариш  жараёнида инсон бирмунча энергия сарфлайди, 

қайсики унинг миқдорини ҳисоблаш ва иш ҳақи сифатида уни қоплаш имкони 

мавжуддир. Ушбу жараёнларда ишчи дастлабки материалларнинг шаклини ўзгартиради 

ва пиовардида товар мақомини олувчи маҳсулот, ҳосил, машина, маиший буюм ёки 
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кийим каби моддий бойлик яратади. Мазкур бойликлар маълум шаклга, оғирлик, ҳажм 

ва ҳоказога эга. Бу эса унинг қиймат кўрсаткичларини аниқлашни енгиллаштиради. 

 Хизматлар соҳасидаги меҳнат кўплаб сифатларга кўра бошқача характер касб 

этади. Бу ерда ходим биринчи навбатда инсон билан, унинг эҳтиёжлари ва истаклари 

билан ишлайди. Гарчанд хизматлар ҳам инсоннинг фикри, кўринишида маълум 

даражада ўзгаришларни амалга оширсада, бу ўзгаришлар ёрқин кўзга ташланадиган 

предмет-буюм шаклини касб этмайди. Масалан, соч турмагини яратувчи сартарошнинг, 

хат ва телеграммаларни етказувчи почтальоннинг, болаларга савод берувчи 

ўқитувчининг меҳнат самараси юзасидан баҳслашиб бўлмайди. Сервис хизматида 

истеъмолчилар ва хизматчиларнинг биргаликдаги ҳаракатлари муҳимдир. Бу – сервис 

фаолиятида томонларнинг ўзаро ҳамкорлиги лозим дегани. 

 Шундай қилиб, сервис хизмати ходими иш фаолияти жараёнида муайян 

нарсаларнинг ниҳоятда нозик хусусиятлари билан, одамларнинг психологияси, 

дунёқараши ва ижтимоий алоқалари билан ишлайди. Ушбу вазиятда унинг меҳнатини 

атрофдаги  воқеъликнинг ўзгаришларига таъсири ва унинг натижасида хўжалик 

амалиётининг ўзи қандай ўзгаришларга дучор бўлганлиги нуқтаи назаридан ажратиб  ва 

баҳолаб бўлмайди. Хизматлар кўрсатилиши жараёнида амалга оширилган ҳаракатлар ўз 

характери, таркибий тузилиши ҳамда объектив сифатларига кўра мураккаб бўлиб, 

уларнинг самарадорлигини баҳолаш қийин. 

 Шу билан биргаликда хизматлар кўрсатиш билан боғлиқ меҳнат ўзининг бозор 

баҳосига эга бўлиб бормоқда. Ҳозирги замон иқтисодчилари мамлакатнинг миллий 

бойлигини кўпайтиришга сервис хизматларининг қўшаётган ҳиссасини аниқлашни 

уддалашмоқда. Бунда уларга давлат статистикаси кўмак бермоқда. 

 Кейинги ўн йилликда мамлакат статистикаси ҳисоб-китобнинг янги, аниқроқ 

усулларига ўтган. Сервис фаолияти олди-сотди ёки давлатнинг қайта тақсимлаш 

механизмининг тўла ҳуқуқли объекти сифатида чиқар экан, статистик маълумотларда 

объектив қиймат кўрсаткичларида келтирилмоқда. Бу кўрсаткичлар мамлакат 

ривожланишининг комплекс кўрсаткичлари – ялпи миллий даромад, ялпи даромад, ялпи 

ички маҳсулот кабиларда акс эттирилмоқда. Ушбу комплекс кўрсаткичларда хизматлар 

соҳаси икки типдаги кўрсаткичларда келтирилган: бозор ва бозор эмас, қайсики улардан 

ҳар бири ўзининг қиймат шаклини олган. Бу билан сервис фаолиятининг умуммиллий 

бойликларнинг ўсиш жараёнидаги улуши аниқроқ кўрсатиб берилмоқда. 

 Бироқ, сервис фаолиятининг кўрсаткичлари статистиканинг тўла ҳуқуқли 

компоненти сифатида тан олиниши ушбу фаолиятнинг саноат ёки қишлоқ ҳўжалик 

ишлаб чиқаришига нисбатан ўзига хос хусусиятларини инкор этмайди.  Сервис 

фаолиятининг якуний иқтисодий самарасини аниқлашда кўплаб ечилмаган муаммолар 

мавжудки, тадқиқотчилар ва ишлаб чиқарувчилар ҳисоблашларни билвосита 

маълумотлар асосида амалга оширишга ва сон жиҳатдан эмас сифат кўрсаткичлари 

орқали баҳолашга мажбурдирлар. 

 Қуйида сервис фаолиятига иқтисодий ҳолат сифатида ўзига хос хусусият берувчи 

белгиларни келтириб ўтамиз: 

 Хизмат кўрсатиш жараёни моҳиятан алоҳида турдаги фаолият бўлиб, истеъмолчи 

ва хизмат кўрсатувчининг ўзаро ҳамжиҳатлиги билан характерлидир. Ушбу фаолият 

натижаси ўлароқ истеъмолчида фойда, манфаат вужудга келадики,  у хизмат 

кўрсатувчининг меҳнатига бозор баҳосида ҳақ тўлайди. 

 Гарчанд ушбу хизматларни амалга оширишда моддий буюм ва материаллар, 

махсус жиҳозлар ва техникалар лозим бўлсада, кўрсатиладиган хизматлар номоддий, 

буюммас характерга эга. 

 Хизмат кўрсатилганга қадар мавжуд бўлмайди, уни сақлаш йиғиш мумкин эмас. 

Хизматларни кўрсатиш жараёни уларни  истеъмол қилиш жараёни билан бир вақтда 

кечади. 
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 Истеъмолчи хизматлар кўрсатилиш жараёнида кўп ҳолатларда тўғридан-тўғри  

иштирок этади. Бироқ, бир қатор хизматларни амалга оширилишида истеъмолчи маълум 

этапда келиши лозим ва шу этапда у иштирок этмаса хизмат тугалланмаган бўлиб 

ҳисобланади.  

 Хизматларнинг истеъмолчиси уларнинг эгаси бўлиб қололмайди. Аммо бу 

хизматлар кўрсатилган буюмларга тааллуқли эмас (масалан, таъмирланган дазмол, 

тикилган костюм).  

 Хизматлар кўрсатилиши – бу фаолият, шунинг учун истеъмолчи томонидан у 

тўланмаганга қадар синаб кўриб ёки баҳо бериб бўлмайди. 

 Бирор йўналишдаги муайян хизмат муайян истеъмол қийматга маълум бир 

муддат давомида эга бўлиши мумкин. Шу туфайли бозорда талаб тебраниб туради. 

 Барча қайд этиб ўтилган белгилар хизматлар ва сервис фаолиятини хизмат 

кўрсатувчидан устамонлик, ҳаётий тажриба, тадбиркорлик, одамлар билан муроса қила 

билишни талаб этадиган алоҳида иқтисодий активлик эканлигидан далолат беради. 

Истеъмолчилар билан доимий мулоқотлар давомида хизмат кўрсатувчиларда меҳнат 

усуллари ва кўникмалар шаклланади ва бу бир вақтда индивидуал ҳамда жамоа 

талабларини ҳисобга олишга ёрдам беради. 
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стороны сервисной деятельности. В ней раскрыты 
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ТРАНСПОРТ ХИЗМАТЛАРИ КЎРСАТИШ БОЗОРИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ: 

МУАММОЛАРИ ВА ЕЧИМЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада республикамиз транспорт хизматлари кўрсатиш бозорида транспорт 

хизматларига бўлган талаб ўрганилган. Шунингдек, транспорт хизматлари бозори таркиби ва 

унинг шаклланишига таъсир этувчи омиллар таҳлили амалга оширилган.   

Калит сўзлар: стратегия, транспорт хизматлари кўрсатиш, хизматлар бозори, транспорт 

хизматлари бозори. 

 

Ўзбекистонда транспорт хизматлари бозорини шакллантириш Ўзбекистон 

Республикасини ривожлантириш Ҳаракатлар стратегиясининг муҳим таркибий қисми 

сифатида иқтисодиётни инновацион модернизациялаш самарадорлигини ошириш ва 

барқарор тараққий эттириш борасида устувор вазифалардан бири бўлиб ҳисобланади. 
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Зотан, Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиёев таъкидлаганидек, “Стратегия  

бу – янгиланиш жараёнларининг хақиқий ҳаракатлар дастуридир” 1 . Шундай экан, 

республикамизда транспорт хизматлари бозорини ривожлантиришнинг ўзига хос 

стратегик йўналишлари борки, уларни амалга оширишда хизмат кўрсатишнинг 

янгиланиш жараёнларини, замонавий техника-технологиялар, инновацион ғоя ва 

ишланмаларни эътиборга олиш муҳим талаблардан бўлиб ҳисобланади.  

Айниқса, транспорт хизматлари бозорини минтақа даражасида, жумладан, 

Марказий Осиё давлатлари ўртасида ривожланиши янги имкониятларни яратади. Бу 

борада, Президентимиз Ш.Мирзиёевнинг 10 ноябр 2017 йил Самарқанд шаҳрида ўтка-

зилган Халқаро конференцияда таъкидлаганидек, “Давлатларимиз айнан яхши қўшни-

чилик ва ўзаро манфаатли ҳамкорлик тамойиллари асосида ... транспорт-коммуникация 

... масалаларида ўз салоҳиятини янада самарали амалга ошира олади ... БМТ 

экспертларининг ҳисоб-китобларига кўра, Марказий Осиё мамлакатлари ўртасидаги 

самарали кооперация алоқалари 10 йил мобайнида минтақавий ялпи ички маҳсулотни 

камида икки баробар ошириш имконини берган бўлар эди.”2 Шундай экан, транспорт 

хизматлари бозори минтақалараро ҳамкорлик алоқаларини мустаҳкамлаб ва кенгайти-

риб, янги бизнес муҳитини ривожлантириш учун шарт-шароитларни вужудга келтиради.  

Таъкидлаш жоизки, транспорт хизматлари таркибида автомобиль транспорти 

хизматларини чуқур таҳлил этиш хизмат кўрсатишни ривожлантириш бўйича бир қатор 

муаммоларнинг ечимини топишга имкон беради. Чунки, бу хизмат ҳаётий зарурият 

бўлиб, ундан мамлакатимиз аҳолисининг деярли ҳаммаси фойдаланади. Шу туфайли 

ушбу масалани тартибга солиш ва аҳолига ташиш хизматлари сифати ва 

самарадорлигини ошириш борасида мамлакатимизда бир қанча қонунлар ва қонун ости 

ҳужжатлари қабул қилинган ва улар маълум бир маънода истиқболда республикамизда 

транспорт хизматлари бозорини шакллантириш ва ривожлантириш борасида ҳам муҳим 

рол ўйнайди, деб ҳисоблаймиз. Транспорт хизматлари бозорида истеъмолчиларнинг ўз 

эҳтиёжларини қондириши ва юқори нафлиликка эришишида транспорт хизматлари 

кўрсатувчи корхоналар ўртасидаги рақобат муҳитини кенгайтириш, хизмат турларини 

диверсификациялаш ва модернизациялашни тақозо этади.      

Транспорт хизматлари бозорининг шаклланишини илмий жиҳатдан батафсил 

ўрганиш учун унинг ҳам назарий, ҳам амалий жиҳатларига эътибор қаратиш зарур 

бўлади. Шу нуқтаи назардан, бугунги кунда транспорт хизматлари бозорини ўрганиш 

бўйича олиб борилган илмий-тадқиқот натижаларига кўра, энг асосий тушунчалар сифа-

тида “транспорт хизматлари кўрсатиш”, “хизматлар бозори”, “транспорт хизматлари 

бозори”га муаллифлик таърифи берилди. Жумладан, транспорт хизмати кўрсатиш, 

бизнинг фикримизча ҳам, “инсонларнинг ишлаб чиқариш ва ноишлаб чиқариш 

субъектларида юзага келадиган, ўз истеъмол эҳтиёжларини қондиришга йўналтирилган 

ва даромад олишга қаратилган ҳаракатлар мажмуини ифодаловчи фаолият”3 сифатида 

характерланади. Муаллиф таърифига кўра, хизматлар бозори – бу хизмат кўрсатув-

чилар ва хизматнинг истеъмолчилари ўртасида талаб ва таклиф мутаносиблиги 

асосида сервис хизматини амалга ошириш жараёнида вужудга келадиган бозор 

муносабатлари мажмуидир. Шунингдек, транспорт хизматлари бозори – бу тран-

спорт хизматлари кўрсатувчи субъектлар ва транспорт хизмати истеъмолчилари 

ўртасида талаб ва таклиф мутаносиблиги нархларида транспорт хизматлари 

кўрсатиш жараёнида вужудга келадиган бозор муносабатлари мажмуидир. 
Республикамиз транспорт хизмати бозорида бозор мувозанатини таъминлаш4 энг  

                                                           
1 Мирзиёев Ш.  “БМТ Бош ассамблеясининг 72-сессиясида сўзлаган нутқи”, манба: http://www.sof.uz 
2  Мирзиёев Ш. “Марказий Осиё: ягона тарих ва умумий келажак, барқарор ривожланиш ва тараққиёт йўлидаги 

ҳамкорлик” мавзусидаги Самарқанд шаҳрида ўтказилган халқаро конференцияда сўзлаган нутқи. Манба: uza.uz 
3 Мирзаев Қ. “Агросервис иқтисодиёти”, Тошкент, “Иқтисод-молия”,  2013 йил, 13-бет.     
4 Қобилов Ш. “Иқтисодиёт назарияси”, Дарслик, Тошкент,  “Ўзбекистон ИИБ Академияси”, 2013 й, 402-бет.  
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аввало транспорт хизматларига бўлган талабдан келиб чиқиб шакллантирилади ва 

қуйидаги кўринишларда намоён бўлади: 

1. Транспорт хизматини амалга оширувчилар таклифидан келиб чиққан талаб. 

Бундай талаб транспорт хизматлари бозорида энг муҳим ҳисобланиб, таклиф 

қилувчилар ва транспорт хизматларини амалга оширувчилар ўртасидаги муносабатлар 

асосида бозор элементлари ва транспорт хизматлари  бозор баҳоси шакллантирилади.   

2. Транспорт хизматида манфий талаб. 1  Агар истеъмолчининг кўпчилик қисми 

транспорт хизматидан қочадиган бўлса, бунда транспорт хизмат кўрсатиш бозори 

манфий талаб ҳолатида бўлади. Бундай ҳолатларда транспорт корхоналарининг 

вазифаси бозорнинг нима сабабдан шу турдаги транспорт хизматини 

ёқтирмаётганлигини таҳлил қилиб, тегишли ечимлар тизимини ишлаб чиқиш ва уни ўз 

фаолиятларига татбиқ этишни тақозо этади.  

3. Транспорт хизматида мавжуд бўлмаган талаб. Кўпгина истеъмолчиларда 

транспорт бозорида мавжуд бўлган хизматлар ёрдамида қондириб бўлмайдиган 

эҳтиёжлар бўлиши мумкин. Транспорт корхоналарининг вазифаси бундай хизматга хос 

бўлган хусусиятларни инсоннинг табиий эҳтиёжлари ва истаклари билан боғлаш 

йўлларини топишдир. Агар бозорда талаб бўлмаса уни шакллантириш зарур бўлади.  

4. Транспорт хизматида яширин талаб. Кўпгина транспорт соҳасида 

истеъмолчиларда хизматга эҳтиёж бор-у, лекин унга қизиқмаслиги мумкин. Транспорт 

корхоналарининг вазифаси бозор сиғимига тўғри баҳо бериш ва талабни қондира 

оладиган самарали транспорт хизматларига қизиқиш ўйғотиш зарур бўлади.  

5. Транспорт хизматида камайиб борадиган талаб. Корхонанинг хизмати маълум 

бир вақт ўтгандан сўнг транспорт хизмати кўрсатиш бозорида ўтмай қолади. Бундай 

ҳолларда транспорт корхоналарининг асосий вазифаси талабни камайиш 

тенденциясидан орқага қайтаришдан иборат.  

6. Транспорт хизматида номунтазам талаб. Кўпгина транспорт корхоналарида 

хизматларга талаб нотекис ўзгариб боради. Бу эса корхона ишчиларининг гоҳ бўш 

қолишига, гоҳ иш кўпайишига олиб келади. Бундай вазиятларда транспорт 

корхоналарининг вазифаси баҳоларни ўзгартириш, рағбатлантириш чораларини кўриш 

йўли билан талабнинг кескин ўзгаришини таъминлашдан иборат.  

7. Транспорт хизматларига тўла қимматли талаб. Транспорт корхоналар 

ўзларининг юк айланмаси ва йўловчи айланмасидан қониқадиган бўлишса, ана шу тўла 

қимматли талаб дейилади. Транспорт корхоналарининг мақсади истеъмолчиларнинг 

эҳтиёжларига мос келадиган, рақобат кучайиб боришига қарамай, тўла қимматли талаб 

даражасини сақлаб туришдан иборат.  

8. Транспорт хизматида ҳаддан ортиқ талаб. Бунда талаб даражаси транспорт 

хизматлари бозорида таклиф этилаётган хизматлар билан қондирилмайдиган бўлади. 

Транспорт корхоналарининг вазифаси талабни вақтинча камайтириш усулини қидириб 

топиш ва бозор мувозанатини тиклашга эришишдан иборат бўлади.  

Республикамизда транспорт хизматлари бозорини алоҳида олинган минтақавий 

бозор сифатида шаклланишида хизмат кўрсатувчилар ўртасидаги рақобат муҳити муҳим 

роль ўйнайди ва бу транспорт хизмати кўрсатишни ривожлантиришга кучли таъсир 

этувчи асосий омиллардан бири ҳисобланади.  

Транспорт ҳар қандай ижтимоий тузумнинг зарур воситаси сифатида ишлаб 

чиқарувчи кучларнинг ўзгариши билан транспорт воситалари ҳам ўзгаради, 

ривожланади. Транспорт воситаларининг ўсиши умумий ривожланишдан орқада 

қолганда жамият ривожига тўсиқ бўлади ва бу нарса транcпорт воситалари тараққиёти 

суръатларини жадаллаштириш заруриятини вужудга келтиради.  

                                                           
1 Иброҳимов Р. “Маркетинг”, Дарслик, Тошкент,  “Шарқ”, 2002 йил, 134-бет. 
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Умуман олганда барча давлатларда, шу жумладан Ўзбекистонда ҳам  транспорт 

хизматлар бозори таркиби шаклланган. 

Хизматлар бозорини ривожлантиришда ва уни муҳим жиҳатларини ўрганишда 

турли усуллардан, жумладан, анъанавий таҳлил усулидан фойдаланиш асосида зарурий 

қиёсий таққослаш амалга оширилади. Шу боисдан ҳам, Самарқанд вилояти транспорт 

хизматлари бозорининг бугунги кундаги ҳолатини қиёсий таққослаш учун SWOT 1 

таҳлили усулидан фойдаланилди (1-жадвал). 

1-жадвал 

Самарқанд вилояти транспорт хизматлари бозорини ривожлантиришнинг 

SWOT таҳлили2 

 

КУЧЛИ ТОМОНЛАР ЗАИФ ТОМОНЛАР 

-транспорт хизматларини ривожлантириш 

бўйича меъёрий-хуқуқий асосларнинг 

яратилганлиги ва молия-кредит 

имтиёзларининг мавжудлиги; 

- республикада транспорт хизматларининг 

мижозга ўз вақтида кўрсатилиши учун 

барча қулайликларнинг яратилганлиги;  

- Ўзбекистонда транспорт хизматлари 

кўрсатишнинг модернизациялашуви ва 

диверсификациялашуви асосидаги 

Ҳаракатлар стратегиясининг 

шакллантирилганлиги; 

- транспорт хизмати кўрсатиш бозори-да 

турли рақобатчиларнинг мавжудлиги ва 

уларнинг рақобатбардошлигини ошириш 

учун қулай имкониятларнинг яратилган-

лиги;  

- транспорт хизмати кўрсатиш бозорида 

корхоналарнинг ўз хизмат кўрсатиш талаби 

ва таклифига эга бўлиши.   

- транспорт хизмати кўрсатувчи 

корхоналар сонининг талаб даражасида 

эмаслиги; 

- транспорт хизматларини кўрсатувчи 

субъектларнинг экология талабларига 

етарли даражада жавоб бермаслиги ва 

зарарсизлантирувчи ускуналарнинг 

етишмаслиги;  

- транспорт хизматлари кўрсатувчи 

корхоналар томонидан кўрсатиладиган 

хиз-матлар нархларининг мижозлар 

эҳтиёжини қондирмаслиги ва 

ўзгарувчанлиги;  

- транспорт хизмати кўрсатувчи корхона-

ларнинг доимий тарзда транспорт восита-

ларини янгилаб туриш мажбуриятини 

етарли даражада бажара олмаслиги; 

- транспорт хизматларини кўрсатишда 

хавфсизлик талабларининг етарли 

даражада қондирилмаслиги ҳамда 

суғурталашнинг зарурлиги;  

- транспорт хизмати кўрсатувчи кор-

хоналарни лицензиялашдаги муаммолар.   

ИМКОНИЯТЛАР ТАҲДИДЛАР 

- Ҳукумат томонидан транспорт хизмат-

ларини амалга оширишнинг қонуний асос-

лари мавжудлиги ва уларга устуворлик бе-

рилганлиги; 

- транспорт хизмат кўрсатувчи техника-

ларнинг янгиланиш даржасининг юқори-

лиги;  

- транспорт соҳасини ривожлантириш 

бўйича давлат дастурларининг ҳамда стра-

тегиясининг ишлаб чиқилганлиги; 

- транспорт хизмати кўрсатиш нархла-

рининг ўзгаришидаги номутаносибликлар; 

- транспорт хизматлари бозорида сифатсиз 

хизматдан кўриладиган зарар хавфининг 

юқорилиги; 

- ташқи омиллар таъсирида транспорт 

хизматларини ўз вақтида бажаришнинг 

кафолатланмаганлиги; 

- Транспорт хизматлари кўрсатиш соҳа-

сидаги қонунчиликдаги ўзгаришлардан 

                                                           
1SWOT – стратегик режалаштиришдаги таҳлил усули бўлиб, омил ва ҳодисаларни 4 та гуруҳга ажратишни назарда 

тутади: Strength (Кучли томонлари), Weakness (заиф томонлари), Opportunities (Имкониятлари) ва Threats (Таҳдидлар). 

SWOT акроними илк бор 1963 йилда АҚШнинг Гарвард университетида бизнес-сиёсати бўйича анжуманда профессор 

К.Эндрюс томонидан киритилган.  
2 Муаллиф ишланмаси. 
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- транспорт хизматлари кўрсатувчи 

корхоналарга имтиёзли солиқ ва банк 

кредитлари асосида молиялаштиришнинг 

юқори имкониятларини яратилганлиги; 

- транспорт инфратузилмасини ривож-

лантирилиши шаҳар ва қишлоқ жойлари 

тараққиётини белгиловчи муҳим тенденция 

сифатида шакллантирилганлиги. 

келадиган хавфларнинг мавжудлиги;  

- Транспорт хизмати кўрсатишда йўл-

транспорт хавфларининг юқорилиги. 

 

  

Автомобиль транспорти хизматлари бозоридаги талабни аниқлашда, ялпи бозор 

талабини ҳисоблаш муҳим аҳамият касб этади ва бунда қуйидаги формуладан 

фойдаланиш тавсия этилади.  

QАТ = n Ч g Ч p,                (1) 

бу ерда QАТ – автомобиль транспортида ялпи бозор талаби, n – бозордаги мижозлар 

сони, g – транспорт хизматларига бир нафар мижознинг ўртача йиллик талаби, p – бир 

бирлик хизматнинг ўртача нархи.  

Таъкидлаш жоизки, транспорт хизматлар бозорида рақобатчилик муҳити 

шаклланган ҳолатдагина юқори транспорт хизматлари самарадорлигига эришиш 

мумкин. Шунинг учун бугунги кунда рақобатчилик омилини кучайтириш учун хизмат 

кўрсатувчи транспорт корхоналари сонини ошириш, хизматлар сифатини яхшилаб 

бориш, қулай бозор муҳитини яратиш мақсадга мувофиқдир. 

 
И.Х.Насимов 

Формирование рынка транспортных услуг: 

проблемы и решения 

 

Аннотация: в статье исследован спрос на 

транспортные услуги  на рынке транспортных 

услуг республики. Также, произведён анализ 

факторов влияющих на структуру рынка 

транспортных услуг и его формирования.   

Ключевые слова: стратегия, транспортное 

обслуживание, рынок услуг, рынок 

транспортных услуг.  

I.Nasimov  

Formation of the transport services market: 

problems and solutions 

 

Abstract: the article explores the demand for 

transport services in the republic’s transport 

services market. Also, an analysis was made of 

factors affecting the structure of the transport 

services market and its formation.  

Keywords: strategy, transport services, services 

market, transport services market.   
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КОРХОНАЛАР ФАОЛИЯТИДА  АХБОРОТ-КОММУНИКАЦИЯ 

ТЕХНОЛОГИЯЛАРИНИНГ ФУНКЦИЯ ВА ТАМОЙИЛЛАРИ 

 

Аннотация: Ушбу мақолада корхоналарда ахборот-коммуникация технологияларининг ўрни, 

ахборот-коммуникация технологияларининг функция ва тамойиллари ёритилган ҳамда хулоса ва 

таклифлар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: ахборот, технология, функция, тамойил, ахборот технологиялари, коммуникация, 

корхона, ривожлантириш, жорий қилиш, давлат, бошқариш. 

 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги “Ўзбекистон 

Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида”ги 

Фармони билан 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Респубикасини ривожлантиришнинг 

бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегияси тасдиқланди. Ҳаракатлар стра- 
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тегиясини беш босқичда амалга ошириш назарда тутилган1.  

Ўзбекистон Республикасида чуқур, кенг кўламли ислоҳотлар амалга оширилар 

экан, узлуксиз ҳуқуқий таълим тизимини шакллантиришга катта аҳамият берилмоқда. 

Дарҳақиқат, келажаги буюк давлатни қуриш тафаккури, дунёқараши ўзгарган раҳбар 

ходимларимиз, мутахассисларимизнинг фаолиятига кўп жиҳатдан чамбарчас боғлиқдир. 

Шу боис, янгича фикрлайдиган, ўз хизмат соҳаси ва фаолиятига замонавий ахборот-

коммуникация технологияларини самарали қўллай оладиган, юксак малакали, чуқур 

билимли раҳбар ходимларни тайёрлаш бугунги кунда давр талаби бўлиб қолди2. 

Замонавий ҳаётимизда ахборот технологиялари ижтимоий ишлаб чиқаришнинг 

барча жабҳаларида фаолият юритувчи барча турдаги ташкилотларни бошқаришда 

қўлланилади. Ахборотни бошқариш технологияларининг энг устун ва аниқ 

афзалликлари тижорат ташкилотлар амалиётида пайдо бўла бошлади. 

Мақоланинг илмий янгилиги сифатида ахборот-коммуникация технологияларига 

таъриф берадиган бўлсак,  корхоналар самарали фаолият юритиши учун маълумотларни 

тўплаш, сақлаш, қайта ишлаш, улардан фойдаланиш воситалари орқали барча соҳаларда 

кескин ривожланишга имкон яратиб берувчи технологиялардир дейиш, мақсадга 

мувофиқдир.  

Ахборот-коммуникация технологиялари ёрдамида корхоналарни бошқариш – 

тизимли дастурий таъминот ва компьютер ва телекоммуникация технологияларини 

ривожлантириш асосида бошқариш вазифаларини ҳал этиш учун маълумотларни йиғиш, 

қайта ишлаш, сақлаш, узатиш ва ахборотни муҳофаза қилиш, билим усуллари ва 

воситалари мажмуини ташкил этишдан иборатдир. Бошқарувда ахборот технологиялари 

автоматлаштирилган тарзда тез-тез ишлатилади, яъни техник ва дастурий воситалардан 

фойдаланган ҳолда бошқариш технологияларини амалга оширишни кўзда тутади.  

Бошқача қилиб айтганда ахборот-коммуникация технологиялари корхоналарда 

маълумотларни бошқариш ва қайта ишлаш технологиясидир. Одатда бу атама остида 

компьютер технологиялари тушунилади. Ахборот технологиялари соҳасида турли 

ахборотни электрон ҳисоблаш машиналари (ЭҲМ) ва компьютер тармоқлари орқали 

йиғиш, сақлаш, ҳимоялаш, қайта ишлаш, узатиш каби амаллар устида ишлар олиб 

борилади.  

Ахборот-коммуникация технологиясининг асосий техник воситалари сифатида 

ҳисоблаш-ташкилий техникадан ташқари алоқа воситалари – телефон, телетайп, 

телефакс ва бошқалар қўлланилади.  

Ахборот технологиялари инсоният тараққиётининг турли босқичларида мавжуд 

бўлган бўлса-да, ҳозирги замон ахборотлашган жамиятининг ўзига хос хусусияти 

шундаки, цивилизация тарихида биринчи марта билимларга эришиш ва ишлаб 

чиқаришга сарфланадиган куч энергия, хом-ашё, материаллар ва моддий истеъмол 

буюмларига сарфланадиган харажатлардан устунлик қилмоқда, яъни ахборот техноло-

гиялари мавжуд янги технологиялар орасида етакчи ўринни эгалламоқда. Ахборот 

технологияларининг индустрияси мажмуини компьютер, алоқа тизими, маълумотлар 

базаси, билимлар базаси ва у билан боғлиқ фаолият соҳалари ташкил қилади.  

Бугунги кунда ахборот технологияларини шартли равишда сақловчи, рацио-

наллаштирувчи ва яратувчи турларга ажратиш мумкин. Биринчи турдаги технологиялар 

меҳнатни, моддий ресурсларни ва вақтни тежайди. Рационаллаштирувчи ахборот 

технологияларига чипталар буюртма қилиш, меҳмонхона ҳисоб-китоблари тизимлари 

мисол бўла олади. Яратувчи (ижодий) ахборот технологиялари ахборотни ишлаб 

чиқарадиган, ундан фойдаланадиган қисмларни ўз ичига оладиган тизимлардан иборат.  

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги “Ўзбекистон Республикасини янада 

ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида”ги Фармони.-Халқ сўзи.-2017.-8 феврал.-№28. 
2 Иминов А.А., Джаматов М.Х.  “Бошқарувда ахборот технологиялари” маърузалар матни. Тошкент-2017.  
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Ахборот технологияларининг ҳозирги замон тараққиёти ҳамда ютуқлари фан ва 

инсон фаолиятининг барча соҳаларини ахборотлаштириш зарурлигини кўрсатмоқда. 

Жамиятни ахборотлаштириш деганда, ахборотдан иқтисодиётни ривожлантириш, 

мамлакат фан-техника тараққиётини, жамиятни демократлаштириш ва 

интеллектуаллаштириш жараёнларини жадаллаштиришни таъминлайдиган жамият 

бойлиги сифатида фойдаланиш тушунилади.  

Корхона бошқаруви учун замонавий ахборот технологияларининг асосий 

вазифалари – керакли маълумотларни қидириш, тўплаш, қайта ишлаш, сақлаш, янги 

маълумотларни ишлаб чиқиш ва оптималлаштиришнинг турли хил муаммоларини ҳал 

этишдан иборатдир. Вазифа нафақат вақтни сарфлайдиган, мунтазам такрорланадиган, 

маълумотларни қайта ишлаш операцияларини танлаш ва автоматлаштириш, балки 

самарали бошқарув қарорларини қабул қилиш учун зарур бўлган янги маълумотларни 

олиш учун уларни қайта ишлаш орқали ҳам амалга оширилади. 

Сўнгги ўн йил ичида ахборот-коммуникация технологиялари ёрдамида 

корхоналарни бошқариш, бошқарувда сезиларли даражада имкониятларни яратмоқда, 

чунки улар барча даражадаги менежерларга ва корхоналарнинг раҳбарларига энг яхши 

ва муқобил бошқарув қарорларини қабул қилиш учун зарур бўлган иқтисодий ва 

ижтимоий ахборотни қайта ишлаш ва таҳлил қилишнинг сўнгги усуллари билан 

таъминланиб келинмоқда. Бугунги кунда ахборот технологияларини бошқарувга татбиқ 

этиш харажатлари нафақат тўлаш, балки даромад олиш имконини ҳам бермоқда.  

Маълумки, йирик ғарбий корпорациялар корпоратив ахборот тизимларини ишлаб чиқиш 

ва ривожлантириш учун ҳар йили йиллик айланма маблағларининг 1,5 дан 4 фоизи 

миқдорида сарфлайди. Ахборот-коммуникация технологиялари бошқа турдаги 

технологияларнинг функционал таркибий қисмлари (масалан, ишлаб чиқариш, 

ташкилий, ижтимоий) ва уларнинг интеллектуал ядроси ролини ўйнайди.  

Айни пайтда ахборот-коммуникация технологиялари иқтисодиёт 

ривожланишининг асосий қисмларидан бири ҳисобланади. Деярли барча фирмалар ва 

истеъмолчилар, истеъмолчиларни кўпроқ диверсификацияланган ҳамда мослаштирилган 

маҳсулотлар билан таъминлаш, маҳсулот сифатини ошириш, товарлар ва хизматларни 

сотиш каби компьютер ва интернет тармоғидан иқтисодий мақсадларда фойдаланиш 

ривожланиб бормоқда. Барчамизга маълумки, ривожланган ва ривожланаётган 

мамлакатларда ахборот-коммуникация технологияларини кенгайтириш ва унинг 

иқтисодий ўсишга таъсири сўнгги йигирма йил ичида жадал суръатлар билан ўсиб 

келмоқда. Бироқ, компьютер, мобил телефон ва Интернет фойдаланувчилари ҳақидаги 

мамлакат ичидаги маълумотлар мамлакат ва минтақалар бўйича ахборот-коммуникация 

технологияларининг турли тарқалиш кўрсаткичларини акс эттиради, охирги жаҳон 

иқтисодий инқирозига қарамасдан, ахборот-коммуникация технологияларидан 

фойдаланиш кўрсаткичлари ортиб бораётган тенденцияни намойиш қилади.  

Аслида, ахборот-коммуникация технологиялари электроника, телекомму-

никация, дастурий таъминот, тармоқлар, марказлаштирилмаган компьютер иш 

станциялари ва оммавий ахборот воситаларининг интеграцияси бўлиб, уларнинг барчаси 

фирмалар, саноат ва умуман олганда иқтисодиётга катта таъсир кўрсатади. Ахборот-

коммуникация технологиялари радио, телевидения, коммуникация ускуналари ва 

дастурий таъминотни ўз ичига олган турли “алоқа ускуналари”дан иборат. Шу боис, 

ахборот-коммуникация соҳаси инвестициялар асосан, компьютер ва 

телекоммуникацияларга, дастурий таъминот ва хизматларга киритилади. 

Ахборот технологиялари ёрдамида корхонани бошқариш учун объектни батафсил 

таҳлил қилиш, бошқарув вазифалари ва тузилмасини ўрганиш, шунингдек, ахборот 

оқимларини бошқаришни тақозо этади. Сўров материалларини таҳлил қилиш асосида 

ахборотни бошқариш модели ишлаб чиқилиб, у ахборотни қайта ишлаш вазифалари ва 
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янги ахборот оқимлари ўртасидаги муносабатларни ўрнатади. Қуйидаги 1-расмда 

ахборот-коммуникация технологияларининг асосий функцияларини кўриш мумкин. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1-расм. Ахборот-коммуникация технологияларининг функциялари 

 

Корхоналарга ахборот-коммуникация технологияларини жалб қилишнинг асосий 

тамойиллари қуйидагилардан иборат:  

1. Операцион назорат қилиш тамойили (реал вақтда бошқарувга асосланади).  

2. Бошланғич бошқарув тамойили (назорат қилиш объектининг ҳолати 

тўғрисидаги маълумотларни тўплаш ва таҳлил қилиш, унинг ҳолатини моделлаштириш 

ва прогнозлаштириш, назорат қилиш тадбирларини режалаштириш, уларни амалга 

ошириш бўйича қарорларни қабул қилиш учун бевосита қўллаб-қувватлаш, 

ижрочиларга уларнинг ечимларини тақдим этиш ва вақтида бажарилишини назорат 

қилишдан иборатдир).   

3. Корхоналарда ташқи ва ички муҳит таъсири ўзгаришини ҳисобга олиб назорат 

қилиш тамойили.  

4. Вертикал ва горизонтал алоқа линиялари ва корхона оқимларининг ўзаро 

боғлиқлигини амалга ошириш имконини берадиган тармоқни бошқариш тамойили.  

Ахборот-коммуникация технологиялари ва бошқа ахборот ускуналарини, 

шунингдек, компьютерлар, офис ускуналари (касса аппаратлари, ҳисоб-китоб 

машиналари), алоқа асбоб-ускуналарини қамраб олган компьютер дастурларини ўз 

ичига олган концепция сифатида тавсифланади.  

Ушбу мақолада дунёдаги қатор мамлакатларда ахборот-коммуникация 

технологияларидан фойдаланиш ва аҳоли жон бошига тўғри келадиган ЯИМнинг ўсиш 

суръати ўртасидаги муносабатларни кўрсатиб берамиз. Кўпгина тадқиқотлар ахборот-

коммуникация технологиялари сармоялари ва иқтисодий ўсиш ўзаро боғлиқ бўлиб, 

эмпирик далилларни тақдим этаётган бўлишига қарамасдан, ахборот-коммуникация 

технологияларидан фойдаланишнинг иқтисодий ўсишга таъсири бўйича ўрганиш, ҳали 

ўрганилмаган соҳа ҳисобланади.  

Сўнгги ўн йилликда ахборот-коммуникация технологияларининг иқтисодий 

ўсишга таъсири кўплаб муаллифлар томонидан таҳлил қилинган. Ушбу соҳадаги 

кўпгина далиллар, ахборот-коммуникация технологияларининг иқтисодий ўсишга 

ижобий таъсири 1990-йилларнинг ўрталаридан олдин кўринмаслигини тасдиқлайди. 

Oliner va Sichel компьютерларга капитал киритиш, дастурий таъминот ва 

телекоммуникация ускуналари каби сармоядорлар ва меҳнат муҳити билан бирга 1990-

йилларнинг охирида иқтисодий ўсишга юқори даражадаги ахборот-коммуникация 

технологияларини эмпирик усулда таққослаб чиқди, аммо улар ижобий натижа бермади. 

Ахборот-

коммуникация 

технологияларининг  

функциялари 

Ахборотни қидириш 

ва тўплаш 

Ахборотни таҳлил 

қилиш 

Янги ахборотни 

ишлаб чиқиш 
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қайта ишлаш ва 

сақлаш 
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масалаларини ҳал 
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2000-йилларда Jorgenson ва Stiroh тадқиқотларига кўра, ахборот технологиялари 

Америка Қўшма Штатларининг иқтисодий ривожланишидаги ҳиссаси технологик 

ўзгаришлардан келиб чиқадиган компьютерлар, тегишли асбоб-ускуналарни ва хизмат- 

ларни алмаштиришдан иборт бўлган1.   

Бундан ташқари, бошқа тадқиқотчилар, ахборот-коммуникация 

технологияларининг ҳар бир мамлакатнинг иқтисодий ўсишга таъсири ҳақида 

маълумотлар бериб ўтган. Олимлар Jalava ва Pohjola 1990 йилларда ахборот-

коммуникация технологияларидан фойдаланиш ва маҳсулот сифатини ошириш Америка 

Қўшма Штатлари иқтисодий ривожланишида муҳим омил бўлиб ҳисобланган деб 

мақолалар ёзишган.  Бундан ташқари, ахборот-коммуникация технологияларининг 

Финландия иқтисодий ўсишини 1990 йиллар оралиғида 0,3 фоиздан 0,7 фоизгача 

ошириш ҳақидаги далиллар келтириб ўтилган.  

Ҳозирги вақтда корхона бошқарувида қуйидаги ахборотни бошқариш тизимлари 

ишлатилади:  

1. ERP (Enterprise resource planning).  ERP тизими бу – ERP стратегиясини, яъни 

ишлаб чиқариш ва турли операцияларни интеграциялаш, меҳнат ресурсларини 

бошқариш, молиявий менежмент ва активлар бошқарувининг ташкилий стратегиясини 

амалга оширувчи махсус дастурий пакет. Ушбу стратегия дастурий таъминотнинг 

махсус интеграциялашган тўплами орқали ташкилот ресурсларини доимий равишда 

мувозанатлаштиришга ва оптималлаштиришга қаратилган, бу эса фаолиятнинг барча 

йўналишлари учун маълумотлар ва жараёнларнинг умумий моделини тақдим этади.    

Бугунги кунда аксарият ташкилотлар турли бизнес муаммоларни ҳал қилишда 

бир қатор хавфсиз тизимлардан фойдаланишмоқда. Шунга қарамай, ушбу тизимлар 

ўртасида консолидация, маълумотларни қайта ишлаш, таҳлил қилиш ва алмашиниш 

жараёни қўлда амалга оширилади, бу эса ўз ўрнида меҳнат харажатларини кўпайишига 

ва инсон омили таъсирининг кучайишига олиб келади. Биз таклиф қилаётган 

интеграцион базанинг асосий платформаси ушбу муаммоларни бартараф қилишда ёрдам 

бериши мумкин. Бизнинг мутахассислар керакли билим ва кўникмаларга, булутли 

технологияларнинг тенденциялари бўйича етарлича маълумотга, интеграцион базанинг 

асосий платформасидан фойдаланган ҳолда ташкилотнинг ERP-тизими инфратузил-

масини яратиш ва шу каби ечимларни амалга оширишда профессионал тажрибага эга. 

2. CRM (Customer Relationship Management) тизимлари. Ахборот-коммуникация 

технологиялари нуқтаи назаридан қараганда CRM – бу ходимни мижозлар билан 

муносабатларини бошқариш воситаси бўлиб, ташкилотларга уларнинг ўзаро алоқасини 

қайд қилиш, даромад олиш имкониятларини мумкин қадар кенгайтириш ва ташкилий, 

меъёрий қоидаларга риоя қилиш самарадорлигини ошириш имконини беради. Берилган 

ахборот-коммуникация технологиялари мижозлар билан уларнинг хусусий 

эҳтиёжларини изоҳлаш орқали узоқ муддатли ва даромадли ўзаро муносабатларни 

яратишга йўналтирилган.  

CRM-тизими мижоз ҳақидаги маълумотларни аниқлаштиришни амалга оширувчи 

компьютер дастури бўлиб, ушбу тизим ёрдамида янги мижозларни жалб қилиш ва 

аввалги мижозларни йўқотмаслик, харажатларни пасайтириш, меҳнат унумдорлигини 

ошириш ва натижада савдо ҳажми ва даромадни кўпайтириш, ташкилот 

рақобатбардошлилигини ошириш каби мақсадларда қўлланилади.  

CRM-тизими мижоз ва шериклар билан ҳамкорликнинг аниқ ва равшан 

жараёнини ташкил этиш, самарали маркетинг ва савдони ташкил этиш, мижозлар 

содиқлигини шакллантириш, ташкилот барча ходимлари ишини келишилган тарзда 

назорат қилиш вазифаларини бажаради.  

                                                           
1  Арипов М., Бегалов Б., Бегимқулов У., Мамаражабов М. Ахборот технологиялари. Ўқув қўлланма.: Тошкент, 

“Ношир”, 2009. 27-бет. 
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Белгиланган вазифаларни бажариш жараёнида замонавий CRM-тизими қуйидаги 

компонентларга эга бўлиши зарур:  

 алоқа ва мижозлар базасини бошқариш;  

 савдони бошқариш; 

 телефон орқали савдо (телемаркетинг);  

 вақтни бошқариш (тайм-менежмент);  

 мижозларга хизмат кўрсатиш (сотувдан кейинги хизмат);  

 маркетингни бошқариш(сўровнома, анкета тўлдириш);  

 юқори раҳбарият учун ҳисобот;  

 бошқа ахборот тизимлари билан ўзаро боғланиш;  

 маълумотларни бир-бирига мослаштириш;  

 электрон савдони бошқариш (ташкилот веб-сайти билан боғланиш, мижозлар ва 

шериклар учун портал);  

 мобил савдони бошқариш (компьютер, ноутбук ёки узоқдан фойдалана олиш).  

3. BI (Business Intelligence) корхонанинг аналитик фаолияти учун ахборотни 

қўллаб-қувватлаш тизимидир. Ушбу тизим аналитик маълумотлар тўплами ва ахборотни 

қайта ишлаш воситаларидан иборатдир. Бундан ташқари OLPS tizimlari (On Line 

Processing Systems) ҳам корхонада ахборот-коммуникация технологияларининг 

ривожланишида муҳим тизим ҳисобланиб, улар  ERP ва бошқа тизимлардан 

маълумотларни тўплаш учун ва тўпланган маълумотларнинг кейинги таҳлили учун 

фойдаланиладиган маълумотлар омборидир. 

Хулоса қилиб айтадиган бўлсак, ҳозирги кунда корхоналар самарали фаолият 

юритиши учун ахборот-коммуникация технологияларини жорий қилиш замон 

талабидир. Бундан ташқари ахборот-коммуникация технологияларининг функция ва 

тамойилларини жорий қилиш орқали иқтисодий самарадорликка эришиш, ахборот-

коммуникация технологиялари ёрдамида инновацияларни бошқариш, рақамли 

иқтисодиётни ривожлантириш мумкин.  
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САВДОДА МАН ҚИЛИНГАН ИШЛАР: 

улардан қайтмасликнинг оқибатлари 

 

Аннотация: мақолада савдода ман қилинган ишлар ва улардан қайтмасликнинг оқибатлари очиб 

берилган. Унда судхўрликнинг барча турлари ва кўринишлари, эҳтикор (монополия), бозорга 

келтирилаётган савдо молининг олдини тўсиб чиқиб, арзонга олиб, қимматга сотиш, бировнинг 

савдоси устига, у баҳолашишни тугатмай туриб савдо қилиш каби исломда ман қилинган 

одобларнинг мазмуни очиб берилган. 

Калит сўзлар: савдо, тижорат, судхўрлик, эҳтикор (монополия), савдонинг олдини тўсиш, 

баҳолаш, нарх, бозор. 

 

Исломда ҳалол ва ҳаром амаллар борлиги учун, мўмин-мусулмонлар айрим 

нарсалардан ўзларини тийишга ҳаракат қиладилар. Мазкур мақолада айрим ман этилган 

амаллар ҳақида тўхталишни мақсад қилдик. Чунки, бугунги эркинлик ва фаровонлик 

замонида, савдо-сотиқ ва тижорат ишлари кундалик ҳаётимизга сингиб кетган бир 

паллада, жуда кўп номақбул амаллар қилинмоқда. Буларнинг ўз вақтида олдини олиб, 

одамларимизни ҳалолликка, иймон-эътиқоднинг мустаҳкамлигига, маънавиятимизнинг 

бойишига хизмат қиладиган қилиб тарбиялаш вақти келди, деб ўйлаймиз. 

Динимизда савдода ман қилинган айрим масалалар борки, бугунги кунда унга 

амал қилмасдан, фақат бойишни ўйлаб жуда кўп номақбул ишлар ҳам қилинмоқда. 

Буларнинг айримлари: 

 судхўрликнинг барча турлари ва кўринишлари; 

 эҳтикор (монополия); 

 бозорга келтирилаётган савдо молининг олдини тўсиб чиқиб, арзонга олиб, 

қимматга сотишдир; 

 бировнинг савдоси устига, у баҳолашишни тугатмай туриб савдо қилиш 

кабилардир. 

Савдода ман қилинган нарсалардан бири судхўрликнинг барча турлари ва 

кўринишларидир. Аллоҳ таоло Бақара сурасида марҳамат қилади: “Ва Аллоҳ 

тижоратни ҳалол қилган, рибони (судхўрликни) эса ҳаром қилган” (275-оят). Чунки 

тижоратда фойда кўришнинг ҳам, куйиб қолишнинг ҳам эҳтимоли бор. Савдогар фойда 

кўришда умид қилгани ҳолда куйиб қолишни ҳам бўйнига олиб иш бошлайди. Пулини 

сарфлаб, одамларга керакли молларни олиб келади, маълум муддат сақлайди, овоза 

қилади ва бошқа хизматларни бажаради. Судхўр-чи? У ҳеч нарса қилмай, жойида 

ўтиради. Нима бўлишидан қатъи назар, унинг фойда олиши муқаррар. Куйиб қолиш 

хавфи ҳам йўқ. Мазкур сабабларга ва зикр қилинмаган сабабларга кўра, тижорат билан 

шуғулланиш инсон учун ҳалол, судхўрлик эса ҳаром қилинган. 

Судхўрлик бечораларнинг ночорлигидан фойдаланиб, уларнинг меҳнати эвазига 

бойлик орттиришдан иборатдир. Бир инсон ночор бўлиб, иш юритишига, оила тебратиб, 

бола-чақа боқишига сармояси қолмай, пулдор кишининг олдига ҳожатини айтиб борса, 

унга қарз ёки беғараз ёрдам бериш ўрнига судхўрлик юзасидан муомала қилади. Яъни 

“Мен сенга маълум муддатга, маълум миқдорда пул бераман. Сен бу пулни бунча фоизга 

кўпайтириб берасан”, дейди. Агар тайинланган муддатдан кеч қолса, яна устига фоиз 

қўшилади ва ҳоказо. 

Исломда ҳукум юритишнинг энг таъсирчан йўли ташқи кучларни ишга солиш 

эмас, балки ҳар бир одамнинг қалбини ўзига кузатувчи қилиб қўйишдир. Исломда 

кишиларнинг қалбларидаги эзгулик ҳис-туйғусини кучайтиришга ҳаракат қилинади. Ҳар 

бир кишининг виждони ўзига қоровул бўлади.   
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Ҳа, юқорида айтиб ўтилганидек, тожирлик ҳам шариат кўрсатган йўл билан 

амалга оширилса, ибодат бўлади. Пайғамбаримиз (с.а.в) ҳам Хадийча онамизнинг 

моллари ила тижорат қилганлар. Уламоларимиз “Тижорат, зироат ва саноатдан қайси 

бири афзал?” деган саволнинг жавобида баъзи ҳолларда тижорат афзал эканини 

таъкидлашган.     

Савдода ман қилинган ишлардан яна бири эҳтикор (монополия)дир. Маъмар 

розиёллоҳу анҳудан ривоят қилинади:  “Набий(с.а.в): “Ким эҳтикор қилса, ўша 

хатокордир”, дедилар. “Эҳтикор” луғатда “ушлаб туриш” деган манони англатади. 

Шариатда эса сотиб олинган нарсанинг нархини ошириш учун уни қасддан сотмай, 

ушлаб туришга “эҳтикор” дейилади. 

   Ушбу таърифдан эҳтикор бўлмайдиган ҳолатлар ҳам аён бўлади. 

1. Ўзи етиштирган нарсани ушлаб туриш эҳтикор эмас. 

2. Қайта сотиш учун эмас, ўз эҳтиёжи учун сотиб олган нарсани ушлаб 

туриш ҳам эҳтикор эмас. 

3. Бошқа юртдан сотиб олиб келинган нарсани ушлаб туриш ҳам эҳтикор 

эмас. Агар доимий равишда олиб келадиган одам бўлса-ю, нархни сунъий равишда 

ошириш мақсадида ушлаб турса, бу эҳтикор бўлади. 

Эҳтикор ҳақида юқоридаги мазкур ҳадисдан бошқа бир қанча ҳадислар ҳам 

келган. Улардан баъзиларини зикр қилсак, мавзуни яна ҳам очиқроқ тушунишимизга 

ёрдам берса, ажаб эмас. 

Имом Аҳмад, Баззор, Ҳоким, Дора Қутний ва бошқалар Абдуллоҳ ибн Умар 

(р.а)дан ривоят қилган ҳадисда Пайғамбаримиз (с.а.в): “Ким таомни қирқ кеча 

эҳтикор қилса, батаҳқиқ, у Аллоҳдан воз кечган Аллоҳ ундан воз кечган бўлади. 

Қайси юртнинг аҳлидан бир киши оч ётган бўлса, батаҳқиқ, улар Аллоҳнинг 

зиммасидан тушган бўлурлар” деганлар. Яъни кайси юртнинг аҳолиси ичида бир 

киши бир кеча оч ётса, ўша кишини оч қўйганлари учун ўша юртнинг бутун аҳолиси 

гуноҳкор бўлади. 

Баъзилар айни ушбу ҳадисга суяниб, «Эҳтикор фақат озиқ-овқат маҳсулотларида 

бўлади», дейдилар. Лекин кўпчилик уламоларимиз «Эҳтикор ҳақидаги ҳадислар кўп, 

улардан фақат битта ҳадисда озиқ-овқат зикр қилинган. Бу эса эҳтикор фақат озиқ-

овқатда бўлади, дейишга асос бўла олмайди», дейдилар. 

Бошқа ҳужжат ва далиллар ҳамда вокелик эҳтикор озиқ-овқатдан бошқа 

нарсаларда ҳам бўлишини кўрсатади. Шу билан бирга, озиқ-овқатнинг нархини ошириш 

учун сотиб олиб, қирқ кун ва ундан кўп ушлаб туриш эҳтикор бўлиб, бу катта гуноҳ 

эканини айни мана шу ҳадисдан билиб оламиз. «Жалб қилувчи» бошқа юртдан ўз пулига 

керакли нарсаларни олиб келиб сотувчидир. Демак, бу иш яхши иш. Уни қилган 

одамнинг ризқи улуғ бўлади. Аммо ўз юрти бозоридаги энг керакли нарсаларни сотиб 

олиб, ушлаб туриб, сунъий равишда нархни оширувчи – монополиячи эса малъундир. 

Чунки у кўпчиликни ноилож ҳолга қўйиб, ўзи ишлаб чиқармай ёки бошқа жойдан савдо 

моли олиб келмай, фойда топишга уринган, оддий халқ ҳисобига бойлик орттиришга 

ўтган нобакор кимсадир. 

Имом Аҳмад Маъкал ибн Ясор розияллоху анхудан ривоят қилган ҳадисда 

Пайғамбаримиз соллаллоху алайхи васаллам: «Ким мусулмонларга нархни ошириш 

учун бирор эҳтикор қилса, хатокордир», деганлар. 

Имом Аҳмад Абу Хурайра розияллоху анҳудан ривоят қилган ҳадисда 

Пайғамбаримиз соллаллоху алайҳи васаллам: «Ким мусулмонларнинг нархларига 

киришиб, уларга қимматчилик келтириш учун ҳаракат қилса, қиёмат куни Аллох 

уни катта оловга ўтирғизишга ҳақли бўлади», деганлар. Демак, эҳтикорчи бу дунёда 

ҳам, у дунёда ҳам қаттиқ азоб-уқубатларга дучор бўлар экан. 

Банда учун Аллоҳ ундан юз ўгиришичалик катта бахтсизлик йўқ. Кундалик 

истеъмол молларини нархини сунъий равишда ўстириш учун эҳтикор – монополиячилик 
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билан шуғулланадиганлар бу ҳақиқатни тушунишлари ҳамда бу нотўғри ишларидан 

тезда воз кечишлари лозим. 

Савдода ман қилинган ишлардан  яна бири бозорга келтирилаётган савдо 

молининг олдини тўсиб чиқиб, арзонга олиб, қимматга сотишдир. Ибн Умар 

розияллоҳу анҳумодан ривоят қилинади: “Набий соллаллоҳу алайҳи васаллам савдо 

молларини бозорларга тушмасидан олдин тўсиб чиқишдан қайтардилар”. Ушбу 

ҳадисда бозор қоидаларидан яна бири баён этилмоқда. Бозор атрофида айланиб юриб, 

осон йўл билан бойлик орттириш мақсадида нарх-навонинг ўсишига сабаб бўладиган 

кишиларнинг иши нотўғри экани баён қилинмоқда. Яъни бу “Ташқаридан бозорга ўз 

маҳсулотларини сотгани олиб келаётганларнинг олдини тўсиб чиқиб, бозордаги нархни 

билмасларидан олдин арзон-гаров сотиб олманглар”, деганларидир. 

Қишлоқда яшайдиган кишилар одатда бозордаги нархдан яхши хабардор 

бўлишмайди, савдо-сотиқ ишларида шаҳар аҳолиси каби устомон ҳам бўлишмайди. 

Шунинг учун йўлни тўсиб чиқиб, молини сотиб олмоқчи бўлган одамга арзонга сотиб 

қўйиши мумкин. Натижада у ҳам, бозорга келадиган оддий кишилар ҳам зарар 

кўрадилар. 

Аммо бозорга келиб, вазиятни ўз кўзи билан кўриб, мулоҳаза қилиб сотгани яхши 

бўлади. Агар бир киши ўз молини олдини тўсиб чиққан чайқовчига сотса-ю, кейин 

бозорга келиб, нарх-навони кўриб, айниб қолса, молини қайтариб олишга ҳаққи бор. 

Савдода ман қилинган ишлардан яна бири бировнинг савдоси устига, у 

баҳолашишни тугатмай туриб савдо қилишдир. Ибни Умар розияллоҳу анҳумодан 

ривоят қилинади: “Набий соллаллоҳу алайҳи васаллам: Киши ўз биродарининг 

савдоси устига савдо қилмасин, ўз биродари совчилиги устига совчилик қилмасин. 

Фақат унга ўзи изн берса, майли ”, дедилар. 

Ушбу ҳадиси шарифда савдода содир бўлиб турадиган икки хил ишдан 

қайтарилмоқда.: 

1. Бировнинг битирган савдоси устига савдо қилиш. Бу икки хил кўринишда 

бўлиши мумкин: биринчи кўринишда, бировдан нарса сотиб олган одамга: “Савдонгни 

бузиб, нарсани қайтариб бер, мен сенга худди шу нарсани арзон нархга бераман”, дейди. 

Иккинчи кўринишда эса: “Бировга нарса сотган одамга: “Савдонгни бузиб, 

нарсангни қайтариб ол, мен сенга ундан кўра кўпроқ пул тўлайман” дейди. 

Бу кишилар ўртасида келишмовчилик, уруш-жанжал келтириб чиқарадиган 

бузғунчиликдан иборат ишдир. Эркин бозор қоидасига, одамларнинг баъзилари 

баъзиларидан фойда олишга зид нарсадир. Шунинг учун ҳам бу нотўғри иш шариатда 

ман қилинган. 

2.Бировнинг савдолашиши устига савдолашиш. Яъни бир киши бир нарсанинг 

устида савдолашиб қўйди, ҳали бир йўла сотиб олгани йўқ. Шунда бир одам келиб, 

сотувчига: “Менга сотсанг, ундан кўп нарх бераман”, дейиши мумкин эмас. Ёки 

харидорга: “Менинг худди шу савдолашган нарсангга ўхшаш нарсам бор, сенга арзонга 

бераман”, дейиши мумкин эмас. Савдо битса битиб кетди, битмаса, учинчи киши ўз 

мақсадини айтса бўлади. Бу ишда ҳам бошқаларга зарар келтириш борлиги учун ман 

қилинган. 

Ўйлаб кўрадиган бўлсак, бозор ва савдо соҳасида келиб чиқадиган кўпгина уруш-

жанжал, келишмовчиликларнинг асосий сабабларидан бири кишиларнинг Ислом 

таълимотларидан бехабарликлари, хабардорларнинг мазкур таълимотларга амал 

қилмасликлари оқибати нима бўлишини шундан ҳам билиб олаверсак бўлади.   

Хулоса қилиб айтганда, мўмин-мусулмон одам мўмай бойлик орттириш 

мақсадида турли қаллобликларни ишга солиб, бозор нархини сунъий равишда кўтариш, 

бировнинг савдосига аралашиб, келишилган нарсани қайтартириш, бозорга келаётган 

кишиларнинг молини арзонга сотиб олиб қимматга сотиш каби  ишлар динимизда ман 

қилинган ишлардир. Бу ишлар катта гуноҳ эканлигини кўрдик. Нархни бозор 
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белгилайди. Одамлар ўз эрклари ва ихтиёрлари билан савдо қиладилар. Шу туфайли 

иймон келтирган мўмин-мусулмон бандалар бундай номақбул ишларга яқин 

йўламаслиги керак. 

 

З.Эшонкулов  

Запреты в торговле: последствия их 

несоблюдения 
Аннотация: в статье раскрыты запреты в 

торговле и последствия их несоблюдения. 

В ней раскрыта сущность таких 

запрещенных исламом действий в торговле 

как, ростовщичество и ее разновидности, 

монополия, спекулятивная торговля, 

перехват клиентов во время 

продолжающихся переговоров. 
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ростовщичество, монополия, перехват 
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Trade bans: consequences of non-

compliance 

Abstract: the article discloses trade bans 

and the consequences of their non-

observance. It reveals the essence of such 

actions prohibited by Islam in trade as, 

usury and its varieties, monopoly, 

speculative trading, interception of clients 

during ongoing negotiations. 
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РЕКЛАМА ХИЗМАТЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА QR КОД  (QUICK 

RESPONSE CODE)НИНГ ЎРНИ ВА АҲАМИЯТИ 
 

Аннотация: мақолада реклама ва унда QR код  (Quick Response Code – тез хабар)ни 

ривожлантиришнинг аҳамияти ҳамда мазмуни ёритиб берилган. Маълумотлар муаллифларнинг 

кузатишлари ҳамда чет эл адабиётларини таҳлил этиш асосида тузилди. 

Калит сўзлар: инновация, QR код, реклама, ахборот, корхона, хизмат кўрсатиш. 

 

Мамлакатимиз иқтисодиётининг жадал суръатларда ривожланиши билан 

инновацияларга ҳам эътибор ортиб бормоқда. Мамлакатимизда ахборот технологияла-

рини қўллаб қувватлаш учун олдиндан самарали ва тизимли ишлар олиб борилмоқда, 

ахборот технологияларини турли соҳаларда ривожлантириш, жумладан барча ахборот 

секторларига қўшиш, ахборот хавфсизлиги ва тезкорлигини таъминлаш устувор вазифа 

бўлиб келмоқда. Шу боис ҳам чет эл тажрибасидан кенг фойдаланиш, жорий тизимни 

миллий минталитетимиз руҳида шакллантиришимиз, келажакда ўсиб келаётган 

баркамол авлодни ўта кучли кадрлар қилиб яратишимиз муҳим ва долзарб вазифадир. 

Барчамизга маълумки, XXI аср тезкорлик ва шиддатли ахборот алмашинуви 

даври ҳисобланади. Шу боис ҳам бу мавзунинг долзарблиги давлатимиз юритаётган 

одилона сиёсатида ҳам ўз аксини топмоқда. Хусусан, юртбошимиз Ш.Мирзиёев Олий 

Мажлис Сенати ва Қонунчилик палатаси аъзоларига мурожаатномасида 2018 йилга 

“Фаол тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш 

йили” 1 деб ном берган эдилар. 

Йил номидан маълумки, киритилган дастурлар ва вазифаларни тўлиқ равишда 

бажариш соҳаларда киритилмаган, хорижий мамлакатларда кенг фойдаланиб келинаёт--

ган фан ютуқлари техника-технологиялардан фойдаланиш, шу билан бир қаторда 

мавжуд ресурслардан оқилона фойдаланиш устувор вазифалардан бири ҳисобланади. 

Инновацион ғоялар орқали ишлаб чиқаришни, корхонани бошқаришни, реклама 

                                                           
1 http://lex.uz/docs/3516847  

http://lex.uz/docs/3516847
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хизматларига сарфланадиган вақтни ва маблағни тежаш мақсадида кўпгина изланишлар 

амалга оширилмоқда. Маълумки, тадбиркорлик фаолияти билан шуғулланувчилар учун 

ахборот алмашинув воситаларининг ривожланиши, улардан кенг ва осонлик билан 

фойдаланиш каби имкониятлар қизиқарлидир. Одатда корхона раҳбарлари ўзларининг 

70-80 фоиз вақтларини ахборот тўплаш ва юбориш билан ўтказадилар. Бундан ташқари, 

ҳар бир ахборотни истеъмолчиларга аниқ ва равшан етказиш учун кўпгина маблағ талаб 

этилади. 

Мамлакатимизда ахборот ва маркетинг соҳаларини ислоҳ этиш, яъни мамлакатда 

ва хорижий давлатларда маълумотни хавфсиз, тез ва сифатли равишда тарқалишини 

таъминлаш мақсадида QR код  (Quick Response Code – тез хабар) технологиясини 

маркетинг соҳасида қўллаш орқали эришишимиз мумкин. 

QR код  (Quick Response Code) – Япония давлатининг Denso-Wave компанияси 

томонидан 1994 йилда ишлаб чиқилган ва ундан маълумотларни ихчам қилиб ахборот 

қабул қилувчиларга етказиб бериш мақсадида фойдаланилмоқда.1 

Маълумот ўрнида, QR код кичик ҳажмдаги квадрат штрих ичида 7089 та рақам 

ёки 4296 та ҳарфларни жойлаштириш мумкин. Бу ўз навбатида ишлаб чиқарувчи ёки 

хизмат кўрсатувчи корхоналарнинг маҳсулоти ёки хизмати ҳақида маълумотни 

истеъмолчига етказишнинг қулай ва арзон васитаси сифатида хизмат қилади. 

Масалан, ишлаб чиқарувчи ёки хизмат кўрсатувчи бирон-бир товар ёки хизмат 

тури ҳақида тўлиқ маълумот берса ва мазкур маълумотни ёзма шаклда чиқариш ниятида 

бўлса, унда реклама тарқатувчи истеъмолчига ҳар бир товар ёки хизмат учун 1-2 бет А4 

форматдаги қоғозни тўлдириши керак бўлади. QR код орқали реклама воситасини видео 

тасвирга тушириш, ёки ёзма равишда товар ёки хизматлар ҳақида тўлиқ маълумотни 

жойлаштириб, уни товар ёрлиғи (этикеткаси)да чоп этиш имкони мавжуд бўлади. 

Муҳим бўлган соҳалардан бири бўлиб озиқ-овқат маркетинги ва хавфсизлигидир. 

Ишлаб чиқарилаётган ҳар бир маҳсулот ўз харидорига етиб боргунча маълум бир 

жараёнлар ва босқичлардан ўтади. Кўп ҳолатларда реклама ҳажмининг катталиги ва уни 

кичик бир ҳажмдаги товарга жойлаштириш имкони чекланганлиги боис истеъмолчи 

учун ноқулай бўлган кичик ҳарфлар билан ёзилган ахборотни ўқиш қийин бўлади. Бу 

муаммони ечиш учун QR код орқали ушбу маълумотларни ихчам ва қулай қилиб 

жойлаштириш мумкин бўлади. Бундан ташқари, харид қилинган маҳсулотларни 

истеъмол қилиш услублари ва уларни тайёрлаш бўйича кўрсатмалар ҳамда тавсиялар 

бериш имкони мавжуд бўлади. Бунинг учун, маҳсулот ёрлиғи (этикеткаси)да QR код 

орқали видео тасвирларни жойлаштириш мумкин бўлади. Бунинг яна бир қулайлиги 

шундан иборатки, жойлаштирилган видео тасвирларни турли хил тилларда юклаш 

имкони мавжуд бўлади. 

Мамлакатимизда техника ва технологияларнинг ривожланиши QR код 

кўринишдаги рекламани истеъмолчи кўриши учун имкон яратади. Бунинг учун, 

истеъмолчи қўл телефони ёки планшет қурилмаларига ўрнатилган программа 

воситалари орқали QR кодни тасвирга олса кифоя (1-расм). 

 

1-расм. Тасвирда – (Привет, у тебя успешно получилось 

распознать QR код) ёзув жойлаштирилган. 

Бундан ташқари, техника ва технологиялари ривожланган 

кўпгина мамлакатларда ушбу QR кодлар орқали туристик 

компанияларнинг рекламаларини ҳамда туристлар кўчаларда 

адашиб қолмасликлари мақсадида уларга қаерга бориш керак, 

кўчалар ҳақида маълумотлар, тарихий  

обидалар ҳақида тўлиқ видео лавҳалар ёки ёзма равишдаги маълумотларни тарқатишда 

кенг фойдаланиб келинмоқда. 

                                                           
1 https://ru.wikipedia.org/wiki/QR-%D0%BA%D0%BE%D0%B4 

https://ru.wikipedia.org/wiki/QR-%D0%BA%D0%BE%D0%B4
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Бунгунги кунда ушбу тасвирларни ўқиш учун турли хил Scanvi, QR App, QR-

сканер каби программалардан фойдаланиш мумкин. 

Янги очилган корхона ёки товар ва хизматлар ҳақида банерлар, товар ёрлиғи 

(этикеткаси), кўча транспортлари ва бошқа жойларда маълумотни кенг тарқатиш имкони 

мавжуд бўлади. Бу эса ўз навбатида корхоналарнинг ривожланишига, истеъмолчиларга 

корхона ёки хизмат ҳақида тўлиқ маълумотларни тарқатишга, ахборот тарқатувчилар 

учун арзон ва қулай шароит яратади. 

XXI  аср янги техника ва технологиялар даври бўлиб ҳисобланади. Ушбу даврда 

ахборотлашган жамиятни барпо қилиш устувор вазифаларимиздан бири ҳисобланади. Бу 

йўлда юқорида биз ўрганган технологияларни ривожлантиришга кенг йўл очилиши 

мақсадга мувофиқдир. 

Ушбу кодлардан фойдаланишни нафақат иқтисодиётимизда ёки корхоналарнинг 

ривожланишида, балки турли хил соҳаларни ҳам ривожлантиришда қўллаш мумкин. 

Муҳтарам юртбошимиз узоқни кўзлаб олиб бораётган сиёсатлари ҳеч биримизни 

бефарқ қолдирмаяпти. Ҳар томонлама чуқур сиёсат қисқа фурсатларда ўз самарасини 

кўрсатмоқда.  

Маълумки, олиб борилаётган сиёсатда кўпгина эътибор ёш авлоднинг етарли 

даражада малакага эга бўлишларига ҳам қаратилмоқда. Ёшларни ҳар томонлама етук, 

баркамол ва ўз навбатида ўзи фаолият олиб борадиган каспининг моҳир мутахассиси 

бўлиб етишиши учун кутубхоналарни ривожлантириш ўринлидир. Ҳозирги кунда ҳар 

қандай китобни электрон ҳамда босма шаклда олишимиз мумкин. Аммо, чоп этилаётган 

нашрлар ҳақида маълумотларнинг кам бўлганлиги сабабли янги нашрлар ҳақида тўлиқ 

маълумотга эга бўлиш имкони чегараланган. Ушбу ҳолатни бартараф этиш мақсадида 

QR кутубхоналарини ташкил этиш имконига эга бўлишимиз мумкин. QR кутубхона-

ларни ва нашр этилаётган янги таҳрирдаги китоблар ҳақида маълумотларни ўқув юртла-

рининг ҳовлиларида, маънавий хордиқ олиш жойлари, бекатлар, маҳалла марказлари 

шунингдек супермаркетлар олдида жойлаштириш имконига эга бўлиш мумкин. 
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ТУРИЗМ ВА МЕҲМОНХОНА ХЎЖАЛИГИ 
 

 

В.Бердиқулов – СамИСИ, маркетинг кафедраси мудири, и.ф.н., 

К.М.Ибодов – СамИСИ, Маркетинг кафедраси ассистенти 

 

ЎЗБЕКИСТОНДА ЭКОТУРИЗМНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ  

ДОЛЗАРБ МУАММОЛАРИ ВА ЗАМОНАВИЙ КОНЦЕПЦИЯЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада экологик туризм ривожланишининг замонавий концепциялари, анъанавий 

туризмдан экологик ва барқарор туризмга ўтиш, шунингдек, мамлакатимизда экологик туризмни 

ривожлантиришда мавжуд муаммолар ўз аксини топган. 

Калит сўзлар: экотуризм, барқарор ривожланиш, барқарор туризм, экотурист, 

экотехнологиялар. 

 

Туризм жаҳон иқтисодиётининг жадал ривожланиб бораётган тармоғи ҳисобланиб, 

ривожланаётган давлатлар учун бандликни таъминлаш ва хорижий валюта манбаи 

ҳамдир. Кейинги вақтларда экотуризм ёки барқарор туризмнинг жадал суръатлар билан 

ривожланиш тенденцияси кузатилмоқда. Экотуризмнинг барқарор туризм, масъулиятли 

туризм, яшил туризм [1], табиатга йўналтирилган туризм [2], муқобил туризм [3] каби 

таърифлари ва атамалари мавжуд. Шундай экан барқарор туризм нима? У қандай 

тамойилларга асосланади? Нима учун аксарият туристлар яшил туризмни маъқул 

кўришади? Экотуризм ва барқарор туризмнинг бир-биридан фарқланувчи жиҳатлари 

нималардан иборат? 

“Барқарор ривожланиш” тушунчаси – “бугунги авлоднинг эҳтиёжларини 

таъминловчи ва келажак авлодни ўз эҳтиёжларини қондириш имкониятидан маҳрум 

этмайдиган ривожланишдир [4]”. Барқарор туризм табиатга нисбатан улкан ижтимоий 

жавобгарликни ўзида акс эттирган туристик фаолиятдир.  

Барқарор туризм – туризмнинг йўналишларидан бири бўлиб, туристларнинг 

бугунги кундаги эҳтиёжларини таъминлашга қаратилган ва минтақанинг ушбу 

эҳтиёжларни келажакда ҳам қондириш имкониятини сақлаб қолишини 

рағбатлантиришга қаратилган туристик фаолиятдир. Бунда мавжуд ресурслардан 

оқилона фойдаланиш орқали, туристларнинг иқтисодий, ижтимоий ва эстетик талаблари 

ҳамда маданий ва экологик яхлитлик,био хилма-хилликни ва ҳаётийлигини таъминлаш 

асосида туристик фаолият амалга оширилади [5]. 

Туризмнинг ушбу турининг ривожланиши негизида қуйидаги асосий тамойиллар 

олдинга сурилмоқда: 

– мавжуд моддий ва номоддий ресурслардан оқилона фойдаланиш, улардан 

имкон қадар қайта фойдаланишга асосланган “чиқитсиз тизим”ни яратишга  эришиш; 

– био хилма-хилликни таъминлаш, яъни туризм инфратузилмаси объектлари ва 

туристик фаолият турларини шундай ташкил этиш керакки, минтақаларда экотизим ва 

био хилма-хилликни, шунингдек йўқолиб кетиш хавфи бўлган ёввойи табиатда фауна ва 

флорани имкон қадар сақлаб қолишга эришиш; 

 туризмни ташкил этишда маҳаллий уюшмаларнинг интеграциясини 

таъминлаш; 

 туризм маркетингини ташкил этишда масъулиятни таъминлаш: туристик 

оқимларни бошқаришда макон ва замон бўйича оқилона тақсимлаш, туристик 

оқимларнинг тегишли йўналишлари бўйича маркетинг  тадқиқотлари ўтказиш. 

Барқарор туризм концепцияси мамлакатнинг туристик сиёсатини ишлаб чиқишда 

умумтан олинган концепция бўлиб бормоқда. Мазкур концепция асосида туризм 

инфратузилмаларини яратиш, атроф-муҳитга оқилона ёндашиш, ресурсларни тежаш, 
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энергия тежайдиган технологиялардан фойдаланиш, бунинг натижасида қўшимча 

иқтисодий самара кутилиши ва бу самара бизнесни режалаштиришда муҳим аҳамият 

касб этишини эътиборга олиш керак [6]. 

Бугунги кунда экотуризм барқарор туризм тамойилларини амалга оширишда 

асосий эътиборни қозонишга улгурди [7]. Жаҳон туризм ва сайёҳлик қўмитаси (WTTC) 

ва жаҳон туристик ташкилоти (WTО) маълумотларига кўра экотуристлар оқими йилига 

20%га ошмоқда. Бу жаҳон бўйича туризмнинг ўсиш суръатидан уч марта ортиқ. 

Туристлар хулқ-атворини ўрганишга қаратилган маркетинг тадқиқотлари шуни 

кўрсатмоқдаки, 60% халқаро туристлар табиатдан баҳра олишни афзал билишади, 40% 

эса маҳаллий фауна ва  флоранинг эндемик турларини билан яқиндан танишни 

хоҳлайдилар. Экотуризмнинг оммабоп турлари китларни томоша қилиш, қизиқарли 

ҳайвон ва қушларни томоша қилиш (beardswotching – бирдвотчер, қушларни томоша 

қилиш), тропик ўрмонларда сайр қилиш, Африка саванналари (сафари), тоғ чўққиларига 

чиқиш, сувости саёҳатлари бўлиб қолмоқда. Бугунги кунга келиб юксак тоғ чўққилари 

(Тибет, Ҳимолай, Анд, Альп), денгиз ва океанларнинг чуқур ботиқлари (Марианна, 

Пуэрто-Рико), ер шарининг энг олис худудлари (Антарктида, Арктика музликлари, 

Гренландия) экстремал экотуризм ривожланиб бормоқда [9]. 

Ер юзининг айрим жойларида экотуризмнинг оқилона ташкил этилмаганлиги оғир 

оқибатларга олиб келувчи қатор муаммоларни келтириб чиқармоқда. бу биринчидан, 

туризм ривожланаётган қўриқхона, заказникларнинг 44% ида атроф-муҳитнинг 

ифлосланиши ва антропоген ўзгаришлар; 12% ида сувларнинг ифлосланиши, 11% ида 

шовқин билан зарарланиш, 3% ида ҳавонинг ифлосланиши билан содир бўлмоқда.  

Иккинчидан, экотизим инқирози, 22% қўриқхона ва заказникларда ҳимоя остига 

олинган ҳайвонлар, ўсимликлар ва қўриқланаётган объектлар зарарланган, 11% ида 

рекреацион ресурсларнинг зарарланиши кузатилмоқда.  

Учинчидан, табиий ландшафтларнинг бузилиши кузатилмоқда [10]. 

Кейинги йилларда экологик йўналиш туризм индустриясининг янги 

ўзлаштирилаётган сегментларидан бирига айланди. БМТ 2012 ва 2014 йиллардаги Бош 

Ассамблеяларида табиий ресурсларни сақлаб қолиш ҳамда бу йўналишда халқаро 

ҳамкорликни кучайтириш масалаларига алоҳида урғу берилди. Бу нафақат экологик 

туризм ривожланган мамлакатлар учун, балки Ўзбекистон учун ҳам муҳим аҳамият касб 

этади. Бугунги кунда Ўзбекистон ҳудудида 8 қўриқхона, 2 табиий миллий ва битта 

миллий парк, 1 биосфера резервати, 12 заказник, 7 табиат ёдгорлиги мавжуд бўлиб, 

мамлакатнинг 5,57% майдонни эгаллаган [11]. Мамлакатимиз фаунаси 97 ўтхўр, 424 

турдаги қушлар, 58 турдаги судралиб юрувчи ва 83 турдаги балиқларни ўз ичига олади. 

Уларнинг 24 турдаги ўтхўр, 48 орнитологик турлар, 10 турдаги судралиб юрувчи, 18 

турдаги балиқ ва 78 турдаги умуртқасиз жониворлар Қизил Китобга киритилган [13]. 

Мамлакатимиз ҳудудларида экологик туризмни ривожлантиришда ҳал этилиши 

лозим бўлган муаммоларга қуйидагиларни киритишимиз мумкин: 

Экологик муҳит барқарорлигини қўллаб-қувватлашга қаратилган экологик 

ва ижтимоий-маданий тадбирларни амалга ошириш билан боғлиқ муаммолар: 

– экологик ҳудудларда рекреацион салоҳиятининг ортиқча юкланишига йўл 

қўйилаётганлиги; 

– экотуристик салоҳияти юқори бўлган ҳудудларда уй ҳайвонлари, йирик ва майда 

шохли ҳайвонларнинг рухсатсиз боқилишига йўқ қўйилаётганлиги; 

– табиий бутазорлар ва кўп йиллик дарахтларнинг рухсатсиз кесиб юборилиши; 

– табиий қўриқланадиган ҳудудларга туристлар ташрифи билан боғлиқ одоб-ахлоқ 

ва тартиб қоидаларнинг ишлаб чиқилмаганлиги;  

– экологик тоза транспорт воситаларидан фойдаланиш даражасининг пастлиги; 

– туристлар томонидан ташланган озиқ-овқат ва маиший чиқиндиларни махсус 

ташкил қилинган  шаклда тўплаш ва белгиланган ҳудудларда эко-технологик қайта  



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 1-сон 

 

73 
 

ишлаш тизимининг мавжуд эмаслиги; 

– дам олиш жойлари, вақтинчалик тўхташ жойлари ва  гулханларни махсус 

белгиланган ва жиҳозланган жойларда ташкил қилишга етарли даражада эътибор 

берилмаётганлиги;  

– табиий ўсимликлар ва жониворлардан тайёрланган сувенирларнинг сотувга  

чиқарилишини таъқиқлаш билан боғлиқ меъёрий ҳужжатларнинг ишлаб 

чиқилмаганлиги; 

–  мевалар, манзарали гуллар, доривор ўсимликларни тегишли рухсатномаларсиз 

териш, тўплаш ҳолатларининг мавжудлиги;   

– меҳмонхоналар, кемпинг, мотел, хужра ва шу кабиларни режасиз жойлаштириш 

натижасида атроф-муҳит, табиий ландшафтнинг қиёфасининг ўзгариб кетишига йўл 

қўйилаётганлиги; 

– меҳмонхоналар, кемпинг, мотел каби жойлаштириш воситаларини қуришда 

экологик хавфсиз материаллардан фойдаланиш, энергия ва сув сарфини тежашга 

эришиш, замонавий чиқитсиз экотехнологияларга ўтишнинг етарли эмаслиги; 

– туристлар овқатланишини ташкил қилишда экологик тоза ва табиий озиқ-овқат 

ҳамда маҳаллий маҳсулотлардан кенг фойдаланилмаётганлиги; 

– махсус қўриқланадиган ҳамда муҳофаза қилинадиган ҳудуд (қўриқхона, миллий 

боғ, табиий резерват, заказник)ларнинг ижтимоий нуфузининг пастлиги ва маҳаллий 

аҳоли билан ҳамкорлик ишларининг талаб даражасида эмаслиги. 

Экологик таълим ва дунёқарашни шакллантириш билан боғлиқ муаммолар:  

– туристларга сайёҳлик бошланишидан олдин табиат ва тур давомида амал 

қилиниши лозим бўлган тартиб қоидаларнинг ишлаб чиқилмаганлиги ва етарли 

даражада тушунтирилмаганлиги; 

– тур ва экскурсияларнинг экологик-танишув хусусиятига эга бўлиши; 

– экотурларнинг малакали гид-экологлар томонидан ташкил қилинмаганлиги; 

– экологик туризм объектларига қизиқарли табиий ва маданий ландшафтларнинг 

етарли даражада киритилмаганлиги; 

– тур дастурларига экомаршрутлар, табиий йўлак ва йўллар, табиий ва 

ўлкашунослик музейлар, экотехнологик хўжалик юритиш  ва шу кабиларга ташриф 

буюриш етарли даражада кўзда тутилмаганлиги;  

– туристларнинг маҳаллий маданият, урф-одат ва турмуш тарзига нисбатан 

танқидий фикр билдириши, камситилиш ва нотўғри талқин қилиш ҳолатлари тез-тез 

учраб турмоқда; 

– туристларнинг маҳаллий экологик муаммолар билан яқиндан танишишига имкон 

бериш ва ҳал қилиш бўйича таклифларини шакллантиришга эътибор 

қаратилмаётганлиги; 

– туристларнинг маҳаллий экологик муаммоларни ҳал қилишда ҳамкорлик 

қилишда фаол иштирок этишини таъминлаш ва жалб қилиш ишларининг етарли 

даражада ташкил қилинмаганлиги. 

Маҳаллий аҳолининг туристик фаолият билан шуғулланишига етарли 

даражада жалб қилинмаганлиги: 

– экологик туризмда маҳаллий озиқ-овқат  ва бошқа маҳсулотлардан ҳамда 

маҳаллий ишчи кучидан етарли даражада жалб қилинмаганлиги ҳамда улардан самарали 

фойдаланиш келгусида табиатга оқилона муносабат шакллантиришга хизмат қилиши 

бўйича тарғибот ишларининг етарли эмаслиги; 

– экологик туризмга жалб қилиш орқали маҳаллий аҳолининг анъанавий хўжалик 

юритиш шаклларини сақлаб қолиш ва турмуш тарзини яхшилаш масалалари ҳудудий 

ривожлантириш дастурларида кўзда тутилмаганлиги; 

– экотуристик фаолиятга жалб қилиш орқали турли аҳоли қатламлари учун 

қўшимча даромад олиш имкониятини яратиш келгусида маҳаллий аҳоли учун табиатни  
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асраб авайлаш иқтисодий жиҳатдан ҳам нафли эканлигини англашга имкон беради. 

Экологик ҳудудларнинг иқтисодий самарадорлигини ошириш ва барқарор 

ривожланишини таъминлаш билан боғлиқ муаммолар: 

– экологик ҳудудларда туризмни ривожлантиришга комплекс ёндашувнинг мавжуд 

эмаслиги; 

– экологик туризмни самарали режалаштириш, ташкил этиш ва бошқариш 

тизимининг мавжуд эмаслиги [8]; 

– экотуризмнинг ҳудудий ривожлантириш дастурлари билан уйғунлашмаганлиги; 

– экологик туризмни ривожлантиришда турли соҳа ташкилотларининг ўзаро 

ҳамкорлиги талаб даражасида эмаслиги; 

– маҳаллий бюджет даромадларининг самарали таркибини шакллантиришда 

туризм, шу жумладан экотурларнинг эътиборга олинмаганлиги. 

Барқарор туризм ва экотуризмнинг ўхшаш жиҳатлари жуда кўп, шунингдек айрим 

фарқли жиҳатларини ҳам келтириб ўтиш жоиз. Экотуризмдан фарқлаш мақсадида шуни 

таъкидлаш керакки, барқарор туризм аниқ мақсадни кўзловчи, илмий ташкил этилган ва 

олдиндан режалаштирилган фаолиятдан иборат. Унинг концепцияси кенг талқин 

этилган ва кўпгина туризм ва меҳмонхона хўжалиги субъектлари учун жозибалидир[10].  

Бундан ташқари барқарор туризмни ривожлантирмасдан туриб экотуризмни 

ташкил этиш самарали бўлмайди, чунки экотуризм аниқ режалаштирилган ва барқарор 

ривожланишни кўзда тутувчи фаолиятдан иборат бўлиши керак. Шунингдек, барқарор 

туризм туризмнинг бошқа турлари мисол учун тоғ туризми, сув туризмининг 

ривожланишини рағбатлантиради. Барқарор туризм мақсадларида туристик 

эҳтиёжларни қондириш учун ресурслардан фойдаланиш жараёнида қаттиқ чекловлар 

бўлишини тақозо этади, экотуризм эса бу борада бирмунча ортда қолади. 

Хулоса қилиб айтганда барқарор туризмга ўтиш туризм фаолиятининг барча 

соҳаларида ўзгаришларни амалга оширишни талаб этади. Жумладан, соҳага хусусий 

секторни жалаб этиш, мехмонхона, туристик фирмалар ва операторлар ҳамкорлигини 

ривожлантириш, табиий ландшафтлар, қўриқхоналар, заказниклар ва миллий паркларда 

ўз-ўзини молиялаштириш тизимини жорий этиш мақсадга мувофиқ.  

Фикримизча, экотуризм ва барқарор туризмни ривожлантиришнинг истиқболли 

йўналишларига қуйидагиларни киритиш мақсадга мувофиқ: 

– Ўзбекистон ҳудудларида экологик ресурслар сарфини камайтириш ҳамда 

чиқитсиз технологияларни жорий этишни кўзда тутувчи экологик менежмент 

тамойилларини ишлаб чиқиш ва татбиқ этиш; 

– экотуризм соҳасида фаолият юритувчи турфирмалар, туроператор ва 

туристлар учун “экотуристик ахлоқий қоидалар”ини ишлаб чиқиш;. 

– миллий ва минтақавий экологик стандартларнинг халқаро стандартларга 

уйғунлашувини таъминлаш; 

– экологик хавфсизлик ва табиий ресурслардан оқилона фойдаланишни  кўзда 

тутувчи ҳудудий дастурларни ишлаб чиқиш. 

Бугунги кунда  “экологик туризм” нафақат фан атамаси, балки таниқли 

тадбиркорлар, истеъмолчилар лексиконида ҳам тез-тез учрамоқда. Айниқса, товар ва 

хизматлар ёрлиғидаги “экологик тоза маҳсулот”, “консервантларсиз (GMO)”, “озон 

қатламига салбий таъсири йўқ” каби жумлаларни учратишимиз мумкин. Бу шуни 

ангатадики, замонавий иқтисодий муносабатларда барқарор ва экологик йўналтирилган 

туризм концепцияси  соҳа корхоналарининг муваффақияти, рақобатбардошлигини 

таъминлаб беради.  
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 ХИЗМАТ КЎРСАТИШ СОҲАСИНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА ТУРИЗМ 

ХИЗМАТЛАРИНИНГ АСОСИЙ ОМИЛЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада хизмат кўрсатиш соҳасини ривожлантириш ҳолати, халқаро туризм 

хизматлар бозорининг ривожланиш тенденциялари ва туризм соҳасини ривожлантиришнинг 

асосий омиллари таҳлил қилинган. 

Калит сўзлар: хизмат  соҳаси, туризм иқтисодиётнинг стратегик сектори, туристик салоҳият, 

туризм   хизматлари  бозори тенденцияси,   кирувчи ва чиқувчи туризм. 

 

 Замонавий  иқтисодиёт  асосини   тобора  ривожланиб  бораётган  хизмат  соҳаси  

ташкил қилмоқда. Хизмат  соҳасининг  модификацияси  юз  бериб,  бу  жараён,  

авваламбор   инсон  ҳаёти  барча  жиҳатлари    ахборотлаштирилиши    билан  боғлиқ.   

Бугунги  кунда  кўрсатилаётган  хизматлар   спектрининг  дифференциацияси ва    

кенгайиши,  тузилишининг  мураккаблашиши  кузатилмоқда.   Ҳозирги  пайтда,  ишлаб 

https://www.un.int/
http://eco.uz/
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чиқариш ва  хизмат кўрсатиш    соҳаси  интеграцияси ва инновацион активлиги  

кўзатилмоқда.  Хизмат  кўрсатиш соҳасининг  кенгайиши,  бугунги  кунда  ишлаб 

чиқаришни   ривожланишида  муҳим  омил  бўлиб,  хизмат  кўрсатиш  соҳасининг   

рационал  қўлланилишидан,  кўп  ҳолатларда    ҳар қандай  замонавий  корхона  

фаолияти    самарадорлигини  ошириш мумкин.  

Миллий иқтисодиётни модернизация қилиш шароитида Ўзбекистон Республикаси 

ривожланишининг ҳозирги босқичида хизмат кўрсатиш соҳасини жадал суръатларда 

ривожлантириш зарурати тобора ортиб бормоқда. Мамлакатимизда ушбу соҳага 

мустақиллигимизнинг дастлабки йиллариданоқ алоҳида эътибор бериб келинмоқда. 

Хизмат кўрсатиш соҳасининг диверсификациялаш ҳолати бўйича  асосий  турларидан 

алоқа ва ахборотлаштириш, айниқса туристик-рекреация ва меҳмонхона ҳамда 

автомобил ва бошқа техникаларни таъмирлаш хизматларининг жами хизматлардаги 

улуши атиги 10% ни  ташкил қилмоқда. Агар дунё миқёсида хизмат кўрсатиш 

соҳасининг асосий таркибий қисми бўлган туризм хизматларига эътибор берсак, унинг 

тез суръатлар билан ривожланиш динамикасини кўрамиз. 

ЮНВТО - БМТнинг Жаҳон сайёҳлик ташкилоти веб-сайти маълумотларига кўра 

2016-йилда халқаро туристлар сони 3,9% га ошиб, уларнинг умумий сони 1,235 

миллиардни ташкил этмоқда. Бу 2016 йилда халқаро туристик ташрифлар сони 2015 

йилга нисбатан  46 миллионга кўпайганини билдиради.  

ЮНВТО  экспертлар  гуруҳининг   тадқиқотлари 2017 йилни    ижобий  кўрсаткичлар 

йили ҳисоблаб,  респондентларнинг 63% и (300 кишига  яқин)   йилни    туризм  учун   

«зўр» ёки  «энг зўр»  кўрсаткичларни  намойиш  этишини эътироф этишди.  

Туризм  хизматлари  бозори транспорт, алоқа,  қишлоқ  хўжалиги,   қурилиш,  

халқ  истеъмол  моллари  ишлаб чиқарилиши  ва  бошқалар  каби муҳим  соҳаларга   

ўсиб  бораётган  таъсирини  кўрсатмоқда.  Бундан  ташқари, туризмнинг  тез  

ривожланиш  суръатлари  ташқи  савдо  баланси  динамикасига  ижобий  таъсир  

кўрсатиб,  янги  ишчи  ўринлари  яратилишига  олиб келмоқда.  Бунинг  барчаси  бозор  

иқтисодиётига  хос  бўлган   ностабил  иқтисодий  ривожланишни  кескин  

қисқартиради.   Туризм  жаҳон  бозорида   хизмат савдоси  сифатида   кўзга  ташланмас   

экспорт  бўлиб, у  мамлакат  тўлов  балансига   ўзининг тегишли улушини  қўшади.  

Халқаро  хизмат кўрсатиш савдоси  динамикаси  ва  тузилиш  таҳлили    

натижалари  кўрсатишича,  хизматлар  импорти  ва  экспорти   ўсиши  жадал  

суръатларда  давом  этмоқда.  Ҳозирги  кунда,  уларнинг  жаҳон  товар алмашинувидаги   

улуши 30 %ни ташкил қилади.  Бунда,   халқаро  хизмат  кўрсатиш  савдоси   лидер - 

мамлакатлари (АҚШ, Германия, Япония,  Буюк  Британия  ва  Франция)   ялпи  улуши 

50 % дан   ошган. Дунё  миқиёсида   транспорт  ва  ахборот-коммуникация  хизматлари,  

ҳамда  туризм  хизматлари    юқори  суръатларда  ривожланиб  бормоқда.  Ҳудудлар  

кесимида   халқаро  хизмат  кўрсатиш  савдоси  тан  олинган  илғор  давлатлар  қаторига  

Ғарбий  Европа  мамлакатлари – деярли  50 %,  Шимолий  Америка – 20 %, ва  Осиё – 20 

% киради. 2,5 % даражасидаги кўрсаткичларни1 Шарқий  Европа,  МДҲ  давлатлари,  

Африка  ва  Марказий  Осиё  минтақалари  ташкил қилмоқда.   

Жаҳон  хўжалиги  миқёсида,  йирик  ва  тез  суръатда  ривожланиб  бораётган  

соҳалардан бири туризм  бўлди.  Кўпчилик  мамлакатларда  бу илғор соҳа бўлиб, у 

янгидан-янги инвестицияларни жалб этган ҳолда кўплаб ишчи ўринлар яратиб  

бермоқда.  

Ўзбекистон Республикасининг  халқаро   савдо  хизматлари  бозоридаги  роли  ва  

ўрни   тадқиқотларнинг  кўрсатишича,  хизмат   кўрсатиш  соҳаси,  шу   жумладан  

туризм  хизматларини  кўрсатиш  соҳаси  шаклланиш  босқичида  бўлиб,  унинг   жаҳон  

                                                           
1 Доля А.Н. Таможенные услуги во внешнеторговой политике//Научная сессия профессорско- преподавательского 

состава, научных сотрудников и аспирантов «Тенденция развития финансово-кредитных и международных 

экономических отношений в условиях глобализации экономики».- СПб: СПГУЭиФ, 2016.-85 с. 
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иқтисодиётидаги  роли   ҳозирча   катта  эмас. Туризм   хизматлари  бозори  

ривожланиши,  илмий-техник  тараққиёт  ривожланиши,   ҳаёт  сифатининг  ўсиш   

даражасига  боғлиқ   бўлиб,  бу  ҳолатлар   аҳолининг  бўш   вақти  даражасини  ошиши,   

даромадлари   ошиши,  ва    талабларнинг  хилма-хиллигидан   келиб  чиқади 1 .  

Туризмнинг    муҳим  роли,  айниқса аҳоли   бандлигини ошириш  ва  қўллаб-қувватлаш  

соҳасида  билинади.  Масалан,  Бутунжаҳон   туризм (БТТ)  ташкилоти   маълумотларига   

кўра  бир  туристга  хизмат  кўрсатиш  учун,  9  ишчи  ўрни  яратиш  лозим,  бунда  

уларнинг   нархи,  иқтисодиётнинг  бошқа   соҳаларидагидан  нисбатан   анча паст  

бўлади.  2016 йилда, туристларнинг  2015  йилга  нисбатан   5,4 %  ошиши  сабабли,  

туризм   хизматлари  бозорида  ҳаттоки   Германия  каби  юқори  даражада   ишсизлик  

кузатилган   мамлакатларда  ҳам,  бандлик   даражаси  ошиши  кузатилди. 

          Туризм   хизматлари  бозори,  Европа   ишчи  ўринларини   яратишнинг   йирик  

манбаи  бўлиб  қолмоқда  ва  яқин   йиллар  орасида,  иқтисодиётнинг   мазкур  

секторида   2,2 миллиондан  3,3 миллионгача   ишчи   ўринлари  яратилиши  кутилмоқда.  

Ишчи   ўринларини  яратиш  суръатлари  бўйича  Европа    туризм  хизматлари  бозори,  

мультимедиа   ва  телекоммуникация   муҳим  соҳалари   турган  даражада  туради. 

Туризм   хизматлар   бозори,  харажатлар   қопланишининг  нисбатан   қисқа  муддати,   

юқори   даражадаги  рентабеллиги,   туризм  хизматларига   нисбатан  талабнинг  ўсиши,  

бошланғич  инвестицияларнинг  кичиклиги,  даромаднинг   валютада  олиниши,   

инвестицияларнинг   тезда  оқланиши  билан  келажаги  барқарордир. 

          Дунёда  туристик оқимларнинг  активлик даражаси кирувчи туристлар сонининг 

ва туристларга хизмат кўрсатишдан олинган даромадларнинг ўсиш кўрсаткичлари билан 

белгиланади. БТТ маълумотларига кўра ушбу кўрсаткичлар 1-жадвалда кўрсатилган. 

 1- жадвал         

Дунёда  туристик оқимларнинг  активлик даражаси 

Давр 

Кирувчи туристлар 

сонининг  ўсиши, % да 

Туристларга хизмат кўрсатишдан 

олинган даромадларнинг ўсиши % 

да 

1991-1996 йй. 2,5 3,0 

1997-2002 йй. 4,0 5,0 

2002-2007 йй. 3,0 4,0 

2008-2017 йй. 4,6 4,8 
 

Ўзбекистонда  ҳозирги  пайтда   туризм  кенг   миқёсда  ривожланиши  учун,  

барча  объектив   шароитлар  мавжуд,  бунда  биз   нафақат  чет  элга  чиқиш ёки  

мамлакатимизга  кириш  туризмини,  балки  ички   туризмни  ҳам   назарда  тутаяпмиз.  

Мамлакатимизда,  йирик  маданий  ва   табиий  салоҳият  мавжуд  бўлиб,   у  оммавий  

туризм  учун  очиқ,  ниҳоят   Ўзбекистон  бозори  ўз  салоҳияти  бўйича,  чет  эл  

инвесторлари томонидан ҳануз  бўлинмаган   ва  улар учун  эътиборли   соҳадир. Бу  

ҳолат,  тегишлиқ  ҳуқуқий   асосга  ҳам  эга   бўлиб,  Ўзбекистон  Республикасининг   

туризм  бўйича  қонунчилиги,  фуқаролар   соғлиғини  сақлаш   ва  мамлакат   

Конституциясининг  38  моддаси   билан  асосланган. 

Ўзбекистон  йирик   туристик  салоҳиятга    эга   бўлган  ҳолда    жаҳон   туризм  

бозорида    кичик  ўринга  эга.  Унинг   улушига    жаҳон    туристлар   оқими   сони  

бўйича  бор-йўғи 0,2 %  тўғри  келади.  Шунга қарамасдан Ўзбекистон туризм  бозори  

ривожланиши,  нисбатан   қисқа  муддат  даврида    туризм бозори   олдинга  қараб  

улкан   қадамлар  ташлаб,  мамлакатнинг  барча   ҳудудида  истеъмолчиларининг  

исталган  талабларини    қондиришга    қодир  туроператорлик  ва  агентлик   кенг  

                                                           
1  Safarov B.Sh. Milliy turizm xizmatlar bozorini innovatsion rivojlantirishning metodologik asoslari. Monografiya. – 

Toshkent: «Fan va texnologiya» nashriyoti, 2016, – 27 б. 
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қамровли    соҳасини  яратиш  бўйича  улкан  ишлар  амалга  оширилган. 

Бу, аввалам бор қабул қилинган  Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2016 

йил 2 декабрдаги ПФ-4861-сонли «Ўзбекистон Республикасининг туризм соҳасини 

жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида»ги Фармони, 2017 йил 

16 августдаги ПҚ-3217-сонли «2018-2019 йилларда туризм соҳасини ривожлантириш 

бўйича биринчи навбатдаги чора-тадбирлар тўғрисида»ги Қарори, 2018 йил 3 

февралдаги ПФ-5326-сонли «Ўзбекистон Республикаси туризм салоҳиятини 

ривожлантириш учун қулай шароитлар яратиш бўйича қўшимча ташкилий чора-

тадбирлар тўғрисида»ги Фармонлари   билан белгиланади. Туризм тўғрисида қабул 

қилинган меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларда Ўзбекистон Республикаси Президенти  Ш.М. 

Мирзиёевнинг 2016 йил 2 декабрдаги “Ўзбекистон Республикасининг туризм соҳасини 

жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида”ги қабул қилган  

Фармони тарихий аҳамиятга эга бўлиб, иқтисодиётда биринчи маротаба туризм соҳасига 

стратегик сектор мақомини берилиши билан ажралиб турибди ва  ушбу соҳанинг 

миллий иқтисодиётдаги ўрнини белгиловчи асосий ҳужжатлардан бирига айланди. 

Бундай ёндашув туризмни  барча ҳудудларини ва ўзаро боғлиқ тармоқларни комплекс 

равишда жадал ривожлантиришнинг етакчи кучига айланиши лозим бўлган 

иқтисодиётни диверсификациялаш, таркибий ўзгартириш ва барқарор ривожланишнинг 

қудратли воситасига айлантирди1. 

Мазкур соҳага тегишли бошқа меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларда белгиланган 

вазифаларни амалга ошириш натижасида туризм соҳасининг жадал ривожланиши 

таъминланди,  Ўзбекистондаги туризм соҳасининг 2008–2017-йиллар давомидаги 

ривожланиш динамикасини Ўзбекистон Давлат статистика қўмитаси маълумотлари 

асосида тайёрланган қуйидаги расмларда кузатиш мумкин (1,2-расмлар). 

 
1-расм. Ўзбекистон Республикасида 2005–2017-йиллардаги туристик хизматлар 

ҳажми (млрд. сўм). 

Расмда берилган маълумотлар бўйича Ўзбекистондаги туризм соҳаси мунтазам 

равишда ўсиш суръатларини кўрсатмоқда. Шу давр мабойнида хорижий фуқароларга 

хизмат кўрсатиш 423,9 минг кишидан 2497,0 минг кишига, яъни 5,8 бараварга кўпайгани 

кузатилмоқда. 

Туризмни  ривожланишига  турли-хил  омиллар  таъсир   этади. Расмда туризм  

хизматлари  бозорининг ривожланишига   қай   даражада  комплекс сабабларнинг 

боғлиқлигини  кўрсатиб  бермоқда  (2-расм). 

Юқорида  санаб  ўтилганлардан  ташқари,  экстенсив,  интенсив   ва  салбий   омилларни   

ҳам  эътиборга  олишимиз   лозим,  зеро  улар   туризм   бозори  ривожланишига   ҳам  

комплекс   таъсир  ўтказади. 

 

                                                           
1 Болтабоев М.Р., Тухлиев И.С., Сафаров Б.Ш., Абдухамидов С.А. Туризм: назария ва амалиёт. Дарслик. Т.: “Фан ва 

технологиялар” ,2018 й.-13 б. 
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2-расм. Туризм  хизматлари  бозори   ривожланишига  таъсир  этувчи   омиллар 

 

 
3-расм.  Туризм  хизматлари  бозорига  комплекс  таъсир  ўтказувчи    қўшимча  

омиллар 

САЙЁҲЛИК 
ХИЗМАТЛАР

И БОЗОРИ

ЭКСТЕНСИВ ОМИЛЛАР

иш билан бандлар сони 
ошиши айланмага жалб 

этилган моддий ресурсларни 
ошириш, янги сайёҳлик 

объектлари пайдо бўлиши.

ИНТЕНСИВ ОМИЛЛАР

персонал малакасини 
ошириш, моддий ресурслар 

қўлланилишини 
рационаллаштириш.

ЧЕКЛОВЧИ ОМИЛЛАР 

кризислар, иқтисодиёт 
милитаризацияси, ишсизлик, 
аҳоли ҳаёт даражаси тушуши, 

сайёҳлик фирмалари томонидан 
ўз мажбуриятларининг 

бажарилмаслиги, сайёҳлик 
хизматлари сифати пасайиши.

Табиий - жуғрофий  ва  маданий  - тарихий.  Табиий  шароитлар,  ҳудуд  

релъефи,  об-ҳаво. Шу  билан  биргаликда  тарихий  обидалар  мавжудлиги. 

СТАТИК (ўзгармас) 

Туризм  хизматлари  бозори  ривожланишига  таъсир  этувчи  омиллар 

ДИНАМИК 

Ижтимоий-иқтисодий,  сиёсий, демографик 

Ташқи Ички 

Аҳоли  ёши,  бўш вақт  ажратилиши, иш  

билан  банд  аёллар  сонининг  ошиши. 

Бўш  вақт  таркибини ўзгариши,  аҳоли  

даромадлар  динамикаси, иқтисодий  ва  

молиявий  ҳолатнинг  ўзгариши, 

туризмни  бошқариш сиёсати. 

 

Туристик  хизматларга  талаб  ва  

таклифнинг  ўсиш  динамикаси, туризм  

соҳаси  ривожланиши  моддий-техник  

базаси,   туристик хизматлар  таклифида  

хусусий  бизнес  ролининг  ўсиши,  РR 

ва  реклама  ривожланиши, бозор  

сегментацияси  ролининг  ўсиши, 

кадрлар  ролининг  ўсиши. 
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Миллий хизмат кўрсатиш соҳасини ривожлантиришда туризм хизматлар бозоридаги 

кирувчи туризм сегментининг маҳаллий бюджетларга олиб келадиган фойдасини ҳамда 

унинг самарадорлигига  таъсир кўрсатадиган юқорида кўрсатилган асосий омилларни 

ҳисобга олишни  тақозо қилади. 

Хулоса ўрнида айтиш жоизки, хозирги кунда туризм соҳаси иқтисодиётнинг энг 

сердаромад ва ажралмас қисми бўлиб бормоқда. Шу туфайли, соҳа ривожи йўлида 

мутахассислар томонидан қуйидаги ишларни амалга ошириш мақсадга мувофиқ деб 

ҳисоблаймиз: 

- Ўзбекситоннинг туристик салоҳиятини ҳудудлар кесимида тадқиқ қилиш, 

туристик салоҳиятдан фойдаланиш ва янги йўналишлар бўйича туристик маршрутлар 

ишлаб чиқиш, ҳудуднинг туристик жозибадорлигини ошириш йўлларини аниқлаш; 

- туризм соҳасини ривожлантириш йўлида туризми ривожланган (Франция, 

Испания, Хитой ва б.) мамлакатлар тажрибаларини ўрганиш ва улардан Ўзбекистон 

шароитида фойдаланиш; 

- тадқиқот давомида аниқ бўлдики, туризм соҳасида маркетинг фаолиятидан тўлиқ 

фойдаланилган ҳолда самарали маркетинг хизматлари яратилмаган. Шу туфайли,  

маркетинг усулларидан кенг фойдаланишнинг самарали йўлларини ишлаб чиқиш;  

- бугунги кунда мамлакатимизда етти мингдан ортиқ маданий мерос ресурслари 

мавжуд ва хозирда уларнинг атиги учдан бир қисмидангина фойдаланилмоқда. Демак, 

олдимизда турган асосий вазифалардан яна бири бу туристик ресурсларимиз бўйича 

илмий-тадқиқот ишларини олиб бориш, уларнинг маълумотлар базасини шакллантириш, 

фойдаланишга тўсқинлик қилувчи мавжуд муаммоларни аниқлаш ҳамда уларни ижобий 

ҳал қилиш йўлларини ишлаб чиқиш ва б.  

 
 А.А.Аблакулов 

Основные факторы туристических услуг в 

развитии сферы обслуживания 

Аннотация: в статье рассмотрены состояние 

развития сферы услуг, тенденции развития 

рынка туристских услуг и проведен анализ 

основных факторов развития сферы туризма. 

Ключевые слова: сфера услуг, туризм, 

стратегический сектор экономики, туристский 

потенциал, тенденции развития рынка 

туристских услуг, входящий и исходящий 

туризм. 

A.Ablakulov 

The main factors of tourism services in the 

development of the service sphere  

Abstract: the article discusses the state of 

development of the service sector, trends in the 

development of the market of tourist services and 

an analysis of the main factors of development of 

the tourism industry. 

Keywords: services, tourism, a strategic sector of 

the economy, tourist potential, trends in the 

development of the market of tourist services, 

incoming and outgoing tourism. 

 

Р. Ҳайитбоев – СамИСИ катта ўқитувчиси 

 

ЗИЁРАТ ТУРИЗМИНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА АВЛИЁ ОТА – САЪД ИБН АБУ 

ВАҚҚОС ЗИЁРАТГОҲИДАН ФОЙДАЛАНИШ ИМКОНИЯТЛАРИ 

 
Аннотация: мақолада Ўзбекистонда зиёрат туризмини ривожлантиришнинг долзарб 

масалалари ва Муҳаммад (с.а.в.) Пайғамбаримизнинг тоға авлоди, саҳоба Саъд ибн Абу Ваққос 

зиёратгоҳи ҳақида маълумотлар келтирилган. 

Калит сўзлар: зиёратчи, зиёратгоҳ, зиёрат инфратузилмаси, саҳоба, сиғиниш, қурбонлик, 

авлиё, Мовороуннаҳр, муқаддас жойлар, зиёратгоҳ рекламаси, зиёрат шароитлари. 

 

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2018 йил 15-февралдаги 

«Муқаддас қадамжолар, зиёратгоҳлар, масжидлар ва қабристонларни ободонлаштириш 

ишларини самарали ташкил этиш тўғрисида»ги 120-сонли Қарорида-Мамлакатимиз 

тараққиётининг янги босқичида миллий анъана ҳамда қадриятларимизни тиклаш ва 
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http://tsue.uz/?lang=ru
http://tsue.uz/?lang=ru
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ривожлантириш, аждодларимиз хотирасини улуғлаш, уларга ҳурмат-эҳтиром кўрсатиш, 

муқаддас қадамжолар ва зиёратгоҳларни ободонлаштириш, уларнинг мусулмон оламида 

нуфузини янада ошириш борасида кенг кўламли бунёдкорлик ишлари олиб 

борилаётганлиги таъкидланган. 

Ҳукуматимизнинг ушбу қарори мамлакатимизда ички ва халқаро зиёрат 

туризмини ривожлантириш дастурларини ишлаб чиқиш, зиёрат туризмини 

ривожлантиришнинг салоҳиятли имкониятларини яратди. Бу имкониятларни юзага 

чиқариш, ички ва халқаро зиёрат туризмини ривожлантиришга жадал киришишимиз 

учун олдиндаги кўплаб вазифаларни бажаришимиз талаб қилинмоқда. 

Халқимизнинг зиёратгоҳларга ташриф буюриши ғоятда турли-тумандир. Зиёратга 

боришни мақсад қилиш жуда кўп сабабларга боғлиқ бўлади. Баъзи бир оилалар 

фарзандли бўлиш учун, баъзилари қурбонлик қилиш учун, баъзилари эса оиладаги инс-

жинсларни ҳайдаш учун, баъзилари омадли бўлиш, ишлари юришиб кетиши учун узоқ–

узоқлардаги муқаддас жойларга сафарга чиқишади. Яна бир мақсад шунга 

қаратиладики, оилада ишнинг юришиб кетиши ёки ҳосилнинг тўкис бўлиши ёки 

сафарнинг эсон–омон бўлиши учун ҳам азиз–авлиёларнинг қабрларини зиёрат қилишни 

маълум бир мақсад асосида режалаштирилади.  

Зиёратгоҳларга сиғинишга, зиёратга боришдан ҳамма ҳалқларда ҳам фақат яхши 

ниятлар, яхши истаклар, яхши режалар асосида юзага келади. Инсонларнинг бу 

истаклари, мақсадларининг бажарилишида зиёратгоҳларнинг маънавий-тарбиявий 

аҳамияти беқиёсдир. Чунки, зиёратга бориб келган хар қандай кишида ўзига хос 

ҳотиржамлик, тинчлик, ишонч ҳосил бўлиши маълум жараёндир. 

Зиёратгоҳлардан туризмда фойдаланишда биринчи навбатда туризмнинг 

мақсадларини белгилаб олиш зарур бўлади. Бунинг учун дастлаб зиёратгоҳ 

масканларини тўлиқ рўйхатдан ўтказиш, таъриф ва тавсияларни ёзиш, ушбу 

масканларнинг зиёратга чорловчи хусусиятларини яхши ўрганиш ва зиёратгоҳ атрофида 

хизматлар кўрсатиш инфратузилмаларини яратиш талаб қилинади.  

Республикамизда ислом дини таълимотининг дунёга таниқли бўлган 

алломаларининг жуда кўпчилиги ватандошларимиз ҳисобланади ва уларнинг мангулик 

билан боғлиқ ишлари, фаолиятлари ва қабрлари жойлашган зиёратгоҳ жойларни 

ҳалқимизнинг билиш даражаси ўрганилмаган. Иккинчидан, зиёрат туризмида азиз-

авлиёларнинг қабрлари жойлашган ерлар, масканлар ҳақида дунё бўйича етарли 

ахборотларнинг тарқатилмаганлиги,  ишончли маълумотларнинг реклама 

қилинмаганлиги ҳам ушбу масканларда халқаро туристларни жалб қила олмайди. 

Шунинг учун ҳам зиёратгоҳ жойлардан ички туризмда ҳам, халқаро туризмда ҳам 

фойдаланиш масалаларини, муаммоларини ўрганиш, маршрутларини яратиш зиёрат 

туризмини ривожлантиришдаги долзарб масалалардан ҳисобланади. 

Республикамизда зиёрат туризмини ривожлантиришдаги яна бир муҳим долзарб 

масала шундан иборатки, Республикамиздаги зиёратгоҳ жойлар, масканларга туристик 

маршрутлар ишлаб чиқилмаганлигидан, зиёрат туризми имкониятларимиз даражасида 

ривожланмасдан қолмоқда. Бу ҳолатда муҳим бир масалага эътибор бериш зарурки, 

зиёратгоҳ масканларга туристик маршрутларга ташкил қилишгина бу жойларда 

туристларга хизмат қилувчи инфратузилмаларни юзага келтиради.  

Чунки, маълум бир туристик объектга турист оқимининг кўпайиши албатта 

эҳтиёж нуқтаи-назаридан уларга хизматлар қилувчиларни чорлайди. Натижада 

туристларнинг эҳтиёжларини сезган маҳаллий аҳоли туристларга мажмуали 

хизматларни таклиф қила бошлайди. Шунинг учун ҳам бундай муқаддас зиёратгоҳларни 

дунё миқёсида реклама қилиш республикамизда ички ва халқаро зиёрат туризмининг 

ривожланишига ижобий таъсир қилади. Ички ва халқаро зиёратгоҳга айланиши  

имкониятлари бўлган  ана шундай зиёратгоҳлардан бири ҳақидаги маълумотларни 

келтирамиз. 
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 Зиёратгоҳ масканлардан ички ва халқаро зиёрат 

туризмида фойдаланишда жуда катта имкониятлар бор. 

Биргина саҳоба Саъд ибн Абу Ваққос–Авлиё ота 

зиёратгоҳи бу фикримизга мисол бўла олади. Бу 

инсоннинг номи бутун ислом оламига таниш бўлганлиги, 

Муҳаммад (с.а.в.) Пайғамбаримизнинг, тоға авлодларидан 

бўлганлиги, яқин сафдошларидан бири эканлиги, 

пайғамбаримиз бу улуғ зотни беҳад ҳурмат қилганлиги ва 

жасур лашкарбоши бўлганлиги учун ҳам бу зиёратгоҳга 

халқаро ислом олами миқёсида туристларни жалб қилиш 

мумкин.  

Саъд ибн Абу Ваққос ғайридинлар билан жанг 

қилган (Жиззах вилояти, Ғаллаорол тумани). Жангда унинг 

бир бармоғи қирқилиб қони тўкилган жой (ҳозир 

қабристон) 14 асрдан буён азиз зиёратгоҳ ҳисобланади. 

Зиёратгоҳда ўша давр манбаларида қайд 

қилинган шифобахш булоқ оқиб турибди, 

қадимий масжид таъмирланган, ҳозирда атроф 

қишлоқларнинг номозхонлари Жума номозини 

шу масжидда ўқишади. Саъд ибн Абу Ваққос 

жасур лашкарбоши сифатида Эрон юртини забт 

қилгандан кейин юртимизга келган. 

Шу ўринда саҳобалар ҳақида қисқача 

тўхталамиз. Мусулмон умматининг биринчи ав-

лодларидан бўлган саҳобалар, ҳақиқатда инсо-

ният тарихидаги улуғ зотлардир. Мусулмон-

ларнинг бу авлоди аллоҳ таолонинг каломида 

тилга олинган, Муҳаммад Пайғамбарнинг 

(с.а.в) ҳадисларида мақталган, мусулмонлар 

жумҳури томонидан мадҳ этилган ва 

этилаётган саодатманд бир авлоддир. 

 Саҳобалар ер юзида иймоннинг 

барқарор бўлиши, Аллоҳ таолонинг тавҳиди 

ширк ва куфрдан устун келиши учун 

молларию, жонларини фидо қилган, бу мақсад 

йўлида дуч келган барча тўсиқларни 

собитқадам билан енгиб ўтиб мислсиз қаҳрамонлик кўрсатган буюк инсонлардир. 

«Саҳоба» сўзи луғатда –«дўстлик» ва «йўлдош бўлмоқ» маъноларини англатади. 

Али ибн Мадинийнинг(р.а.) таърифи бўйича «Расулуллоҳ(с.а.в.) билан суҳбатлашган ёки 

бир соат бўлса ҳам ўнгида У зотни кўрган киши саҳобадир». Имом ал- Бухорий (р.а.) 

шундай таъриф қилганлар-«Расулуллоҳ(с.а.в.) билан суҳбатлашган ёки У кишини кўрган 

ҳар бир мусулмон У зотнинг саҳобаларидандир». 

Расулуллоҳ (с.а.в.) вафотларидан кейин саҳобалар ҳам туғилиб ўсган, ўзлари 

севган ватанларини ташлаб Аллоҳ таоло розилиги ҳамда муқаддас ислом динини ер 

юзига тарқатиш учун турли юртларга тарқалиб кетдилар.1-Ҳижрий асрнинг ўрталарида 

Мовороуннаҳр диёрига ислом кириб кела бошлади. 

 Биринчи келган фотиҳлар орасида кўплаб саҳобаларни учратиш мумкин. Бунга 

Мовороуннаҳр заминида уларнинг қабрлари борлиги ёрқин далилдир. 

Расулуллоҳ(с.а.в.)нинг амакиси Қусам ибн Аббос(Шоҳизинда), тоғаси Саьд ибн Абу 

Ваққос  шулар жумласидандир. 
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Пайғамбаримиз(с.а.в.) шундай марҳамат қилган-«Эй Саьд, ота-онам сенга фидо 

бўлсин». Ҳазрати Саьд (р.а.) Абубакр Сиддиқ воситасида исломга кирган беш зотнинг 

учинчиси, Маккалик мусулмонларнинг эса олтинчиси эди. Ашараи мубашшарадан (яъни 

Аллоҳ таоло номидан жаннатга кириши башорат қилинган саҳобалардан бири) Саьд 

олтинчи отада Пайғамбаримизнинг сулолаларига боғланади. Саьд ибн Абу Ваққос бану 

Зуҳра қавмидан бўлиб, Пайғамбаримизнинг(с.а.в.) тоғаларидир. Бу ҳақда 

Расулуллоҳ(с.а.в.)-«Мана бу киши менинг тоғам! Қани бошқалар ҳам ўзининг шундай 

тоғасини кўрсатсин-чи» деган сўзлари тарихда қолган. 

  Халқаро туризм бозорига ўзбек, араб ва рус тилларида ишлаб чиқилган мукаммал 

туристик маршрут ва ахборотлар чиқиши натижасида бутун ислом олами ва ватанимиз 

аҳолиси Пайғамбаримиз Муҳаммад(с.а.в.)нинг сафдоши ва тоғасининг ватанимизда 

бўлганлиги, унинг муборак қони тўкилган жойда 1400 йилдан бери муқаддас ва 

шифобахш булоқ оқиб турганлигини, бу жой халқимизнинг азиз зиёратгоҳига 

айланганлигини ва ушбу манзилга бориш йўлларини билишади. Албатда, Марказий 

Осиё, хорижий ислом мамлакатларидан ва Республикамиз вилоятларидан келувчи 

зиёратчи-туристларнинг оқими кучаяди. 

Бу муқаддас зиёратгоҳлар атрофидаги маҳаллий халқнинг иш бандлиги 

таъминланади, маҳаллий халқ туризм инфратузилмаларини (Саъд ибн Абу Ваққос 

зиёратгоҳида зиёрат шароитлари, дам олиш ва овқатланиш шароитлари тўлиқ 

мужассамлаштиришган) яратадилар, танишиш натижасида халқаро ҳамдўстлик 

алоқалари кучаяди, Ўзбекистонликларни халқаро ҳамжамият халқлари, эл-элатларининг 

билиб олиши кучаяди, хизматлар кўрсатиш натижасида миллий ғурури ва ижтимоий-

иқтисодий даражалари ошади. 

 
Халқимизнинг барча ижтимоий-иқтисодий қатламларига, ёш таркибларига мос 

келувчи зиёрат туризми маҳсулотларини ишлаб чиқиш ва туризм бозорига чиқариш 

вақти келди.Халқимиз азалдан ватанимиздаги барча зиёратгоҳларни азиз ва муқаддас 

билиб келишади. Зиёрат туризмини ривожлантиришда халқимиздаги бу улуғ одатни ва 

хусусиятларни эътиборга олишимиз, зиёратгоҳлар ҳақида маршрутлар, ахборотларни,  

зиёрат шароитларини яратиш талаб қилинмоқда.  

Юқоридагилардан келиб чиқиб қуйидаги хулосаларни берамиз: 
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1. Мамлакатимизнинг миллий туризмида ички зиёрат ва халқаро зиёрат туризмини 

ривожлантиришга ихтисослашган туристик фирмалар ташкил қилиш зиёрат  

      туризмининг ривожланишидаги мақсадли ва истиқболли йўналиш бўлади. 

2. Мамлакатимизнинг зиёратгоҳларидаги зиёрат манбаларини ва хусусиятларининг 

тавсифларини тайёрлашимиз аҳолининг зиёратгоҳларга интилишини, танлашини 

аниқлаштиради. 

3. Мамлакатимиз зиёратгоҳларига туристик ва экскурсия маршрутларини яратиш ички 

ва халқаро туризм бозорига чиқариш зиёрат туризмини ривожлантиришни 

кучайтиради. 

4. Зиёратгоҳлардан туризмда фойдаланиш маҳаллий аҳолининг иш билан таъминлаш 

имкониятларини яратади, маҳаллий ишлаб чиқариш ва савдони кучайтиради. 
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Keywords: pilgrim, shrine, pilgrimage 

infrastructure, associate, pilgrimage, 

donations, holy, Maverrennahr, holy places, 

advertising shrines, conditions of pilgrimage. 

 

 

З.Д.Ниёзов – старший предподаватель  СамИЭС, к.э.н.,  

А.М.Каримова – ассистент СамИЭС, 

Д.М.Маликова – ассистент СамИЭС, 

А.А.Каршиев – слушатель Банковско-финансовой  академии 

 

ЗНАЧЕНИЕ И РОЛЬ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ В СФЕРЕ ТУРИЗМА 

 

Аннотация: в данной статье рассматриваются значение и роль туризма в экономике 

современного Узбекистана, его правовые основы по обеспечению ускоренного развития, а также  

важность банковской системы в развитии индустрии туризма. 

Ключевые слова: Всемирная туристская организация, ВВП, диверсификация экономики, 

валютные поступления, международные платежи, платежные карты UZCARD, платежные карты 

UnionPay International, терминал, банкомат, сфера туризма, индустрия туризма. 

 

Значение и роль туризма в наше время для развития экономики государств, 

удовлетворения запросов личности, взаимообогащения социальных связей между 

странами переоценить невозможно. Индустрия туризма занимает важное место в 
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экономике большинства стран. По данным Всемирной туристической организации 

(ЮНВТО), туризм занимает четвертое место в мировом экспорте товаров и услуг, 

а по доходности — третье место. Его доля в мировом ВВП составляет 10%. По оценкам 

Всемирного совета по туризму и путешествиям (ВСТП), Узбекистан занимает 150-е 

место среди стран мира по туристским прибытиям (на его долю приходится 0,2% 

от общего потока при оценочном потенциале в 2,2%), 115-е — по совокупному вкладу 

в формирование ВВП страны, 103-е — по использованию инвестиций и 69-е — по числу 

занятых в отрасли1.  

В экономике современного  Узбекистана туризм также занимает важное место, 

предпринимаются последовательные меры по развитию туризма, который имеет 

огромный потенциал для решения наиболее важных социально-экономических задач, 

таких как создание рабочих мест, диверсификация экономики, интенсивное развитие 

регионов, увеличение валютных поступлений, рост доходов и уровня жизни населения.  

Под председательством Президента Республики Узбекистан Шавката Мирзиёева 

22 февраля 2018 года  состоялось видео селекторное совещание, посвященное 

критическому анализу результативности принимаемых мер по увеличению потока 

зарубежных туристов, дальнейшему развитию внутреннего туризма, улучшению и 

расширению видов туристических услуг.  

Колоссальный потенциал нашей страны в сфере туризма долгие годы не 

использовался эффективно и в полной мере. Не были созданы благоприятные 

экономические и организационно-правовые условия для развития туризма, работа в 

сфере была пущена на самотек – отметил Президент Республики Узбекистан Шавкат 

Мирзиёев. 

В соответствии с Указом главы государства “О мерах по обеспечению 

ускоренного развития туристской отрасли Республики Узбекистан” от 2 декабря 2016 

года за регистрационным номером   УП-4861, туризм определен в качестве 

стратегической отрасли экономики нашей страны. Постановлением Президента от 16 

августа 2017 года утверждена Программа первоочередных мер по развитию туризма на 

2018-2019 годы.  

Принятие Президентом только в феврале текущего года 4 важных документов 

касательно этой сферы является воплощением уделяемого государством высокого 

внимания развитию туризма. Данными документами определены приоритетные задачи 

по решению накопившихся в отрасли проблем, повышению туристического потенциала, 

предоставлено множество льгот и преференций для дальнейшего развития внутреннего 

туризма.2  

По данным Государственного комитета по статистике, в начале 2017 года 1 

миллион 125 тысяч туристов посетили Узбекистан 3 . К концу года эти показатели 

выросли до 2 миллионов 520 тысяч туристов. Отмечается, что  по сравнению 2016 годом  

количество туристов посетивших Узбекистан  2017 году увеличилось на  24,3 %.4 

Так же следует отметить  что экспорт туристских услуг с начала 2017 года 

составил более 694 миллиона долларов США, данные показатели к концу 2017 года 

выросли 1 557 миллион долларов5.   

Для развития туризма банковские услуги имеют огромное значение, так что имеется 

огромная возможность  для  его развития. Развитие структуры бесконечно, 

соответственно можно сделать вывод, что банки сегодня – основная составная часть 

кредитно-финансовой системы любой страны. Кредитные системы развитых стран 

                                                           
1 https://www.gazeta.uz/ru/economi. 22.02.2017 
2 http://uza.uz/ru/politics/turizm-budushchee-ekonomiki-nashey-strany-22-02-2018 
3 https://uzbektourism.uz/uz/ 
4 Пресс служба Р.Уз 
5 uz.news(15.01.2018) 

https://www.gazeta.uz/ru/economi
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имеют различную структуру, но характерно то, что есть и общие черты: во всех 

развитых странах существуют двухступенчатые банковские системы – Центральный и 

коммерческие банки. Что касается коммерческих банков, то они занимают 

господствующее положение на рынке ссудных капиталов. Масштабы их деятельности в 

экономике развитой страны поистине огромны. 

Сегодня коммерческий банк способен предложить клиенту более 300 видов 

разнообразных банковских продуктов и услуг. Следует учитывать, что далеко не все 

банковские операции повседневно присутствуют и используются в практике 

конкретного банковского учреждения. Но есть определенный базовый набор, без 

которого банк не может существовать и нормально функционировать (прием депозитов, 

осуществление денежных платежей и расчетов, выдача валют и кредитов). И это 

характерно для всех развитых стран. Наблюдается общая тенденция к специализации на 

более доходных операциях.  

Практика банковского дела за рубежом представляет большой интерес для 

складывающейся в Узбекистане новой хозяйственной системы. Построение нового 

банковского механизма возможно лишь путем восстановления принципа 

функционирования кредитных учреждений, принятых в цивилизованном мире и 

опирающихся на многовековой опыт рыночных банковских структур. Поэтому столь 

важным представляется изучение зарубежной практики организации банковских систем, 

которые продемонстрировали свою высокую эффективность. 

Государственный комитет Республики Узбекистан по развитию туризма озвучил 

основные причины, затрудняющие развитие туризма и препятствующие эффективному 

использованию туристического потенциала страны. Как было выше сказано, для 

решения данных проблем был создан указ Президента Республики Узбекистан. Указ 

Президента Республики Узбекистан от 16 августа 2017 года «О первоочередных мерах 

по развитию сферы туризма на 2018-2019 годы» предусматривает развитие 

благоприятной экономической, административной и правовой среды для ускоренного 

развития индустрии туризма, в том числе принять необходимые меры по кардинальному 

увеличению количества установленных в аэропортах, железнодорожных вокзалах, 

гостиницах и других туристических объектах банкоматов и терминалов, работающих с 

международными платежными системами, а также созданию дополнительных удобств 

для субъектов предпринимательства при приеме платежей в иностранной валюте, 

включая внедрение электронных бесконтактных платежей. 

Практика показывает целях реализации данного решения, со стороны АКБ 

“Кишлок курилиш банк” были осуществлены ряды систематических работ, таких как 

банк создал пункт по обмену валют в комплексе «Ичан-Кала», расположенный в Хиве, и 

был оснащен терминалами, принимающими международные платежные карты. А также, 

в гостиницах и в зданиях туристических операторов, которые являются клиентами 

филиалов банка в Бухаре, Самарканде, Карши, Хиве, Ургенче, Нукусе и Навои, 

оснащены терминалами принимающих международные платежные карты. Кроме этого 

АКБ “Кишлок курилиш банк” в сотрудничестве с Единым общереспубликанским 

центром процессинга успешно завершил проект приема пластиковых карт 

международной платежной системы Unionpay International (UPI) на терминалах 

платежной системы UZCARD1.  

Это первая практика в нашей стране, которая является основным новшеством для 

рынка банковских и финансовых услуг в Узбекистане. Терминалы АКБ “Кишлок 

курилиш банк”, установленные в торговых точках и пунктах обслуживания, имеют 

возможность одновременно получать платежные карты UZCARD и UnionPay 

International. 

                                                           
1 qishloqqurilishbank.uz 
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Это соответствует текущим реформам в развитии туризма в Узбекистане и будет 

способствовать дальнейшему увеличению потока туристов в нашу страну. Сегодня 

начато подключение в данную сервис терминалов, которые расположены в торговых и 

сервисных точках во многих регионах, куда посещают много туристов, включая 

Самарканд, Бухара и Хиву. Реализация этой услуги создает дополнительные удобства 

для иностранных гостей. Например: 

  Согласно Указу Президента Республики Узбекистан «О дополнительных 

организационных мерах по созданию благоприятных условий для развития туристского 

потенциала Республики Узбекистан» от  3 февраля 2018 года за регистрационным 

номером УП-5326 в целях создания наиболее благоприятных условий для развития 

туристского потенциала республики можно сделать следущие выводы и предложения: 

 сдача не жилого помещения (коттедж, квартира, дом, дача) для размещения а так 

же отдыха туристов; (жители богатых стран считают экономически выгодным 

мероприятием сдача в аренду свою недвижимость, и путешествовать в другие страны (с 

низкой стоимостью проживания). Например, английский пенсионер может сдать 

коттедж в аренду и переехать на временное проживание в Португалию или Испанию, 

арендной платы хватает на жизнь в этих странах)  

 составление  и выбор турстских програм, предложение, а так же изменение и 

дополнение их по желанию туриста; 

 необходимость специального обучения и переквалификации обслуживающего 

персонала (подход к туристической деятельности каждой турфирмы должен быть 

индивидуален: транспортное обслуживание, сфера отдыха и торговли, культурно-

развлекательных учреждений);  

 привлечение к сезонной работе тех категорий работников, которые нуждаются в 

дополнительном доходе (на пример привлечение студентов Самаркандского института 

экономики и сервиса для сезонных работ на основе заключения договоров);  

 начинать предоставление, рекламирование и оказание туристических услуг для 

туристов при прибытии на территорию узбекистан (аэропорты, вокзалы, таможенные 

пункты, гостиницы, и т.д.);  

 выдача долгосрочных кредитов сроком не менее 10-15 лет, с гибкими условиями 

погашения основного кредита и процентов, с  учетом сезонной деятельности турфирм;  

 установление и внедрение наибольшего количества банкоматов и терминалов 

работающих с международными платежными системами (аэропорт, вокзал, гостиницы, 

рынки, магазины, клубы, предприятия общего питания, в пунктах 

достопримечательности города); 

 обеспечение удобств туристическим фирмам при осуществлении операций 

связанных с иностранной валютой (уменьшение комиссионных затрат на переводы, 

конвертацию, инкассацию наличных (национальной а так же иностранной) валютных 

средств). 
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ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ ДОЛЗАРБ 

МУАММОЛАР  

 

Аннотация: мақолада Ўзбекистоннинг туристик салоҳияти ва Бухоро вилоятининг туристик 

хизматлардаги долзарб муаммолар, имтиёзлар,  имкониятлар ҳақида фикр юритилган. Бухоро 

ҳудудининг туристик статистикаси ҳақида маълумотлар ва келгуси истиқболли режалар 

ҳақида тавсиялар берилган. 

Калит сўзлар: туризм, хизмат кўрсатиш, хизматни етказиб берувчи, ташриф буюрувчи,  

турфирма, туроператорлар, статистика, давлат иқтисодиёти, тарихий ёдгорлик, имконият, 

туристик объект. 

 

Туризм – инсоният оламида катта бир замин яратган, ундаги ҳар бир кўламида 

бир маъно мужассамлашган, инсон ҳаётининг маълум бир даврини унутилмас кунга 

айлантира оладиган, давлатнинг куч-қудратини тобора кўтарадиган ва дунё 

мамлакатларини бирдамликда, тинчлик осойишталикда, халқаро муносабатларни 

яхшилашда хизмат қиладиган соҳа сифатида дунёнинг ҳар бир бурчагида ва ҳар бир 

жабҳасида ўзини намоён этиб келмоқда.  

Расмий маълумотларга кўра туризм соҳаси дунё ялпи миллий маҳсулотининг 6 

фоизига яқинини, жаҳон инвестициясининг 7 фоизини, дунё истеъмол харажатларининг 

11 фоизини, барча солиқ тушумларининг 5 фоизини беради[1].  

Ўзбекистон деб аталмиш юртда эса бу соҳанинг кўлами беқиёсдир. Ўзбекистон 

тарихий маданий мерос объектларига, ўзининг миллий таомларига, миллий урф-одатига 

ва миллий қўл меҳнати ёрдамида ишланган буюмларига жаҳоннинг барча аҳолисини лол 

қолдириб келмоқда.  

Ўзбекистонда туризмни ривожланиши шиддат билан ўсиб бормоқда. Бу эса  

http://www.atorus.ru/
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давлатни туризм соҳаси бўйича олиб бораётган сиёсати нечоғлик тўғрилигидан далолат 

беради. Бунга асосий сабаблардан бири Ўзбекистон 7000 дан зиёд тарихий ва маданий 

ёдгорликлари борлиги сабабли дунёдаги 10 та етакчи мамлакатлар қаторига киради[2]. 

Шунингдек, дунёда ўзининг кенг қамровли майдони,  мамлакатларни чамбарчас боғлаб 

турган ва мамлакатларнинг маданияти, ижтимоий-иқтисодий аҳволига таъсир кўрсатиб 

келган Буюк Ипак йўли айнан шу мамлакатдан ўтганлиги яққол мисолдир. 

Умуман олганда, туристлар учун туристик объект – кўриш, ўрганиш ва бирор бир 

мақсад туфайли керак ҳисобланади, лекин, энг аввало туристларга яхши имкониятлар 

яратиш ва тез, сифатли, қулай, ишончли хизмат кўрсатишни ҳар бир мамлакат тақдим 

эта олиши лозим. Бундай хизматлар турфирма ёки туроператорлар томонидан ташкил 

қилиниб берилиши керак, аммо бу ташкилотлар маълум мақсад асосида ҳаракатларини 

амалга ошира ололмаяптилар. Бу эса туристлар учун ноқулайликлар туғдирмоқда, яъни 

транспорт сервиси туристлар учун мукаммал шаклланмаган. Шунинг учун туристик 

хизматларни етказиб берувчилар ва истеъмолчилар ўртасидаги ўзаро муносабатлар 

тизими мукаммал даражада ўрнатилиши лозим(1-жадвал). 

1-жадвал 

Туристик хизматларни етказиб берувчилар ва истеъмолчилар ўртасидаги 

ўзаро муносабатлар тизими* 

Ташриф буюрувчи-

ларнинг харажатлари 

 Хизматларни етказиб берувчилар 

 

Жойлашиш Жойлашиш:  меҳмонхоналар, мотеллар, кемпинглар, 

карвонсаройлар, шахсий уйлар, квартиралар ва бошқалар. 

Овқатланиш ва 

ичимликлар 

Барлар, ресторанлар, кафелар, ошхоналар, кўчма умумий 

овқатланиш пунктлари, шахсий уйлар. 

Транспорт Автобуслар ва енгил машиналар. 

Маданий ва спорт 

фаолияти 

Спорт-инвертарларини ижарага олиш, спорт иншоотларини 

ижарага олиш, маданий хордиқ чиқариш, кечки клублар, дам 

олиш ва маданият хиёбонлари, кўргазма ва шоуларни ташкил 

этиш, концерт дастурлари ва бадиий фаолият. 

Харидлар Сувенирлар, совға ва сувенирлар магазинидаги чакана савдо, 

истеъмол товарлар, йўл асбоблари, кийим-кечак, чемодан ва 

сумкалар, парфюмерия кабиларнинг чакана савдоси. 

Ишбилармонлик 

хизматлари 

Кўчмас мулк билан операциялар, офислар учун асбоб-

ускуналарнинг ижараси, ишга ёллаш. 

Туристик хизматлар Экскурсоводлар, гид таржимонлар, валютани айирбошлаш, 

саёҳатларни суғурталаш, паспорт ва визалар учун фотолар. 

*Манба: Боголюбов В.С. Экономика туризма: Учебник. ПФ.-М., “Академия”, 2005. 
  

Жадвалдан кўриниб турибдики, туристлар учун туристик хизматлар жуда кўп, шу 

билан бирга уларни сифатли, қулай ва тез қилиб етказишни ўзи ҳам бир маҳоратдир. 

 Охирги йилларда юртимизда туризм жадал ривожланиб бормоқда. Жорий йилда 

нафақат Ўзбекистонда, балки, Бухоро ва  Бухоро вилоятида сайёҳликни ривожлантириш 

бўйича уч йиллик дастур қабул қилинди. Дастур асосида, Бухоро брендини ишлаб 

чиқиш, 2017—2019 йилларда реклама компанияси томонидан «Муқаддас Бухоро — 

Ислом маданияти ўчоғи» шиори остида олиб бориш ва 2017—2021 йилларда сайёҳлик 

хизматлари ҳажмини 2,1 баробарга, сайёҳлар сонини эса 1,9 баробарга ошириш 

режалаштирилган[3]. 

Айни пайтда Бухоро вилоятида 3873 ўринга эга, 124 та (шу жумладан 108 таси 

Бухоро шаҳрида) меҳмонхона фаолият кўрсатмоқда. 2017 йилда 22 та янги меҳмонхона 

ишга тушди. 2018 йилда 1600 ўринли 30 та янги меҳмонхона (2020 йил якунига 190 тага 

етказилади) қурилади. “Бухоро палас”, “Вараҳша” ва “Зарафшон” меҳмонхоналари 

реконструкция қилинади. 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 1-сон 

 

90 
 

Вилоятда жами 660 та объект мавжуд бўлиб, улар рўйхатга олингандир. Шундан: 

105 тасига саёҳатчилар ташриф буюришади. 45 та объектда 80 млрд. сўмлик таъмирлаш 

ишлари олиб борилмоқда. 23 тадан ортиқ объектни тадбиркорларга ижарага бериш 

асосида 250 дан ортиқ янги иш ўрин яратилди. Бухородан-Туркманистон Республикаси, 

Хоразм, Навоий ва Қашқадарё вилоятлари йўналишлари бўйича жами 20 млрд. сўмга 

яқин инвестиция йўналтирилиб, 15 та мотеллар, 100 дан ортиқ хизмат кўрсатиш 

объектлари қурилади. Жами 800 дан ортиқ янги иш ўринлари яратилади. Бу 

йўналишларида йилига 200 мингдан зиёд транспорт қатнови кузатилади[4]. Шу билан 

бирга кейинги йилларда асосий бинолар қуриб ёки қайта тиклаб бўлингандан сўнг, 

шунга муносиб равишда ўзига мос бўлган малакали кадрларни талаб этиш орқали 

туристларни исътемол қилган сервисидан қониқишини оширишга қаратилади.  

Туристларга хизмат кўрсатишда меҳмонхона  ва таржимонлик хизмати ҳам 

асосий хизматлардан бири ҳисобланади. Умуман, туристларни аэропортдан 

аэропортгача бўлган масофадаги барча хизмат кўрсатиш соҳаси туристлар учун жуда 

муҳим ҳисобланади. 

 Бухоро вилоятида меҳмонхона хизматлари тўлиқ такомиллашмаган ва транспорт 

воситалари туристларни юқори даражадаги қониқишини қаноатлантирмайди. Бу муам-

моларга ечим сифатида юқорида айтилганидек ҳукумат дастур ишлаб чиққан. Бизнинг 

фикримиз бўйича туристларга қайсидир маънода хизмат кўрсатиш муҳим рол ўйнайди, 

лекин турист келдими шунга мос эсда қоларлик ажойиб хотира қолиши муҳимдир. 

Бугунги кунда туризм давлатнинг иқтисодиёти учун муҳим тармоқ сифатида 

айланмоқда. Шу ўринда биз туризмни энди янги унаётган ниҳолга ўхшатиб,  давлатни 

эса шу ниҳолни парвариш қилаётган боғбонга қиёслаймиз, яъни боғбон қанчалар 

ниҳолга парвариш қилса унинг эртанги куни шу ниҳолнинг ҳосилига боғлиқдир. 

Шунингдек, туризм соҳасида ҳам давлат қанчалар имкониятлар, имтиёзлар, шу билан 

бирга юқори сифатли хизмат кўрсатишни таъминлай олсагина эртанги куни фаровон,  

халқи бой бўлиб шаклланади. Аслида бизнинг энг олий мақсадимиз “Халқ бой бўлса – 

Давлат бой бўлади” шиори остида ҳаракатланмоқдамиз. 

Албатта туризмни ривожлантириш ва туристларга сифатли хизмат кўрсатишни 

таъминлаш осон бўлмайди, бироқ туризм соҳаси бўйича барча муаммоларни ўрганиш ва 

уларга адолатли ечим топиш орқали ҳам давлатга туристлар сонини ошириш, уларни 

хизмат кўрсатишга бўлган қониқишини ошириш мумкин. 

 Бухоро вилоятида туризм соҳаси бўйича бир қанча долзарб муаммолар кўзимизга 

ташланиши мумкин. Буларнинг энг асосийси кўзимизга яққол намоён бўладиган хизмат 

кўрсатиш соҳасидир. Бундан ташқари, туристларни шароитини яхшилаш, уларни 

кайфиятига боғлиқ бўлган туристик объектларни замонавий ҳолатда шакллантириш, 

туристик маршрутларни ва йўналишларни ташкил этиш лозим. 

Жорий йилда Ўзбекистон ҳудуди, хусусан Бухоро вилоятида туристлар 

салмоғини ошириш бўйича дастурлар ишлаб чиқилган бўлиб, уларга пропарсионал 

ёндашув тарзида соҳа бўйича муаммолар ва камчиликлар ўрганиб чиқилмоқда. Шулар 

натижасида туристларнинг сони кундан-кунга ошиб бормоқда ва туристик хизматларга  

бўлган талаб ҳам юқорига кўтарилмоқда. 

 Муаммо ҳар бир соҳада бор. Муаммога ечим топиш учун аввало унинг негизига 

яъни келиб чиқишига эътибор бериш лозим.  Иқтисодиётда ҳам асосий қоида  мавжуд 

бўлиб унда бирор бир муаммони ечишдан олдин шу муаммони қаердан келганлиги ва 

нима сабабдан пайдо бўлганлигини ўрганиш шартдир. 

Туризмда ҳам муаммолар талайгина, аммо шуларни инобатга олган ҳолда, таълим 

тизимини ривожлантириш, барча туристик хизматлар бўйича юқори савияга муносиб 

ўқув курсларини ташкиллаштириш лозим. Хусусан, бу борада ҳам, давлатимиз туризмни 

ривожлантиришда юқори даражада эътибор қаратмоқда. Жумладан: 
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 Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёев раислигида 22 феврал куни 

видеоселектор ўтказилди. Унда хорижий туристлар оқимини кўпайтириш ва ички 

туризмни янада ривожлантириш, сайёҳлик хизматларини яхшилаш ва турларини 

кенгайтириш бўйича кўрилаётган чоралар натижадорлиги танқидий таҳлил қилинди; 

 10 февралдан бошлаб, Япония, Индонезия, Малайзия, Жанубий Корея, Сингапур, 

Туркия ва Исроилдан келаётган туристлар учун 30 кунлик мамлакатимизга 

бўлишига рухсат берилди; 

 39 та мамлакат фуқаролари учун виза бериш  тартиби соддалаштирилиб, 2018 йил 1 

июлдан электрон визалар жорий қилинди; 

 Жаҳон сайёҳлик ташкилоти маълумотига кўра, дунё бўйлаб сайёҳларнинг қарийб 60 

фоизи энг қиммат эканига қарамасдан ҳаво транспортидан фойдаланилади, шунинг 

учун  ҳам туристлар учун ҳаво транспортларида чегирмалар ва янги ҳаво йўллари 

очилади[5]. 

Ҳозирги кунда Ўзбекистонда етарлича имкониятлар ва туристлар учун қулай 

шроитлар яратилмоқда. Бухоро вилояти туристик зона этиб белгилангандан сўнг 

Бухорони кўриниши янгича тус олди. У ердаги барча хизмат кўрсатиш соҳаси сифатли 

даражада ўзгартирилмоқда. 

Хулоса қилиб шуни айтишимиз мумкинки, нафақат Бухоро, балки Ўзбекистон 

кенг туристик салоҳиятга эга давлатдир. Бу маконда сайр қилиш, тарихий обидаларни 

кўриш орқали баҳри дилингиз қувнайди, кўзларингиз чақнайди, умуман яшаш, ижод 

қилиш бу юрт учун жуда қулай ҳисобланади. Шунингдек, юртимиз туризм бўйича кенг 

кўламда ислоҳотлар амалга оширилмоқда. Муҳтарам Президентимизнинг барча 

ислоҳотлари фақат ва фақат халқ учун, халқнинг фаровонлиги учундир. Шу ўринда 

туризм соҳасида ҳам кўпгина муаммолар кўриб чиқилиб ва уларга таҳлилий ечимлар 

берилди. Ўзбекистон келгуси йилларда туристларга хизмат кўрсатиш бундан ҳам юқори 

даражага эриша олади. 
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Н. К. Алимова – СамИСИ таянч докторанти 

 

САМАРҚАНД ВИЛОЯТИДА МЕҲМОНХОНА ХИЗМАТЛАРИ БОЗОРИНИНГ 

РИВОЖЛАНИШ ҲОЛАТИ ВА МУАММОЛАРИ 

 

Аннотация: ушбу мақола Самарқанд вилояти меҳмонхона бозорининг асосий ривожланиш 

тенденцияларига бағишланган. Шунингдек, мақолада меҳмонхоналар бозоридаги муаммолар 

ва уларни ривожлантириш бўйича таклифлар келтириб ўтилган. 

Калит сўзлар: меҳмонхона хизматлари бозори, меҳмонхона индустрияси, меҳмонхона 

бозорининг ривожланиш тенденциялари, меҳмонхоналар самарадорлик кўрсаткичлари. 

 

Ўзбекистонда хизмат кўрсатишнинг барча турлари, чунончи  меҳмонхона 

хизматлари йилдан-йилга ижобий тараққиёт динамикасини намойиш этмоқда. Ушбу 

соҳада ишловчи кўпчилик мутахассислар фикрича,  меҳмонхона хизматлари соҳасининг 

тараққий этиши мамлакатга нафақат молиявий фойда, балки хорижий меҳмонлар 

назаридаги репутация фойдасини оширувчи  ижобий имиджни шаклланишига ҳам олиб 

келмоқда.  

Меҳмонхона бизнеси тараққиётининг асосий омилларидан бири ички ва халқаро 

ташрифлар миқдорининг ўсиши ҳисобланади. Ўзбекистон туризмни ривожлантириш 

давлат қўмитаси маълумотларига кўра, 2017 йилда республикага ташриф буюрадиган 

туристлар сони 2 млн. 520 минг нафардан кўпроқни ташкил этган ва 2016 йилга 

нисбатан 44,3 %га ошган. Мамлакатга ташриф буюрадиган туристларнинг 2 млн. 150 

минг ортиғи бу қўшни Марказий Осиё мамлакатлари, шу жумладан, Қозоғистондан — 

1,7 млн. киши, Россия ва бошқа МДҲ давлатларидан — 150 минг киши, узоқ хорижий 

мамлакатлар — 220 минг нафар фуқароларни ташкил этган1. 2017 йил маълумотига кўра 

сайёҳлик хизматлари ҳажми 1,5 млрд. долларга етган2.  

Самарқанд меҳмонхона бозори Ўзбекистон меҳмонхона бозорининг  

асосийларидан ҳисобланади. Ўзбекистон Республикаси ва Самарқанд вилояти 

статистика бошқармаси маълумотларига кўра, 2014-2017 йиллар давомида 

макроиқтисодий кўрсаткичларнинг ўсиши кузатилмоқда (1-жадвал).3 

1-жадвал 

Ўзбекистон Республикаси ва Самарқанд вилояти бўйича 

2014-2017 йиллар давомида макроиқтисодий кўрсаткичларнинг ўсиши 

 
№ Кўрсат-

кичлар 

2014 йил 2015 йил 2016 йил 2017 йил 

Ҳажми, 

млрд.       

сўм 

2013 

йилга 

нисбат

ан 

%да 

Ҳажми, 

млрд. сўм 

2014 

йилга 

нисба-

тан 

%да 

Ҳажми, 

млрд. 

сўм 

2015 

йилга 

нисба-

тан 

%да 

Ҳажми, 

млрд. 

сўм 

2016 

йилга 

нисба-

тан 

%да 

1 Республика 

бўйича ЯИМ 

145846,4 120,7 171808,3 117,8 199993,4 116,4 254043,1 127,0 

2 Республика 

бўйича жами 

хизматлар 

64673,5 119,9 76412,1 118,2 86739,1 113,5 101224,8 116,7 

3 Республика 

савдо, яшаш 

 

13836,2 

 

123,3 

 

16145,3 

 

116,7 

 

18755,4 

 

116,2 

 

22040,5 

 

117,5 

                                                           
1 http://sputniknews-uz.com/tourism/20180115/7267833/Aziz-Abduhakimov-Ozbekiston-turizm-sohasida-ulkan-

imkoniyatlarga-ega.html 
2http://sputniknews-uz.com/tourism/20180117/7283592.html 
3Республика бўйича маълумотлар - https://stat.uz/uz/statinfo/milliy-hisoblar/statistik-jadvallar/185  ушбу сайтдан олинган. 

http://samstat.uz/uploads/tahliliy/2017_tahliliy_makroiqtisodiytahlil_uz.pdf  ушбу сайтдан олинган. 

http://sputniknews-uz.com/tourism/20180115/7267833/Aziz-Abduhakimov-Ozbekiston-turizm-sohasida-ulkan-imkoniyatlarga-ega.html
http://sputniknews-uz.com/tourism/20180115/7267833/Aziz-Abduhakimov-Ozbekiston-turizm-sohasida-ulkan-imkoniyatlarga-ega.html
http://sputniknews-uz.com/tourism/20180117/7283592.html
https://stat.uz/uz/statinfo/milliy-hisoblar/statistik-jadvallar/185
http://samstat.uz/uploads/tahliliy/2017_tahliliy_makroiqtisodiytahlil_uz.pdf
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ва 

овқатланиш 

бўйича 

хизматлари 

4 Самарқанд 

вилояти 

бўйича ЯҲМ 

10278,8 123,1 12218,5 118,9 14999,9 122,8 18133,5 120,9 

5 Самарқанд 

вилояти 

бўйича жами 

хизматлар 

 

4510,7 

 

122,9 

 

5272,3 

 

116,9 

 

6594,4 

 

125,1 

 

7581 

 

115,0 

6 Самарқанд 

вилояти сав-

до, яшаш ва 

овқатланиш 

бўйича 

хизматлари 

 

934,7 

 

132,1 

 

1136,1 

 

121,5 

 

1416 

 

124,6 

 

1661,2 

 

117,3 

 

Самарқанд вилоятида ҳозирги даврда 103 та меҳмонхона мавжуд бўлиб, уларнинг 

умумий номерлар фонди 2108 тани, умумий ўринлар сони 4110 тани ташкил этади1 (2-

жадвал)2. 

2-жадвал 

Самарканд вилоятида меҳмонхоналарнинг категориялари кесимидаги сони 

 
№ Меҳмонхо-

налар тури 

Со-

ни 

Жамига 

нисбатан,% 

Номер-

лар сони 

Жамига 

нисбатан,% 

Ўрин- 

лар сони 

Жамига 

нисбатан,% 

1 5 юлдузли 0 0 0 0 0 0 

2 4 юлдузли 13 12.6 695 32.97 1295 31.5 

3 3 юлдузли 17 16.5 511 24.24 1009 24.5 

4 2 юлдузли 1 0.97 9 0.43 17 0.4 

5 1 юлдузли 2 1.94 42 1.99 83 2.02 

6 B and B 64 62.1 758 35.96 1522 37.03 

7 Motel  1 0.97 18 0.85 36 0.88 

8 Hostel  2 1.94 10 4.74 37 0.90 

9 Категориясиз  3 2.9 65 3.1 111 2.7 

 жами 103 100 2108 100 4110 100 

 

Жадвал маълумотларидан кўриб турибдики, меҳмонхоналарнинг умумий сони 

таркибида “B and B “ категориясидаги меҳмонхоналарнинг сони юқори, “3 юлдуз”, “4 

юлдуз” категориялардаги меҳмонхоналар сони паст ва қолган категориялар эса жуда ҳам 

кам миқдорда эканлиги ҳамда “5 юлдуз” категориясидаги меҳмонхоналар умуман 

йўқлигини кўриб турибмиз. 

2017 йилда Самарқандга жами 1 миллион 248,4 мингдан ортиқ турист ташриф 

буюрган бўлиб, меҳмонхоналарга хорижий сайёҳлар 205 минг кун тунаган.3 Таъкидлаш 

жоизки, келажакда туристлар оқимининг бундан ҳам кўп бўлишининг кутилаётганлиги 

меҳмонхоналар сонини оширишни, янги энг замонавий меҳмоналарни  қуриш ҳажмини 

оширишни тақозо этади. Шу боис ҳам, “2017-2019 йилларда Самарқанд шаҳри ва 

                                                           
1https://data.gov.uz/uz/datasets/863. 
2Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 
3 https://samarkand.uz/about_region/economic_indicators/2017-yilda-viloyatda-ijtimoiy-iqtisodiy-rivojlanish-yakunlari-va-

iqtisodiy-islohotlarning-borishi-togrisida-malumot 

https://data.gov.uz/uz/datasets/863
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Самарқанд вилоятининг туризм салоҳиятини жадал ривожлантириш чора-тадбирлари 

тўғрисида” ги Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг қарорида 

меҳмонхона хизматлари сифатини яхшилаш ва турларини кенгайтириш мақсадида бир 

қанча устувор йўналишлар белгиланган.1  

Умумдавлат даражасидаги меҳмонхона индустриясининг омадли фаолияти  

Самарқанд вилояти меҳмонхона бизнеси самарадорлигини баҳолаш ҳамда таҳлил 

қилишда халқаро амалиётда тан олинган меҳмонхоналар бозори индекаторларидан кенг 

фойдаланишни тақозо этмоқда. Аммо, Ўзбекистон меҳмонхона бизнеси амалиётида эса 

меҳмонхона бизнесини таҳлил қилишда, афсуски, бундай кўрсаткичлардан етарлича 

фойдаланилмаяпти. Шу мақсадда, биз бу кўрсаткичларни ифодалашда ва ҳисоб-китоб 

қилишда жаҳон амалиётини ўргандик. Ушбу кўрсаткичларни ўрганиш натижасида 

меҳмонхоналар бизнеси самарадорлигини ифодалашда қуйидаги кўрсаткичлар 

тизимидан кенг фойдаланиш фойдадан холи бўлмайди деб ҳисоблаймиз (3-жадвал). 

3-жадвал 

Меҳмонхона бизнеси самарадорлигини баҳолаш ҳамда таҳлил қилишда 

қўлланиладиган бозор индекаторлари ҳамда уларни аниқлаш мезонлари ва 

тартиблари 
 

№ 

Кўрсаткич-

нинг халқаро 

номи 

 

Мазмуни 

 

Ҳисоблаш формуласи 

 Бозордаги улушни баҳолашдаги мезонлар 

1  

Market share 

Бозор улуши (Бозор 

бўйича банд бўлган 

номерларнинг улуши)   

Market share = меҳмонхонадаги банд бўлган 

номерлар сони / рақобатчи-

меҳмонхоналардаги банд бўлган номерлар 

сони + меҳмонхонадаги банд бўлган номерлар 

сони. 

2 Natural share Бозордаги табиий улуш Natural share = таҳлил ўтказилаётган 

меҳмонхонадаги номерлар сони / рақобатчи 

меҳмонхоналардаги номерлар сони + таҳлил 

ўтказилаётган меҳмонхонадаги номерлар сони. 

3 RevShare Даромад улуши  Rev Share = меҳмонхона номерлар фонди 

даромади/ (рақобатчи-меҳмонхоналар 

номерлар фонди даромадлари + меҳмонхона 

номерлар фонди даромади). 

 Меҳмонхона самарадорлигини баҳолашда бозор индекслари2 

4 MPI – Market 

Penetration 

Index 

Бозорга кириб бориш 

индекси (меҳмонхо-

нанинг бозордаги улуши 

индекси) 

MPI – Market Penetration Index = таҳлил 

ўтказилаётган меҳмонхонанинг бандлик %и / 

рақобатчи-меҳмонхоналар бандлик %и. 

5 ARI – 

Average Rate 

Index 

Меҳмонхонадаги сотил-

ган номерларнинг ўрта-

ча нархининг рақобатчи 

меҳмонхоналардаги 

сотилган номерларнинг 

ўртача нархига 

нисбатини ифодалайди 

 

 

ARI  = ADR м / ADRрм 

 

 

 

 

6 RGI Revenue 

Generation 

Index 

Меҳмонхона даромади-

нинг бошқа рақобатчи – 

меҳмонхоналар 

даромадларига 

 

RGI = Rev PAR /  

рақобатчи – меҳмонхоналар даромадларининг 

ўртачаси 

                                                           
1 (Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатлари тўплами, 2017 й., 27-сон, 616-модда, 37-сон, 996-модда; Қонун 

ҳужжатлари маълумотлари миллий базаси, 14.03.2018 й., 09/18/197/0892-сон, 24.05.2018 й., 09/18/384/1266-сон. 
2https://www.hotelmarketdata.ru/ 
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нисбатини ифодаловчи 

кўрсаткич.  

 Меҳмонхона ишини умумий баҳолашда асосий самарадорлик  кўрсаткичлари1 

1 Occupancy  Меҳмонхонанинг 

бандлиги 

Occupancy = шу даврдаги сотилган номерлар 

сони/шу даврдаги таклиф этилган номерлар 

сони. 

 2 ADR (Average 

daily room 

rate)  

Номернинг ўртача 

даромадлиги   

 

ADR ёки ARR =сотилган номерлар фондидан 

тушум/шу даврга сотилган номерлар. 

NADR (Net 

average daily 

room rate)  

Номернинг соф ўртача 

даромадлиги 

NADR ёки NARR = (сотилган номерлар 

фондидан тушум -туристик фирмалар ва 

бронлаш хизмати харажатлари) /шу даврга 

сотилган номерлар. 

3 Rev PC 

(Revenue per 

Customer) 

1 та меҳмонга тўғри 

келувчи даромад 

Rev PC = меҳмонхоналардан тушган умумий 

тушум / шу даврдаги меҳмонлар сони 

4 Rev PAR 

(Revenue per 

available 

room) 

Номер даромадлиги 

ставкаси 

 

  1.RevPAR = сотилган номерлар фондидан 

тушум / шу даврга таклиф этилган номерлар. 

  2. Rev PAR = Occupancy Ч ADR ёки ARR. 

N Rev PAR 

(Net Revenue 

per available 

room) 

Номер даромадлиги соф 

ставкаси 

N Rev PAR = (сотилган номерлар фондидан 

тушум -туристик фирмалар ва бронлаш 

хизмати харажатлари) / шу даврга таклиф 

этилган номерлар. 

5 GOPPAR 

(Gross ope-

rating profit 

per available 

room) 

1 та номерга тўғри 

келувчи ялпи операцион 

фойда 

GOPPAR= ялпи операцион фойда /шу 

даврдаги таклиф этилган номерлар сони, 

Ялпи операцион фойда = меҳмонхона умумий 

тушуми- (тўғри харажатлар 

 + эгри харажатлар ) 

6 Yield  Номерлар фондининг 

даромадлиги 

Yield= (ҳақиқий даромад + потенциал 

даромад)Ч100%, 

Потенциал даромад = шу даврдаги таклиф 

этилган номерлар сони Ч номер нархи ( 

чегирмаларсиз ва махсус таклифларсиз) 

7 Labor 

compensation 

fund to Total 

Revenue 

Иш ҳақи фондининг 

тушумга нисбати 

Labor compensation fund to Total Revenue = Иш 

ҳақи фонди (солиқлар билан бирга) /умумий 

тушум 

 

8 Total Revenue 

per employee 

1 та ходимга тўғри 

келувчи тушум суммаси 

Total Revenue per employee = умумий тушум / 

шу даврга тўғри келувчи ходимларнинг ўртача 

сони. 
 

Юқорида кўриб ўтган бозор индикаторларидан фойдаланиш, уларни 

меҳмонхоналар самарадорлигининг асосий кўрсаткичлари билан солиштириш ва барча 

индикаторларни ҳисобга олиш жуда муҳим бўлиб, таҳлил қилиш жараёнида улардан 

мажмуавий тарзда фойдаланиш меҳмонхоналарни турли томондан ўрганишга қўлайлик 

яратади. 

Меҳмонхона бозорини юқоридаги индикаторлар кесимида тўғри таҳлил қила 

билиш асосида қуйидаги ютуқларга эришиш мумкин:  

 меҳмонхона даромадини ошириш, сотишнинг фойдали стратегиясини ишлаб чиқиш. 

 меҳмонхона ҳар доим банд бўлаётганига ва самарали иш юритаётганига амин 

бўлиш. 

                                                           
1Электронный журнал “Корпоративные Финансы”, выпуск № 3 (19), 2011.Корпоративная финансовая аналитика. 

Багаева К. О. http://www.hotelexecutive.ru/article.php?numn=11449. 

http://www.hotelexecutive.ru/article.php?numn=11449
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 ички жараёнларни оптималлаштириш ва уларни назорат қилиш имконини беради. 

 таклиф этилаётган номерлар тарифларининг оптимал эканлигига ишонч ҳосил қилиш. 

 ходимлар ва бошқарувчиларни назорат қилиш ва улар ҳаракатларининг самарали 

эканлиги амин бўлиш. 

 меҳмонхонанинг инвестицияларни қайтариш муддатига баҳо бериш. 

Бизнингча, Самарқанд вилояти меҳмонхона индустриясининг 2014-2017 йиллар 

давомидаги ривожланишининг таҳлили ва самарадорлик кўрсаткичларининг таҳлили 

иқтисодиётнинг ушбу соҳасидаги ҳолатнинг қандай эканлиги тўғрисидаги маълумотларни 

олишга ёрдам беради. Юқоридаги фикр ва мулоҳазалардан ва таҳлил маълумотларидан 

келиб чиқадиган бўлсак, Самарқанд вилоятининг меҳмонхона индустриясида бир қатор 

ечилиши керак бўлган муаммолар мавжуд . Чунончи: 

1. “5 юлдуз”, “2 юлдуз”, “ 1 юлдуз”ли  категориядаги  меҳмонхоналарнинг етишмаслиги. 

2. Меҳмонхона хизматлари нархларининг йўқорилиги. 

3. Туризм соҳасида ишловчи мутахассислар малакасининг етарли даражада эмаслиги, ўрта 

ва кичик поғонадаги мутахассисларнинг етишмаслиги. 

4. Ўзбекистон Республикасида, шу жумладан Самарқанд вилояти туризм индустрияси 

ҳолати тўғрисидаги тўлиқ давлат статистик маълумотларининг мавжуд эмаслиги. 

5. Туризм инфраструктураси сифатининг пастлиги сабабли  Самарқанд вилояти 

туманларида меҳмонхоналарнинг етишмаслиги ва умуман йўқлиги. 

6. Ўзбекистон Республикасида меҳмонхона индустриясига доир қонунчиликнинг тўлиқ 

яратилмаганлиги.  

7. Ўзбекистон Республикасида меҳмонхона ва бошқа жойлаштириш воситаларининг 

таснифланиши масалаларига оид муаммоларнинг мавжудлиги. 

8. Меҳмонхона индустриясида фаолият олиб борувчи субъектлар тўғрисидаги 

маълумотларнинг ОАВларида тўлиқ ёритилмаганлиги.  

9. Айрим меҳмонхоналар томонидан тақдим этилаётган хизматлар сифати даражасининг 

пастлиги ва стандартлар талабларига жавоб бермаслиги. 

10.  Меҳмонхона бозори индикатор кўрсаткичларининг мавжуд эмаслиги. 

  Бу эса қуйидаги чора-тадбирларни амалга оширишни талаб этади: 

1. Сервис сифатини ошириш, туризм ва меҳмонхона индустрияси учун мутахассислар 

тизимини такомиллаштириш. 

2. Туристик - рекрацион ҳудудларнинг нуфузини шакллантириш ва қўллаб-қувватлаш. 

3. Меҳмонхона хизматлари сифати ва ассортиментини ошириш. 

4. Туризмда халқаро алоқаларни ривожлантириш,  ижобий инвестицион муҳитни  

шакллантириш. 

5. Меҳмонхона бозори индикатор кўрсаткичларини Жаҳон тажрибасига мослаштирган 

ҳолда  ишлаб чиқиш. 

6. Самарқанд вилоятидаги туманлар туризм инфраструктурасини, аҳолининг ва 

туристларнинг меҳмонхоналар хизматига талаб даражасини ўрганган ҳолатда туманларда 

янги меҳмонхоналар қуриш. 
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Аннотация: статья посвящена основным 

тенденциям развития гостиничного рынка 

Самаркандской области. В ней также 
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ТУРИСТИК КОРХОНА ИНВЕСТИЦИОН РЕСУРСЛАР САМАРАДОРЛИГИ 

КЎРСАТКИЧЛАРИ ВА УЛАРНИ БАҲОЛАШНИНГ ЗАМОНАВИЙ УСУЛЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада туристик корхона инвестицион ресурслар самарадорлиги кўрсаткичлари 

ва уларни баҳолашнинг замонавий  усуллари  гуруҳларга ажратиб тадқиқ этилган. 

 Калит сўзлар: туризм,  корхона,  инвестиция,  ресурс, самарадорлик, эндоген ва экзоген 

омиллар, капитал. 
 

Жаҳон хўжалигининг глобаллашуви ҳамда ички ва ташқи бозорларда рақобат 

кураши тобора кескинлашиб бормоқда. Бу эса миллий иқтисодиёт ва унинг таркибидаги 

барча тармоқ ва хўжалик субъектлари олдига самарадорликни ошириш, ҳар бир ресурс 

бирлигига имкон қадар юқори натижага эришиш муаммосини янада кучайтиради. 

Ўзбекистонда иқтисодий суръатларни жадаллаштириш ва ялпи ички маҳсулот ҳажмини 

кўпайтириш мақсадида хорижий сармоячилар билан хамкорликда 24,8 млрд. долларлик 

243 та лойиҳа ишлаб чиқилди ва уларни амалга ошириш ишлари бошлаб юборилди1. 

Молиявий ресурслар танқислиги мавжуд бўлган Ўзбекистон учун инвестицион фаолият 

самарадорлигини таъминлаш алоҳида аҳамият касб этади. Туризм соҳасида инвестицион 

ресурслар самарадорлигини оширишнинг моҳияти шундаки, ушбу аҳамиятли 

ресурсларни тақсимлаш ва фойдаланиш жараёнида ҳар бир инвестицион ресурс сарфига 

юқори иқтисодий натижаларга эришишни таъминлаш зарур. 

Юқорида қайд этилган долзарб муаммонинг амалиётда ҳал этилиши 

инвестицияларга йўналтирилган иқтисодий ресурслар самарадорлигини баҳолаш билан 

боғлиқ мезон ва кўрсаткичлар тизимини қўллашни тақозо этади. Инвестицион ресурслар 

туристик корхона ва ташкилотлар фаолиятини ривожлантиришнинг ва уларнинг 

бозордаги мавқеини мустаҳкамлашнинг асосий омилларидан бири бўлади. 

Экспертларнинг фикрига кўра, туризмдан тушган бевосита ва билвосита даромадлар уни  

ривожлантириш харажатларини жуда тез ўзлаштиради, бу эса туризм соҳасини 

мамлакатнинг ижтимоий-иқтисодий ривожланишининг энг муҳим воситаларидан бирига 

айлантиради 2 . Туристик корхона фаолияти иқтисодий ва молиявий потенциалини 

кучайтириш ва ўз олдига қўйган мақсад ва вазифаларнинг бажарилиши инвестицияга 

сарфланган ресурслардан самарали фойдаланишни тақозо этади. 

Туристик корхоналарни ташкил этиш ва ривожлантириш зарурияти инвестицион 

лойиҳаларни яратиш билан боғлиқ мураккаб жараён ҳисобланади. Бозор иқтисодиёти 

шароитида  бошқа барча соҳа ва тармоқлар хўжалик субъектлари сингари туристик 

корхона ҳам хўжалик фаолияти самарадорлигини ошириш, унинг стратегик нуқтаи 

назардан мақсад ва вазифаларидан  бири ҳисобланади. Инвестицион лойиҳалар ана шу 

бош стратегик мақсадга эришишнинг муҳим воситаси бўлиб хизмат қилади. 

Инвестицион лойиҳаларни таҳлил қилиш ва баҳолаш корхонада инвестицион сиёсатни 

тўғри шакллантириш ва корхона инвестицион ресурслари иқтисодий самарадорлигини 

оширишнинг асосий шартидир. Бир неча инвестицион лойиҳалардан энг истиқболли ва 

амалда юқори натижа берадиган истиқболли лойиҳани танлаш муаммоси инвестицион 

ресурслар танқислиги шароитида янада  долзарблашади. 

Инвестицион лойиҳаларни баҳолаш тажрибаси туристик инвестицион лойиҳалар-

нинг кўлами, уларнинг туристик корхона фаолият натижаларига таъсири, фойдаланиш-

нинг давомийлиги ва бошқа муҳим жиҳатларни ҳисобга олган ҳолда ёндашиш лозим-

лигини кўрсатади. Одатда кичик инвестицион лойиҳалар катта молиявий сармояларни 

тақозо этмайди. Улар туристик хизматлар ҳажмига сезиларли таъсир кўрсатмайди. 

Бунда туристик лойиҳаларнинг истиқболларини баҳолашда оддий ҳисоблаш усулларини 

                                                           
1Давлат инвестиция қўмитаси 24,8 млрд. долларлик лойиҳалар ҳақида ҳисобот берди. http://kun.uz/news/2018/09/29// 
2 https://podrobno.uz/cat/podrobno/nazvany-glavny/ 
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қўллаш мақсадга мувофиқ. Лекин туризм соҳасида катта инвестицион ресурсларни жалб 

этиш билан боғлиқ йирик инвестицион лойиҳаларни (янги туристик объектни қуриш, 

туристик комплексни реконструкция қилиш, тамоман янги туристик хизмат турларини 

жорий этиш ва бошқалар) амалга оширишда муносабат бошқача бўлиши лозим. Бундай 

инвестицион лойиҳаларни таҳлил қилиш баҳолаш жараёнида катта миқдордаги омиллар 

ҳисобга олинмоғи лозим. Демак, ушбу омилларнинг жалб этиладиган инвестицион 

ресурслар самарадорлигига таъсирини аниқлаш ҳам анча мураккаблашади. Шу сабабли 

инвестицион сарфлар самарадорлигини ҳисоблашда такомиллаштирилган замонавий 

усулларни қўллаш лозим бўлади. Хулоса қилиб айтганда, туристик корхона фаолиятини 

ривожлантиришга жалб этиладиган инвестицион ресурсларнинг миқдори қанча кўп 

бўлса, ҳамда инвестицион лойиҳани амалга ошириш фаолият натижаларига кучли 

таъсир кўрсатадиган бўлса, инвестицион лойиҳани амалга ошириш фаолият 

натижаларига кучли таъсир кўрсатадиган бўлса, инвестицион лойиҳа самарадорлигини 

таҳлил қилиш ва баҳолаш усуллари ҳам шунча мукаммал бўлиши лозим. Чунки 

инвестицион ресурсларни йўналтиришда ва самараси юқорироқ лойиҳани танлашда йўл 

қўйилган кичик хатолар ҳам катта салбий оқибатларга олиб келиши муҳимдир. Ушбу 

салбий оқибатлар сезиларли молиявий йўқотишларда ўз аксини топади. 

Мамлакатимизда амалга оширилаётган назарий тадқиқотлар шундан далолат 

берадики, ҳозирги кунда туризм соҳасида инвестицион ресурсларни шакллантириш ва 

улардан фойдаланиш самарадорлигини оширишда муҳим амалий жиҳатдан ҳал этилиши 

керак бўлган жуда кўп муаммолар мавжуд. Ушбу муаммоларнинг узил-кесил ечилиши 

кундалик амалиёт учун катта ижобий самара бериши мумкин. Инвестицион 

ресурслардан фойдаланиш самарадорлигига кучли таъсир кўрсатаётган барча омилларни 

назарий жиҳатдан ўрганиб уларни  тўртта  асосий гуруҳларга бўлдик. 

Биринчи гуруҳ омили – объектив асосга эга бўлиб, инвестицион лойиҳани 

баҳолаш ва танлаш вақти билан уни амалга оширилгандан кейин эришилган ҳақиқий 

натижаларни аниқлаш вақтининг ўзаро мос келмаслиги. Биз бу ерда инвестицион 

ресурсларни жалб этишда мавжуд инвестицион лойиҳалардан энг самаралиси 

танланиши лозимлигини, лекин унинг амалдаги исботи йиллар давомида ушбу 

инвестицион лойиҳалардан фойдаланиш шароитида аниқланиши мумкинлигини назарда 

тутамиз. Самарали деб топилган инвестицион лойиҳалар ҳамма вақт ҳам амалиётда 

юқори натижа бермайди. Муаммо шундаки, биз буни танлаган ва самаралилиги ҳар 

томонлама асосланган инвестицион лойиҳани амалга ошириб, пул оқимлари юзага 

келгандан кейингина аниқлай оламиз. Афсуски, бунда орқага қайтиш ва танловда йўл 

қўйилган хатони тузатиш имкони мавжуд бўлмайди. Иқтисодий таҳлил ва танлов 

жараёнида йўл қўйилган хато эса катта молиявий йўқотишларга сабаб бўлади. 

Иккинчи гуруҳ омили – туристик корхона мутахассислари ва раҳбариятнинг 

инвестицион ресурсларни йўналтириш, инвестицион лойиҳаларни ишлаб чиқиш ва 

танлаш жараёнида риск омиллари, хавф-хатар ва ноаниқликларни етарли даражада 

ҳисобга олмаганлари, аниқроғи ололмаганликлари натижасида йўл қўйилган хато ва 

камчиликлар. Туризм, очиқ ижтимоий-иқтисодий тизим бўлиб, унда барча бозор 

субъектлари, кўп туристик хизмат ишлаб чиқарувчилари ва кенг қатлам 

истеъмолчиларнинг манфаатлари ўзаро тўқнашади. Демак, туризмнинг ривожланишига 

жуда кўп эндоген ва экзоген омиллар, яъни ички ва ташқи омиллар таъсир кўрсатади. 

Табиийки, бу омилларнинг барчасини тўлиқ ва аниқ ҳисобга олиш жиддий муаммо. 

Ушбу муҳим ва мураккаб жараёнда хато ва камчиликларга йўл қўйиш эҳтимоли жуда 

катта. Лекин шунга қарамасдан юқори малакали ва тажрибали мутахассислар ушбу хато 

ва камчиликларни минималлаштиришга эришувчилар. Бунинг натижасида инвестицион 

ресурслар самарадорлиги ошади. 

Учинчи гуруҳ омили – тўғри танланган ва юқори амалий натижалар бериши 

мумкин бўлган инвестицион лойиҳаларни амалиётга жорий қилиш ва ундан фойдаланиш 
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жараёнидаги йўл қўйилган хато ва камчиликлар натижасида инвестицион ресурслар 

самарадорлигининг пасайиши билан боғлиқ. Корхона фаолиятини бошқариш тактика ва 

стратегиясида хато ва камчиликлар, вазиятни тўғри баҳолаб билмаслик, тўғри қарор қабул 

қилмаслик, ишчи-ходимларда малаканинг етишмаслиги энг оптимал инвестицион 

лойиҳаларнинг амалий самарасига салбий  таъсир кўрсатади. 

Тўртинчи гуруҳ омили – корхона раҳбарияти ва мутахассислари томонидан 

молиявий ресурсларни кўпайтиришга қаратилган ҳатти-ҳаракатлари оқибатида инвестицион 

лойиҳалар самарадорлигини сохта рақамлар воситасида сунъий равишда кўтариш билан 

боғлиқ. Туристик корхона раҳбарлари ва мутахассислари молиявий ресурслар тақчиллиги 

шароитида самарали инвестицион сиёсат олиб бориш тамойилларига зид равишда ҳисоб 

кўрсаткичларини сохталаштирадилар ва натижада инвестицион ресурслар иқтисодий 

самарадорлигининг пасайишига сабабчи бўладилар. 

Туризм соҳасида инвестицияларнинг иқтисодий самарадорлигини баҳолашда 

қўлланиладиган статистик усулларнинг барчасини иккита катта гуруҳга ажратиб тадқиқ 

этиш мақсадга мувофиқ. 

Биринчи гуруҳ – бу инвестицияларнинг мутлақ самарадорлиги усуллари, яъни 

-инвестицияларнинг ўз-ўзини қоплаш муддатини аниқловчи усул ; 

-капиталга фойда меъёрини аниқлашга асосланган усул. 

 Иккинчи гуруҳ – капитал қўйилмалар вариантларининг таққослама самарадорлиги  

кўрсатувчи усулларидан иборат:   

- мўлжалланган давр давомида  пул оқимининг жамғарма сальдоси усули; 

- таққослама самарадорлик усули – келтирилган сарф-харажатлар усули; 

- фойдани таққослаш усули. 

Тадқиқотлар шуни кўрсатдики, ҳар иккала гуруҳ усуллари ўзига хос ижобий ҳамда 

салбий жиҳатларга эга. Улардан қайси бирини қўллашда мавжуд имкониятлар ва 

корхонанинг мақсадлари ҳисобга олинмоғи лозим. Шу билан бирга, ушбу усуллар анча 

оддий бўлиб, уларни амалда қўллаш нисбатан осон. Бундан ташқари, инвестицион лойиҳа 

самарадорлигини баҳолаш бўйича ҳисобларни катта тезликда амалга ошириш бўйича зарур 

маълумотларни тўплашдан қўлайликлар бу усулларнинг амалиётда кенг қўлланилишига 

олиб келди. Лекин инвестицион лойиҳаларнинг самарадорлигини баҳо-лашда ҳозирги кунда 

кенг қўлланиладиган ушбу усулларга жиддий камчиликлар хос.  

Тадқиқот жараёнида ушбу камчиликларни аниқлаш ва тизимлаштириш асосида 

қуйидаги хулосаларга келдик: 

-вақт жиҳатидан уларнинг имкониятлари чекланган бўлиб, улар фақат қисқа 

муддатга мўлжалланган; 

-сарф-харажатлар ва унга мос олинадиган натижалар йиллар бўйича бир текис 

тақсимланган инвестицион лойиҳалар самарадорлигини баҳолашда қўлланилиши мумкин. 

Узоқ муддатга мўлжалланган инвестицион лойиҳалар самарадорлигини баҳолашда ушбу 

усуллар ярамайди; 

-инфляция оқибатида пул қийматида содир бўлиши мумкин бўлган ўзгаришлар 

билан ва риск билан боғлиқ омиллар ҳисобга олинмайди. 
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ЎЗБЕКИСТОНДА ИЧКИ ТУРИЗМНИ РИВОЖЛАНТИРИШ  

МЕХАНИЗМЛАРИ 

 
Аннотация: мақола Ўзбекистонда ички туризмни ривожлантиришнинг  ташкилий ахборот  

тузилмалари механизмларини  такомиллаштиришга бағишланган ва уларнинг таркибий фаолият 

кўрсатишида тавсиялар таклиф қилинган. 

Калит сўзлар: миллий туризм, нотекис, барқарор ривожланиш, ахборотланганлик, жамоат  

фонди, ҳудудий дастурлар, концепция, ахборот тузилмалари. 

 

Халқаро туризмнинг ривожланишини ўрганишимиздан маълум бўладики, туризм 

ривожланган давлатларда туризмнинг барча соҳалари ва турларини ривожлантириш 

тўлиқ йўлга қўйилиб, давлатнинг миллий туризми номини олган. Давлатнинг бу миллий 

туризмида эса аста-секинлик билан очиқ рақобат юзага келиб чиқган. Халқаро туризм ва 

туризм ривожланган давлатлардаги бу ҳолатни Ўзбекистоннинг туризмида кўриб 

чиқадиган бўлсак, мамлакатимиздаги туризмнинг анча нотекис ривожланаётганлиги ва 

шаклланаётганлиги намоён бўлади. Бу нотекислик мамлакатимизда туризм соҳасининг 

ташкил қилиниши ва ривожланишининг қуйидаги босқичларидан ҳам кўриниб турибди: 

1. 1991-1995 йй. 

2. 1995-2000 йй. 

3. 2000-2005 йй. 

4. 2005-2016 йй.  

5. 2016 йилдан бошланди. 

Қайд қилинган босқичларда туризм соҳасининг ташкилий-ҳуқуқий меъёрлари, 

давлатимизнинг туризмни ривожлантириш дастурлари яратилди ва бу йўналишларда 

асосан халқаро туризмни ривожлантиришга урғу берилди.  

Ўзбекистонда халқаро туризм мустақиллик йилларининг дастлабки кунларидан 

ўз ривожланишини бошлади. Чунки, давлатимизнинг мустақиллиги эълон қилингандан 

бошлаб жаҳондаги кўплаб давлатлар мустақил Ўзбекистонни халқаро миқёсда тан олиб, 

ватанимизда ўз давлатларининг элчихоналарини, ваколатхоналарини очишга 

киришдилар, мустақил Ўзбекистон билан ҳар тарафлама ривожланиш битимларини, 

шартномаларини туза бошладилар. Ўзаро тенг шартномаларга асосланган бундай 

дўстона муносабатларни мустаҳкамлаш ва ривожлантириш учун  халқаро ҳамкорликда 

албатта  халқаро туризмни ривожлантириш зарурати  ҳам келиб чиқган эди. 

Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг «Ўзбекистон 

Республикасининг туризм соҳасини жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-

тадбирлари тўғрисида»ги 2016 йил 2-декабрдаги ПФ-4861 сонли Фармонида 

“Мамлакатда туризмни жадал ривожлантириш, мавжуд улкан туризм салоҳиятидан 

янада тўлиқ ва самарали фойдаланиш, анъанавий маданий-тарихий туризм билан 

биргаликда туризмнинг бошқа салоҳиятли турларини, ички, кириш ва чиқиш 

туризмини комплекс ривожлантиришнинг миллий ва ҳудудий дастурларини ишлаб 

чиқиш ва амалга ошириш” 1  белгиланган. Бу фармон мамлакатимизда туризмни бир 

текис ривожлантириш масалаларини татбиқ қилишда, туризмнининг соҳаларини, барча 

турларини ҳудудий ва минтақавий текис ривожлантириш учун асосий дастур бўлиб 

хизмат қилади.  

Шунингдек, Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев нинг 2018 

йил 7 февралдаги “Ички туризмни ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари 

тўғрисида”ги ПҚ-3514 сонли қарори ҳудудларни барқарор ва ижтимоий-иқтисодий 

                                                           
1  Ўзбекистон Республикаси Президентининг -«Ўзбекистон Республикасининг туризм соҳасини жадал 

ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тӯғрисида»ги Фармони 2016 йил 2-декабрдаги ПФ-4861. 
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ривожлантиришнинг энг муҳим омилларидан бири ички туризмни жадал ривожлан-

тириш, фуқароларни мамлакатимизнинг маданий-тарихий меъроси ҳамда табиий 

бойликлари билан таништиришни мақсад қилиб қўйди 1 . Шу нуқтаи-назардан ҳам, 

мамлакатимизда ички туризм соҳасини замонавий ташкил қилиш ва ривожлантириш 

ватанимизнинг миллий туризмини ривожлантиришдаги энг долзарб, давлат аҳамиятига 

молик масала ҳисобланади. Ички туризмни ривожлантиришда энг муҳим омиллардан 

биринчиси аҳолининг туризм соҳаси ва ички туризм соҳаси ҳақида ахборотланганлик 

даражаси ҳисобланади. Иккинчиси эса, ички туризм соҳасида тадбиркорларни 

тайёрлашдир. Учинчи масала ички туризм соҳасига ривожлантиришга ихтисослашган  

туристик фирмалар ва туристик ташкилотларни ташкил қилиш ҳисобланади. 

Ички туризмни ривожлантиришда яна бир муҳим омилга эътибор берилиши 

керак-ки, ички туризмнинг хизматлари ва маҳсулотлари халқимизнинг барча иқтисодий 

қатламларига, ёш таркибларига мос келиши, халқимизнинг ижтимоий-иқтисодий 

даражалари ҳар хил бўлган оилалари бу туристик хизматлар ва маҳсулотларни сотиб 

олиш имкониятлари яратилиши ва шундай талабларга жавоб берувчи туристик 

маҳсулотлар  ва туристик хизматларни  ички туризм бозорига чиқаришимиз лозим. 

Қайд қилинган масалаларни ҳал қилиш Ўзбекистон Республикаси Президенти 

Шавкат Мирзиёевнинг 2018 йил 7 февралдаги “Ички туризмни ривожлантиришни 

таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-3514 сонли қарорининг қуйидаги 

бандларида берилган: 

5. Белгилаб қўйилсинки, Дастур доирасида Ўзбекистон Республикаси 

фуқароларига туристик-экскурсия турлари учун тўловлар билан боғлиқ харажатлар: 

 таълим муассасалари ўқувчилари учун -ўз маблағлари ва Ўзбекистон ёшлар 

иттифоқи маблағлари ҳисобидан; 

 етим болалар, кам таъминланган оилалар фарзандлари, ногиронлиги бўлган 

шахслар учун уларнинг умумий сонидан камида 20 фоизи қамраб олиниши 

таъминланган ҳолда - хайрия маблағлари, шунингдек, ҳар йили Ўзбекистон 

Республикаси Давлат бюджети кўрсаткичларида назарда тутилган маблағлар ҳисобидан; 

 пенсионерлар ҳамда уруш ва меҳнат фахрийлари учун-ўз маблағлари, 

Ўзбекистон фахрийларининг ижтимоий фаолиятини қўллаб-қувватлаш «Нуроний» 

жамғармасининг маблағлари ва хайрия маблағлари ҳисобидан; 

 фаол хотин-қизлар учун-ўз маблағлари, Ўзбекистон Хотин-қизлар қўмитаси 

маблағлари, «Маҳалла» хайрия жамоат фонди маблағлари ва хайрия маблағлари 

ҳисобидан; 

 маҳалла фаоллари ва ёш оилалар учун-ўз маблағлари, «Маҳалла» хайрия 

жамоат фонди маблағлари ҳисобидан тенглик асосида қопланади. 

6. Давлат органлари ва бошқа ташкилотлар раҳбарларига: 

 жамоавий шартномаларга рағбатлантириш чораси сифатида давлат органлари 

ва бошқа ташкилотларнинг бюджетдан ташқари маблағлари ҳисобига ўз ходимларининг 

камида 10 фоизини оила аъзолари билан биргаликда ҳар йили дам олишга (ички 

туризмга) юборишни назарда тутадиган ходимларнинг жамоавий ва оилавий дам 

олишини ташкил қилиш нормасини киритиш; 

 ходимларга меҳнат қонунчилигига мувофиқ улар учун қулай бўлган вақтда 

саёҳат қилиш ва дам олиш учун таътилнинг фойдаланилмай қолган қисми ҳисобидан 

дам олиш кунлари (отгул) бериш. 

Ички туризм соҳасини ривожлантириш халқимизнинг маданий ва маърифий 

ҳаётида ҳам кутилган самараларни беради. Ички туризм соҳасини ривожлантиришда 

аҳоли иш билан таъминланиши ортади, ижтимоий – иқтисодий яшаш тарзи ошади, ички 

                                                           
1 .Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг 2018 йил 7 февралдаги “Ички туризмни 

ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тӯғрисида”ги ПҚ-3514 сонли қарори 
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туризм инфратузилмаларини яратишда ва ички туризмда химатлар қилишда аҳолининг 

туристик фаолияти кучаяди, вилоятлар ва туманларда яшаётган аҳолининг бири-бири 

билан танишиши ва дўстлашуви кучаяди. Вилоятлардаги аҳолилар бошқа 

вилоятлардаги, туманлардаги туристик ресурслардан ва айниқса рекреация, даволаниш 

ва муқаддас зиёратгоҳлардан хабардор бўлишадилар. 

Ички туризм соҳаси туристик экскурсия хизматларини ташкил қилади ва 

ривожланишини таъминлайди. Айниқса, болалар экскурсияларининг ривожланиши 

натижасида бўлғуси авлоднинг ватанимизни ва унинг бойликларини билиши, бетакрор 

табиатини ўрганиши халқимизнинг маданий-маърифий тараққиётида муҳим ва 

аҳамиятли ҳисобланади. 

Ички туризм соҳасини “шаҳарлар–қишлоқларга+ қишлоқлар–шаҳарларга шиори 

ва дастури асосида ривожлантириш Европа давлатларида ўтган асрнинг 80 йилларидан 

мукаммал  амалга оширилиб келинмоқда. Айниқса, кишлоқлардаги мактаб 

ўқувчиларини шаҳарлар ҳаёти ва диққатга сазовор жойлари билан таништириш 

экскурсияларини мунтазам ташкил қилиш ва аксинча шаҳарлик мактаб ўқувчиларини 

қишлоқ ҳаёти билан таништириш, дам олдириш экскурсияларини мунтазам ташкил 

қилувчи туристик фирмаларга кўплаб имтиёзлар яратиш Европа давлатларида ички 

туризмни ривожлантириш дастурларига киритилган. 

Ички туризм соҳасини ривожлантиришда вилоятлар ва туман ҳокимликлари янги 

иш ўринларини яратиш, аҳолининг дам олиш тизимини самарали ташкил қилишда ички 

туризмни ривожлантириш имкониятларидан унумли фойдаланиш  салоҳиятлари жуда 

катта эканликларини эътиборга олишлари лозим. Бу ҳақида Ўзбекистон 

Республикасининг Президенти Шавкат Мирзиёевнинг “Туризм соҳасини 

ривожлантиришда маҳаллий ҳокимият органларининг масъулиятини янада ошириш 

чора-тадбирлари тўғрисида”ги қарорида қуйидагилар белгиланган1: 

 ҳудудда туризм соҳасида давлат сиёсатини амалга ошириш, соҳа бўйича қабул 

қилинган концепция ва дастурларнинг ижросини таъминлашга қаратилган тадбирларни 

белгилаш; 

 туризм соҳасининг иқтисодий, экологик, ижтимоий, маданий ва бошқа 

йўналишлардаги инфратузилмасини такомиллаштириш ва туризм йўналишидаги 

диққатга сазовор жойлар, уларни яхшилаш бўйича аниқ чора-тадбирларни белгилаш 

ҳамда амалга ошириш; 

 туризм соҳасида туризмни ривожлантиришнинг ҳудудий дастурларини ишлаб 

чиқиш ва амалга оширишни мувофиқлаштириш; 

 туризмни ривожлантириш масалалари бўйича маъсул вазирлик, идора ва 

қўмиталарнинг ҳудудий бошқармалари иш фаолиятини мувофиқлаштириш. 

Ички туризмни ривожлантиришда энг муҳими, қайд этилган ҳужжатлар 

вилоятлар ҳокимликларининг вилоятни ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш 

режаларига киритилиши кутилган мақсадларни бериши аниқ. Шу билан бирга, бизнинг 

назаримизда ички туризмни ривожлантиришда туристик фирмалар ва туристик 

ташкилотлар ўртасида очиқлик, ташаббускорлик ва ўзаро ҳамкорлик кузатилмаяпти. 

Европа давлатларидаги туристик фирмалар соҳалар ва туризмнинг турлари бўйича 

ихтиёрий-ташаббус ва ахборот марказларини ташкил қиладилар ва ўзларининг 

фаолиятлари, яратган туристик маҳсулотлари бўйича аҳолига ва халқаро ахборот 

тизимларига рекламаларини, ахборотларини узлуксиз равишда тарқатиб боради. 

Ички туризм соҳасини ривожлантиришда туристик фирмалар ва туристик 

ташкилотларнинг Ўзаро ташаббускорлиги ва ҳамкорлиги ахборот марказларини 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикасининг Президенти Шавкат Мирзиёевнинг “Туризм соҳасини ривожлантиришда маҳаллий 

ҳокимият органларининг масъулиятини янада ошириш чора-тадбирлари тӯғрисида”ги қарори. (Ўзбекистон 

Республикаси қонун ҳужжатлари тӯплами, 2017 й, 218-сон, 646-модда). 
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Ўзбекистонда туризмни ривожлантириш давлат қўмитаси ташкил қилиш ва қувватлаши 

механизми бизнинг хулосаларимиз бўйича кутилган ва самарали натижаларни беради. 

Бу марказлар ички туризмда тадбиркорликни, туристик фирмаларни ва уларнинг 

фаолиятларини ташкил қилиш ва мувофиқлаштиришда қандайдир идорама-идора 

юришларга барҳам беради, уларни тайёрлайди, зарурий ахборотлар билан таъминлайди 

ва ички туризм соҳасида бир мақсад йўлида фаолият кўрсатиш стратегия режаларининг 

келиб чиқишига асос бўлади. 

Хулоса сифатида шуни айтиш мумкунки: 

 ички туризм соҳасида йирик туристик лойиҳаларни ва дастурларни ишлаб 

чиқиш ва амалга ошириш; 

 ички туризм соҳасининг вилоятларда ва туманлардаги барча туристик 

ресурсларнинг рўйхати, таъриф-тавсифларини яратиш; 

 ички туризм соҳасида кўрсатиладиган хизматлар ва инфратузилмалар нинг 

нархини кўп даражали (арзон, ўртача, қиммат) тизимларда ташкил қилиш; 

 ички туризм соҳасининг янги туристик ҳудудларини ва янги туристик 

марказларини ташкил қилиш;  

 ички туризм соҳасига инвестицияни жалб қилиш имкониятларини тадқиқ 

қилиш ва топиш; 

 ички туризм соҳасининг менежменти ва маркетингини замонавий талаблар 

бўйича доимо такомиллаштириб бориш; 

 ички туризм соҳасининг турларидаги янги йўналишларни эгаллашга ва 

уларнинг ихтисосслашувини амалга оширишга доимо интилиш. 
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ЎЗБЕКИСТОНДА ТУРИЗМ СОҲАСИНИ РИВОЖЛАНТИРИШ УЧУН 

МАХСУС ВОСИТАЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШ МУАММОЛАРИ 

 

Аннотация: ушбу мақолада туризм соҳасида қўллаш мумкин бўлган инновацион ён дафтарча 

ташкил қилиш, унинг электрон кўринишдаги типини яратиш ва такомиллаштириш тўғрисида 

фикр-мулоҳазалар келтирилган. Мақолада шунингдек, ён дадтарчани қўллаш ҳамда 

мамлакатимизда туризмни янада ривожлантириш бўйича турли таклиф ва тавсиялар 

келтирилган  

Калит сўзлар: туризм, инновация, маркетинг, блокнот, электрон дастур. 

 

Ўзбекистон қадим-қадимдан ўзининг бетакрор табиати, бой тарихи, гўзал 

меъморий обидалари, буюк олим-у алломалари, ўзгача урф-одат ва анъаналари, шарқона 

маданияти билан дунё халқларини ўзига жалб этиб келмоқда. Шунинг учун ҳам 

мамлакатимиз мустақилликка эришганидан сўнг, туризм соҳаси шиддат билан 

ривожланиб бораётган соҳага айланди. Бугунги кунда туризм иқтисодиётнинг юқори 

даромад келтирадиган муҳим соҳаларидан бири бўлиб ҳисобланади. Маълумот ўрнида 

шуни айтмоқчимизки, Ўзбекистонда сўнгги 5-йилда умумий қиймати қарийб 3 миллиард 

долларлик инвестициялар ҳисобидан узунлиги 2600 километр бўлган замонавий 

автомобил йўлларини қуриш ва реконструкция қилиш ишлари амалга оширилди, 

шунингдек, кемпинглар, ёнилғи қуйиш шоҳобчалари, овқатланиш ва маиший хизмат 

кўрсатиш масканларини ўз ичига олган кўплаб йўл бўйи инфратузилма объектлари 

барпо этилди. Ўзбекистонда 11 та халқаро аэропорт фаолияти у ердаги замонавий 

«Эйрбас» ва «Боинг» авиалайнерлари, «Талго», «Афросиёб» тезюрар поездлари 

туристларга саёҳатларини тез, қулай ва хавфсиз ташкил этиш имконини бермоқда. 1 

Мана шундай шароитлар сабабли ҳам мамлакатимизга дунёнинг 70 дан ортиқ 

давлатидан 2 миллиондан ортиқ сайёҳлар ташриф буюрмоқда. Бугунги кунда туризм 

соҳасида 200 мингдан ортиқ киши меҳнат қилмоқда, бу соҳанинг мамлакатимиз ялпи 

ички маҳсулотидаги улуши 2 фоиздан ошди.2 

Иқтисодиётнинг барча соҳалари қаторида туризмда ҳам янгиликлар киритиб 

бориш, ушбу соҳанинг янада ривожланишига туртки бўлади. Бугунги кунда 

мамлакатимизга ташриф буюрувчи туристлар сони ошиб бормоқда. Кейинги олдимизда 

турган муҳим вазифалардан бири ушбу туристларни мамлакатимизда кўпроқ қолишини 

таъминлаш, уларга тақдим этилаётган туристик маҳсулотлар таркибини бойитиб бориш, 

янги-янги туристик маршрутлар ташкил қилиш ва шу билан бирга келган туристнинг 

яна бир неча марта юртимизга ташриф буюришига қизиқтиришдир. Бунинг учун эса 

уларда тур давомида  ажойиб таассурот ва хотиралар қолдириш, ҳамда эсдалик 

совғалари тақдим этиш лозим. Ушбу эсталик совғалари шундай бўлиши керакки, ундан 

турист мамлакатимиз туризми ҳақида қизиқарли маълумотлар олсин ва яна ташриф 

буюриш истаги ҳосил бўлсин.  Халқаро  тажрибалардан келиб чиқадиган бўлсак, бу 

қандайдир суратлар, календарлар, дисклар ва шу кабилар бўлиши мумкин. Хўш, биз 

туристларга махсус типдаги ёндафтарча тақдим қилсак-чи? Махсус типдаги 

дейишимизга сабаб, ушбу ёндафтарча ҳам замонавийликни, ҳам миллийликни ўзида 

мужассамлаштириб, туристларга қайдлар ёзиб бориш билан бирга мамлакатимиз ва 

унинг туризми ҳақида маълумот бера олади. Туристик ён дафтарчанинг таркиби 

қуйидагича: 

                                                           
1 www.UzA.uz – Ўзбекистон миллий ахборот агентлиги расмий wеб-сайти 
2 www.stat.uz – Ўзбекистон Давлат статистика қўмитаси расмий wеб-сайти 

http://www.uza.uz/
http://www.stat.uz/
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- жилд(миллий руҳда); 

- Ўзбекистон Республикаси ҳақида қисқача маълумотнома, харита, Ўзбекистон 

миллий рамзлари ҳақида маълумот; 

- Самарқанд, Тошкент, Шаҳрисабз, Бухоро, Хива шаҳарлари ҳақида қисқача 

маълумотнома, туристик хариталар, асосий обидалар ҳақида маълумот; 

- миллий анъаналар, урф-одатлар, таомлар ҳақида қисқача маълумотнома; 

- кўп қўлланиладиган иборалар асосидаги сўзлашгич(инглиз – ўзбек тилида); 

- қайдлар учун бўш бетлар; 

- иловалар ва CD-DISC (миллий қўшиқлар жамланмаси). 

 туристик ён дафтарчани  малакали мутахассислар ва таржимонларни жалб қилган 

ҳолда француз, хитой, немис, италян, араб, рус, испан, япон ва бошқа хорижий тилларда 

ҳам чиқариш мумкин. Ён дафтарчани туристик фирмалар ўзларининг туристларига совға 

сифатида тақдим этсалар бу туристларга қулайликлар яратади. Айниқса, индивидуал 

тарзда турга чиққан турист ушбу ён дафтарчадан ўзига керакли кўплаб маълумот ва 

кўрсаткичларни олиши мумкин. Ушбу махсус типдаги туристик ён дафтарчанинг 

қулайлик тарафларидан яна бири шундаки, унда мамлакатимиздаги номдор 

меҳмонхоналар, туристик агентликлар ва бошқа шу кабилар ҳақида ҳам маълумотлар 

келтирилиб ўтилиши, ушбу корхоналар брендини танилишига ёрдам беради ва реклама 

вазифасини ҳам ўтайди.  

Ён дафтарчада асосий туристик шаҳарларимиз – Самарқанд, Тошкент, Шаҳрисабз, 

Бухоро ва Хива, улардаги меҳмонхоналар, туристик фирмалар ва асосий туристик 

ресурслари ҳақидаги маълумотлар келтирилиши бир вилоятга ташриф буюрган 

туристнинг бошқа вилоятларга ҳам боришга хоҳишини шакллантириб беради. Бундан 

ташқари, ушбу шаҳарларнинг махсус туристик хариталари ҳам ушбу блокнотдан ўрин 

топган ва бу ён дафтарчанинг янада фойдали эканлигидан далолат беради.  

Ён дафтарчада миллий урф-одатларимиз, фолклор, анъаналаримиз, адабиётимиз ва 

миллий таомларимиз ҳақида ҳам қисқача маълумот мавжуд бўлиб,  бу ҳар қандай 

хорижий сайёҳ учун қизиқарли бўлиши табиий. Ушбу маълумотларга эга бўлган 

туристда улар билан яқиндан танишиш ва кўриш истаги туғилади. 

 Туристик ён дафтарчадаги яна бир энг фойдали ва қулай жиҳатлардан бири – бу 

унинг таркибида содда, қисқа ва энг кўп ишлатиладиган иборалар, сўзлардан таркиб 

топган сўзлашгичнинг борлигидир. Ушбу сўзлашгич қуйидаги бўлимлардан иборат: 

1.Meeting, Greeting - Учрашув-саломлашув; 2.Ехpressing graditude - Миннатдорчилик; 

3.Apologies and words used after apologies - Кечирим сўраш ва ундан кейин жавоб 

бериладиган сўзлар; 4. Language and conversation - Тил ва суҳбат; 5. Interrogative words - 

Савол беришда ишлатиладиган сўзлар; 6. In the city - Шаҳарда; 7. In the hotel - 

Меҳмонхонада; 8. In the shop - Дўконда; 9. Days of wеек - Ҳафта кунлари; 10. Numbers - 

Рақамлар; 

Ушбу ён дафтарчадан фойдаланишни йўлга қўйишдан асосий мақсад туристларга 

кўпроқ қулайлик яратиб бериш ва уларга юртимиз туризми ҳақида яқиндан маълумот 

беришдир. Ундаги илова сифатида бериладиган миллий қўшиқлар жамланмаси эса ён 

дафтарчага ўзгача тароват бағишлайди. Бу орқали юртимизда янада ранг-баранг ва янги 

маршрутларга бой туристик маҳсулотлар яратилишига эҳтиёж пайдо бўлади ва ушбу 

туристик маҳсулотлардан фойдаланувчи туристлар сони ортади. 

Ён дафтарчани янада такомиллаштириш мақсадида уни мобил илова сифатида ҳам 

ишлаб чиқиш мумкин ҳисобланади. Зеро, замонавий сайёҳларнинг аксарияти электрон 

воситалардан, ахборот коммуникация технологияларидан фойдаланишни афзал 

билишади. Кўпинча сайёҳлар харита, объектга тегишли умумий маълумотлар, 

инфратузилма тўғрисида қизиқишади. Ушбу қизиқиш натижасида сайёҳлар ўзига 

керакли бўлган маълумотларни махсус дастурлар асосида тайёрлаган иловаларда топиш 

мумкин. Замонавий технологиялар бу борада жудаям илгарилаб кетган. Айтайлик, 
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сайёҳга электрон GPS мониторинг тизими керак бўлиб қолди. Бундай ҳолатда оммавий 

фойдаланадиган дастурлардан бири Google MAP навигатор тизими ҳисобланади. 

Ҳозирги кунда Google МАPдан фойдаланувчилар сони миллиарддан ошади. Биргина 

ҳозирги кунда смартфон эгаларининг 54 фоизи бевосита Google MAP навигация 

тизимидан фойдаланади. Facebook смартфон иловаси 44 фоиз кўрсаткич билан ушбу 

йўналишда иккинчи ўринда бормоқда. 1  Рақамлар шундан далолат берадики, Google 

MAP навигатори сайёҳлар томонидан энг кўп фойдаланиладиган тизим ҳисобланади. 

Чунки, унда объектлар ҳақидаги қисқача маълумотларни ҳам топиш имконияти мавжуд. 

Шунингдек, айни вақтнинг ўзида қаерда эканлигингиз ҳамда қайси йўналишда 

кетаётганлигингиз аниқ кўрсаткичларда кўриниб туради.  

Google MAP каби дастурлар ҳар доим зарур бўлган ҳамда чин маънода юқори 

даражадаги самара бера олади. Мамлакатимиз сайёҳлик инфратузилмасида ҳам айнан 

шундай воситалардан фойдаланиш орқали индивидуал туризмни ривожлантириш 

кўрсаткичи бир мунча юқорига кўтарилади. Биз таклиф қилаётган туристик ёндафтарча 

ҳам функционал равишда деярли шу мақсадларни кўзлаган. Ушбу воситада махсус 

типдаги маълумотномалар, туристик карталар ҳамда реклама усулларининг ҳар хил 

кўринишлари мавжуд. Агар мавжуд маълумотлардан фойдаланган ҳолда туристик 

ёндафтарчани электрон кўринишга келтириладиган бўлса, ушбу восита орқали кўплаб 

сайёҳларга қулайлик берувчи дастур яратилган бўлар эди. Ушбу электрон ёндафтарча 

мобил телефонлар учун мўлжалланган бўлиб, онлайн ҳамда офлайн тарзда ишлаш 

имконига эга бўлади.  

Андроид мобил операцион тизими учун мўлжалланган платформа асосан қуйидаги 

афзалликларга эга бўлади: 

- фойдаланиш учун қулай бўлган элементлар мажмуаси (тизимли ва аниқ 

жойлашган); 

- Ўзбекистонда биринчи инновацион ва ақлли, автоматик тарзда ишловчи мобил 

дастур; 

- онлайн ишлаш давомида объектларга йўл кўрсатиш ҳамда етиб борилган объект 

ҳақида автоматик маълумотларни тақдим этиш имконияти; 

- ҳар бир объектларнинг панорамали кўриниши акс этган махсус илова; 

- фойдаланувчи талабига биноан маълум муддатга электрон тур-маршрут яратиш 

қулайлиги; 

- суръатга тушиш ва ушбу суръатларни ижтимоий тармоқларда тарқатишни қўллаб-

қувватлаш; 

- онлайн режимида дўстлар билан улана олиш ва мулоқот қилиш тизимини яратиш; 

- ресторан ва меҳмонхоналарни брон қилиш имконияти мавжуд; 

- ҳудудда мавжуд бўлган яқин инфратузилма объектлари (ошхона, ресторан, 

меҳмонхона ва бошқалар) ҳамда яқин бекатлар ҳақида маълумотлар киритиш; 

- саёҳат давомида тинглаш, томоша қилиш учун мўлжалланган турли клиплар ва 

шунга ўхшаш материаллар жамланмаси; 

- турли фойдали манбаалар ва бошқа шу каби қулайликлар. 

Ушбу яратилган мобил илова замонавий халқаро тажрибалар асосида яратилган 

бўлади ҳамда сайёҳларга юқори даражадаги имкониятларни тақдим эта олади. Қоғоз 

шаклидаги ёндафтарчанинг асосий мақсади сайёҳларда туристик фирма ёки Ўзбекистон 

бренди билан махсус эсдалик совғани қолдириш бўлса, электрон ёндафтарча чинакам 

маънода ҳам реклама, ҳам самарали восита сифатида доимо сайёҳлар билан бирга 

бўлишади. Сайёҳлар ўз давлатига боришганида эса бундай ёндафтарчадан албатта 

фойдаланишади. Ушбу жараён давомида эса жамоатчилик алоқаларига (PR) асосланган 

                                                           
1 www.stat.google.com – google статистикасини юритиш махсус тизими расмий wеб-сайти 

http://www.stat.google.com/
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тарғибот услуби пайдо бўлади. Ушбу тарғибот орқали битта сайёҳ қўшимча кўпроқ 

сайёҳларни жалб қилиш имкониятига эга бўлади.  

Хулоса қиладиган бўлсак, ҳозирги кунда мавжуд имкониятлар туризм соҳасини  

янада ривожлантириш учун етарли бўлиб, халқаро тажрибалар асосида кўпгина 

муаммоларга ечим топган ҳолда инфраструктурани юқори кўрсаткичга етказиш мумкин 

ҳисобланади. Бунинг учун эса юқоридаги таклиф билан биргаликда қўшимча равишда 

қуйидагиларни ҳам таклиф қилиш мумкин: 

- индивидуал ташриф буюрувчи сайёҳлар учун ахборот марказлари каби қўшимча 

имкониятларни ташкил қилиш ва бу орқали сайёҳларнинг эркин ҳаракатини 

таъминлаш; 

- ҳар бир туристик объектни рўйхатга олиш ҳамда уларнинг тўла маълумотлар 

базасини шакллантириш; 

- электрон мобил иловаларда ҳамда компьютер дастурларида махсус туристик 

мақсадларни кўзлаган дастурларни шакллантириш; 

- янги туристик маршрутларни шакллантириш ҳамда ушбу маршрутларни онлайн 

эълон қилиш имконияти ва бошқа йўналишларда инновацион янгиликларни 

киритиш лозим. 

 
М. Гадоева, А.Суяров, 

Ф.Жаманкулова  
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некоторые аспекты, касающиеся специальной 

туристической записной книжки, 
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ЭКОТУРИЗМНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ РИВОЖЛАНГАН  

МАМЛАКАТЛАР ТАЖРИБАСИ 

 

Аннотация: мазкур мақолада мамлакатимиз туризмининг ўзига хос ва барқарор, туристларнинг 

барча категориялари учун қизиқарли, шу билан бирга республикамизни халқаро туристик 

хизматлар бозорига янада интеграциялашувига  имкон берадиган йўналишларини 

ривожлантиришнинг ҳуқуқий асослари ҳамда ривожланган мамлакатларда экотуризмни 

ривожлантириш хусусиятлари тадқиқ этилган. 

Калит сўзлар: туризм, экотуризм, мавсумийлик, туристик индустрия, хайвонот ва ўсимлик 

олами, экотуристик минтақалар. 

 

Бугунги кунда мамлакат фуқароларига  иш ўринлари яратиш, иқтисодиётни 

барқарорлаштириш, ҳудудларни жадал ривожлантириш, валюта тушумларини 

кўпайтириш, аҳоли даромадлари ва турмуш даражасини ошириш, ижтимоий-иқтисодий 

масалаларни истиқболда ҳал қилиш учун кенг салоҳиятга эга бўлган туризм соҳасини 
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такомиллаштириш  борасида муҳим вазифалар амалга оширилмоқда. Шу боисдан, 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг «2018-2019 йилларда туризм соҳасини 

ривожлантириш бўйича биринчи навбатдаги чора-тадбирлар тўғрисида»ги қарори қабул 

қилинди. Давлатимиз  томонидан туризм соҳасини жадал ривожлантириш учун қулай 

иқтисодий, маъмурий ва ҳуқуқий муҳитни яратган ҳолда, энг самарали тартибни жорий 

этиш, ҳудудларнинг иқтисодий салоҳияти ва даромадлари базасини кенгайтириш, янги 

иш ўринлари яратиш, юртимизга келадиган туристлар оқимини кўпайтириш, шунингдек, 

миллий туризм маҳсулотларини жаҳон бозорида фаол ва комплекс илгари суришга 

қаратилган вазифаларни амалга оширилиши белгилаб берилган. 

Ушу қарор асосида  соҳада меъёрий-ҳуқуқий тартибга солишни 

такомиллаштириш ва халқаро ҳамкорликни ривожлантириш, Ўзбекистонга саёҳатларни 

арзонлаштириш, юртимизнинг барча ҳудудларида туризмни ва соҳа билан боғлиқ 

инфратузилмани ривожлантириш, туристик маҳсулотларни диверсификация қилиш ва 

янги туризм объектлари ташкил этиш, шунингдек, миллий туризм маҳсулотларини ички 

ва ташқи бозорларда фаол ва комплекс илгари суришга қаратилган 2018-2019 йилларда 

туризмни ривожлантириш бўйича биринчи навбатдаги чора-тадбирлар дастури 

тасдиқланди. 

 Мамлакатимиз  ҳудудларида замонавий туризм инфратузилмасини яратиш чора-

тадбирларини амалга ошириш учун қатор масалалар амалга оширилмоқда. Шу мақсадда 

Дастурга мувофиқ, Андижон вилояти Хонобод шаҳрида дам олиш ҳудудлари, Жиззах 

вилояти Фориш ва Арнасой туманларида Айдар-Арнасой кўллари соҳилида бешта янги 

замонавий дам олиш ҳудудлари ташкил этиш, Қашқадарё вилояти Шаҳрисабз ва Қарши 

шаҳарларида тўрт юлдузли меҳмонхоналар, Тошкент вилояти Бўстонлиқ тумани Чимён 

тоғ массивида меҳмонхона мажмуаси барпо этиш, шунингдек, Навоий вилоятида 

Тўдакўлнинг жанубий соҳилида ички туризм ва Айдаркўл соҳилларида хорижлик 

туристлар учун пляжлар ташкил этиш кўзда тутилган. 

Шу билан биргаликда қарорда туризмни ривожлантириш бўйича чора-

тадбирларида ташкил этилаётган туризм ҳудудлари ва тоғ (тоғолди) туризм 

кластерларига чет эл сармоядорларини жалб қилиш, шунингдек, янги меҳмонхоналар 

қуриш учун юртимизга етакчи меҳмонхона брендларини таклиф қилиш ёки 

мамлакатимиздаги меҳмонхона хўжаликларини улар бошқарувига топшириш 

кўрсатилган. 

Мамлакатимиз туризмнинг ўзига хос ва барқарор, туристларнинг барча 

категориялари учун қизиқарли, шу билан бирга республикамизни халқаро туристик 

хизматлар бозорига янада интеграциялашувига  имкон берадиган йўналишларини 

ривожлантириш  истиқболларига эга. 

Кўп сонли табиий объектларнинг мавжудлиги, бой маданий-тарихий мерос ва 

ўзбек  миллий маданиятининг қадимий анъаналари,  туризм инфратузилмаси, замонавий 

меҳмонхоналар, хизмат кўрсатиш соҳаси  тармоқларининг ривожланганлиги,  

шунингдек туристларни хусусий уйларга жойлаштирилиши, қизиқарли экотуристик 

йўналишлар чет эллик туристлар учун қизиқарли бўлиши мумкин.  

Шу боисдан ҳам, биз тадқиқот ишимизда Республикамизда экотуризмни 

ривожлантириш самарадорлигини оширишда ривожланган мамлакатлар тажрибасини 

тадқиқ этишни мақсад қилиб қўйдик.   

Экологик туризм учун энг кенг тарқалган мамлакатларга Коста-Рика, Аргентина, 

Эквадор, Бразилия ва Перу каби Лотин Америкаси давлатлари ҳамда  Шарқ 

мамлакатларидан Ҳиндистон ва Непал, шунингдек Австралия ва Янги Зеландия 

давлатлари киради. Европада экотуризм кўпроқ Исландия, Норвегия ва Финляндия каби 

шимолий давлатларда кенг тарқалган. Марказий Европа давлатларида қўриқхоналар 

кенг тарқалган. Россия давлатида эса Алтай, Кавказ, Камчатка, Байкал, ҳамда Карелияда 

экотуризмни ривожлантириш имкониятлари кенг. 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 1-сон 

 

109 
 

Аргентина экотуристларни турли ландшафтлар ва табиат манзаралари билан 

хурсанд қила оладиган мамлакатдир. Бу ерда жунгли ўрмонлари, ярим чўлзоналари, 

пляжлар ва улкан музликлар, тоғлар ва сув омборлари туристларни ўзига жалб этади. Бу 

ерда ёввойи ва кутилмаган бурчаклар, миллий парклар ва қўриқхоналар бор. Табиатнинг 

ана шундай ўзига хос турли туман ҳолатлари ҳар йили дунёнинг турли мамлакатларидан 

юз минглаб туристларни жалб этмоқда. Маълумки, бундай турли туманликни биттада 

кўриб бўлмайди. Шу боисдан хам, Аргентинага экологик саёҳат қилишни 

режалаштирганда, сайёҳ Патагония китларини кузатишни ҳоҳлайдими, ёки Перито-

Морено музликларини кўрмокчими, буни ўзи ҳал қилиши лозим. Агар бўш вақт ва 

маблағлар бор бўлса, битта саёҳатда табиатнинг кўпгина маҳаллий мўжизакор 

жойларини кўриш мумкин. 

Коста-Рика  Лотин Америкаси давлатларидан ҳисобланиб, кўп йиллардан бери 

экологик туризм йўналишида етакчилик мавқеига эга. Бу ерда экотуризмнинг биринчи 

талабгорлари ўтган асрнинг 90-йилларида нафақат туристик соҳанинг муҳим сектори 

сифатида, балки ЯИМ ўсишининг муҳим омили сифатида хам юзага келган. Мамлакатда 

экотуризмни бундай оммабоп ўсишга эришганини қўшни давлатлар ўз ўрмонларидаги 

дарахтларни кесиб сотганларида Коста-Рика атроф табиатнинг гўзаллигини асраган 

ҳолда ва Ғарбий Американинг турли бурчакларидан йўқолиб кетаётган ҳайвонлар, 

қушлар ва судралиб юрувчиларни олиб келиш орқали джунглия тўғрисида 

қайғурганликлари билан тушунтириш мумкин. Ҳозирда мамлакат табиатни севувчи 

ҳаваскорларга кўпгина таққослаб бўлмайдиган ўсимликлар дунёсига эга миллий 

паркларни кўриб қувониш, улкан денгиз тошбақаларини, вулқонларнинг отилишини, сув 

ҳавзаларини кузатиш имконияти бор. Нимани танлашингиздан қатъий назар, маҳаллий 

джунглия бўйлаб ёлғиз, гидларсиз сайр қилиш керак эмас, чунки бу ерлардаги заҳарли 

илонлар ва йиртқич ҳайвонлар ҳаётингизга хавф туғдириши мумкин. 

Бразилия ўзига хос табиатга эга мамлакат бўлиб, мамлакат майдонининг 

катталигидан унинг ғарбий қисми шарқий қисмидан фарқ қилади. Ғарб ва Шарқда 

иклим турлича, табиат ҳам флора ва фауна ҳам фарқ қилади. Бразилия  ўзининг 

кўпсонли миллий хиёбонлари ва айниқса, экологик туризмнинг мухлислари учун 

жаннатдек бўлган Амазонка дарёсининг бассейни билан ҳам машҳурдир. Дарёда ва дарё 

соҳили бўйлаб, джунглиянинг кўп сонли ҳайвонот ва ўсимлик дунёсини кўриб, 

завқланасиз, тўлқинлар ва кучли оқимлар эса сизнинг саёҳатингизни янада қизиқарли 

қилади. 

Маҳаллий индейслар билан уларнинг  бажараётган ишларини биргаликда  

бажариш, уларнинг турмуш тарзини ўрганишга асосланган этнографик экотуризм 

айниқса қизиқарли ҳисобланади. Шуни алоҳида таъкидлашимиз мумкинки, маҳаллий 

ҳокимиятлар мамлакатда доимий равишда янада янги экомаршрутларни юзага 

келаётганлигидан,  табиатни асрашга ва экологик туризмни ривожлантиришга нисбатан 

алоҳида эътибор билан қарамоқдалар. 

Непал  тушуниб етмайдиган сирларга тўлиқ, дунё тоғларининг маркази деб  аташ 

мумкин бўлган давлат ҳисобланиб, унчалик катта бўлмаган майдонга  эга бўлишига 

қарамасдан, Эверест сингари пиклар дунёсидаги энг юксак 10таликка киради. Шу билан 

бирга, мамлакатда миллий хиёбонлар  ҳам кўп. Шунинг  ҳисобига Непал, кўпчилик 

экотуристлар дидига мос келадиган кўп сонли турли туман туристик йўналишларни 

таклиф этади. Бу ерда тоғ велосипеди ишқибозлари учун жуда кўп сўқмоқ йўллар бор, 

чўққига чиқувчилар учун, балиқ овлаш учун ҳам шароитлар яратилган. Шу билан бирга, 

мустақил туризм учун ҳам имкониятлар мавжуд. Тоғларга чиқилганида албатта, 

маҳаллий аҳоли вакилларидан бўлган йўл кўрсатувчилар хизматидан фойдаланиш 

мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 

Ҳиндистон  дунёдаги экологик туризм учун жуда зўр имкониятларга эга бўлмаган 

мамлакатлардан  бўлсада, йилдан-йилга мамлакатга келувчи хорижий туристлар учун 
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оммабоп бўлиб бормокда. Ҳиндистоннинг жуда катта майдони ўрмонлар билан 

қопланган бўлиб, уларнинг катта қисмини давлат томонидан ҳимоя қилинадиган 

қўриқхоналар ва миллий хиёбонлар ташкил этади. Ўзининг ранг-баранглиги билан 

ажралиб турадиган маҳаллий ўрмонларда турли-туман  қушлар ва улкан шерларни 

кўриб завқланиш, филда ўтириб сайр қилиш, турли сут эмизувчи ҳайвонлар ва катта 

тошбақаларни кўриб завқланасиз. Ҳиндистонда қўриқхоналардан ташқари, ҳар қандай 

дид учун мос келадиган, фақатгина тажрибали алпинистларгина чиқа оладиган 

чўққилар, экстремал сўқмоқлар, шу билан бирга жуда оддий ва осон , ҳаттоки махсус 

тайёргарлик кўрмаган болалар ҳам юра оладиган сўқмоқ йўллар ҳам бор. 

Норвегия  бетакрор гўзалликка эга, экологик туризм ишқибозларига жуда ҳам 

ранг-баранг дам олиш, хордиқ чиқаришни таклиф эта оладиган ғарбий давлат бўлиб 

ҳисобланади, боиси унинг ҳар бир қисми бошқасига ўхшамайди, ўзига хос. Маҳаллий 

қадамжойлардан асосийлари мамлакатнинг бутун қирғоғи бўйлаб чўзилган, 

мамлакатнинг миллий ғурури бўлган табиат манзаралари ҳисобланади. Улар 

экотуристларга беқиёс тоғ манзаралари, тоғларда тошларга, қояларга урилиб оқаётган 

сувлари билан завқлантиради. Экологик туризм ишқибозлари бу ерда кийикларнинг 

қоялар бўйлаб қандай сакраб юришларини ҳам кузатишлари мумкин. 

Австралия ландшафтларнинг ранг-баранглиги, табиатнинг бетакрор гўзаллиги ва 

ўзига хослиги билан экотуризм бўйича  етакчи ўринлардан бирини эгаллайди. Давлат 

ҳокимияти дам олишнинг бу турини қўллаб-қувватлайди ҳамда табиий ресурсларни 

асраш ҳақида қайғуради. Мамлакатда 550 та миллий хиёбонлар бўлиб, улардан ўн 

бештаси дунё аҳамиятига эга бўлган табиий ёдгорлик объектлари рўйхатига киритилган. 

Бу ерда ҳайратлантирадиган тузли  кўлни ва қор чўққиларини, қумли чўлларни, қизил 

ерни, ўрмонларни, сув ҳавзаларини, ёввойи ҳайвонларни ва саноқсиз кўп қушларни 

кўриш мумкин. Мовий денгиз ва сув ости ҳаётининг бойлигини сўз билан ифодалаб 

бўлмайди. Экстремал дам олиш ишқибозлари учун хавфли йўналишлар ва табиат 

гўзаллиги, манзараларни севувчилар учун эса сўқмоқ йўллар бор. Тажрибасиз туристлар 

гидларсиз, ёлғиз юрмасликлари, эҳтиёт чораларини кўришлари керак бўлади, чунки бу 

ерларда  заҳарли илонлар ва ҳайвонлар жуда кўп. 

Янги Зеландия унча катта бўлмаган, аммо ўзига хос, бутун дунёдан табиатни 

севувчиларни ўзига жалб этадиган мамлакатдир. Бу ерда улкан қумли пляжларни, 

музликларни, кўл ва сув ҳавзаларини, вулқонларни, турли ғорларни кўриш мумкин. 

Фақатгина шу ерда йўқолиб кетган динозаврларни эслатувчи улкан буталарни, каттакон 

калтакесакларни, қадимий дунё ҳайвонлари ва ўсимликлари вакилларини кўриб, 

ҳайратланасиз. Янги Зеландияга келган сайёҳларни ҳайратга солувчи, ҳар бири бетакрор 

ўзига хосликка эга жуда кўп миллий хиёбонлар бор. Мамлакатнинг 14 та миллий 

хиёбонидан бештаси ЮНЕСКОнинг Бутун Дунё ёдгорликлари рўйхатига жаҳон 

аҳамиятига эга бўлган табиий ёдгорлик объекти сифатида киритилган. 

Россия  чиндан ҳам бепоён, экотуризм учун жуда қулай, манзарали жойларга эга, 

ўзига хос давлат ҳисобланади. Мамлакатда умумий майдони 33,5 миллион гектардан 

ортиқ майдонни ташкил этадиган юзта давлат қўриқхоналари ва 5 та миллий хиёбонлар 

бор. Россияда 1024 та табиат  ёдгорликлари, шунингдек умумий майдони 13,2 миллион 

гектардан ортиқ майдонни ташкил этадиган 31 та минтақавий аҳамиятга эга бўлган 

табиий хиёбонлар мавжуд. Бу ерда ландшафтларнинг барча тоифаларини кўриш 

мумкин, бу эса экологик туризм барча ишқибозларининг талабини қондириш 

имкониятини беради.  

Бизнинг мамлакатимиз ҳудудларида замонавий туризм инфратузилмасини 

яратиш,  Андижон вилояти Хонобод шаҳрида, Жиззах вилояти Фориш ва Арнасой 

туманларида Айдар-Арнасой кўллари соҳилида замонавий дам олиш ҳудудлари ташкил 

этиш, Қашқадарё вилояти Шаҳрисабз ва Қарши шаҳарларида  меҳмонхоналар, Тошкент 

вилояти Бўстонлиқ тумани Чимён тоғ массивида меҳмонхона мажмуаси барпо этиш, 
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шунингдек, Навоий вилоятида Тўдакўлнинг жанубий соҳилида ички туризм ва 

Айдаркўл соҳилларида хорижлик туристлар учун пляжлар ташкил этилиши эса, 

экотуризмни ривожлантиришда муҳим аҳамият касб этади, деб ҳисоблашимиз мумкин. 
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МЕҲМОНХОНА МИЖОЗЛАРИНИНГ МАМНУНЛИГИ ИНДЕКСИ 
 

Аннотация: ушбу мақола меҳмонхона мижозларининг мамнунлик индексига бағишланган 

бўлиб, унда шунингдек Корнелл университетининг “Меҳмонхоналар борасидаги 

мижозларнинг Интернет тақризлари: мижозлар фаоллигининг кўпайиши сифатидаги 

баҳолашнинг юқори даражаси” номли новаторлик тадқиқотининг муҳим хулосалари 

келтирилган  ва улар асосида тегишли тавсиялар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: меҳмонхона мижозлари, меҳмонхона ходимлари, нарх сиёсати, мижозлар 

садоқати, мижозлар эҳтиёжи, мижозлар мамнунлиги даражаси, семантик категория, мижозлар 

тақризи. 

 

Ўзбекистонда туризм соҳасини ҳар томонлама ривожлантириш учун қатор 

имкониятларга эга бўлиб, унинг ўзига хос табиий шароити республиканинг ташқи 

бозорга фаол кириб бориши, хорижликлар билан ҳамкорликларни йўлга қўйиш, жаҳон 

ҳамжамиятига интеграцияланиш имкониятларини яратади. Мамлакатимизнинг мавжуд 

туристик салоҳиятидан соҳани ривожлантириш мақсадида Республикамиз Президенти 

Фармонида қуйидагилар таъкидланган: “...республиканинг барча минтақаларида 

замонавий жаҳон стандартларига, туристларнинг эҳтиёжлари ва талабларига жавоб 

берадиган туризм индустрияси объектларини — меҳмонхоналарни ва 

жойлаштиришнинг шу каби воситаларини, умумий овқатланиш объектларини, 

транспорт-логистика тузилмаларини, ахборот марказларини, маданият ва спорт 

муассасаларини жадал ривожлантириш, асосий туризм йўналишлари бўйича йўл-

транспорт ва муҳандислик-коммуникация инфратузилмасини, йўлбўйи 

http://www.uzintour.uz/
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инфратузилмасини жадал қуриш ва реконструкция қилиш, ушбу мақсадлар учун 

хорижий инвесторларни кенг жалб этиш...” 1 . Шунинг учун вилоятимизда 

меҳмонхоналар фаолиятини ривожлантириш, меҳмонхона мижозлари учун шароитлар 

яратиш, уларнинг эҳтиёжларини таҳлил қилишнинг зарурати пайдо бўлмоқда. 

Мамлакатимизда меҳмонхоналарнинг инфратузилмаси, дам олиш масканлари ва 

бошқа соҳаларни ривожлантириш учун 2 триллион 300 миллиард сўм маблағ йўналтири-

лади. Бунинг натижасида минглаб янги иш ўринлари яратиш мўлжалланмоқда.2 

Меҳмонхона мижозлари ўз харидидан қониқиш ҳосил қилиши меҳмонхона 

раҳбарияти учун муҳим масала ҳисобланади. Агарда  мижоз меҳмонхонада ўтказган 

вақтидан қониқиш ҳосил қилмаса, меҳмонхоналар фаолиятидаги нарх сиёсати, малакали 

ходимларни ишга олиш, молиявий муаммоларни ҳал қилиш каби бошқа жараёнлар 

аҳамиятли бўлмай қолади. Мижозга эътиборли муносабатда бўлиш, унинг кайфияти ва 

хоҳиш истакларини тушуниши меҳмонхонанинг асосий принциплари бўлиши зарур.  

Меҳмонхона ходимларининг мижозлар билан ҳамкорлиги муаммоларни тезда 

бартараф этишга ёрдам беради. Амалиётда ходимларнинг хушмуомалалиги, табассум 

билан кутиб олиши туфайли шикоятларнинг 50% га камайгани ҳам кузатилган. 

Меҳмонхоналарда мижозларнинг эҳтиёжини олдиндан билиб олиш орқали мамнунлик 

даражасини кўтариш имконияти пайдо бўлди. Мижозлар садоқатини қайтариш учун 

бугунги кунда сервис муаммоларини тўғрилаш, ходимлар мижозларнинг эҳтиёжини 

олдиндан сезиши керак.  

Бутунжаҳон Туризм ва меҳмондўстлик амалиёти директори Рик Гарликнинг 

фикрича - “Мижозлар эҳтиёжини олдиндан пайқайдиган меҳмонхоналар уларга яхши 

таассурот қолдириш учун кўпроқ имкониятга эгадирлар. Хизмат кўрсатишда хатоларни 

ўз вақтида тўғрилаш меҳмонхона бизнесидаги муҳим вазифадир, агарда мижозда 

умумий ижобий таассурот пайдо бўлса, у самаралироқ бўлади. Меҳмонхона ходимлари 

мижозлар умидини олдинроқ пайқаши ва юзага келган муаммога тезда жавоб қайтариш 

ўртасидаги нуқтани тўғри топишлари керак. Бундай стратегия мижозларга ушбу 

меҳмонхонани, брендни танлаганидан мамнун бўлишга ёрдам беради ва қайта ташриф, 

дўстларга тавсия қилиш имкониятини оширади.” 

Ўз ташрифидан мамнун(умумий мамнунлик даражаси 10 баллдан 10 ни ташкил 

этади) бўлган мижозларнинг 80% танлаган брендни дўстларига, қариндошларига, 

ҳамкасбларига тавсия беришларини таъкидлаб ўтишган. Бундан ташқари мамнун 

мижозларнинг 66% албатта яна шу меҳмонхонага қайтишини таъкидлаган.3 

Мижозлар меҳмонхонада маълум муддат яшаб кетганидан сўнг ўз фикр-

мулоҳазаларини ижтимоий тармоқларда ёзиб, меҳмонхона сайтига тақриз қолдиради. 

Яхши  ёки ёмон тақризлар меҳмонхона фаолиятида қандай таъсир кўрсатиши мумкин? 

Статистик маълумотларга кўра, ижобий тақризлар потенциал мижозларнинг 

муносабатига, номерни брон қилиш хоҳишига яхши таъсир қилади ва ушбу 

меҳмонхонада кўпроқ қолиш ва пул сарфлашини рағбатлантиради.  

Мижозлар наздида меҳмонхоналар рейтингини кўтариш ва қайси турдаги 

хизматларга молия киритиш масалаларига аниқлик киритиш мақсадида “Trustyou”  

компанияси мутахассислари ўз маълумотлари базасида мавжуд энг салбий тақризлар 

мисолида семантик категориялар(жойлашиш, хизмат кўрсатиш, номер, нарх/сифат ва 

ш.к) таҳлилини ўтказишди. Шундан  сўнг мижозларнинг якуний баҳосига кўпроқ таъсир 

кўрсатадиган категорияларни тушуниш учун уларни энг ижобий тақризлар билан 

солиштиришди. Бу жараён меҳмонхона муаммоларини аниқлаш ва хизмат кўрсатиш 

                                                           
1  «Ўзбекистон Республикасининг туризм соҳасини жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари 

тўғрисида»ги Ўзбекистон Республикаси Президентининг фармони. 2016 йил 2 декабр, ПФ-4861-сон. 
2 “Билимли авлод – буюк келажакнинг, тадбиркор халқ – фаровон ҳаётнинг, дўстона ҳамкорлик эса тараққиётнинг 

кафолатидир”. Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг Ўзбекистон Республикаси 

Конституциясининг 26-йиллиги муносабати билан сўзлаган нутқи. /www.president.uz./ 8.12.2018й. 
3“J.D.Power 2015 North America Hotel Guest Satisfaction Index Study” маълумотлари асосида тайёрланди. 
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даражасини яхшилаш йўлларини топишда ёрдам беради. Умуман олганда, бутун дунё 

бўйлаб 20 миллиондан ортиқ меҳмонхоналар ҳақидаги тақризлар таҳлил қилинди. 

Мутахассислар семантик категориялар ҳам ижобий, ҳам салбий тақризларда неча 

маротаба учраганини таққослаб, ҳар бир категория учун ижобий ва салбий тақризлар 

ўртасида фарқни балларда ҳисоблашди. Маълум категориядаги баллар ўртасидаги катта 

фарқлар мижозларнинг меҳмонхона борасидаги ижобий ва салбий муносабатини 

шаклланишидаги муҳим омил эканлигини англатади. 

Қуйида тадқиқот натижаларини келтирамиз.  

Энг кўп муҳокама қилинадиган саволлар: хизмат кўрсатиш, номер, 

жойлашув. Мижозлар ушбу уч масалани  ҳам ижобий тақризда, ҳам салбий тақризда энг 

кўп муҳокама қилишади. Бундан келиб чиқадики, мижоз учун меҳмонхона танлашда у 

ердаги хизмат кўрсатиш даражаси, номер ҳолати ва меҳмонхонанинг жойлашуви энг 

муҳим мезонлар бўлиб, шулар асосида уларнинг меҳмонхона тўғрисида фикри 

шаклланади. Таъкидланган уч мезонлар ичида “хизмат кўрсатиш даражаси” баҳолаш 

мезонида ижобий ва салбий тақризларда энг катта тафовут мавжуд. Ушбу мезонни 

салбий тақризларда мижозлар ўртача 100 дан 28,5 баллга ва ижобий тақризларда эса 

ўртача 88,1 баллга баҳолашган. Хизмат кўрсатиш даражасини баҳолашдаги катта 

тафовут ушбу категорияни муҳимлигидан дарак беради. Салбий тақриз олинганда 

хизмат кўрсатиш даражаси билан боғлиқ масалалар ечими ҳамма вақт юқори даражада 

бўлиши керак.  

Интернет алоқасининг сифати ва тезлиги. Меҳмонхоналарни муҳокама 

қилишда салбий тақризларда ҳам ижобий тақризларда ҳам интернет алоқаси ҳамма вақт 

энг паст балларни олган.  

Ваннахоналар ва кроватлар салбий тақризларда ижобийга қараганда 2,5 

баравар кўпроқ ишлатилади. Тақризлар таҳлил қилинганда мижозлар ваннахонанинг 

тозалиги ва ўлчамидан кўпроқ шикоят қилишлари аниқланган. Кроватлар ўлчами 

борасида ҳам мижозлар 2 баравар кўпроқ шикоят қилишган. Ушбу семантик катего-

риянинг ижобийда ҳам, салбийда ҳам баллари турлича(22,2 салбийда ва 66,4 ижобийда). 

Масаланинг ечими шундан иборатки, ноқулай, эски  матрасларни ва чойшабларни 

янгиси билан алмаштириб муаммони меҳмонхона фойдасига ҳал қилиш мумкин. 

Муаммо ҳал этилганида эса айнан шу муаммодан шикоят қилган мижозларни бу 

ҳақда хабардор қилишни унутмаслик керак. Сўз исботи билан бўлиши учун расмларни 

ҳам хабарга киритиш мумкин.  

Овқат сифати ва хилма-хил нонушта ижобий тақризлар сонини оширади. 

Нонушталар ижобий тақризларда 2 баравар кўп ишлатилади. Шу билан бирга овқат ва 

нонушта ижобий ва салбий шарҳларда ҳам баллар бўйича аҳамиятли тафовутга эга(ҳар 

иккала ҳолатда ҳам 40%дан зиёд). Таомлар сифатини яхшилаш ва нонуштани хилма хил 

қилиш меҳмонхона мижозлари балларини кўтариши мумкин ва натижада 

меҳмонхонанинг умумий рейтинги ошади. Мижозларга одатда кичик порцияли турли 

ассортиментли нонушталар маъқул.  

Нарх/сифат: ҳаммаси яхши бўлса бу “пулига арзийди”, ёмон бўлса салбий 

тақриз кафолатланади. Нарх ва сифат ҳар икки тақризда ҳам бир хил ёдга олинади. 

Ушбу категориянинг баллар ўртасидаги тафовути энг катта(49%). Ижобий тақризга эга 

бўлиш учун мижознинг кутганидан ҳам кўпроғини таклиф этиш керак бўлади. Агарда 

мижоз пулни бекорга сарфлаганига ишончи комил бўлса, салбий тақриз ёзиб қолдириши 

аниқ.  

Юқоридаги таҳлиллардан хулоса қилиб, меҳмонхона раҳбариятига қуйидаги 

таклифларни бериш, бизнингча, тўғри бўлади: 

 Ходимларнинг малакавийлигига ишонч ҳосил қилиш. Ходимлар мижозлар 

билан қай даражада хушмуомалалигини текшириб кўриб, таклиф этилаётган хизмат 
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даражаси меҳмонхонанинг категориясига мослигини аниқлаб олиш мақсадга 

мувофиқдир. 

 Самимий бўлиш. Меҳмонхонанинг баъзи бир камчиликларини тан олиш 

керак. Меҳмонхона раҳбариятига боғлиқ бўлмаган муаммоларни ҳал қилишга ўриниш 

ёки фундаментал ўзгаришларни амалга ошириш иложи бўлмаганида(масалан, номердан 

кўринадиган манзарани ўзгартира олмаслик мумкин, ён кўчалардаги таъмирлаш 

ишларини тўхтатиб бўлмайди), мижозлар умидини оқлаш учун жойлаштириш ва 

қўшимча хизматлар учун нархни назорат қилиш зарур. Оптимизм ва ижодий ёндашув 

кўпгина муаммоларни ҳал қилишга ёрдам беради.  

 Меҳмонхонанинг ноқулай жойлашуви катта муаммодек туюлади. Лекин, 

меҳмонхонагача масофа оралиғида ва меҳмонхонадан шаҳарнинг асосий, машҳур дам 

олиш ва кўнгилочар жойларига трансфер хизматини ташкил этиш йўли билан ушбу 

муаммони ечиш мумкин. 

 Агарда меҳмонхона шаҳарнинг гавжум қисмида жойлашган бўлса, махсус 

товуш изоляциясини таъминловчи усуллар билан бу муаммони бартараф этиш мумкин. 

Энг асосийси реклама брошюраларида, ҳамкорлик ресурсларида ва шахсий сайтда 

меҳмонхона жойлашган жойини тўғри кўрсатиш керакки, бўлажак мижозларга бу 

кейинчалик ташрифдан сўнг кутилмаган ҳолат бўлмасин. 

Меҳмонхонадаги шароитларни яхшилашни раҳбарият матрасларни янгилаш, 

таомларнинг ассортименти ва сифатини қайта кўриб чиқиш, номер ва ваннахонани 

тартибга солишдан бошласа ижобий тақризлар кўпайиши аниқ.  

 Меҳмонхона номерларига тааллуқли бўлган шикоятларни аниқлаб олиш 

мақсадида тақризларни қайта ўқиб чиқиш. Мижозлар ўзларини номерда қулай ҳис 

этишлари учун деворни бўяш, мебелни реставрация қилиш, картиналарни алмаштириш, 

ёритгичларни янгилашнинг ўзи кифоя бўлиши мумкин.  

 Интернет билан боғлиқ муаммоларни бартараф этиш. Бугунги 

замонавий ҳаётда интернетга бўлган эҳтиёжни масалан, иссиқ сувга бўлган эҳтиёжга 

тенглаштириш мумкин. Меҳмонхонанинг барча ҳудудида, номерларида сигнал сифати 

ва уланиш тезлигини текшириб кўриш зарур. Агарда меҳмонхонанинг маълум бир 

номерида сигнал даражаси паст бўлса, бу ҳақда мижоз жойлашаётганида албатта айтиш 

керак ва эвазига меҳмонхона номидан қўшимча бонус таклиф этиш мақсадга 

мувофиқдир. Бу ўзгаришлар салбий тақризларни ижобийга айлантирмасада, 

келажакдаги ёмон муносабатлар олдини олиши мумкин. 

Меҳмонхона хўжалигини ривожлантиришда тақризларни ўрганиш, мижозларнинг 

меҳмонхонага бўлган муносабатининг ўзгаришини кузатиб бориш энг асосий 

масалалардан ҳисобланади. Бу эса албатта ўз самарасини беради. 
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ПРОБЛЕМА ОРГАНИЗАЦИИ ЗАВТРАКОВ В ГОСТИНИЦАХ УЗБЕКИСТАНА 

 
Аннотация: в данной статье были рассмотрены вопросы связанные с питанием туристов, их 

пожеланиями, учитывая при этом разнообразность потока туристов. Описаны общие правила 

в организации питания, которых придерживаются ведущие страны мира. Предложены 

варианты завтраков в Узбекистане, для создания своей визитной карточки и улучшения 

качество жизни потребителей.  

Ключевые слова: туризм,  гостиница, завтрак, стандарт, тип номеров, вид завтраков, 

наименование блюд, визитная карточка 

 

Путешествуя по любой стране мира, а чаще даже раньше, в период планирования 

поездки у каждого туриста рано или поздно обязательно возникнет  вопрос: «А где мы 

останемся ночевать, и чем будем питаться?». Абсолютное большинство людей, при 

выборе места для ночлега хотят, чтоб был включен и завтрак. Но проблема в том, и это 

особенно характерно для Узбекистана, что то, что их ждет на завтрак – неизвестно. 

Хорошо, если турист «всеядный», а если у него специфические пристрастия, или по 

медицинским, религиозным или каким-либо иным причинам не может употреблять те 

или иные продукты?  

Несмотря на то, что с каждым годом наша страна все больше завоевывает доверие 

иностранных туристов, превращаясь по всемирно известный центр гастрономической 

культуры, до сих пор из-за отсутствия единых требований к организации гостиничного 

питания, они не знают, что из еды им могут точно предложить в местных гостиницах. 

Более того, что именно им ожидать не знают даже постояльцы из других регионов 

нашей ж страны.   

Главной целью туристического предприятия является угодить клиенту, 

удовлетворить его пожелания, учитывая при этом разнообразность потока туристов. 

Если мы хотим развивать туризм, то обязательно должны соблюдать общие правила в 

организации питания, которых придерживаются ведущие страны мира, чтобы привлечь 

в нашу страну большой поток туристов из самых разных стран. В противном случае это 

приведет к возникновению ряда проблем, среди которых ухудшения имиджа, как самой 

гостиницы, так и страны в целом.  

Во всем мире эта проблема решается с помощью создания системы стандартов, в 

том числе и в сфере гостиничных услуг. Во всех гостиницах особое внимание уделяется 

сервису завтраков. С завтрака начинается день гостей, и от его организации во многом 

зависит, будет ли начало дня для гостей хорошим или плохим. В отличие от обеда и 

ужина на завтрак приходят практически все гости, проживающие в гостинице. 

Многие считают, что завтраки с разнообразным ассортиментом предлагают только 

высококлассные отели, тут стоит отвлечься и классифицировать принятые во всем мире 

типы питания, дабы не было разночтений. В развитых (не обязательно дорогих) 

гостиничных комплексах, обычно, при бронировании номера, постоялец может выбрать 

из нескольких видов завтрака, которые ему могут приготовить, либо шведский стол на 

завтрак будет способен удовлетворять вкусы самых разных гостей. Все, конечно, 

зависит от уровня звездности гостиницы, но в целом в любом таком заведении гости 

смогут позавтракать в свое удовольствие.  

Вид питания в отеле указывается сразу после типа номера. Как правило, 

обозначается он двумя или тремя латинскими буквами:  

RO (Room only), EP (European Plan), BO (Bed оnly), AO (Accommodation only), NO 

— без питания. 
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BB (Bed & breakfast) — завтрак. Обычно под этим подразумевается завтрак-буфет.  

Вариант с обслуживанием по системе «шведский стол». 

HB (Half board) — полупансион. Обычно завтрак и ужин, но возможен вариант — 

завтрак и обед. 

FB (Full board) — полный пансион (завтрак, обед и ужин). 

AI (All inclusive) — все включено — завтрак, обед и ужин (шведский стол). В 

течение дня предлагаются напитки (алкогольные и безалкогольные) в неограниченном 

количестве плюс дополнительное питание (второй завтрак, полдник, поздний ужин, 

легкие закуски, барбекю в барах отеля и т. п.).  

Типы питания зависят от типа отеля, а не от звездности. Определиться с тем или 

иным видом завтрака — это уже задача гостиницы. И опять-таки мы упираемся в термин 

«потребительское предпочтение». Гость должен иметь право выбора. 

Различают следующие виды завтраков: 

CB (Continental breakfast) — континентальный (также встречается название 

«французский») завтрак. Легкий перекус, состоящий из кофе, чая или горячего 

шоколада, сахара, сливок (молока), лимона, двух видов джема, меда, выбора 

хлебобулочных изделий, масла. По воскресеньям завтрак дополняется холодным яйцом. 

Во многих странах Европы континентальный завтрак входит в цену размещения в 

гостинице. «Кофе+круассан» очень хорошо характеризует такие завтраки. Минимальное 

разнообразие, но и существенная экономия в случае оплаты дополнительно.  

Расширенный завтрак - в дополнение к континентальному завтраку гостям 

предлагаются соки (апельсиновый, грейпфрутовый, томатный), блюдо с нарезанными 

ветчиной, сыром и колбасой, блюда из яиц, йогурты, творог, сухие хлопья. Во время 

завтрака чаще всего организован буфетный сервис. Блюда из яиц приготавливаются по 

индивидуальным заказам. 

EB (English breakfast)  -  английский завтрак начинается с утреннего чая или кофе 

(возможно, горячего шоколада), принесенного в номер. Он также включает сахар, 

булочные изделия, тосты, масло, джем, мед, варенье. Может дополняться блюдами из 

яиц (яичница с ветчиной или беконом, жареные яйца на хлебе, омлет с ветчиной или 

шампиньонами и др.), рыбными блюдами, блюдами из злаковых (овсяная каша или суп 

на молоке или на воде с сахаром либо солью). Английский завтрак сервируется таким же 

образом, как и расширенный. 

AB (American breakfast) — американский завтрак. Любителям более плотной 

трапезы стоит выбрать именно этот тип. Помимо того что вам предложат при 

континентальном питании, к американскому завтраку прибавят различные колбасы, 

ветчину, сыр, а также овощные салаты, также предлагаются обычная питьевая вода с 

кубиками льда, фруктовые соки, свежие фрукты (грейпфрут, арбуз, ягоды с молоком или 

сливками) или компот из фруктов (слив, персиков), блюда из злаковых (кукурузные, 

рисовые хлопья), небольшая порция мяса, пирог. 1 

Завтрак с шампанским – предлагаются кофе, чай, алкогольные напитки 

(шампанское, вино), небольшие холодные закуски и горячие блюда, супы, салаты, 

десерты. Форма предложения – буфет. Завтрак с шампанским подается, как правило, по 

официальному поводу. Время предоставления - с 10.00 до 11.30. 

Поздний завтрак – Представляет собой альтернативу завтраку и обеду. 

Используются составные элементы, входящие как в завтрак, так и в обед: горячие и 

холодные напитки, булочки, масло, джем, колбаса, сыр, супы, горячие мясные блюда, 

десерты. Форма предложения - буфет. Время предоставления - с 10.00 до 14.00. 

При организации завтраков, обедов и ужинов используются различные методы 

обслуживания: 

                                                           
1 https://ru.wikipedia.org/wiki 
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«А-ля карт» - гости из карты-меню блюд и напитков выбирают то, что им больше 

всего нравится. Заказ передается на кухню и сразу же начинается приготовление и 

сервировка заказанных блюд и напитков. При таком обслуживании гость имеет 

возможность получить от официанта совет, а официант активно помогает гостю в 

выборе блюд и напитков. 

«А-парт» - гости делают предварительный заказ и обслуживаются в установленный 

промежуток времени. Этот метод характерен для домов отдыха и курортных гостиниц. 

«Табльдот» - в  отличие от «а парт» все гости обслуживаются в одно и то же время 

по одному и тому же меню. Обслуживание начинается тогда, когда все гости соберутся 

за столом.  

Шведский стол (Buffet Breakfast) - наиболее распространенный и популярный вид 

завтрака.  Довольно часто можно встретить универсальное обозначение этого типа — 

BB. Предлагается широкий выбор блюд со свободным доступом: можно взять все, что 

угодно, из того, что предложено и выставлено. В зависимости и от категории отеля и от 

страны - это может быть и довольно скудный набор (джем, хлеб, масло, 2-3 сорта 

колбасы и сыра, один вид сока, чай, кофе), и по-настоящему обильный стол с 

многочисленными блюдами.   

UAI (Ultra all inclusive) — завтрак, поздний завтрак, обед, полдник и ужин (все — 

шведский стол). Достаточный выбор сладостей, десертов, всевозможных закусок, а 

также широкий ассортимент напитков местного и импортного производства. 

Большинство отелей, работающих по системе Ultra all inclusive, предлагают гостям 

дополнительное бесплатное питание в ресторанах с кухней разных народов мира. 

Основное отличие от системы All inclusive — более высокий уровень еды и напитков.а1 

Учитывая вышеизложенные общепринятые мировые стандарты, а также 

накопленный опыт, нам необходимо разработать и внедрить систему стандартизации 

меню для завтраков, обязательную для всех видов объектов, оказывающих гостиничные 

услуги, независимо от их категорий будь это хоть:  отель, отель-люкс, гостиницы 

(среднего класса), мотель, частная гостиница типа «ночлег и завтрак» (B&B), хостелы, 

пансион, кемпинг или  национальные дома. При разработке стандартов, необходимо 

учесть предпочтения гостей, побывавших в гостиницах, изучить какие блюда 

пользуются большим спросом в нашей стране, чтобы внести их в меню всех гостиниц. 

Также предлагается установить требования к обязательному минимальному набору 

блюд для завтрака для всех видов гостиниц, который должен включать, к примеру: чай, 

кофе, яйцо куриное, сосиски или колбасы, каши, сыр, сливочное масло, варенье и 

хлебобулочные изделия. 

«Визитной карточкой» для местных гостиниц могло бы стать создание 

«Узбекского завтрака», который мог мы удовлетворить вкусы любых постояльцев. 

Помимо вышеуказанного набора блюд, он обязательно должен включать уже 

признанные миром, как одни из самых вкусных, местные фрукты, будь то яблоки, 

груши, виноград или в зависимости от сезона, ломтики дынь, арбузов и т.п.   

Такое меню позволит любому гостю выбрать то, что он пожелает, даже  если он 

вегетарианец или же питается исключительно «халяль», а гости из европейских стран, 

предпочитающие мясные изделия, могут полакомиться сосисками или колбасами. 

Обязательно при создании системы стандартов, необходимо предъявлять самые 

высокие требования к качеству блюд. Для завтрака необходимо использовать только 

самые свежие продукты, а при приготовлении блюд обращать особое внимание на их 

приятный вид, цвет, консистенцию и запах, которые также имеют немаловажное 

значение в восприятии еды человеком. Внедрение единых стандартов к организации 

питания в гостиничных комплексах Узбекистана, а также применение практики 

                                                           
1 Ляпина И.Ю.; «Организация и технология гостиничного обслуживания». М., 2008г 
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«узбекского завтрака» позволит каждому из нас быть уверенными, что при проживании 

в любой гостинице нашей страны, гости смогут выбрать завтрак на свой вкус и остаться 

довольными или хотя бы сытыми. 

 
М.С.Джаббарова, Д.З. Норкулова  

Ўзбекистон меҳмонхоналарида нонуштани 

ташкил этиш масалалари 

Аннотация: ушбу мақолада туристлар 

оқимининг хилма-хиллигини ҳисобга олган 

ҳолда туристларнинг таомлари, уларнинг 

истаклари билан боғлиқ масалалар кўриб 

чиқилган. Биз дунёдаги етакчи мамлакатларга 

мос озиқ-овқат маҳсулотларини ташкил 

қилишнинг умумий қоидаларини тасвирлаймиз. 

Ўзбекистонда нонушта учун таклиф қилинган 

вариантлар, ўз бизнесининг ташриф 

карточкасини яратиш ва истеъмолчилар 

ҳаётининг сифатини яхшилашдан иборат. 

Калит сўзлар: туризм, меҳмонхона, нонушта, 

стандарт, хона турлари, нонушта турлари, 

идишларнинг номи, ташриф карточкаси. 

Djabbarova M.S., Norkulova D.Z. 

Problems of organizing breakfast in hotels 

of Uzbekistan 

Abstract: this article discusses the issues 

related to the food of tourists, their wishes, 

taking into account the diversity of the flow of 

tourists. We describe the general rules in the 

organization of food, which adhere to the 

leading countries of the world. Proposed the 

options for breakfast in Uzbekistan to create 

their visit card in business and improve the 

quality of consumers` life. 

Keywords: tourism, hotel, breakfast, standard, 

type of rooms, type of breakfast, name of 

dishes, business card. 

 

С.А.Абдухамидов – СамИСИ тадқиқотчиси 
 

ЎЗБЕКИСТОНДА МИНТАҚАВИЙ ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИНИ 

РИВОЖЛАНТИРИШ ОМИЛЛАРИ 
 

Аннотация: ушбу мақола Ўзбекистонда минтақавий туризмни ривожлантириш омилларига 

бағишланган бўлиб, унда шунингдек минтақавий туризмни ривожлантириш ва экспорт 

салоҳиятини ошириш бўйича тавсиялар ишлаб чиқилган.  

Калит сўзлар: туризм, минтақа, ялпи ички маҳсулот, хизмат кўрсатиш, туристик маршрут, 

минтақавий туризм, сервис, транспорт, экспорт, туристик ресурслар. 
 

Сўнгги йилларда туризм соҳасининг  тез суръатларда ўсиши ва таъсир 

доирасининг кучайиши дунё мамлакатлари ўртасида алоқаларнинг ривожланишида 

муҳим омил бўлмоқда. Шунингдек, туризм жаҳон ва миллий иқтисодиётга сезиларли 

таъсир кўрсатмоқда. 

Халқаро ҳамда республика даражасидаги статистик маълумотларга эътибор берар 

эканмиз, бугунги кунда туризм соҳаси иқтисодиётнинг барча тармоқларига ижобий 

таъсир этиб келаётганлигига гувоҳ бўлишимиз мумкин. Туризм соҳаси маҳаллий аҳоли 

ёки хорижий фуқароларнинг ташриф буюрган мамлакат ёки минтақаларнинг тарихи, 

тарихий-архитектура объектлари, урф-одатлари, анъаналари, маросимлари, 

этнографияси билан танишиши, дам олиши ва даволаниши учун шароитлар яратиб 

беради ва шу орқали мамлакат ёки минтақа иқтисодиётига бевосита валюталар оқимини 

олиб келади, маҳаллий аҳолининг яшаш шароитини яхшилашга кўмаклашади. 

Мамлакатимизда ушбу соҳани ривожлантириш ва хизматлар экспорт ҳажмини 

ошириш замон талаби бўлиб қолмоқда. Ушбу соҳани ривожлантириш орқали юқорида 

таъкидланган ижобий натижаларга эришишимиз мумкин. Тадқиқотлар натижаларига 

асосланган ҳолда таъкидлаш жоизки туризм соҳасида яратилган бир иш ўрни бошқа 

тармоқларда еттитагача иш ўрни яратилиши мумкинлигидан келиб чиқиб ушбу 

соҳанинг барқарор ўсиш суръатларига эришиш орқали мамлакатимиз аҳолисининг иш 

билан бандлик даражасини оширишимиз мумкин бўлади. 

Ўзбекистон – туризм соҳасида улкан салоҳият ва имкониятга эга мамлакат 

ҳисобланади. Шу туфайли, мамлакатимизда соҳа ривожи йўлида кенг қамровли ишлар 
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амалга оширилмоқда. Бу борада, Президентимизнинг 2016 йил 2 декабрдаги 

“Ўзбекистон республикасининг туризм соҳасини жадал ривожлантиришни таъминлаш 

чора-тадбирлари тўғрисида”ги Фармони, 2018-йил 3-февралдаги “Ўзбекистон 

Республикаси туризм салоҳиятини ривожлантириш учун қулай шароитлар яратиш 

бўйича қўшимча ташкилий чора-тадбирлар тўғрисида”ги ПФ-5326-сон Фармони, 2018-

йил 6-февралдаги “Кириш туризмини ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 

ПҚ-3509-сон Қарори, 2018-йил 7-февралдаги “Ички туризмни жадал ривожлантиришни 

таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-3514-сон Қарори ҳамда “Ҳаракатлар 

стратегияси” да ушбу соҳани ривожлантириш масаласининг қўйилганлиги 

мамлакатимизда туризм соҳасини, унинг алоҳида турларини  ривожлантиришга кенг 

имкониятлар яратиб ва бу орқали туризм соҳасини ривожлантиришнинг янги босқичини 

бошлаб берди1. 

Ҳозирги кунда минтақавий туризмни ривожлантириш, уни бошқариш, халқаро 

стандартларга мослаштириш, хизматлар экспорт хажмини оширишни 

ривожлантиришнинг асосий омилларидан бири бўлган туризмни ривожлантириш чора-

табдирлар дастурларини ишлаб чиқиш, уни самарали режалаштириш, туристик 

корхоналар фаолиятини ташкил этишда хорижий тажрибаларни ўрганиш ва улардан 

мамлакатимиз шароитида фойдаланиш механизмларини ишлаб чиқишдан иборат 

долзарб масалаларни ҳал қилиш олдимизда турган энг муҳим масала ҳисобланади. 

Иқтисодчиларнинг баҳоларига қараганда, туризм соҳасидан олинадиган пул 

тушумлари бир йил давомида 3 мартадан 5 мартагача муомалада бўлади. Шунинг учун 

туристик хизматлар бозори ҳар қандай давлат, минтақа иқтисодиётига ижобий таъсир 

кўрсатувчи ва бюджет даромадларини кескин оширувчи тармоқ ҳисобланади. Катта 

маблағлар талаб қилишига қарамай, туризм соҳасига инвестициялар киритиш ҳам анча 

фойдали бўлиб бу маблағлар нисбатан тез муддатларда ўзини оқлайди.  

Туризм иқтисодий фаолиятлардан ташқари аҳолининг меҳнат қилиш 

қобилиятларини қайта тиклаш, қайта ишлаб чиқаришни йўлга қўйиш, маданий билиш ва 

жамиятни эстетик ривожлантириш каби қатор ижтимоий вазифаларни ҳам бажаради.  

Умуман олганда, туризм минтақа ва мамлакатларнинг иқтисодиётига ижобий 

таъсир кўрсатиб, уларнинг иқтисодий ўсишини таъминловчи асосий катализатор 

вазифасини бажаради. 

Минтақанинг ривожланишига туризмнинг бевосита таъсири туристик маҳсулотлар 

ишлаб чиқиш даражасини ошириш орқали 1-расмда келтирилганидек туристлар  

маблағлари жалб қилинади (хорижий туристлардан валюта кўринишида), фаол 

минтақавий истеъмол бозори ташкил этилади ва минтақавий туризм индустриясининг 

инвестицион жозибадорлиги оширилади, минтақадаги туризм индустрияси корхоналари 

сони ошади, туризм соҳасида бандлик даражаси кўрсаткичи яхшиланади. Чунки тақдим 

этилаётган туристик хизматлар сифатини ошириш малакали кўникмаларга эга бўлган 

ходимлар сонини оширишни талаб этади. 

Минтақада туризмни ривожлантиришнинг асосий натижаси бу ташриф буюрувчи 

туристларнинг дам олиш вақтидаги амалга оширадиган харажатларининг жалб 

қилиниши бўлиб ҳисобланади. Туристик ташрифлар вақтида турист оддий ҳаёт тарзига 

қараганда бир мунча ортиқроқ пул маблағларини сарфлайди, шу сабабли туризм соҳаси 

маҳаллий бозорни қўшимча валюта билан таъминлашга ҳамда минтақа тўлов балансини 

яхшилашга имконият яратади. 

Туристлар оқимининг кўпайиши натижасида хизматлар экспорти ҳажмининг оши- 

шига эришилади ва туризм бозори янги иштирокчиларни жалб қилади, бунгача яхши 

фаолият юритаолмаётган тижорат корхоналарини ривожлантиришга ва янгиларининг  

                                                           
1 Болтабаев М.Р., Тухлиев И.С., Сафаров Б.Ш., Абдухамидов С.А. “Туризм: назария ва амалиёт”. Дарслик. Т.: “Фан ва 

технология” 2018 й.-320 б. 
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1-расм. Минтақанинг ривожланишига туризмнинг бевосита таъсири1 

 

пайдо бўлишига имконият яратади (масалан сувенирлар ишлаб чиқариш ва сотиш).  

Минтақада туризмни барқарор ривожлантиришни таъминлашда қуйидаги омиллар 

муҳим аҳамиятга эга (2-расм).  
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Минтақанинг демографик ҳолати Техник – технологик тараққиёт 

  

Минтақанинг табиий-иқлим шароити Минтақанинг экологик ҳолати 

  

Мамлакатдаги сиёсий-ҳуқуқий ҳолат Минтақанинг молиявий-иқтисодий 

ҳолати 

  

Минтақада туризм 

инфратузилмасининг ҳолати 

Оммавий-ахборот воситаларининг 

ривожланиши 

  

Минтақадаги туристик 

ресурсларнинг ҳолати 

Фасллар алмашинуви 

мавсумларининг таъсири 

  

Минтақаларда туризмни ривож-

лантириш бўйича чора-тадбирлар 

дастурларининг амалга оширилиши 

Бўлажак туристларнинг маълумотлар 

билан таъминланиш ҳолати 

  

Туризм соҳасининг кадрлар билан 

таъминланиши 

Минтақанинг инвестицион 

жозибадорлиги 

  

Минтақанинг туризмни 

ривожлантириш бўйича моддий-

техник ҳолати 

Минтақа аҳолисининг туризм бўйича 

маълумотларга эгалиги 

  

Минтақанинг географик жойлашуви Илмий тараққиёт даражаси 

  
 

2-расм. Минтақада туризмни барқарор ривожлантиришга таъсир кўрсатувчи 

омиллар1 

                                                           
1 Муаллифнинг илмий-тадқиқотлари асосида тайёрланди. 

Туристлар томонидан қилинадиган 

харажатлар 

Фаол минтақавий истеъмол 

бозорининг шаклланиши 

Туризм индустриясининг 

инвестицион жозибадорлигини 

ошириш 

Туризм индустрияси корхоналари 

сонининг ошиши 

Туризм соҳасида бандлик 

даражасининг ошиши 

Минтақа иқтисодий 

инфратузилмасининг 

ривожланиши 

МИНТАҚАВИЙ ТУРИЗМ 
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Минтақавий туризмни ривожлантиришга таъсир қилувчи омиллар ичида биринчи 

ўринда кучли таъсир кўрсатувчи омил сифатида минтақанинг ҳудудий жойлашишини 

қайд қилишимиз мумкин. Табиий-иқлим, географик маданий-тарихий омиллар туризмни 

ривожлантириш суръатига, йўналишига ва кўламига сезиларли даражада ўзининг 

таъсирини ўтказади, ҳамда минтақа жозибадорлиги ва туристик салоҳиятини белгилаб 

беради. Туризмни ривожлантириш тенденцияси билан минтақа иқтисодиёти ўртасида 

узвий боғлиқликнинг мавжудлиги эса иқтисодий ва молиявий омилларнинг ҳам таъсири 

ҳам муҳим аҳамиятга эга эканлигини кўрсатади.  

Минтақада туризмни ривожлантиришга таъсир кўрсатувчи ижтимоий омилларга 

аҳолида бўш вақтнинг ортиши (иш вақтининг қисқариши, таътиллар давомийлигининг 

ортиши), кишилар турмуш даражасининг ўсиши янги потенциал туристлар оқимининг 

пайдо бўлишига, уларда таълим, маданият эстетик эҳтиёжлар даражасининг 

кўтарилишига олиб келади. 

Минтақада туризмни ривожлантиришга демографик, яъни аҳоли сони, ёши ва 

жинсий таркиби, оилавий аҳволи, ҳудуднинг урбанизация даражаси, кадрлар малакаси, 

маҳаллий аҳолининг меҳмондўстлиги ва ҳ.к. ҳамда сиёсий-ҳуқуқий омиллар, яъни 

мамлакатдаги сиёсий вазият, туризм соҳасида маъмурий назоратни юмшатиш, солиқ ва 

пул сиёсатини соддалаштириш ва ҳ.к.лар ҳам ўз таъсирини ўтказади. 

Юқоридагилардан ташқари, минтақада туризмни барқарор ривожлантиришга янги 

турдаги туристик хизматларни ташкил қилиш ва уларни такомиллаштириш учун янги 

имкониятларни очиб берувчи илмий-техника тараққиёти билан боғлиқ бўлган техник-

технологик омиллар ҳам кучли таъсир кўрсатади, яъни транспорт воситаларининг 

тезлиги ва шинамлигини ошириш, ташишлар хавфсизлиги, ахборот технологияларини 

узлуксиз жорий қилиш ва ҳ.к. 

Умуман олганда, келажакда минтақавий туризмни ривожлантиришнинг қуйидаги 

иқтисодий-ижтимоий омилларини ҳисобга олиш мақсадга мувофиқ: 

 минтақа аҳолиси турмуш даражасининг яхшиланиши, яъни аҳолининг реал 

даромадлари ўсиб харид қобилиятининг ошиши; 

 минтақа оммавий ахборот воситаларининг ривожланиши; 

 минтақа ва минтақалараро транспортнинг ривожланиши; 

 минтақада туризмни молиявий-иқтисодий тартибга солишнинг самарали 

механизмларини жорий қилиш, маблағ билан таъминлаш манбаларини аниқлаш ва 

инвестиция сиёсатининг энг мақбул моделини яратиш; 

 минтақа даражасида туризмни бошқаришнинг ташкилий тузилмаларини 

такомиллаштириш; 

 туристик фаолиятни режалаштириш ва ривожлантиришга маҳаллий 

жамоатчилик ва маҳаллий ҳокимиятни жалб қилиш ҳамда унинг хавфсизлигини 

таъминлаш; 

 маҳаллий аҳоли фаровонлиги ошиши, солиқ, божхона хизмати билан боғлиқ ва 

бошқа туризмнинг ривожланишига тўсқинлик қиладиган қийинчиликларни енгиб ўтиш;  

 туризм хизматлар бозорида фаолият юритувчи ходимларнинг касбий 

малакасини ошириш. 

 минтақаларни ўзларидаги туристик ресурслар билан таҳлил қилиш ҳамда 

уларнинг иқтисодиётдаги бошқа тармоқлар учун аҳамиятини аниқлаш; 

 минтақалар бўйича аниқ чора-тадбирлар дастурини ишлаб чиқишни янада 

жадаллаштириш ва уларнинг ижроси бўйича назоратни кучайтириш; 

 минтақаларда туристларга хизмат кўрсатишдаги мавжуд муаммоларни аниқлаш 

ва уларни бартараф этиш йўлларини ишлаб чиқиш. 

                                                                                                                                                                                        
1 Муаллифнинг илмий-тадқиқотлари асосида тасдиқланди 
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КИЧИК БИЗНЕС ВА ОИЛАВИЙ ТАДБИРКОРЛИК 
 

 

О.М.Пардаева – Самарқанд ветеринария тиббиёт институти ўқитувчиси 

 

ЎЗИНИ ЎЗИ ИШ БИЛАН ТАЪМИНЛАБ БАНДЛИК МУАММОСИНИ ҲАЛ 

ҚИЛИШ ЙЎЛЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада ўзини ўзи иш билан таъминлаб, ўзини банд қилиш 

муаммосининг ечимлари хусусида фикрлар юритилган. Унда бандлик муаммосини 

ҳал қилишнинг мавжуд учта йўналиши, иқтисодий фаол бўлмаган аҳолини иш билан 

банд қилиш орқали, уларнинг фаровонлигини ошириш йўллари ҳам қараб чиқилган. 

Ҳозирги кунда “Ҳар бир оила — тадбиркор” дастурини амалга оширишги қаратилган 

чора-тадбирларнинг асосий йўналишлари ҳам ўз аксини топган. 

Калит сўзлар: ўзини-ўзи иш билан таъминлаш, оилавий тадбиркорлик, касаначилик, 

иқтисодий фаол аҳоли, иқтисодий нофаол аҳоли, бандлик, ишсизлик, иш ўринлари. 

  

Мамлакатимизда бандликни таъминлаш бўйича кенг кўламли ишлар амалга 

оширилиб келинмоқда. Мазкур масала бўйича мамлакатимиз миқёсида ва унинг ҳар бир 

ҳудуди бўйича ҳам кенг кўламли дастурлар тузилиб, уларнинг ижроси таъминланмоқда. 

Аммо шуларга қарамасдан бандлик муаммоси сақланиб қолмоқда. Чунки, ҳар йили 500 

мингдан зиёд ёшлар меҳнатга қобилиятли аҳоли таркибига қўшилмоқда. Аммо 

яратилган янги иш ўринлари 350-400 минг нафарни ташкил қилади. Агар аҳвол 

олдингидек сақланиб қоладиган бўлса, ишсизлар сони йилдан-йилга ортиб бораверади. 

Яна бир муҳим жиҳат, мамлакатимизда барча банд аҳолининг камгина қисми олий 

маълумотли мутахассисларни ташкил қилади. Ушбу кўрсаткич 2014 йилда 32,8 %ни 

ташкил қилган бўлса, 2017 йилга келиб, 35,0 %га етган1. Ривожланган мамлакатларда 

ушбу кўрсаткичнинг улуши 80-90 %ни ташкил қилади. Бундай шароитда мамлакатни 

ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш, фаол тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва 

бунёдкорлик салоҳиятини қўллаб-қувватлаш орқали аҳолига муносиб ҳаёт 

шароитларини яратиш, ишбилармонлик муҳитини яхшилаш, бандликни таъминлаш 

бўйича кенг кўламли ишларни амалга ошириш бироз мураккаблашиб боравериши 

мумкин. Чунки, юқори маълумотга ва малакали мутахассисликка эга бўлмаган аҳоли 

қўлидан инновацион иқтисодиётга ўтиш келмаслиги тайин. Шу туфайли меҳнатга 

қобилиятли аҳолининг таркибидан олий маълумотли аҳолининг сонини кўпайтириш 

лозим бўлади. 

Ҳозирги кунда аҳолининг бандлик муаммосини ҳал қилишнинг учта йўналиши 

мавжуд: 

- давлат корхона ва ташкилотларига жалб қилиш; 

- тадбиркорлик субъектларида ишга жойлаштириш; 

- ўзини-ўзи иш билан таъминлаш. 

Барча йўналишлар бўйича ишга жойлаштиришда асосан эътибор олий 

маълумотли мутахассисларга қаратилган. Бундай ходимлар асосан давлат корхона ва 

ташкилотларига жойлаштиришга ҳаракат қилинади. Олий маълумотли 

мутахассисларнинг бир қисми тадбиркорлик фаолияти билан шуғулланадилар. Кўп 

ҳолларда ўзини-ўзи иш билан таъминлайдиган шахсларда маълумот етарлича бўлмайди. 

Чунки, маълумоти йўқ аҳоли билан тизимли равишда ишга жойлаштириш масаласи 

билан қатъий шуғулланадиган мутасадди субъектлар деярли белгиланмаган. 

                                                           
1 Ўзбекистонда меҳнат ва бандлик. Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитаси. – Т.: 2018. – 30 бет. 

https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
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Ҳозирги кунда иқтисодий фаол бўлмаган аҳолига қуйидагилар киради: 

- ишдан ажралган ҳолда таълим олаётган, қўшимча даромади бўлмаган ўқувчилар 

ва талабалар; 

- ишламайдиган учинчи гуруҳ ногиронлари; 

- бола тарбияси билан шуғулланадиган ишламайдиган аёллар ва уй бекалари; 

- кўчмас ва кўчар мулкни ишлатиишдан даромад оладиган, ишламайдиган 

шахслар; 

- ўз ихтиёри билан ишламайдиган шахслар. 

Ҳозирги кунда иқтисодий фаол бўлмаган аҳолининг (нофаол) умумий аҳолидаги 

улуши камайиш тенденциясига эга. 2014 йилда ушбу аҳолининг улуши 25,2 %ни ташкил 

қилган бўлса, 2017 йилга келиб – 23,1 %га тенг бўлди1. Ушбу ҳолат аҳолининг яшаш 

даражаси ошиб бораётганлигидан далолат беради. Ногиронлиги бор кишилар ва бошқа 

ишламайдиганлар (шу жумладан, уй бекалари ҳам) аста-секинлик билан қисқариб 

бораётганлигидан далолат беради. 

Шуларнинг қаторида, вақтинча ишламайдиган, ишдан бўшаган, ҳали ишга 

жойлашмаган ишсизлар ҳам мавжуд. Иқтисодий фаол аҳолига нисбатан банд аҳолининг 

улуши 2014 йилда 94,9 %ни ташкил қилган бўлса, 2017 йилда 94,2 %ни ташкил қилган. 

Мос равишда ишсизларнинг улуши 2014 йилда 5,1  %ни (100,0 – 94,9) ташкил қилган 

бўлса, 2017 йилга келиб, 5,8 %ни (100,0 – 94,2) ташкил қилди. Ушбу ҳолат 

ишсизларнинг улуши мамлакатимизда ҳақиқатдан ҳам ошиб бораётганлигидан далолат 

бериб турибди. 

Мамлакатимизда пенсионерлар улуши ҳам йилдан-йилга ошиб бормоқда. Бу 

аҳоли фаровонлигини оширилаётганлигидан далолатдир.  Жумладан, 2014 йилда 

меҳнатга лаёқатли ёшдан катталар 8,69 %ни (2697,0*100/31022,5) ташкил қилган бўлса, 

2017 йилда ушбу кўрсаткичнинг миқдори 9,74 %га (3181,9*100/32656,7)2 тенг бўлган. 

Худди шундай меҳнатга лаёқатли ёшдан кичик аҳоли сонининг улуши ҳам ошиб 

бормоқда. Ушбу кўрсаткич 2014 йилда 29,9 %ни ташкил қилган бўлса, 2017 йилга келиб 

унинг миқдори 30,2 %га тенг бўлди3. 

Шу билан бирга, олиб борилган таҳлил натижалари жойларда аҳолини 

тадбиркорликка жалб қилиш ва бу орқали янги иш ўринларини яратиш, бандликни 

таъминлаш, ўз меҳнати билан даромад топиш истагида бўлган фуқароларга амалий 

ёрдам кўрсатиш, меҳнат ресурсларидан оқилона фойдаланиш ишлари талаб даражасида 

эмаслигини кўрсатмоқда. Шу туфайли Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат 

Мирзиёевнинг 2018 йил 7 июнь куни “Ҳар бир оила — тадбиркор” дастурини амалга 

ошириш тўғрисида”ги қарорида асосий йўналишлари этиб қуйидагилар белгиланган4. 

Биринчи вазифа, “тадбиркорлик билан шуғулланиш истагида бўлган аҳолининг 

тадбиркорлик ташаббусларини ҳар томонлама қўллаб-қувватлаш, уларга имтиёзли 

кредитлар ажратиш ҳамда тадбиркорлик фаолиятини ташкил этиш ва амалга 

оширишнинг ҳар бир босқичида мутасадди идоралар томонидан тизимли амалий ёрдам 

кўрсатилишини таъминлашдан” иборат. 

Иккинчидан, “тадбиркорлик ва даромад келтирадиган меҳнат фаолияти билан 

шуғулланмаган аҳолига тадбиркорлик кўникмаларини ўргатиш ва тегишли фаолият 

турини ташкил қилишга амалий ёрдам кўрсатиш” масаласи белгиланган. Чунки ҳар 

қандай киши ҳам тадбиркорлик билан шуғулланиб кетавермайди. Уларнинг билимини 

ўстириш билан бирга руҳий жиҳатдан ҳам тадбиркорликка тайёрлаш лозим бўлади. 

Одам тадбиркорликка руҳий жиҳатдан тайёр бўлмаса, ундаги малака ҳам иккинчи 

                                                           
1 Ўзбекистонда меҳнат ва бандлик. Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитаси. – Т.: 2018. – 24 бет. 
2 Ўзбекистонда меҳнат ва бандлик. Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитаси. – Т.: 2018. – 17 бет. 
3 Ўша жойда. – 19 бет. 
4 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев 2018 йил 7 июнь куни “Ҳар бир оила — тадбиркор” 

дастурини амалга ошириш тўғрисида”ги қарори.// “Халқ сўзи” газетаси. 2018 йил 8 июнь. 1-2 бетлар. 

https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/shavkat-mirziyoev
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/shavkat-mirziyoev
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/shavkat-mirziyoev
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даражали бўлиб қолиши мумкин. Шу туфайли, ушбу вазифани амалга ошириш ҳам катта 

ташкилий-ҳуқуқий, иқтисодий ва руҳий тадбирларни амалга оширишни тақозо қилади. 

Учинчидан, “тадбиркорлик субъектлари фаолиятини кенгайтиришга амалий 

ёрдам бериш орқали қўшимча иш ўринлари яратиш” масаласи қўйилган. Жуда кўп 

ҳудудларда тадбиркорлик билан шуғулланаётган аҳоли қатлами мавжуд бўлиб, уларнинг 

ўз фаолиятини диверсификация қилиш имкониятлари ва истаклари пайдо бўлган 

бўлишлари мумкин. Бундай тадбиркорларга қўшимча иш ўринлари яратиш амалий 

ёрдам бериш чораларини кўриш лозим бўлади. 

Тўртинчи вазифа, “касаначилик ва кичик ҳажмда ишлаб чиқарувчи субъектларни 

(микрофирмаларни) ташкил этиш учун молиявий ёрдам бериш орқали аҳолига қўшимча 

даромад ишлаб топиш имкониятини яратиш” масаласидир. Бу бизнинг мамлакатимизда 

айниқса, иқтисодий фаол бўлмаган аҳолининг мавжудлиги учун аҳамиятлидир. 

Касаначилик меҳнати асосан уйда амалга оширилганлиги туфайли, бандликнинг ушбу 

тури ишламайдиган учинчи гуруҳ ногиронлари, бола тарбияси билан шуғулланадиган 

ишламайдиган аёллар ва уй бекалари учун жуда қулай юмуш бўлиб ҳисобланади. Чунки, 

улар бир вақтнинг ўзида болалар тарбиясидан узулмаган ҳолда меҳнат билан ҳам банд 

бўлади. 

Бешинчидан, “қишлоқ ва маҳаллаларнинг ихтисослашувини (ҳунармандчилик, 

тикувчилик, қишлоқ хўжалиги маҳсулотларининг айрим турларини етиштириш, ихчам 

иссиқхоналар ташкил қилиш ва бошқалар) ҳисобга олган ҳолда мазкур соҳада ижобий 

натижаларга эришган ишбилармонлик тажрибасига эга тадбиркорларни маҳаллаларда 

янги бизнес фаолияти билан шуғулланишни бошлаган оилаларга бириктириш – мини-

кластерлар ташкил этиш”дан иборат, қилиб белгиланган. Ушбу йўналиш бўйича 

ишсизларни ўзини-ўзи иш билан таъминлаш принципига ўқитиш ҳам муҳим аҳамиятга 

эга. Бунда одамларни руҳий жиҳатдан тайёрлашга алоҳида аҳамият бериш лозимдир. 

Чунки, давлат идораларида ва тадбиркорларга қарам бўлиб, кимнингдир буйруғи билан 

ишлагандан кўра, ўзи ишни ташкил қилиб, ҳеч кимга қарам бўлмасдан ўзи мустақил 

фаолият кўрсатишнинг афзалликларини ҳар бир инсон ҳис қилиб яшайдиган бўлишлиги 

лозим. 

Олтинчидан, “жойларда оилавий тадбиркорликка кўрсатиладиган хизматлар 

кўламини тубдан кенгайтириш, тадбиркор оилаларнинг ишлаб чиқарган маҳсулотлари 

савдосини ташкил қилувчи бозор инфратузилмаси объектлари, хизмат кўрсатиш ва 

сервис шохобчаларини барпо этиш” масаласи ҳам устувор вазифалардан қилиб 

белгиланган. Чунки оилавий тадбиркорликнинг аксарият қисми ўзини-ўзи иш билан 

банд қилиш принципи асосида иш тутади. Бундай шароитда, ҳар бир оилада 

тадбиркорлик фаолиятини кенгайтириш, оилаларда тадбиркорликнинг микро 

кластерларини ташкил қилиш йўлида фаолият кўрсатиш кўникмасини шакллантириб 

боришни тақозо қилади. 

Еттинчидан, қишлоқ ва маҳаллаларда бўш турган ер майдонларини янги ташкил 

этилаётган оилавий тадбиркорлик субъектларига бериш орқали аҳоли учун қўшимча иш 

ўринлари ва даромад манбаларини яратиш” масаласи ҳам иш билан таъминлаш орқали 

аҳоли фаровонлигини оширишнинг устувор вазифалари сирасига киради. Чунки, 

оилавий тадбиркорлик билан шуғулланаётган ва шуғулланиш истагида бўлган 

аҳолининг ўзида бўш турган ер майдонлари бўлмаслиги мумкин. Бундай жойларни 

уларнинг ихтиёрига бериш масаласи амалиётимизда синалган самарали йўллардан бири 

бўлиб қолди. Агар ушбу тадбирлар амалга оширилса, аҳоли учун қўшимча иш ўринлари 

яратилиши билан бирга, яна қўшимча даромад манбалари ҳам яратилади. Ушбу 

тадбирлар ҳам аҳолининг фаровонлигини ошириш имконини беради. 

Саккизинчидан, “вақтинчалик молия-хўжалик фаолиятини амалга оширмаётган 

ҳамда давлат рўйхатидан ўтмасдан фаолият юритаётган тадбиркорларни аниқлаб, улар 

фаолиятини тиклаш ва қонунийлаштириш юзасидан аниқ чора-тадбирларни амалга 

https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/haj
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/mahalla
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/mahalla
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/ish
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/savdo
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/mahalla
https://aniq.uz/yangiliklar/tag/tadbirkorlik
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ошириш” масаласи ҳам устувор вазифалар сирасидан ўрин олган. Сир эмас, бизда 

кўпчилик тадбиркорлар, айниқса маҳаллаларда, давлат рўйхатидан ўтмасдан фаолият 

кўрсатиб келмоқда. Буларни рўйхатга олиб, фаолиятини тиклаш ва қонунийлаштириш 

юзасидан аниқ чора-тадбирларни амалга ошириш мамлакатимизда мавжуд қуфиёна 

иқтисодиётнинг элементларига чек қўйилади. Ушбу тадбирлар нафақат иқтисодий, 

балки ижтимоий, ҳуқуқий ва маънавий самара беради. 

Хулоса қилиб айтганда, ўзини ўзи иш билан таъминлаб, ўзини банд қилиш 

муаммосининг ўз ечимини топиши, мамлакатимизда муҳтарам Президентимиз қўйган 

вазифаларни аъло даражада бажариш билан бирга аҳолининг фаровонлиги, яшаш 

даражаси ва сифатининг оширилишига ҳам эришилади. Пировардида, халқнинг эртанги 

кунга ишончини ва уларнинг давлатдан рози бўлиб яшашлигини таъминлайди. 

 

 

О.Пардаева  

Методы решения проблемы занятости 

путем самообеспечения трудом 

Аннотация: в статье рассуждается о 

методах решения проблемы занятости 

путем самообеспечения трудом. В ней 

также рассмотрены три существующих 

направления решения проблемы занятости, 

пути повышения благосостояния 

экономически неактивного населения с 

помощью их привлечения к труду. 

Приведены основные направления мер по 

реализации программы «Каждая семья – 

предприниматель». 

Ключевые слова: самозанятость, 

семейное предпринимательство, надомная 

работа, экономически активное население, 

экономически неактивное население, 

занятость, безработица, рабочие места. 

O.Pardaeva 

Methods for solving the employment 

problem through self-reliance 

Abstract: the article discusses methods for 

solving the problem of employment through 

self-reliance. It also considers the three 

existing areas of solving the problem of 

employment, ways to improve the welfare 

of economically inactive people through 

their involvement in labor. The main 

directions of actions for the implementation 

of the program “Every family is an 

entrepreneur” are given. 

 

Keywords: self-employment, family 

entrepreneurship, home-based work, 

economically active population, 

economically inactive population, 

employment, unemployment, jobs. 
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YANGI AVLODDAGI PLASTMASSALAR ASSORTIMENTI, ISTE’MOL 

XUSUSIYATLARI  VA XALQ XO‘JALIGIDAGI AHAMIYATI 

 
Annotatsiya: Plastmassalar arzonligi va ba’zi xususiyatlari bo‘yicha boshqa materiallardan 

qolishmasligi sababli ishlab chiqarishda ko‘p qo‘llaniladi. Hozirgi vaqtda ishlab chiqarilayotgan 

xalq xo‘jalik tovarlarining 60 foizini plastmassalardan ishlab chiqarilgan tovarlar tashkil qiladi. 

Lekin ular parchalanmasligi tufayli atrof-muhitni ifloslaydi, o‘simliklar tomirlarini oziqlanishiga 

to‘sqinlik qiladi va gidrofobligi uchun organizmga zarar keltiradi. Shunga qaramasdan kimyogar 

olimlar tomonidan iste’mol xususiyatlari yuqori bo‘lgan yangi avloddagi plastmassalar yaratilib 

xalq xo‘jaligining turli tarmoqlarida foydalanilmoqda. 

Kalit so‘zlar: polimerlar, plastmassalar, polimerizatsion plastmassalar, polikondensatsion 

plastmassalar, termoplastik plastmassalar, termoreaktiv plastmassalar, sopolimerlar, 

platmassalarning xususiyatlari. 

 

Plastmassa-plastik va massa so‘zlarining birikmasidan tashkil topgan. Birinchi kashf 

qilingan plastmassalar bosim va qizdirish natijasida muayyan sharoitda shaklga aylanib, 

sovugandan keyin tashqi muhit ta’sirida qotirilar edi. Keyinchalik issiqlik ta’sirida qayta 

ishlanadigan plastmassаlar ham ixtiro qilindi. Jahonda birinchi bo‘lib plastmassa seluloidni 

1856 yil ingliz kimyogari Aleksandr Parkez ixtiro qilgan. 

Plastmassalar shaklini qayta tiklanishi bo‘yicha termoplast va reaktoplast turlarga 

bo‘linadi. Termoplast plastmassalarning (masalan, polietilen, polivenilxlorid, polistirollar) 

molekulalari bo‘ylama joylashganligi sababli issiqlik ta’sirida shaklini o‘zgartiradi, ya’ni 

ulardan qilingan buyumlar chiqindilarini qayta ishlash mumkin. reaktoplastlarning (masalan, 

aminoplast va ftoroplastlar) molekulalari tursamon joylashganligi sababli ularni qayta ishlab 

bo‘lmaydi.1 

Plastmassalar arzonligi va ba’zi xususiyatlari bo‘yicha boshqa materiallardan 

qolishmasligi sababli ishlab chiqarishda ko‘p qo‘llaniladi. Hozirgi vaqtda ishlab chiqarilayotgan 

xalq xo‘jalik tovarlarning 60 foizini plastmassalardan ishlab chiqarilgan tovarlar tashkil qiladi. 

Lekin ular parchalanmasligi tufayli atrof-muhitni ifloslaydi, o‘simliklar tomirlarini oziqlanishiga 

to‘sqinlik qiladi va gidrofobligi uchun organizmga zarar keltiradi.  

Plastmassa buyumlar sifati va bezararligiga tasir etuvchi ko‘rsatkichlaridan biri bo‘lib 

plastmassa turi hisoblanadi. Plastmassalar xususiyatlari bo‘yicha Polimerizatsion va 

Polikondensatsion plastmassalarga bo‘linadi.2 

Polimerizatsiya deb, to‘yinmagan past molekulali organik moddalardan to‘yingan 

yuqori molekulali organik moddalar olish jarayoniga aytiladi. Polimerizatsion plastmassalar 

tarkibiga qarab olti guruhga bo‘linadi: poliolifenlar, polivinilxlorid, polistirol, 

polimetilmetakrilad, teflon va SFD plastmassasi. 

Poliolifenlar, bu guruhga polietilen, polipropelеnlar kiradi. Polietilen dunyo bo‘yicha 

ishlab chiqarilayotgan plastmassa buyumlarning 23 foizini tashkil qiladi.  Polietilen ikki usulda 

ishlab chiqariladi: past va yuqori bosimda. Past bosimda (350 KP) polietilen uchun etan alyumin 

yoki to‘rt xlor titan kabi katolizatorlar ta’sirida olinadi. Bu usulda polietilen birinchi bor 1953 

yil nemis olimi Karl Sigler tomonidan tayyorlangan. Bunday katolizatorlar zaharli bo‘lganligi 

                                                           
1 Петрище Ф.А. Теоретические оcновы товароведения и экспертизы непродовольственных товаров. М.: “Дашков”, 

2005 г. 
2   Николаева М.А. «Теоретические основы товароведения». Учебник. – М.: Издательство норма. 2010 г. С. 20-25. 
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sababli past bosimda ishlab chiqarilgan polietilenlardan faqat oziq-ovqat uchun ishlatilmaydigan 

idishlar va suv quvurlari tayyorlanadi. Yuqori bosimli (350 MP) polietilen yupqa plyonka 

shaklida ishlab chiqariladi. Bu usulni birinchi bor 1936 yil olim A.I. Densis ixtiro qilgan. 

Plyonkalar suv va havo o‘tkazmasligi hamda tiniq bo‘lganligi sababli tovarlarni o‘rash-joylash 

va issiq xonalarning ustini yopishda ishlatiladi. Polietilenning katta kamchiligi yog‘lik 

moddalarni elektrostatik kuchlari ta’sirida shimishi va tiniqligi pastligidir. Kelgusida polietilen 

o‘rnini yog‘ moddalarini kamroq shimadigan polipropelen va etilen bilan venilatsetatni qo‘shma 

polimerizatsiyasi natijasida olingan yuqori tiniqlikka ega bo‘lgan sevilin egallaydi.1 

 Polivinilxlorid. Bu dunyoda ishlab chiqarilayotgan plastmassa buyumlarining 24 

foizini tashkil etadi. U tovar ishlab chiqarishda olti xil holatda ishlatiladi: 

 - Qayishqoq parda. Trinolilfosfad bilan yumshatish orqali olinadi. Elektr simlar izolya-

tsiyasi uchun, suv shlanga, izolyatsiya lentasi va dala plashlari ishlab chiqarishda foydalaniladi. 

 -Yupqa parda. Kamfоra bilan yumshatish natijasida olinadi. Metallarni zanglashdan 

saqlash maqsadida qoplama shaklida va yuviladigan gul qog‘ozlarning sirtini qoplash uchun 

ishlatiladi. 

-Yumshatilmagan polivinilxlorid. Eritma pishloqlar upakovkasi, bolalar vannasi, 

santexnika sifonlari va attorlik buyumlari ishlab chiqarishda qo‘llaniladi. 

 -Saran-vinilxlorid va vinilidenxloridning qo‘shma polimerizatsiya qilish natijasida 

olinadigan, issiqlikda kirishadigan plastmassa. Plyonka shaklida muzlatilgan parrandalarni 

qadoqlashda foydalaniladi. 

-Qatlamli plastiklar. Bularga getinaks va pavinol misol bo‘ladi. Getinaks qog‘ozni 

polivinilxlorid qatroniga shimdirish yo‘li bilan taxta shaklida olinib, oshxona stollari ustini 

qoplash uchun ishlatiladi. Pavinol ustki qismi polivinilxlorid qatroni bilan qoplangan gazlama 

asosli sun’iy charmlarni ishlab chiqarishda ishlatiladi. 

Xlorin-polivinilxlorid qatronlari asosida olingan tola bo‘lib, harakat davrida manfiy 

zaryadlangan elektronlar nurlanishi sababli undan radikulit va revmatizmga duchor bo‘lgan 

kasallarga mo‘ljallangan belbog‘ hamda paypoqlar ishlab chiqariladi. 

Polistirol. Bu plastmassa stirol va butadiyenning qo‘shma polimerizatsiyasi natijasida 

olinadi. Dunyoda ishlab chiqarilayotgan plastmassalar buyumlarining 13 foizini tashkil qiladi. 

Tovar ishlab chiqarishda to‘rt ko‘rinishda ishlatiladi.  

Mo‘rt polistirol. Boshqa plastmassalardan tiniqligi va chertganda  jarangli  tovush  

chiqarishi bilan ajralib  turishi  sababli billursimon idishlar ishlab chiqarishda  qo‘llaniladi. 

Penopolistirol. Polistirol qatronini ko‘piktirish yo‘li bilan olinib, elektr sovitkichlarni 

termoizolyatsiyasi uchun va texnik murakkab tovarlarni joylashda ishlatiladi. 

ABS plastmassasi. Akrinometril butadiyen va stirol qatronlaridan qo‘shma 

polimerizatsiya yo‘li bilan olinib, zarbaga chidamli bo‘lganligi sababli elektr sovitkichlarni ichki 

kamerasi uchun va to‘rsimon idishlar ishlab chiqarishda foydalaniladi. 

MSN plastmassasi. Metilmetakrilat ,stirol va akrilonitril  qatronlarini qo‘shma 

polimerizatsiyasi natijasida olinib , tiniq va egiluvchan  bo‘lganligi uchun undan turli attorlik 

buyumlari ishlab chiqariladi. 

Polimetilmetakrilat. Bu plastmassa tiniqligi, ma’lum darajada qattiqligi uchun undan 

billurga o‘xshash qandillar hamda non idishlari, jadvallar va yozuv stoli uchun “oynalar” ishlab 

chiqariladi. Ammo, qattiqligi yuqori bo‘lmaganligi tufayli, undan tayyorlangan buyumlar sirtida 

ishlatish davrida mayda chiziqchalar paydo bo‘lib ancha xiralashib qoladi. 

Teflon. Bu plastmassa yonmasligi, ishqor va kislotalarga bardosh bera olganligi uchun 

organik platina deb ataladi. Uni tovarlarning ichini qoplashda ishlatiladi. Bunday tovarda 

masalliqni yog‘siz qovurish mumkin. 

Polikondensatsion plastmassalar. 

                                                           
1   Николаева М.А. «Товарная экспертиза». Учебник. М.: Издательский дом. «Деловая литература». 2011 г. 
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Polikondensatsiya deb, to‘yingan turli uglevodlarni birikishi natijasida yuqori 

molekulali organik moda va qo‘shimcha moddalar, masalan, suv hosil bo‘lish reaksiyasiga 

aytiladi. Polikondensatsion plastmassalar sakkiz guruhga bo‘linadi: Fenoplastlar. Bular fenol va 

formaldegidni qo‘shma polimerizatsiyasi natijasida olinadi. Fenoplastlar yonmaydi, ammo 

issiqlik ta’sirida zaharli fenol chiqaradi. Fenorplastlardan oziq-ovqat uchun ishlatiladigan 

idishlar ishlab chiqarish taqiqlanadi. Ulardan ajralib chiqadigan fenol va formaldegid insonning 

asab tizimiga salbiy ta’sir qiladi Xalq xo‘jaligida ikki holatda ishlatiladi:1 

- Karbolit, fenoformaldegid qatroniga bo‘r va to‘yingan yog‘och massasi qo‘shib 

olinadi. Bundan akkumulyatorlar idishi ishlab chiqariladi. 

- Getinaks. Qog‘oz varaqlarini fenolformadegid qatroniga shimdirish yo‘li bilan olinadi 

va texnik murakkab tovarlarning ba’zi qismlari uchun ishlatiladi. 

Aminoplastlar. Bular melamin va formaldegidni qo‘shma polimerizatsiyasi natijasida 

hosil qilinadi. Yonmaydigan va bezarar plastmassa bo‘lib, uni ishlab chiqarishni o‘tgan asrning 

20-yillarda jahonda birinchi bor avstriyalik kimyogar F.Pollak yo‘lga qo‘ygan. 

Aminoplastlardan faqat sovuq holatda iste’mol qilinadigan oziq-ovqat uchun ishlatiladigan 

idishlar ishlab chiqarishga ruxsat berilgan tovar ishlab chiqarishda uch xil shaklda qo‘llaniladi.   

- Metalit. Melaminoformaldegid qatroniga bo‘r va tuyilgan yog‘och massasi qo‘shib 

olinadi. Undan umumiy ovqatlanish korxonalari uchun idishlar ishlab chiqariladi. 

- Yupqa qatlam. Qog‘ozga melaminoformaldegid yoki mochevinoformaldegid qatroni 

shimdirib olinadi. Yog‘och-payraha taxtalar (DSP) ustini qoplash uchun ishlatilgani sababli, 

qog‘oz qatlamli bezash plastikasi nomi bilan yuritiladi. 

- Mipora. Melaminoformaldegid yoki mochevino-formaldegid qatronini ko‘pirtirish 

natijasida olinib, qurilishda issiqlikni saqlaydigan qatlam sifatida ishlatiladi. 

Poliamidlar. Aminokapron kislotalarini polikondensatsiya qilish yo‘li bilan olinib, 

boshqa plastmassalardan pishiqligi va chirishga chidamliligi bilan farq qiladi. Poliamidlardan 

issiqlikda ajralib chiqadigan kaprolaktan - tomir nevrozi kasalligiga yo‘liqtiruvchi va jigar 

faoliyatiga salbiy ta’sir ko‘rsatuvchi salbiy xususiyatga ega. Poliamidlar, asosan, «Navoiy azot” 

birlashmasida ishlab chiqarilib, tovar ishlab chiqarishda uch xil shaklda ishlatiladi. 

- Kapralon ipi. Kiyim cho‘tkalarining qilini tayyorlash uchun foydalaniladi. 

- Karbamid plyonkasi.Qaynatib pishirilgan qazi va dudlangan pishloqlar upakovkasi 

uchun ishlatiladi. 

- Kapron tolasi. Xotin-qizlar paypog‘i, avtomashina pokrishkasi va baliq ovlash to‘rlari 

ishlab chiqоrishda qo‘llaniladi. 

Efiroplastlar. Organik kislotalar va ko‘p atomli spirtlar eterifikatsiyasi natijasida olinib, 

tovar ishlab chiqarishda to‘rt xil holatda ishlatiladi. 

- Lavsan plyonkasi. Dimetiltereftalat va etilenglikol qatronlarini eterifikatsiyalash yo‘li 

bilan olinib, pishiq hamda tiniqligi uchun parda shaklida go‘shtni o‘rashda foydalaniladi.  

- Lavsan tolasi. Yaxshi dazmollanishi va dazmolni uzoq vaqt saqlash uchun junga 

qo‘shib gazlama to‘qishda qo‘llaniladi. 

- Shisha shifer. Shisha tolalarini glitserin va malein kislotasini polikondensatsiya qilish 

natijasida hosil bo‘lgan qatron bilan shimdirib olinadi. U sarg‘ish rangli tiniq shifer bo‘lib, yozgi 

binolarning tomini yopishda ishlatiladi. 

- Shisha tola anizotrop material plastmassasi. Shisha tolalarini turli murakkab efirlar 

bilan shimdirish natijasida olingan bo‘lib, quyma stullar ishlab chiqarishda qo‘llaniladi. 

Ma’lumki, mahsulot sifati va xavfsizligi uning asosiy ko‘rsatkichlari orqali 

harakterlanadi. Ishlab chiqarilayotgan mahsulot qancha sifatli bo‘lsa, u shuncha jahon bozorida 

o‘z o‘rnini topadi va mamlakat iqtisodiyotiga ma’lum darajada ijobiy ta’sir ko‘rsatadi Ushbu 

yangi avloddagi, xususiyat ko‘rsatkichlari tomoman o‘zgartirilgan plastmassalarni yaratilishi va 

                                                           
1 Николаева М.А. «Товарная экспертиза». Учебник. М.: Издательский дом. «Деловая литература». 2011 г. 

 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 1-сон 

 

130 
 

xalq xo‘jaligida qo‘llanilishi, iste’molchilarning kun sayin o‘sib borayotgan, iste’mol 

xususiyatlari yuqori bo‘lgan tovarlarga ehtiyojlarini qondirishiga olib keladi.  
 

Ф.Ахмеджанова, М.Абдурахмонов, А.Хомитов 

Ассортимент, потребительские свойства 

пластических масс нового поколения и их 

значение в народном хозяйстве 

Аннотация: широкое применение пластических 

масс в народном хозяйстве заключается в деше-

визне сырья и в ряде их свойств не уступающих 

другим материалам. В последнее время 60% 

выпускаемых товаров народного потребления 

составляют изделия из пластических масс. Но из-

за проблемы их утилизации они загрязняют 

природу, мешают корневому развитию расти-

тельного мира, а их низкие гигроскопические 

свойства отрицательно влияют на организм 

человека. Но несмотря на это, учеными 

разрабатываются новые виды пластических масс 

с улучшенными потреби-тельскими свойствами, 

которые находят свои применения в различных 

сферах народного хозяйства. 

Ключевые слова: полимеры, пластмассы, поли-

меризационные пластмассы, поликонденсацион-

ные пластмассы, термопластичные пластмассы, 

термо-реактивные пластмассы, сополимеры, 

свойство пластмасс. 

F.Akhmedjanova, M.Abdurakhmonov,  

A.Khomitov  

Assortments of new generation plastics, 

their consumer properties and significance 

in the national economy 

Abstract: the widespread use of plastics in the 

national economy is the result of their low cost 

and properties are not inferior to other 

materials. Recently, 60% of manufactured 

consumer goods from products made of 

plastics. But due to the problem of their 

utilization, they pollute the nature, interfere 

with the root development of the plant world, 

and their low hygroscopic properties 

negatively affect the human body. But despite 

this, scientists are developing new types of 

plastics with improved consumer properties, 

which find their applications in various 

spheres of the national economy. 

Keywords: Pоlimers, plastics, polymerization 

plastics, polycondensation plastics, 

thermoplastic plastics, thermosetting plastics, 

copolymers, plastic properties. 

 

С.Х.Рустамова – ТошДАУ Андижон филиали  ассистенти 
 

КОРХОНАЛАРДА РАҚОБАТБАРДОШЛИКНИ ОШИРИШДА БОШҚАРУВ 

ҚАРОРЛАРИНИ ОПТИМАЛЛАШТИРИШНИНГ ЎРНИ ВА АҲАМИЯТИ  
 

Аннотация: ушбу мақолада корхоналарни самарали бошқаришда бошқарув қарорларининг ўрни 

тўғрисида сўз кетган. Бошқарув қарорлари қабул қилиш назарияси тарихи, чет давлатлар ва ўз 

юртимиз ҳукумати томонидан бошқарувни самарали олиб боришда олиб борилган сиёсатлар 

таҳлил қилинган. 

Калит сўзлар: қарор, қарор қабул қилиш назарияси, миқдорий менежмент, қарор қабул 

қилишни оптималлаштириш, корпаратив руҳ. 
 

Иқтисодиётимизнинг барча тизимидаги корхоналарни самарали бошқаришда, 

бозор иқтисодиёти шароитида рақобатбардош маҳсулотлар яратиш ва корхона 

ходимлари орасида корпоратив руҳни шакллантиришда бошқарувчи томонидан қабул 

қилинаётган қарорларнинг ўрни ва аҳамияти беқиёсдир. 

Бошқарув қарори – кенг маънода жамиятдаги моддий ва маънавий эҳтиёжларнинг 

реал қондирилиш имкониятлари билан бир нуқтада кесишувидир. Шунингдек бошқарув 

қарори – корхона олдида турган мақсадлар ва миссиясини амалга ошириш демакдир. 

Айнан шу жараёнда юзлаб, минглаб инсонлар ўз эҳтиёжларини қондиради, мавқега эга 

бўлади, ҳар томонлама ўсади ва умуман жамият ўсади.  

1978 йилги Нобель мукофоти АҚШдаги Карнеги-Меллон университети 

(Питсбург) профессори Герберт Саймонга “иқтисодий ташкилотларда қабул 

қилинадиган ички қарорлар жараёни тўғрисидаги илк тадқиқоти учун” берилди. Бу олим  

ҳозирги замон иқтисодий фанининг уч соҳасига муҳим ҳисса қўшди: 

1) ташкилотларда қарор қабул қилиш назарияси; 

2) бошқариш назарияси; 
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3) эвристик (савол-жавоб тарзида) дастурлаштириш. 

Унинг дастлабки тадқиқотлари солиқларни ўрганиш (1943) ва технологик 

ривожланишга (1947) бағишланди, иқтисодий таҳлилда эса атом энергетикаси 

лойиҳасида иштирок этганда ўзини синаб кўрди. 

Саймонни ҳозирги замон қарор қабул қилиш назариясининг асосчиси деб 

ҳисоблашга тўла асос бор. Сабаби, кўп йиллар давомида иқтисодчилар фирмалар 

ўзларининг асосий мақсади – максимал фойда олиш йўлида рационал ҳаракат қилади, 

деб ҳисоблашган. Саймон эса, аксинча, фирмани мураккаб ташкилот деб ҳисоблайди ва 

қарорлар уларнинг аъзолари томонидан коллектив (жамоавий) тарзда қабул қилинади, 

деган фикрни илгари суради. У ташкиллаштириш ва ишлаб чиқаришни бошқариш 

соҳасида қарорларни қабул қилиш муаммоларига бўлган янгича ёндашувларини 

“Маъмурий хатти-ҳаракат” (“Administrative Behavior”) китобида жамлаб ифодалайди. 

1978 йилда Саймон Нобель мукофоти билан тақдирланади. Тақдимот маросимида 

Швеция Қироллик фанлар академияси аъзоси С. Карлсон Саймоннинг фаолиятини 

қуйидагича таърифлайди: “Фирма тузилмасини ва фирманинг ички қарорларни қабул 

қилиш жараёнларини ўрганиш иқтисодиёт фани учун муҳим масалага айланди. Мазкур 

янги тадқиқот йўналишида Саймоннинг ишлари ниҳоятда аҳамиятли ҳисобланади. 

Саймоннинг иқтисодий организмлар доирасида қарорлар қабул қилишга тааллуқли 

назариялари ва кузатувларини бизнес ҳамда ҳукумат маъмуриятидаги режалаштириш 

тизимлари ва техникасида, бюджет фаолияти ва назоратида қўллаш мумкин. Шунинг 

учун ҳам улар эмпирик тадқиқотларни ўтказиш учун муҳим асос яратади”1 

Бошқарув қарорлари самарадорлигини белгилашда энг асосий омил аҳолининг 

турмуш даражаси ва сифатидаги ўзгаришлар, ҳудуднинг ижтимоий-иқтисодий    

ривожланиши    ҳисобланади.    Ўзбекистон Республикасининг  Биринчи  Президенти  

Ислом  Каримов  таъкидлаганидек, “бошқарув  тизимининг  самарадорлигини  сифат  

жиҳатидан  янги  босқичга кўтариш. Қарорларни тайёрлаш ва қабул қилиш сифатини 

сезиларли даражада ошириш, уларнинг ижроси устидан назоратнинг таъсирчан 

механизмини жорий этишда ҳар бир раҳбар иш фаолиятида кенг миқёсда фикр юритиш, 

қарор қабул қилишда  масъулият  ва  жавобгарликни  ўз  зиммасига  олиш, 

принципиаллик хусусиятлари бўлиши талаб этилади.” (1-расм). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

1-расм. Ўзбекистон Республикаси биринчи Президенти И.А.Каримов асарларида 

самарали бошқарув қарорлари қабул қилиш мезонлари2 

                                                           
1 Салоева Хилола “Қарор қабул қилиш  назарияси асосчиси” “Менинг мулким-Частная собственность” газетаси  

30.03.2018 
2 Холов А.Х. “И. Каримов асарларида бошқарув қарорларини қабул қилишга доир қарашлар” “Иқтисодиёт ва 

инновацион технологиялар” илмий электрон журнали №5 сентябрь-октябрь,2017 
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Бошқарув қарорлари инсон фаолиятининг ҳар қандай доирасида ташкилий 

бошланиши бўлиб ҳисобланади. Унинг асосида қонунлар тасдиқланади, материал-

техник, молиявий ва меҳнат ресурслари ишлатишни режалаштириш, ижрочилар ва 

раҳбарлар масъулияти оширилади ва мақсадга етишиш йўлида уларнинг ўрни 

белгиланади. 

Қарор қабул қилишдан олдин раҳбар қуйидагиларни аниқлаб олиш шарт: 

          1. Ҳаракат мақсади ва унга эришиш йўллари. 

          2.Муаммонинг муҳим тарафларини. 

          3.Керакли моддий, пулли ва меҳнат ресурсларини. 

          4.Бажарувчиларнинг вазифаларини. 

          5.Вазифа бажарилишини ташкил этиш тартибини. 

Бошқарув қарорларини қабул қилишга одатда қуйидаги ёндашувлар фарқланади: 

-реактив ёндашув; 

-рефлексив ёндашув. 

Реактив ёндашувда юзага келган четга оғишга реакция сифатида уни тузатишга 

бўлган ҳаракатлар кўринишида намоён бўлади. 

Рефлексив ёндашув эса тизимнинг мавжуд ҳолатини янада такомиллаштириш 

имкониятларини аниқлаш ва амалга ошириш бўйича ҳаракатларидир. 

Менежментга қарорларни қабул қилиш хос, чунки ҳар бир раҳбар фаолияти у 

қабул килган қарорларда акс этади. Бошқарув қарорлари жамоа демократияси ва ўзини 

бошқариш принципи асосида жамоани қарор қабул қилишда қатнашувида амалга ошади. 

Ўзини бошқариш асосида ишлаб чиқариш кучларининг бирлаштириши ва улар 

фикрларни ривожига олиб келади. Ташкилот фаолияти билан боғлиқ бошқарув 

қарорлари бевосита раҳбар томонидан ишлаб чиқилади, бу қарорлар ташкилот мезони ва 

қонунчиликка зид келмаслиги керак. Жамоа қабул қилинадиган қарорларни ишлаб 

чиқилишининг барча босқичларида фаол иштирок этади. Ҳар бир мураккаб қарорларни 

қабул қилиш жараёни қуйидагиларни ўз ичига олади: 

 мақсадни аниқланиши, муаммони тушуниш ва керакли ахборотни йиғиш; 

 йиғилган ахборотни классификация қилиш, таҳлил қилиш ва баҳолаш, яъни 

ахборотни қайта ишлаш; 

 қарорларни турли вариантларини ишлаб чиқиш; 

 вариантларни таҳлил қилиш, муҳокама қилиш ва баҳолаш; 

 охирги ва оптимал вариантни қабул қилиш; 

 ҳар бир қарорни керакли шаклда ҳужжатлаштириш; 

 қарорларни муҳрлаб қўйиш; 

 қарорни бажарувчига қуйилиши; 

 қабул қилинган қарорлар бажарилишини ташкил қилиш; 

 қарорни бажарилишини назорати ва ҳисоби. 

Бошқарув қарорларининг асоси деб оптимал вариантга энг яқин бўлган, энг зўр 

вариант қабул қилинади. Бу вариант меҳнатни, молиявий-техник ресурсларни ва вақтни 

энг кам сарф қилинган ҳолда, корхонадаги мавжуд ҳолат ҳақидаги мантиқий 

ахборотларни йиғиб, таҳлил қилиш орқали келиб чиқади. 

        Бозор муносабатлари мезонида бошқарув қарори менежментнинг бош омили 

ҳисобланади, қайсики унда корхона, тармоқ тараққиётининг бутун иқтисодий ва 

ижтимоий муаммолари кесишадиган ва бир жойда тўпланади. Бошқарув қарорларининг 

самарасига бир қатор омиллар таъсир кўрсатади: 

 раҳбариятнинг ёки гуруҳнинг шахсий сифатлари; 

 қарорни ишлаб чиқишдаги шароитнинг ахборот таъминоти; 
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 ташкилий характер омиллари (қарорни ишлаб чиқишда мутахассисларни таклиф 

қилиш, усуллар тизими ва қабул қилинган қарорни бажарувчиларга етказиш 

шакли, назорат тизими ва ҳ.к.); 

 техник омиллар (ЭҲМ техник воситаларидан фойдаланиш ва ҳ.к.); 

 қарорни ишлаб чиқиш, қабул қилиш ва амалга оширишдаги вақтинчалик 

омиллар. 

Ҳар бир корхонани оқилона бошқаришда албатта бошқарувчи томонидан олиб 

борилаётган қарор қабул қилиш стратегияси ҳар томонлама мақбул бўлмоғи даркор.  

Раҳбар бошқарув қарорларини қабул қилишда қуйидагича ёндашишлари мумкин: 

А) интуитив (ҳиссиёт асосида); 

Б) мулоҳаза ва тажрибага асосланган; 

В) Рационал(мақбул) 

Рационал қарорнинг мулоҳаза ва тажрибага асосланган қарордан асосий фарқи 

шундаки, рационал қарорда фақат тажрибага суянилмайди, балки барча имкониятлар 

объектив баҳоланиб, мантиқий таҳлил асосида қарор қабул қилинади. 

Бошқарув қарорлари якка шахс томонидан ёки жамоавийлик асосида қабул 

қилиниши мумкин. Жамоавийлик асосида қабул қилинадиган қарорлар меҳнат 

жамоасининг умумий йиғилишида директорлар кенгашида, қўмиталарда, қўшма 

мажлисларда қабул қилиниши мумкин. 

Жамоавийлик асосида қабул қилинган қарорларнинг афзаллига шуки, муоммо 

атрофлича ўрганилиб, уни ҳал қилиш варианти пухтароқ асосланади. Жамоавий қарор 

қабул қилиш усулларига қуйидагилар киради: 

1. “Ринги” усули, Япониядаги қарор қабул қилиш жараёнида ишлатилади. 

2. Сўров , яъни кўпчиликни овози билан.  

3. “Ақлий ҳужум”.  

4. Компромис. 

5. 635 усули, америкача усул. 

Бошқарув қарорларини қабул қилишда раҳбар масъулиятни бўйнига олишни 

билиши, ҳамда ходимларнинг ташаббусини қўллаб-қувватлаши зарур. Бошқарув 

қарорларини оптималлаштириш учун қарорларни тайёрлаш ва қабул қилиш жараёнига 

иқтисодий-математик моделлаштириш, имитацион моделлаштириш, эксперт 

хулосаларидан фойдаланиш қарор қабул қилиш жараёнига кўпроқ ходимларни жалб 

қилиши зарур. 

 
С.Рустамова 

Роль и значение оптимизации 

управленческих решений в повышении 

конкурентоспособности предприятий 

Аннотация: в данной статье 

рассматривается роль управленческих 

решений в эффективном управлении 

предприятиями. Проанализирована история 

теории принятия решений, политика, 

осуществляемая правительствами 

иностранных государств и правительством 

нашей страны. 
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The role and importance of optimizing 

management decisions in improving the 

competitiveness of enterprises 

Abstract: this article discusses the role of 

management decisions in effective management of 

enterprises. The history of the decision-making 

theory, the policies implemented by foreign 

governments and the government of our country are 

analyzed in this paper. 
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Ж.Р.Зайналов – СамИСИ профессори, и.ф.д. 

 

СУҒУРТА БОЗОРЛАРИДА ИННОВАЦИОН АГРОСУҒУРТА 

ХИЗМАТЛАРИНИНГ РАҚОБАТБАРДОШЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ 

МУАММОЛАРИ 

 

Аннотация: қишлоқ хўжалиги соҳаси мамлакат аҳолисини озиқ-овқат маҳсулотлари, 

кўплаб саноат тармоқларини хом ашё билан таъминлашда муҳим ўрин тутади. Ҳозир бу 

тизим ялпи ички маҳсулотнинг бешдан бир қисмини етказиб бермоқда. Шу нуқтаи 

назардан қараганда, қишлоқ хўжалиги товар ишлаб чиқарувчиларининг мол-мулкини ва 

етиштираётган қишлоқ хўжалиги маҳсулотларини суғурталаш муҳим аҳамият касб 

этади. Аграр секторнинг барқарорлигини таъминлаш, экспорт қилинадиган қишлоқ 

хўжалик маҳсулотларини кўпайтириш, валюта тушуми ва иқтисодиётни режалаштириш 

каби масалалар мазкур мақолада ёритиб ўтилади. 

Калит сўзлар: таваккалчилик, суғурта, суғурта хизматлари, ҳосил суғуртаси, суғурта 

риски, суғурта шартномаси. 

   

Молия, кредит сингари  суғурта иқтисодий тизимнинг муҳим бўғини бўлиб, у 

ишлаб чиқариш муносабатларининг узвий давомийлигини таъминлаш, мулк ва 

саломатлик йўқотилиши туфайли кўриладиган зарарларни маблағ билан қоплаш 

манбаидир.  Бу борада “Суғурта тўғрисида”ги қонунда батафсил маълумот берилган. 

Мол – мулк , инсоннинг саломатлиги ёки бошқа кўзда тутилган буюмларни суғурталаш 

юридик ёки жисмоний шахс ўртасида шартнома асосида шакллантирилиши суғурта 

компаниялари билан суғурталанувчи юридик ва жисмоний шахслар ўртасида молиявий 

муносабатларни юзага келишига сабаб бўлади. Мамлакатимиз иқтисодиётида 

эришилаётган ютуқлар асоси – бу турли мулкчилик шаклида фаолият юритиб келаётган 

ташкилотларни, шу жумладан, мамлакат тараққиётида муҳим рол ўйнаб келаётган 

агрохўжаликлар фаолиятини ҳар қандай рисклардан суғурталаш орқали ҳимоялаш бўлиб 

ҳисобланади. Агрохўжаликларни барқарор ривожланиши, уни рақобатбардошлигини 

таъминлаш, аввало ишлаб чиқариш самарадорлиги ва меҳнат унумдорлигини оширишни 

инновацион ғоялар асосида ташкил этилишига қадам қўйилганлигига боғлиқ бўлади. Шу 

ўринда айтиш жоизки “Бугун биз деб таъкидлаган эди Ўзбекистон Республикаси 

Президенти Ш.М.Мирзиёев 2017 йил 22 декабрдаги Олий Мажлисга Мурожаатномасида 

давлат ва жамият ҳаётининг барча соҳаларини тубдан янгилашга қаратилган инновацион 

ривожланиш йўлига ўтмоқдамиз. Бу бежиз эмас, албатта. Чунки замон шиддат билан 

ривожланиб бораётган ҳозирги даврда ким ютади? Янги фикр, янги ғоя, инновацион 

давлат ютади. Инновация бу – келажак дегани...” 1  Ушбу фикрларни муҳимлигини 

ривожланган мамлакатларнинг ҳозирги ривожланиш ҳолати тасдиқлаб турибди. 

Иқтисодий адабиётларда ҳам  учраб ва ишлатиб келаётган иборалардан бири бўлган 

“Инновацион суғурталаш” энг аввало инновацион ривожланиш йўли ўз олдига мақсад 

қилиб қўйган корхоналарни (ташкилотларни) суғурталашдаги янги хизмат турларини 

жорий  этиш демакдир. Бу борада янгилик кўп жиҳатдан суғурталаш соҳасида банд 

бўлган профессионал кадрлар потенциали билан боғлиқдир. Ҳозирги кунда инновацион 

суғурта хизматларига бўлган талабни ошиб бориши агрохўжаликларига тўғри келмоқда, 

чунки қишлоқ хўжалигини шиддат билан ривожланиб бориши уларни ҳар қандай 

                                                           
1 Мирзиёев Ш.М. Олий Мажлис депутатлари олдидаги Мурожаатномаси.2017 йил 22 декабр. 
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рискдан ҳимоя этилишини талаб этади. Шу боис ҳам инновацион суғурта хизматлари бу 

соҳа учун ўта муҳимдир. Айтиш жозки, мамлакат иқтисодиётини ривожлантириш ва 

либераллаштиришга қаратилган “Ҳаракатлар стратегияси” нинг учинчи йўналиши 

суғурта молиявий хизматларини ҳажмини, уларнинг янги инновацион турларини жорий 

қилиш ва сифатини ошириш ҳисобига кенгайтириш1 билан боғлиқ муносабатларни ўз 

ичига олади. Бу эса суғурта компанияларини ва улар таркибидаги суғурта 

ташкилотларини инновацион хизмат кўрсатиш жозибадорлигини даражасини 

оширилиши натижасида молиявий барқарорлигини таъминлаш асосий кўрсаткичлар 

яхшиланиши ва халқаро талабларга жавоб бериши учун мустаҳкам ҳимоялаш тизимини 

шакллантиришга замин яратилади. Ушбу кенг кўламли ислоҳотларни амалга ошириш 

“Ўзагросуғурта” ДАСК тузилмасини ривожлантириш суғурта хизматлари кўламини 

кенгайтириш такомиллаштириш орқали мижозлар сонини ошириш билан боғлиқ 

самарали механизм кетма-кетлигини таъминловчи омил ҳисобланади. Суғурта 

хизматлари  агрохўжаликлари учун қулай, суғурта хизматлари бозоридаги 

операцияларни фойдаланувчилар учун янада тушунарли бўлиши, аҳолининг умумий 

молиявий саводхонлик даражасини ошиши, суғурта фаолиятидаги дахлдор 

қонунчиликлардаги ўзгаришлар суғурта хизматлари тизимида инфраструктура 

ривожланишига хизмат қилади. Суғурта ташкилотчиларини кучли рақобат шароитида 

ижобий нуфузини яратиш, мижозлар базасини сақлаш ва кучайтиришга интилишлари 

мижозлар билан ўзаро муносабатларни ривожлантиришга қаратилган. Кўплаб 

тадқиқотчилар  ўз характерини мижозлар билан ўзаро муносабатларни ўрнатиш ва 

ривожлантиришга, уларнинг манфаат ва эҳтиёжларини қондиришга қаратган суғурта 

компанияларига пировардида муваффақиятга эришади, деб таъкидлашади. 

    Айтиш жоизки, суғурта ташкилотлари шу чизмалардан агросуғурта 

компаниялари мижозлари нуқтаи назаридан самарали суғурта хизматларини 

тавсифласак – бу сифатли, тезкор ва замонавий суғурта хизматларини кўрсатишдир. Бу 

эса айрим ҳолатларда суғурта компанияси ва унинг таркибидаги ташкилотларнинг 

иқтисодий  мақсадларига зид келади. Шунинг учун ҳам суғурта хизматлари 

самарадорлигини ошириш бўйича чора-тадбирларни ишлаб чиқишда суғурта 

ташкилотлари раҳбарлари томонидан нафақат бошқарув тизими, балки ушбу хизматлар 

истеъмолчиларнинг мақсадларини ҳам ҳисобга олиниши лозим. Яъни суғурта 

ташкилотларининг ходимлари мижозга эътибор даражасини ошириш, ташкилотларга 

инновацион хизмат кўрсатиш муҳитини шакллантириш учун шундай шароит яратиш 

лозимки , унда фойда (даромад) бевосита кўрсатиладиган хизмат учун тақдим 

этиладиган бадаллар (суғурта мукофоти) билан узвий боғлиқ бўлсин. 

  Сўнгги йилларда агросуғурта ташкилотлари томонидан кўрсатилаётган хизмат 

турлари сони ортиб қишлоқ хўжалиги субъектларини суғурта хизматларига бўлган 

талаби ошиб бормоқда. (1-жадвал). 

1-жадвал 

Кўрсаткичлар йиллар Шартнома 

сони 

Экин 

майдони 

Тушган 

суғурта 

мукофоти 

Суғурта 

жавобгарлиги 

Ғалла 2017 2329 32 734.13 440 036.59 9 229 924.00 

2018 3141 40 173.40 650 499.94 14 600 697.00 

Пахта 2017 2900 64 489.18 1 328 354.88 43 785 492.00 

2018 3333 57 806.86 3 692 643.50 46 096 492.00 

 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Президентининг” Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси тўғрисида” ги фармони Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлиги – Т.: “Адолат” , 2017 йил 15-16 бет 
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Манба: “Ўзагросуғурта” АЖ Самарқанд вилояти филиали маълумотлари бўйича 

муаллифлар томонидан тайёрланди. 

  Жадвалда Самарқанд вилоятидаги туман фермер хўжаликларининг пахта ва 

ғалла ҳосилини суғурталаш ҳолати бўйича маълумотлар бериб ўтилган. Суғурта 

ташкилотлари томонидан аҳолига онлайн тармоғи орқали хизмат турларини йўлга 

қўйилган чораларни амалга оширилмоқда. Замонавий суғурта хизмат техналогиялари ва 

масофавий суғурта хизматлари ривожланган сари суғурталаш бўйича тўловлар суммаси 

ҳам ортиб бормоқда. Бозор  иқтисодиёти шароитида аграр секторда хўжалик 

юритишнинг турли мулкчиликка асосланган янги кўринишдаги шакллари вужудга 

келиши, яъни бугунги кунда хўжалик юритишнинг истиқболли шакли деб тан олинган 

фермер ва деҳқон хўжаликларининг ташкил этилиши соҳада ўтказилаётган иқтисодий 

ислоҳотларнинг ўз самарасини бераётганлиги ва ишлаб чиқаришга кенг жорий 

этилаётганлиги ижобий натижаларга сабаб бўлмоқда. Лекин, қишлоқ хўжалиги ишлаб 

чиқаришининг иқлим шароитлари билан кескин боғлиқлиги боис, турли табиий офатлар 

натижасида минглаб фермер хўжаликлари молиявий фаолиятини зарар билан 

якунламоқдалар. 

Ўтган 2017 йилда республикада пахта етиштириш бўйича давлат буюртмасини 

3800 та фермер хўжаликлари томонидан бажарилмаслиги натижасида жами 120 млрд. 

сўмлик пахта хом ашёси етказиб берилмаган бўлса, 1500 га яқин фермер хўжаликлари 

томонидан шартнома режаларини бажарилмаслиги натижасида 18 млрд. сўмлик ғалла 

етказиб берилмаган. Бунинг натижасида давлат бюджети ва фермер хўжаликлари катта 

миқдорда зарар кўрди.                    

Шартнома режаларининг бажарилмаслиги сабабларини таҳлил қилиб кўрилганда 

аксарияти форс мажор ҳолати, яъни содир бўлган табиий офатлар натижасида экинлар 

ҳосилига зарар етказилганлиги аниқланган. Ушбу зарарларни қопланишининг ёки 

камайтиришнинг энг мақбул йўлларидан бири қишлоқ хўжалиги таваккалчиликларидан 

суғурта қилиш механизмини жорий қилишдир. Қишлоқ ҳўжалик ишлаб чиқариши 

бевосита табиий иқлим шароитлари билан боғлиқ бўлиб, қишлоқ ҳўжалиги суғуртаси 

ҳам бошқа суғурта турларига нисбатан ўзига хос хусусиятлари билан ажралиб туради ва 

ўзига хос ёндашувни талаб қилади: 

-қишлоқ хўжалигида рискларнинг ва зарарлиликнинг юқорилиги; 

-юқори даражада тарқоқлик ва потенциал суғурта қилдирувчилар сонининг кўплиги; 

-минтақаларнинг ўзига хослиги ва локаллилик; 

-рискларни баҳолаш даражасини ўта мураккаблиги; 

-маънавий хатарнинг ўсиши;  

-қишлоқ хўжалиги суғуртаси бўйича кадрларни махсус тайёргарлигининг 

зарурияти. 

    Қишлоқ хўжалик экинлари ҳосилини суғурта қилиш қуйидаги табиий офатлар: 

кучли шамол, бўрон, дўл, кучли ёмғир (жала), ёнғин, яшин уриши, қурғоқчилик ва 

гармсел, тупроқдаги қатқалоқлик, тупроқнинг ўта намлиги, кучли қор ёғиши, қора совуқ, 

ҳавонинг паст ҳарорати, сув сатҳининг паст ва баланд бўлиши; сув босиши, 

зараркунандалар, экинлар касалликлари ва бошқалар табий офатлар натижасида кам 

ҳосил олиниши ёки бутунлай нобуд бўлиши натижасида кўриладиган молиявий 

зарарлар бўйича суғурта жавобгарлиги олиб борилади. Экинлар ҳосилига етказилган 

зарарлар бўйича аниқланган молиявий қопламалар ўз вақтида ва тўлиқ тўланишини 

таъминлаш ҳамда суғурта ташкилотларининг тўлов қобилиятидан келиб чиққан ҳолда 

Ўзбекистон Республикаси Молия вазирлиги суғурта ташкилотлари томонидан суғурта 

шартномаси асосан тўланиши лозим бўлган суғурта товонлари ҳажми йиғилган суғурта 

мукофотларининг 80 фоизидан ошган қисмини қоплаш мақсадида суғурта ташкилотига 

1 йил муддатга фоизсиз бюджет ссудаси ажратилишини таъминлайди.  
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Хулоса ўрнида шуни айтиш керакки, бугунги кунда  “Ўзагросуғурта” АЖ 

томонидан аҳолига 100 дан ортиқ суғурта турлари бўйича сифатли хизмат 

кўрсатилмоқда. Уларнинг 40 дан зиёди эса қишлоқ хўжалиги суғуртасига тўғри келади. 

Хусусан пахта, ғалла, қишлоқ хўжалиги ҳайвонлари, мойли экинлар ҳамда боғ ва 

узумзорлар ҳосилини суғурта қилиш шулар жумласидандир. Аграр ишлаб чиқаришда 

бозор муносабатларини жорий этиш, дунёнинг илғор тажрибаларини қўллаш соҳа 

тараққиётининг гаровидир. Таъкидланганидек, Ҳаракатлар стратегиясида 2017-2021 

йилларда қишлоқ хўжалиги суғуртасини ривожлантиришда асосий эътибор интенсив 

боғларни суғурталаш, туманларда янги ташкил этилаётган кластерларга суғурта 

хизматларини кўрсатиш масалаларига қаратилади. Жамият томонидан аҳолининг 

суғурта саводхонлигини оширишга қаратилган тадбирлар тизимли давом эттириш 

кўзланган мақсадга эришишда асос бўлиб хизмат қилади. Қишлоқ хўжалик экинлари 

ҳосилини суғурталаш бўйича хорижий мамлакатлар тажрибасини ўрганиб, уни 

мамлакатимиз шароитига мос равишда татбиқ этилиши келажакда ўзининг ижобий 

самарасини бериши шак-шубҳасиздир.  

 

М.Хамраев, Дж.Зайналов  

Проблемы обеспечения 

конкурентоспособности инновационных 

агростраховых услуг в страховых рынках 

 

Аннотация: сельскохозяйственный сектор 

играет важную роль в снабжении населения 

страны продовольствием, сырьем. Сегодня 

эта система составляет пятую часть валового 

внутреннего продукта. С этой точки зрения 

большое значение имеет страхование 

сельскохозяйственных товаропроиз-

водителей и сельскохозяйственных 

производств. В данной статье  рассмотрены 

такие вопросы, как обеспечение 

устойчивости аграрного сектора экономики, 

экспорт сельскохозяйственной продукции, 

валютная выручка и экономическое 

планирование. 

Ключевые слова: риск, страховые услуги, 

страхование урожая, страхование, страховой 

риск, страховой договор. 

M.Khamroev, J.Zaynalov 

Problems of ensuring the 

competitiveness of innovative 

agricultural insurance services in the 

insurance markets 

 

Abstract: the agricultural sector plays an 

important role in the food and raw 

materials provision of country’s 

population. Now this system supplies a 

one fifth of gross domestic product. In 

this regard , agricultural products and 

agricultural property insurance plays an 

important role in the world practice. The 

insurance stability of the agricultural 

sector, increasing exports of agricultural 

products, such as currency earnings and 

economic planning issues are discussed in 

this article. 

Keywords: risk, insurance, insurance 

services, yield insurance, insurance 

contract. 
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ТИЖОРАТ БАНКЛАРИНИНГ ФАОЛИЯТИНИ ТАҲЛИЛ ҚИЛИШ 

МЕХАНИЗМИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 

Аннотация: илмий мақолада тижорат банкларининг фаолиятини таҳлил қилиш билан боғлиқ 

компонентлар орқали уларнинг молиявий барқарорлиги ва ликвидлилигини баҳолаш 

механизмини такомиллаштириш, уларга хос хусусиятлар ва жиҳатлар, ахборотларни қайта 

ишлаш ва қарор қабул қилиш асосида банкнинг молиявий фаолиятини прогнозлаш ва бошқариш 

самарадорлигини ошириш, мазкур соҳадаги муаммолар ва уларни ечишга қаратилган амалий 

таклиф ва тавсиялар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: компонент, тенденция, барқарорлик, ликвидлилик, рақобатбардошлик, рецессия, 

мутаносиб, оптимал, қарор қабул қилиш. 

 

Жаҳон мамлакатлари иқтисодиётининг барқарор суръатларда тараққий этиб 

бориши банк тизимининг молиявий барқарор фаолият кўрсатишини тўғри ва оптимал 

қарор қабул қилиш орқали баҳолашлар билан бевосита боғлиқ. Мамлакатлар 

иқтисодиётида кутилаётган инқирозли вазиятлар, хусусан, инвестицияларни жалб 

этишда миллий пул бозорлари фаолиятининг халқаро миқёсда интеграциялашувининг 

кучайиши таъсирида мамлакат банк тизимида ресурслар заифлашуви, банк активлари ва 

пассивларининг номутаносиблиги миллий иқтисодиётнинг рецессияга юз тутиши 

ҳолати кузатилмоқда. Ҳозирда аксарият хорижий мамлакатлар банк тизимида 

кутилаётган инқирознинг салмоқли даражада кучайиб бориши бевосита пул маблағлари 

оқимининг етарлича прогноз қилиниши ва баҳоланиши билан боғлиқ. Бунда банк 

тизимининг молиявий аҳволи бўйича таҳлил натижаларига эга бўлмасдан туриб прогноз 

қилиш ва баҳолаш мумкин эмас. Таҳлил асосида жалб қилинган маблағлар билан боғлиқ 

рискларни камайтириш, олдини олиш ёҳуд банкнинг молиявий фаолиятини прогноз 

қилиш зарур. Банкнинг мақсади молиявий ҳисоботларни таҳлил қилиш орқали банкнинг 

ички муаммоларини излаб топиш ва муаммолар ечимига эга бўлиш, юзага келган 

номутаносибликларни аниқлаш ва бартараф этиш, мавжуд омилларнинг таъсирини 

аниқлашда аналитик усуллардан фойдаланишдан иборат. 

Мазкур муаммолар тижорат банклари фаолиятини Базель қўмитаси томонидан 

тавсия қилинган меъёрлар асосида таҳлил қилиш механизмини ишлаб чиқиш ва уни 

банклар амалиётига жорий этиш банк тизимида илмий-тадқиқот олиб боришнинг 

долзарб йўналишларидан бири ҳисобланади, чунки тижорат банкларининг молиявий 

барқарор ривожланишини таъминлаш стратегиясини тадқиқ қилиш, юзага келадиган 

хато-камчиликларга тузатиш киритиш орқали кутилаётган натижаларни прогноз қилиш 

имкониятини яратади. Буни амалга ошириш учун кўп қиррали банк маълумотлари 

базаси керак бўладики, уларни қайта ишлаш, тўғри ва оптимал қарор қабул қилиш учун 

босқичли кетма-кетликларни амалга оширишга зарурият мавжуд. Чунончи, Ўзбекистон 

шароитида тижорат банклари фаолияти билан боғлиқ кўрсаткичларни банк назорати 

бўйича Базель қўмитаси томонидан тавсия қилинган меъёрлар талабига мувофиқ таҳлил 

қилиш механизмини такомиллаштиришга зарурият борлиги учун қўйилган муаммоли 

масалалар ечимини 1-расмда тузилган тизимли таҳлил асосида топиш мумкин. 
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1-расм. Тижорат банкларининг фаолияти таҳлилини баҳолаш механизми1 

 

Шу сабабли тижорат банкларининг молиявий фаолиятини таҳлил қилиш билан 

боғлиқ муаммолар ечимини топиш мақсадида алоқадор бўлган барча компонентларнинг 

ўзаро боғлиқлиги, алоқадорлиги ва яхлитлигини ифодаловчи методологик тизим ишлаб 

чиқдик. Унда банк назорати бўйича Базель қўмитасининг тавсиявий меъёрлари 

талабларига мувофиқ АҚШ «Фултон банк»и билан Ўзбекистон «Қишлоқ қурилиш 

банк»и акциядорлик тижорат банкларининг жорий баланс кўрсаткичларини қиёслаш 

орқали уларнинг ликвидли фаолиятига таъсир қилувчи омиллари баҳолаб чиқилган (1-

жадвал). 

 1-жадвалдаги таҳлил натижаларига кўра, банк капиталининг активларга нисбати 

меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 0,08 қийматга, «Қишлоқ қурилиш банк»ида 0,05 

қийматга, банк қарзларининг активларга нисбати меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 

0,31 қийматга, онколь ва муддатли мажбуриятларнинг умумий мажбуриятларга нисбати 

меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 0,21 қийматга, «Қишлоқ қурилиш банк»ида 0,32 

қийматга, муддатли омонатларнинг умумий мажбуриятларга нисбати меъёрга нисбатан 

«Қишлоқ қурилиш банк»ида 0,16 қийматга, устав капиталининг хусусий капиталга 

нисбати меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 0,33 қийматга, банк қарзларининг умумий 

                                                           
1Абдуллаев А.Я. Тижорат банкларининг ликвидлилик даражасини ошириш методологиясини такомиллаштириш // 

И.ф.д. (DSc) диссертацияси автореферати. – Тошкент, 2018. 39 бет. 

Қарор қабул  

қилувчи шахс 

(экспериментатор) 

Банкнинг 

пассивлари таҳлили 

Маълумотлар 

базаси 

Банкнинг 

пассивлари таҳлили  

 

 

Банк фаолиятининг 

самарадорлиги 

таҳлили 

 

Банкнинг 

ликвидлилиги 

таҳлили 

Банк фаолияти 

самарадорлигига 

таъсир қилувчи 

омиллар таҳлили 

Банк фаолиятининг 

молиявий 

коэффициентлари  

таҳлили 

Банк фаолияти 

самарадорлигининг 

қўшимча кўрсат-

кичлари таҳлили 

Қабул қилинган 

қарорни таҳлил қилиш 

ва баҳолаш натижалари 

Натижалар 
мутаносиблиги ва 

оптималлигини 
текшириш 
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ссудаларига нисбати меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 0,33 қийматга етишмаслиги, 

биринчидан, банк назорати бўйича Базель қўмитаси тавсия этган меъёрлар талабига 

жавоб бермайди, иккинчидан, банк мажбуриятлари таркибининг барқарор эмаслигидан 

далолат беради, учинчидан, мажбуриятларни ўз вақтида йўқотишларсиз таъминлаши, 

банк ликвидлилиги заифлашувининг мавжудлигини кўрсатади. Бу ҳолатлар тижорат 

банклари фаолиятида салбий тенденцияларнинг юзага келишига олиб келиши мумкин, 

чунки банк капиталнинг активларга нисбати 0,08 меъёр қийматидан кам бўлганда 

тижорат банкларда банкротлик рискининг юзага келишига олиб келади, 0,15 меъёр 

қийматидан катта бўлганда рақобатсиз банк сифатида эътироф этилади. Банк 

қарзларининг умумий мажбуриятларга нисбати оптимал меъёр қийматидан кам бўлганда 

операцион харажатлар бўйича камайиши ўзгаради. 

 Банк активлари бўйича таҳлилнинг асосий мақсади – банк ресурслари базасига 

нисбатан активларни баҳолаш ҳамда даромад келтирадиган активларнинг тўлаб 

бериладиган активларга нисбатан баҳолашни амалга оширишдан иборат. Хусусан, банк 

қарзларининг умумий ссудаларга нисбати меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 0,97 

қийматга, муддати ўтган ссудаларнинг умумий ссудаларга нисбати меъёрга нисбатан 

««Қишлоқ қурилиш банк»ида 0,02 қийматга, ссуда заҳираларининг умумий ссудаларга 

нисбати меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 0,03 қийматга, «Қишлоқ қурилиш 

банк»ида 0,02 қийматга етишмаслиги, биринчидан, банк назорати бўйича Базель 

қўмитаси тавсия этган меъёрлар талабини қаноатлантирмайди, иккинчидан, банк 

активлари сифатининг барқарор эмаслигидан далолат беради, учинчидан, қарздорлар 

кредитга лаёқатлилик даражасининг батафсил ўрганилмаганлиги, муддати ўтган 

ссудалар ҳамда кўрилиши мумкин бўлган зарарларни қоплаш заҳиралари ҳажмининг 

кўпайиши ҳолатларининг мавжудлигини эътироф этади. Бу ҳолатлар тижорат банклари 

фаолиятида салбий тенденциялар, яъни банк рискларининг юзага келишига олиб келади. 

Тижорат банкларининг барча кўрсаткичлари мувозанатга эришилгандан сўнг 

альтернатив вариантлар бўйича қарор қабул қилувчи шахс уларни таққослаб баҳолайди. 

Агар альтернатив вариантлардаги натижаларнинг бирортаси экспериментаторни 

қаноатлантирмаса, у ҳолда экспериментатор маълумотлар базасига такроран мурожаат 

қилган ҳолда компонентларга янги массивли маълумотлар киритиб реализация қилиши 

мумкин. 

1 – жадвал 

Тижорат банклари фаолиятининг молиявий таҳлили1 

Кўрсаткичлар 

Базель 

қўмитаси 

меъёри 

АҚШ банки Ўзбекистон банки 

Фултон 

банки 

Меъёрига 

нисбатан 

ўзгариши 

Қишлоқ 

қурилиш 

банк 

Меъёрига 

нисбатан 

ўзгариши 

Банкнинг активлари ва пассивлари  

 Капитал : Активлар 0,08 - 0,15 0,07 -0,08  0,10 -0,05 

 Онколь ва муддатли 

мажбурият:Активлар 
0,5 - 0,7 0,90 +0,20  0,90 +0,20  

 Банк қарзлари : Активлар 0,2 - 0,35 0,04 -0,31  0,66 +0,31  

 Онколь мажбуриятлар: 

Мажбуриятлар 0,2 - 0,4 0,19 -0,21  0,08 -0,32 

 Муддатли омонатлар : 

Мажбуриятлар 0,1 - 0,3 0,71 +0,41  0,14 -0,16 

 Банк қарзлари : Мажбуриятлар 0,25 - 0,40 0,004 -0,39 0,78 +0,38  

 Бошқа мажбуриятлар : 

Мажбуриятлар 

Минимумга 

яқинлашиш 
0,03 

Минимумга 

яқинлашди 
0,002 

Минимумга 

яқинлашди 

                                                           
1 www.fultonbank.com ва http://qishloqqurilishbank.uz сайти маълумотлари асосида муаллиф ишланмаси. 

http://www.fultonbank.com/
http://qishloqqurilishbank.uz/
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 Устав капитали : Хусусий 

капитал 
> 0,5 

0,17 -0,33  0,94 +0,44  

 Даромадли активлар : 

Активлар 0,75 - 0,85 0,70 -0,15  0,88 +0,03  

 Даромадли активлар : 

Ресурслар >= 1,0 0,78 -0,22  1,00 0,00  

 Ссудалар : Мажбуриятлар <0,6; > 0,7 0,71 +0,01  0,99 +0,29  

 Банк қарзлари : Банк 

ссудалари 

>= 1,0;    <= 

1,0 
0,03 -0,97  10,95 +9,95  

 Ссудалар : Хусусий капитал <= 8,0 8,98 +0,98  8,78 +0,78  

 Муддати ўтган ссудалар : 

Ссудалар 
<= 0,04 

0,12 +0,08  0,02 -0,02 

 Ссуда захиралари : Ссудалар <= 0,04 0,012 -0,03 0,02 -0,02 

Банкнинг ликвидлилиги 

 Кассали активлар : Онколь 

мажбуриятлар 
0,2 - 0,5 

0,35 -0,15  1,49 +0,99 

 Кассали активлар: Онколь  ва 

муддатли   

 мажбуриятлар 

0,05 - 0,3 0,07 -0,23  0,11 -0,29 

 Қиммат қоғоз портфели : 

Мажбуриятлар 
0,15 - 0,4 

0,05 -0,35  0,00 0,00 

Банк фаолиятининг самарадорлиги ва унга таъсир қилувчи омиллар 

 Фойда : Активлар 0,1 - 0,3 0,01 -0,29. 0,004 -0,30 

 Фойда : Даромадлар 0,1 - 0,6 0,16 -0,44  0,04 -0,56 

 Даромадлар :Активлар 0,5 - 1,0 0,09 -0,91  0,07 -0,93 

 Фойда : Капитал 0,5 - 1,0 0,19 -0,81  0,04 -0,96 

 Мультипликатор капитали 8-16 14 2 10 6 

 Фоизли маржа : Даромадли 

активлар 
0,1 - 1,0 

0,96 -0,10 0,05 -0,95  

 Фоизсиз даромадлар : Фоизли 

харажатлар 1,0 – 5,0 1,75 -3,25  2,26 -2,74  

 Фоизли маржа : Активлар 0,1 - 0,5 0,03 -0,47  0,02 -0,48  

 Фоизсиз харажатлар: 

Активлар 
0,1 - 0,5 

0,01 -0,49  0,00 0,50  

 Фоизли маржа : Хусусий 

капитал 0,6 - 1,0 0,46 -0,54  0,00 -1,00 

 Фоизли даромадлар : Хусусий 

капитал 1,2-1,7 1,06 -0,64  0,04 -1,06  

 Фоизсиз даромадлар : 

Даромадлар 0,5 - 1,0 0,26 -0,74  0,27 -0,73  

 Фоизсиз харажатлар : 

Даромадлар 0,5 - 1,0 0,10 -0,90  
0,00 

1,00 

 Фоизли маржа : Даромадлар 0,5 - 1,0 0,39 -0,61  0,50 -0,50 

 Фоизли даромадлар : 

Активлар 
0,3 - 0,5 

0,08 -0,42  0,07 -0,43 

 Фоизсиз даромадлар : 

Активлар 
0,1 - 0,5 

0,02 -0,48  0,01 -0,49 

 Даромадсиз активлар : 

Хусусий капитал 
0,5 - 2,0 

1,42 -0,58 1,05 -0,95  

 Даромадли активлар : Хусусий 8-10 12 +2,0  7 -3,0 
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капитал 

Мазкур процедура бўйича кўрилаётган масаланинг оптималлик мезони 

экспериментаторнинг ижобий натижа вариантини олгунгача ҳисоб-китоблар 

такрорланавериши мумкин. 

 Демак, банк назорати бўйича Базель қўмитасининг тавсиявий меъёрлари асосида 

АҚШнинг "Фултон банки" ва Ўзбекистоннинг «Қишлоқ қурилиш банк»и фаолиятининг 

таҳлили қуйидаги омиллар гуруҳи таъсири билан белгиланади деган хулосаларга келиш 

мумкин: 

1. Тижорат банкларининг фаолиятига таъсир қилувчи омилларда салбий 

тенденцияларнинг мавжудлиги. Кассали активларнинг онколь ва муддатли 

мажбуриятларга нисбати меъёрга нисбатан «Фултон банк»ида 0,23 фоизли бандга, 

«Қишлоқ қурилиш банк»ида 0,29 фоизли бандга, қимматли қоғозлар портфелида 

маблағларнинг мажбуриятларга нисбати «Фултон банк»ида 0,35 фоизли бандга 

камайиши, «Қишлоқ қурилиш банк»ида 0 фоизли бандда бўлиши - банк ликвидлилиги 

даражасининг заифлашуви ҳамда мажбуриятларни ўз вақтида йўқотишларсиз 

таъминлашда салбий тенденцияларнинг юзага келишига олиб келиши мумкин. 

2. Тижорат банкларининг фаолият юритиш самарадорлигининг паст даражадалиги. 

Маълумотларга кўра, активлардан олинган даромадлар меъёрга нисбатан 0,91 ва 0,93 

фоизли бандга, олинган фойданинг эса 0,29 ва 0,30 фоизли бандга ҳамда капиталдан 

олинган фойданинг 0,81 ва 0,96 фоизли бандга паст эканлиги аниқланди. Демак, тижорат 

банклари ўз ресурсларини даромад келтирадиган активларга оптимал 

жойлаштирмаганлиги мазкур тижорат банкларининг молиявий барқарорлиги ва 

ликвидлилигини таъминлашда қийинчилик ҳолатларини юзага келтириши мумкин. 

3. Тижорат банклари активлари, хусусий капитали ва даромадларининг сўм 

(дол.)га нисбатан таъсири паст даражадалиги. Маълумотларга кўра, активларнинг сўм 

(дол.)га нисбатан таъсири 0,47 ва 0,48 фоизли бандга, хусусий капиталнинг сўм (дол.)га 

нисбатан таъсири 0,54 ва 1,0 фоизли бандга, даромадларнинг сўм (дол.)га нисбатан 

таъсири 0,74 ва 0,73 фоизли бандга паст эканлиги аниқланди. Демак, тижорат банклари 

активлари, хусусий капитали ва даромадларининг сўм (дол.)га нисбатан таъсири паст 

даражада эканлиги уларнинг молиявий барқарорлиги ва ликвидлилигини таъминлашда 

салбий тенденцияларни юзага келтириши мумкин. 

4.  
А.Абдуллаев, С.Тогаев,  

К.Мухаммадиев 

Совершенствование механизмов анализа 

деятельности коммерческих банков 

Аннотация: в этой статье обсуждается, как 

финансовая стабильность и ликвидность могут 

быть использованы для оценки эффективности 

коммерческих банков. А также, разработаны 

практические предложения и рекомендации для 

решения этих проблем. 

Ключевые слова: компонент, тенденция, ста-

бильность, ликвидность, конкурентоспособ-
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Improving the mechanisms for analyzing 
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Abstract: this article discusses how 

financial stability and liquidity can be used 

to assess the effectiveness of commercial 

banks. And also, practical suggestions and 

recommendations have been developed to 

solve these problems. 
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М.Б.Калонов – ТДИУ “Бухгалтерия ҳисоби” кафедраси доценти PhD 

 

АВТОМОБИЛЬ ТРАНСПОРТИ КОРХОНАЛАРИДА ХАРАЖАТЛАР ТАРКИБИ 

ВА УЛАРНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ МАСАЛАЛАРИ 

(1-мақола) 

 

Аннотация: мақола автомобиль транспорти корхоналарида харажатлар таркиби бўйича 

ҳисоб юритиш масалаларига каратилган.  Автомобиль транспорти корхоналарида 

харажатларни ҳисобга олишни тўғри ташкил қилиш учун уларнинг илмий жиҳатдан 

асосланган таснифи катта аҳамиятга эга. Жумладан, маҳсулот таннархини аниқлаш ва 

барча харажатлардан олинган фойдани баҳолаш учун, биринчи галда, харажатларни 

гуруҳлаш талаб этилади. Бу бевосита автомобиль транспорти хизматларининг ташувлар 

ва бошқа хизматларни кўрсатиш билан боғлиқ муайян турига киритиш мумкин бўлган 

харажатлардир. Чунончи, автомобиль транспорти хизматларининг айрим харажатлари 

миқдори ишлаб чиқариш ҳажмига деярли боғлиқ бўлмасдан, уни фақат фаолият 

кўламларини ошириш йўли билангина камайтириш мумкин, холос. 

Калит сўзлар: автомобиль, транспорт корхоналари, харажатлар ҳисоб юритиш, 

амортизация ажратмалари, стратегия. 

 

Республикамиз иқтисодиётида олиб борилаётган бухгалтерия ҳисоби соҳасидаги 

ислоҳотлар жамиятни ислоҳ қилиш, демократлаштириш ҳамда либераллаштириш, 

мамалакатимизни модернизация қилиш ва туб таркибий ўзгаришларни амалга 

оширишда катта ўрин тутмоқда. Айниқса, бухгалтерия ҳисоби тизими Ўзбекистон 

Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегиясида кўрсатиб ўтилган йўл-транспорт инфратузилмасини янада 

ривожлантириш, иқтисодиёт, ижтимоий соҳа, бошқарув тизимига ахборот-

коммуникация технологияларини кенг жорий этишда асосий маълумот манбаи 

ҳисобланади. 

Харажатларни ҳисобга олишда таннархни ташкил этувчи харажатлар моддалари 

алоҳида аҳамият касб этади. Бу борада ҳам иқтисодчиларнинг фикрлари турлича, 

баъзиларини кўриб чиқамиз.    

А.Кудельская, Н.Белозерцева ларнинг фикрича автомобиль транспорти 

корхоналарида хизматлар таннархини қуйидаги харажат моддалари ташкил этади[1]: 

- ҳайдовчилар ва кондукторларнинг иш ҳақи ҳамда у билан боғлиқ ижтимоий 

харажатлар; 

- ёқилғи; 

- мойлаш ва эксплуатция материаллари; 

- ҳаракатдаги таркиб амортизацияси ва техник хизмат кўрсатиш; 

- ҳаракатдаги таркибни тўлиқ тиклаш бўйича амортизация ажратмалари; 

- умумхўжалик харажатлари. 

Т.Б.Калининада ҳам худди шу таркибдаги харажат гуруҳлари такрорланган [2 

А.Г.Ефименько ва В.П.Ефименько лар хизмат таннархини ташкил этувчи 

харажатларга ёқилғи ва энергия, иш ҳақи, ижтимоий харажатлар, амортизация 

ажратмалари ва бошқа харажатларни киритишган [3].  

Бизнинг фикримизча, автомобиль транспорти корхоналарида харажатларни 

бошқаришда бухгалтерия ҳисобининг асосий вазифалари: 

- корхонада хизмат кўрсатиш харажатларини, жойи, вақти, мақсади ҳамда 

миқдори тўғрисида тўлиқ ва ишончли маълумотларни шакллантириш; 
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- корхона истиқболини белгилаш мақсадида қилинаётган харажатларни доимий 

таҳлил қилиб бориш; 

- харажатлар келиб чиқиши ва ҳаракатини назорат қилиб туриш. 

Бу эса, автомобиль транспорти корхоналарида харажатларни самарали бошқариш 

натижасида қуйидагиларга эришишни таъминлайди: 

- ҳар бир кўрсатилган хизмат бўйича келадиган даромадни билган  ҳолда 

рақобатбардош янги хизмат турларини тақдим этиш; 

- кўрсатилган хизматни баҳолаш ва таннархини аниқлашда сифатли ҳамда аниқ 

маълумотга эга бўлиш; 

- кўрсатилаётган хизмат таннархини пасайтириш; 

- корхона истиқболини белгилаш ва уни бошқариш билан боғлиқ қарорларни 

қабул қилишда ижобий ахборотларга эга бўлинади. 

Харажатларни бошқариш корхона ҳисоб сиёсатидаги асосий хусусиятларни 

белгиловчи омилдир. Чунки корхоналарда ташкил қилинган бухгалтерия ҳисобининг 

ўзига хос хусусиятларига асосан харажатлар ҳисобини юритишда кўринади. Шу 

сабабдан, ҳар бир хўжалик юритувчи субъект ишлаб чиқариш технологиясининг ўзига 

хос хусусиятларидан келиб чиққан ҳолда, ҳисоб сиёсатига мос ҳолда харажатларни 

гуруҳлаши керак. 

Профессор Р.О.Холбековнинг фикрича, бугунги кунда харажатларни 

бошқаришда уларни мақсад ва йўналишига қараб гуруҳлаш ҳам яхши натижа беради [4] 

Муаллиф, ишлаб чиқариш харажатларини гуруҳлашнинг таркибий тузилиши ҳақида 

тўхталар экан, хўжалик юритувчи субъектларнинг ишлаб чиқариш технологияси ёки 

ишлаб чиқарилган маҳсулот хусусиятидан келиб чиқади. Бундай ҳолатда харажат 

моддалари кўпайиши ёки камайиши мумкинлигини, кўп ҳолларда харажатлар 

таркибининг ўзгариши корхонада олиб борилаётган ҳисоб сиёсатига ҳам боғлиқ 

бўлишини таъкидлайди.  

Фикримизча, ўрганишлар асосида Республикамизда автомобиль транспорти 

корхоналарида хизматлар таннархини ташкил этувчи харажатларга қуйидаги харажатлар 

киради:  

- меҳнатга ҳақ тўлаш харажатлари (ҳайдовчиларга тўланган иш ҳақи; 

- хизмат кўрсатиш билан боғлиқ бошқа ходимларга тўланган иш ҳақи, ягона 

ижтимоий тўловга ажратмалар; 

- ёқилғи (нефть маҳсулотлари, табиий газ); 

- мойлаш материаллари; 

- эҳтиёт қисмлар бўйича харажатлар; 

- ҳаракатдаги таркиб амортизацияси; 

- ҳаракатдаги таркибни таъмирлаш харажатлари. 

- «ташкилий харажатлар». 

Автомобиль транспорти корхоналаридамоддий харажатлар таркибига кирувчи 

асосий гуруҳларқуйидаги тартибда ажратилади: 

- ёқилғи (нефть маҳсулотлари ва суюлтирилган газ); 

- эҳтиёт қисмлар; 

- мойлаш ва тозалаш учун ишлатиладиган материаллар (литоль, дикстрон, 

солидоль ва бошқа суюқликлар); 

- автомобиль шиналари. 

Хусусан, тармоқ хусусиятларини ҳисобга олган ҳолда, автомобиль 

транспортикорхоналари хизмати таннархи таркибига қуйидаги харажат турларини 

киритиш мақсадга мувофиқ: 

- ҳайдовчиларни тиббий текширувдан ўтказиш харажатлари; 

- ихтиёрий суғурта бўйича бадалларни тўлаш харажатлари; 
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- чипталар нархини белгилашда ҳисобга олинадиган шаҳарлараро ва халқаро 

йўналишлар бўйича ҳаракатланувчи автобусларнинг йўловчиларга сервис хизмати 

кўрсатиш (овқатланиш ва меҳмонхона) харажатлари; 

- халқаро ташувларни амалга ошириш харажатлари (мамлакат ҳудудидан 

ташқарига чиқиш учун рухсатнома, юкни чегара орқали божхона кўригисиз ташиш 

ҳуқуқини берувчи ҳужжатларнинг тўловлари, инсонлар соғлиғига етказилган зарар ва 

мулкий йўқотишлар учун учинчи шахслар олдида фуқаролик жавобгарлигини мажбурий 

суғурта қилдириш бўйича тўловлар, чет элга чиқувчи ҳайдовчиларни мажбурий тиббий 

суғурта қилдириш бўйича тўловлар, автомашиналарнинг чет давлатлар йўллари орқали 

ўтиши учун йиғимлар ва ҳоказо); 

- транспорт ташувлари учун лицензиялар олиш билан боғлиқ харажатлар. 

Ўзбекистон автомобиль ва дарё транспорти агентлигининг маълумотларига кўра 

ташиш хизматлари бўйича харажатлар таркиби қуйидагича  (1-жадвал).  

1-жадвал 

Ташиш харажатларининг таркиби 

 

Харажатлар қисмлари 

Юкларни 

ташишда 

Йўловчи 

ташишда 

% % 

1) Меҳнатга ҳақ тўлаш фонди 20,2 18,2 

шу жумладан   

ҳайдовчиларга тўланган иш ҳақи 7,9 5,8 

хизмат кўрсатиш билан боғлиқ бошқа ходимларга тўланган 

иш ҳақи 
12,3 12,4 

2) Ягона ижтимоий тўлов 5,1 4,6 

3) Автомобиль ёқилғиси, шу жумладан 36,7 33,7 

нефть маҳсулотлари 22,9 22,2 

табиий газ 13,8 11,5 

4) Мойлаш материаллари 0,9 0,9 

5) Автомобиль эҳтиёт қисмлари 16,3 19,6 

6) Ҳаракатдаги таркиб амортизацияси 4,5 5,1 

7) Ҳаракатдаги таркибни таъмирлаш харажатлари 16,3 17,9 

ЖАМИ 100 100 

 

Жадвал маълумотларидан кўришимиз мумкинки, автомобиль ёқилғиси 

харажатлари, автомобиль эҳтиёт қисмлари, амортизация харажатлари ҳамда автомобиль 

транспорти корхоналарида таъмирлаш харажатларининг салмоғи юқори бўлган.   

Жадвал маълумотларидан фойдаланган ҳолда биз қуйидаги хулосаларга келдик: 

- хизмат таннархидаги харажатлар турларининг улуши бўйича юк ва йўловчи 

ташувлари деярли бир хил кўрсаткичларга эга; 

- йўловчиларни ташиш хизматларининг ўзига хос жиҳати шундан иборатки, 

бундайхизмат харажатларини ҳисоблашда ташиш жараёнининг ўзига хослиги билан 

боғлиқ муайян моддалар ҳам мавжуд (масалан, чиптачилар меҳнатига ҳақ тўлаш); 

- ташувлар таннархида энг катта улушни автомобиль ёқилғиси, иш ҳақи ҳамда 

иш ҳақига нисбатан олинадиган ягона ижтимоий тўловга ажратма харажатлари ташкил 

қилади. 

Автомобиль транспорти корхоналарида автомобиль ёқилғиси, эҳтиёт қисмлари, 

ҳаракатдаги таркиб амортизацияси ва ҳаракатдаги таркибни таъмирлаш харажатлари 

хизмат таннархини ташкил этувчи асосий харажатлар ҳисобланади. Шу боис, биз 

тадқиқот ишимизда айнан мазкур харажатлар ҳисобига асосий эътиборни қаратдик.  
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Бошқа корхоналардан фарқли равишда, автомобиль транспорти корхоналарида 

таъмирлаш харажатлари бир мунча кўп бўлади. Бунга сабаб, мазкур корхоналардаги 

ҳаракатдаги таркиб асосий воситаларининг доимий таъмирланиб турилишидир.   

Хўжалик юритувчи субъект таъмирлаш харажатлариҳисобини юритишнинг ўзи 

учун энг қулай бўлган ҳар қандай усулини танлаши ва қабул қилинган қарорни 

корхонанинг ҳисоб сиёсати тўғрисидаги буйруқда акс эттириши лозим. У ёки бу усулни 

танлашда корхонадаги мавжудасосий воситаларнинг таркибини, таъмирлашнинг 

мураккаблиги вадаврийлигини, таъмирлаш ишларининг қийматини ҳамҳисобга олиш 

керак. 

Бизнинг фикримизча, таъмирлаш харажатларини бухгалтерия ҳисобида акс 

эттириш вариантини танлашда қуйидаги тамойилларни ҳисобга олиш лозим: 

1. Ҳақиқий харажатлар бўйича, одатда, мунтазам хусусиятга эга бўлмаган (бир 

марталик таъмирлаш) ва катта пул маблағлари талаб қилмайдиган таъмирлашлар акс 

эттирилади. Ҳисоб юритишнинг мазкур усулини қўллашда асосий воситаларни 

таъмирлаш харажатлари бухгалтерия ҳисобида уларнинг юзага келишига қараб акс 

эттирилади ва улар амалга оширилган ҳисобот даврида таннархга киритилади; 

2. Захирани яратишда ёки таъмирлаш учун ҳақиқий харажатларни келгуси давр 

харажатлари таркибида акс эттиришда амал қилиниши лозим бўлган шартлар бор. 

Жумладан,корхона захирани яратишда аслида ҳақиқий ишлаб чиқаришхаражатларидан 

фарқ қилиши мумкин бўлган режадаги кўрсаткичларни асос қилиб олиб иш юритиши 

мумкин, лекин ҳисобот даври тугаши билан захирани инвентаризациядан ўтказиш 

даркор. Харажатларни келгуси давр харажатларига киритишда корхона ҳақиқий 

маълумотларни асос қилиб олиб иш кўради ва харажатларни қандайдир кўрсаткичга 

мутаносиб равишда тақсимлаши, хусусан, уларни кўрсатилган хизматлар ҳажми билан 

боғлаши мумкин. 

Корхонада асосий воситаларни таъмирлаш бевосита корхонанинг ўзитомонидан 

(хўжалик усули), ихтисослашганташкилот ёрдамида (пудратусули) ёки бир вақтнинг 

ўзида ҳам хўжалик, ҳам пудрат усулларида амалга оширилиши мумкин. 

Йўл-транспорт ҳодисасига учраган автомобиль транспорти 

воситаларинитаъмирлаш бир қатор ўзига хос хусусиятларга эга. Агар йўл-транспорт 

ҳодисасига учраган автомобилнинг кабина (кузов), шасси, двигатель каби 

рақамлиэҳтиёт қисмларини алмаштириш зарур бўлса, қуйидагиларни ҳисобга олиш 

лозим: 

- рақамли эҳтиёт қисмлар бухгалтерия ҳисобида, уларнинг қийматиданқатъи 

назар,асосий воситалар таркибида акс эттирилиши зарур; 

- агар асосий воситаларни ҳисобга олиш варақасида ушбу рақамлиқисмларнинг 

қиймати автомобилнинг умумий қийматида кўрсатилмаган бўлса, фойдаланиш муддати 

тугаганидан кейин уларни алмаштиришда эскирган рақамлиқисмларни 

алмаштиришжараёнларини бухгалтерия ҳисобида ва солиқ ҳисоботларида тўғри акс 

эттириш учун уларнинг бозор қиймати ҳақида эксперт хулосасини олиш лозим; 

- эксперт хулосасини олишда, бухгалтерия ҳисобида бир вақтнинг ўзида 

янгидан ўрнатиладиган рақамлиқисмларни ҳисобга қабул қилган ҳолдауларнинг чиқиб 

кетишига доир ёзувлар ҳам амалга оширилади. 

Агар автомобиль суғурта қилдирилган бўлса, у ҳолда автомобилни таъмирлаш 

харажатлари суғурта ҳодисаси туфайли йўқотишлар сифатида акс эттирилади, йўл-

транспорт ҳодисаси натижасида кўрилган ва суғурта ташкилоти томонидан 

қопланмайдиган зарарлар фавқулодда зарарлар таркибига киритилиши керак. 

Автомобилларни таъмирлашда корхонаавтомобилларнинг асосий қисмларини, яъни 

кузови ва двигателининг йўл-транспорт ҳодисаси натижасида шикастланган (бузилган) 

алоҳида қисмларини алмаштирса ва бу унинг умумий меъёрий кўрсаткичлари ўзгаришига 
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олиб келмаса, мазкур харажатлар автомобилни жорий таъмирлашни амалга ошириш 

харажатлари ҳисобланади. 
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Вопросы учета затрат в автомобильных 

транспортных компаниях 

Аннотация: целью статьи является расчет 

структуры затрат автотранспортных 

компаний. Их научно обоснованная 

классификация имеет решающее значение 

для правильной организации учета затрат для 

автотранспортных компаний. В частности, 

оценка затрат необходима в первую очередь 

для оценки стоимости продукта и оценки 

выгод от всех затрат. Это косвенные 

расходы, непосредственно связанные с 

определенным видом транспортных услуг и 

других сопутствующих услуг. В частности, 

стоимость услуг автомобильного транспорта 

не может быть снижена до объемов 

производства, но может быть снижена только 

за счет расширения сферы их деятельности.  

Ключевые слова: автомобили, 

транспортные компании, учет расходов, 

амортизационные отчисления, стратегия. 

M.Kalonov 

Cost accounting issues for car 

transport companies 

Abstract: the article aims at calculating 

the cost structure of road transport 

companies. Their scientifically-based 

classification is crucial for the proper 

organization of costs accounting for 

motor transport companies. Particularly, 

cost estimation is needed primarily to 

evaluate product cost and to estimate 

benefits derived from all costs. This is an 

indirect costs directly attributable to a 

particular type of transport services and 

other related services. In particular, the 

cost of car transport services can not be 

reduced to production volumes, but can 

only be reduced by increasing the scope 

of their activities. 

Keywords: cars, transportation 

companies, expense accounting, 

depreciation deductions, strategy. 
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ЭТАПЫ РАЗВИТИЯ РЫНКА АУДИТОРСКИХ УСЛУГ  

 В РЕСПУБЛИКЕ УЗБЕКИСТАН  

(2-статья) 

 
Аннотация: в данной статье исследованы этапы  развития рынка аудиторских услуг в 

республике Узбекистан за последнюю четверть века, раскрыты характерные черты и основные 

результаты, достигнутые на каждом из этих этапов, а также современные проблемы рынка 

аудиторских услуг и пути их решения. 

Ключевые слова: аудиторские услуги, рынок аудиторских услуг, участники рынка 

аудиторских услуг, аудиторская организация, аудитор, престиж аудитора, международные 

стандарты аудита.  
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Четвертый этап. К данному этапу можно отнести период с 2015 года  по 

настоящее время. Данный этап  можно назвать этапом перехода на международные 

стандарты аудита, а также этапом повышения  качества работы аудиторских 

организаций и престижа профессии аудитора. Основные показатели, характеризующие 

развитие рынка аудиторских услуг за 2015-2017 годы, приведены в табл. 1. 

Таблица 1. 

Основные показатели развития рынка аудиторских услуг в Республике 

Узбекистан за 2015-2017 годы 

№ Показатели Ед. 

изм. 

2015 г. 2016 г. 2017 г. 

1 Количество аудиторских организаций единица 103 101 102 

2 В том числе:     

2.1 Аудиторские организации 1-ой 

категории 

единица 
19 18 18 

2.2 Аудиторские организации 2-ой 

категории 

единица 
10 7 7 

2.3 Аудиторские организации 3-ой 

категории 

единица 
74 76 77 

2.4 Доля аудиторских организаций, 

входящих в международные сети 

аудиторских организаций, в общем 

количестве аудиторских организаций 

% - 17,8 21,6 

3 Количество сертифицированных 

аудиторов 

человек 624 616 649 

3.1 Доля аудиторов, работающих в 

аудиторских организаций, входящих в 

международные сети аудиторских 

организаций, в общем количестве 

аудиторов 

% - 22,7 25,7 

4 Объем аудиторских услуг млн. сўм 47 108,1 60 386,6 65 701,5 

4.1 В т.ч. доля в объеме оказанных услуг 

по проведению аудиторских проверок 

% 
77,7 75,6 77,6 

4.2 В т.ч. доля в объеме оказанных услуг 

по оказанию профессиональ-ных  

услуг 

% 

22,3 24,4 22,4 

5 Количество субъектов,  которым  

оказаны аудиторские услуги, всего  

единица 6 772 7131 6891 

6 Валовая выручка, приходящаяся в 

среднем на одну аудиторскую 

организацию   

млн. 

сўм 

457,4 597,9 644,1 

7 Валовая выручка, приходящаяся в 

среднем  на одного аудитора 

млн. 

сўм 

75,5 98,0 101,2 

8 Средняя стоимость аудиторских услуг 

на одного хозяйствующего субъекта  

млн.сўм 7,0 8,5 9,5 

 

Основные задачи, стоящие перед страной по развитию рынка аудиторских услуг, а 

также проблемы и недостатки, препятствующие развитию данного рынка на четвертом 

этапе, были предопределены двумя постановлениями  Президента Республики 

Узбекистан. В частности, постановлением ПП-4720 от 24 апреля 2015 года  «О мерах по 

внедрению современных методов корпоративного управления в акционерных 
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обществах» перед всеми акционерными обществами в течение 2015 — 2018 годов была 

поставлена задача по переходу к публикации ежегодной финансовой отчетности и 

проведению ее внешнего аудита в соответствии с Международными стандартами аудита 

(МСА) и Международными стандартами финансовой отчетности (МСФО).  За 

прошедшие три  года данная задача была в целом выполнена. В республике  все 

акционерные общества свою финансовую отчетность, составленную  на основе НСБУ, 

трансформировали на форматы согласно МСФО, а также был проведен внешний аудит 

трансформированной финансовой отчетности на основе МСА. Однако, как было 

отмечено в постановлении ПП-3946 от 19 сентября 2018 года «О мерах по дальнейшему 

развитию аудиторской деятельности в Республике Узбекистан», несмотря на 

достигнутые результаты, остаются не решенными многие проблемы и недостатки. К 

числу таких проблем и недостатков в постановлении отнесено следующее: 

*во-первых, низкий уровень доверия к аудиторским организациям, а также 

рассмотрение аудиторской проверки как излишней и обременительной 

административной процедуры, а не как гаранта подтверждения достоверности 

финансовой отчетности; 

*во-вторых, имеющиеся ограничения и практика проведения конкурсов по 

отбору аудиторских организаций нередко способствуют недобросовестной конкуренции, 

в том числе ценовой, вследствие чего снижаются качество аудиторских услуг и 

достоверность аудиторских заключений; 

*в-третьих, действующая система специальной подготовки и повышения 

квалификации аудиторов носит формальный характер, не обеспечивает необходимый 

уровень профессиональной подготовки и качества аудиторских услуг, в том числе в 

соответствии с международными стандартами аудиторской деятельности, что приводит 

к падению престижа профессии аудитора; 

*в-четвертых, отсутствует эффективная система внешнего контроля качества 

работы аудиторских организаций, что при ограниченности мер правового воздействия 

лицензирующего органа не позволяет оперативно реагировать на факты оказания 

некачественных аудиторских услуг и недобросовестные действия аудиторов; 

в-пятых, неполное соответствие национальных стандартов аудиторской 

деятельности общепризнанным международным стандартам аудита, что не обеспечивает 

формирование у иностранных инвесторов понимания достоверности финансовой 

отчетности отечественных предприятий. 

В целях решения этих проблем и недостатков в выше названном постановлении 

принято множество мер. К числу основных из них относится следующее: 

*минимальное количество аудиторов, для которых аудиторская организация 

является основным местом работы, составляет не менее четырех штатных аудиторов; 

*аудиторская проверка одного и того же хозяйствующего субъекта проводится не 

более семи лет подряд; 

*Министерством финансов Республики Узбекистан совместно с республиканскими 

общественными объединениями аудиторов не реже одного раза в три года проводится 

внешний контроль качества работы аудиторских организаций; 

*аудиторские организации публикуют на своих веб-сайтах или веб-сайтах 

общественных объединений аудиторов информацию о проведенных обязательных 

аудиторских проверках с указанием идентифицирующих данных хозяйствующего 

субъекта и аудиторского заключения. 

Согласно постановлению в республике отменяются с 1 января 2019 года 

требования: 

-к минимальному размеру уставного капитала аудиторских организаций; 

- по аттестации руководителей аудиторских организаций; 
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- по выбору аудиторской организации для проведения внешнего аудита на 

конкурсной основе из перечня, определяемого Государственным комитетом по 

содействию приватизированным предприятиям и развитию конкуренции и 

Министерством финансов Республики Узбекистан, на предприятиях с пакетом акций 

(долей) государства в уставном капитале свыше 50 процентов. 

Постановлением определено, что с 1 января 2020 года: 

а) ежегодной обязательной аудиторской проверке подлежат также коммерческие 

организации при одновременном выполнении двух из следующих условий по итогам 

отчетного года: 

-балансовая стоимость активов свыше 100-тысячекратного размера минимальной 

заработной платы; 

-выручка от реализации продукции (работ, услуг) более 200-тысячекратного 

размера минимальной заработной платы; 

-среднегодовая численность работников свыше 100 человек; 

б) аудиторские организации осуществляют аудиторскую деятельность 

исключительно на основе международных стандартов аудита, издаваемых 

Международной федерацией бухгалтеров; 

в) результаты внешнего контроля качества работы аудиторских организаций, 

проводящих обязательную аудиторскую проверку, публикуются на веб-сайте 

Министерства финансов Республики Узбекистан. 

Согласно постановлению дано задание Министерству финансов Республики 

Узбекистан в срок до 1 июля 2019 года внести в Кабинет Министров Республики 

Узбекистан предложения по внедрению порядка аккредитации общественных 

объединений бухгалтеров и аудиторов в Министерстве финансов и введению 

обязательного членства аудиторских организаций в аккредитованных общественных 

объединениях с отменой лицензирования аудиторской деятельности. 

Постановлением дано согласие с предложениями Министерства финансов 

Республики Узбекистан и республиканских общественных объединений аудиторов, 

предусматривающими: 

*выдачу квалификационного сертификата аудитора на первоначальный 

пятилетний срок, продление на очередной десятилетний срок и в последующем на 

бессрочный период; 

*выдачу и продление срока действия квалификационного сертификата аудитора 

при наличии международного сертификата бухгалтера, а также продление срока 

действия квалификационного сертификата аудитора на бессрочный период при наличии 

непрерывного стажа работы аудитора не менее 10 лет без сдачи квалификационного 

экзамена; 

*установление для претендентов на получение квалификационного сертификата 

аудитора, имеющих диплом магистра по специальностям «бухгалтерский учет» и 

«аудит», требования к стажу практической работы (в том числе по совместительству) в 

аудиторской организации не менее одного года. 

собое внимание уделено в постановлении подготовке аудиторов. В частности,  

дано задание  Ташкентскому финансовому институту совместно с Министерством 

финансов и Министерством высшего и среднего специального образования Республики 

Узбекистан в установленном порядке на основе изучения международной практики в 

области бухгалтерского учета и аудита: 

*в течение 2018/2019 учебного года провести комплексный анализ и мониторинг 

реализации учебных планов и программ в области бухгалтерского учета и аудита, а 

также принять меры по дальнейшему их совершенствованию и внедрению 

инновационных методов обучения; 
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*включить в учебные планы и программы по направлениям бухгалтерский учет и 

аудит дисциплины по международным стандартам аудита и международным стандартам 

финансовой отчетности. 

Таким образом, как видно из выше приведенного краткого обзора,  каждый этап 

развития рынка аудиторских услуг в нашей республике  имеет своеобразный характер, 

на каждом из этих этапов были достигнуты определенные успехи.  Реализация мер, 

принятых со стороны государства в последние три года, несомненно, будут 

способствовать решению имеющихся проблем и преодолению недостатков, 

препятствующих дальнейшему развитию аудиторской деятельности и повышению 

значимости аудиторских услуг. 
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КАДРЛАР ТАЙЁРЛАШ ВА ТАЪЛИМ ХИЗМАТЛАРИ 
 

 

С.Ш.Уразов - СамИСИ ассистенти 

 

ТАЪЛИМ ТИЗИМИНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА НОДАВЛАТ ТАЪЛИМ 

ХИЗМАТЛАРИНИНГ ЎРНИ 

 

Аннотация: мазкур мақолада таълим тизимини ривожлантиришда нодавлат таълим 

хизматларининг ўрни ёритиб берилган. Таълим тизими ривожланган хорижий 

мамлакатлар нодавлат таълим хизматлари соҳаси таҳлил қилинган. 

Калит сўзлар: таълим хизматлари, нодавлат ва нотижорат ташкилотлар, нодавлат 

таълим хизматлар, нодавлат таълим хизматлари ривожланишида хориж тажрибаси. 

 

Таълим хизматлари соҳасининг барқарор ривожланиши инсон капиталининг 

такомиллашувига, мамлакатнинг ижтимоий-иқтисодий жиҳатдан жадал тараққиётини 

таъминлашга олиб келади. Шу туфайли мазкур соҳага катта аҳамият берилиб келмоқда. 

Ўзбекистон Республикаси иқтисодиётини эркинлаштиришни янада чуқурлаштириш, 

модернизация ва диверсификация қилиш, ишлаб чиқариш омилларидан оқилона 

фойдаланишни таъминлаш, юқори иқтисодий ўсиш суръатларига эришиш каби ижобий 

ўзгаришлар ҳам бевосита таълим хизматларининг сифати ва самарадорлигига боғлиқ. 

Мамлакатимизнинг келажаги, тақдири, аввало, Президентимиз Шавкат 

Мирзиёевнинг қуйидаги сўзлари билан чамбарчас боғлиқдир: Илм-фан, замонавий  ва 

узлуксиз таълим тизимини янада такомиллаштириш зарурати туғилмоқда. Халқимизда 

“Таълим ва тарбия бешикдан бошланади” деган ҳикматли бир сўз бор. Фақат маърифат  

инсонни камолга, жамиятни тараққиётга етаклайди. Ривожланган мамалакатларда 

таълимнинг тўлиқ циклига инвестиция киритишга, яъни, бола 3 ёшдан 22 ёшгача бўлган 

даврда унинг тарбиясига сармоя сарфлашга катта эътибор берилади. Чунки ана шу 

сармоя жамиятга 15-17 баробар миқдорда фойда келтиради. Бизда эса бу кўрсаткич 

атиги 4 баробарни ташкил этади. Бинобарин инсон капиталига эътиборни 

кучайтиришимиз, бунинг учун барча имкониятларни сафарбар этишимиз шарт. Хусусий 

мактаблар ташкил этиш, давлат-хусусий шерикчилик имкониятларидан кенг 

фойдаланиш керак деб таъкидлади1. 

Таъкидлаш жоизки, таълим хизматлари сифатини тубдан ошириш, интеллектуал, 

эстетик ва жисмоний баркамол авлодни шакллантиришни ҳамда ёшларга таълим 

беришни янги сифат даражасига кўтариш 2017-2021 йилларда Ўзбекистон 

Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегиясининг асосий мақсадларидан бири сифатида белгиланган. Таълим тизимида 

соғлом рақобат муҳитини шакллантиришга кўмаклашиш, нодавлат таълим хизматлари 

кўрсатиш соҳасини кенгайтириш шулар жумласидандир2. 

Халқаро тажрибадан келиб чиқиб шуни таъкидлаш жоизки, нодавлат таълим 

фаолияти билан нафақат ихтисослаштирилган муассасалар, балки бошқа ташкилий-ҳу-

қуқий шаклларга мансуб юридик шахслар: хусусий корхоналар, масъулияти чекланган 

жамиятлар, акциядорлик жамиятлари, фондлар, бирлашмалар ва бошқалар ҳам шуғул-

ланишади. 

Таълим тизими ривожланган хорижий мамлакатларда нодавлат таълим 

муассасаларининг таълим тизимидаги ўрни ҳам салмоқлидир. 

                                                           
12018 йил 29 декабрдаги Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш. Мирзиёевнинг Олий Мажлисга мурожатномаси 
2 www.uzlidep.uz/news-of-party/128 
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Масалан, биргина нодавлат умумтаълим муассасалари мисолида олиб қарайдиган 

бўлсак, статистик маълумотларга кўра Германияда уларнинг умумий ўрта таълимдаги 

улуши 12 фоизга, АҚШда 18 фоизга, Францияда 17 фоизга, Буюк Британияда  эса 

20 фоизга тенг. Нодавлат умумтаълим муассасалари энг тараққий этган мамлакатларга 

Испания, Ирландия ва Голландияни мисол қилиб келтириш мумкин. Ушбу 

давлатларда нодавлат умумий таълимнинг таълим тизимидаги улуши 30 фоизга етган. 

Жумладан, Францияда нодавлат таълим фаолияти билан нодавлат нотижорат 

ташкилотлар, хусусий тадбиркорлар, турли компаниялар, Японияда эса тижорат 

бирлашмалари, тадбиркорлар ва бошқа хусусий шахслар шуғулланади. Германияда 

ушбу соҳа субъектларининг катта қисмини оилавий корхоналар ташкил этади. 

Хорижий тажрибалар давлат ва нодавлат таълим муассасалари ўртасида соғлом 

рақобат фуқароларнинг сифатли таълим олишга бўлган ҳуқуқини рўёбга чиқаришга 

хизмат қилишини кўрсатмоқда.  

Ушбу кўрсаткичларни Ўзбекистондаги кўрсаткичлар билан солиштирадиган 

бўлсак, республикамизда жами ўрта умумтаълим муассасалари сони 9692 та бўлиб, 

уларнинг 35 таси хусусийдир. Яъни, бугунги кунда хусусий умумтаълим 

мактабларининг мамлакат умумтаълим тизимидаги улуши атиги 0,36 фоизни ташкил 

этади. Уларнинг 26 таси Тошкент шаҳрида, қолган 9 таси вилоятларда фаолият 

юритмоқда 1 . Қорақалпоғистон Республикаси, Бухоро, Жиззах, Қашқадарё, Навоий, 

Сирдарё, Сурхондарё ва Тошкент вилоятларида бирорта нодавлат мактаби ташкил 

этилмаган.  

Фаолият кўрсатаётган нодавлат таълим муассасаларидан 20 таси бошланғич 

таълим (1-4-синфлар), қолган 23 таси умумий ўрта таълим (1-9-синфлар) босқичларига 

мўлжалланган, улардаги 330 та синфда 6 мингга яқин ўқувчи таълим-тарбия олади 

(давлат мактаблари контингентига нисбатан 0,12%). 

ЮНЕСКО ва DGP Research & Consulting консалтинг ташкилоти ҳамкорлигида 

жалб этилган хорижий экспертлар гуруҳи томонидан миллий таълим тизимини комплекс 

ўрганиш бўйича ўтказилган таҳлилларда таълим сифатини яхшилашда рақобат 

муҳитини шакллантириш, бунда хусусий таълим секторини ривожлантиришга устувор 

йўналиш сифатида эътибор қаратиш зарурлиги алоҳида таъкидлаб ўтилган. 

Мавжуд муаммоларни амалий бартараф этиш мақсадида Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг “Нодавлат таълим хизматлари кўрсатиш фаолиятини янада 

ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги қарори билан нодавлат таълим 

муассасаларига узоқ муддатли имтиёзли кредитлар ажратиш ва аввал ажратилган 

кредитлар муддатини узайтириш, таълим ва унга тегишли хизматлар бўйича барча солиқ 

турлари тўловларидан 2021 йилгача озод этиш, фанларни чет тилида чуқурлаштириб 

ўқитиш ва бу орқали таълим сифатини ошириш мақсадида таълим жараёнига хорижлик 

ўқитувчи ва мутахассисларни кенг жалб этиш назарда тутилган2. 

Ўз навбатида, нодавлат таълим муассасаларига таклиф этилаётган хорижлик 

ўқитувчи ва мутахассисларга виза бериш, авиатранспорт, турар жой, меҳнатига муносиб 

ҳақ тўлаш ва солиқлардан озод қилиш каби масалалар ҳам ўз ечимини топган. 

Шунингдек, ижтимоий ҳимояга муҳтож оилаларнинг қобилиятли ва иқтидорли 

фарзандларини танлов асосида муассасадаги жами ўқувчилар умумий сонининг 10 

фоизидан кам бўлмаган ҳолда таълим хизматларини кўрсатиш эвазига келиб тушган 

даромадлар ҳисобидан бепул (грант асосида) ўқитиш белгиланган. 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Нодавлат таълим хизматлари 

кўрсатиш фаолиятини янада ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги қарорининг 

қабул қилиниши халқ таълими тизимида соғлом рақобат муҳитини яратиш, нодавлат 

                                                           
1 http://huquqburch.uz/uz/view/4640 
2 Ўзбекистон Республикаси Президентининг «Нодавлат таълим хизматларини кўрсатиш фаолиятини янада 

ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида» 2017 йил 15 сентябрдаги ПҚ-3276-сон қарори. www.lex.uz 

http://lex.uz3343077/
http://www.lex.uz/
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таълим муассасалари фаолиятини ривожлантириш, хорижий ўқитувчиларни жалб қилиш 

йўли билан аниқ ва табиий фанлар, чет тилларни чуқурлаштириб ўқитиш ва бу, ўз 

навбатида, ёшларнинг дунё меҳнат бозорида рақобатбардош ва юқори малакали 

мутахассис кадр сифатида жаҳон ҳамжамиятида мамлакатимиз нуфузини оширишига, 

баркамол инсон бўлиб шаклланишига хизмат қилади. 

Умуман олганда, қабул қилинаётган қарорлар нодавлат таълим муассасалари 

сектори кенгайиши, республиканинг ҳар бир туман ва шаҳридаги фуқаролар таълим 

хизматларидан фойдаланишда танловга эга бўлиши, ёшларга муносиб таълим-тарбия 

бериш каби вазифаларни ўз зиммасига оладиган малакали хусусий тадбиркорлар 

фаолиятини қўллаб-қувватлайди. 

Таълим тизимида нодавлат таълим тизимини йўлга қўйиш: 

-биринчидан, бизнес юритиш, корпоратив бошқарув, хизмат (сервис) кўрсатиш, 

ҳунармандчилик ва бошқа соҳаларда босқичма-босқич нодавлат таълим муассасаларини 

ташкил этиш; 

-таълим сифати ва самарадорлигини тубдан ошириш, интеллектуал 

қобилиятларини руёбга чиқариш, улар салоҳиятини янада ривожлантириш; 

-таълим муассасаларида мақсадли чуқур тайёрлаш, ўқувчи ва талабаларнинг 

ижодий салоҳияти намоён бўлиши ва фаоллашишига кўмаклашиш, индивидуал 

истеъдодларни ва ҳар бир ўқувчининг қобилиятини намоён этишига замин яратади. 

Хулоса қилиб айтганда, мамлакатимизда нодавлат таълим муассасаларини бугунги 

кун талаблари ва хорижий мамлакатлар тажрибасидан келиб чиққан ҳолда ташкил этиш 

ва ривожлантириш мақсадга мувофиқдир. Зеро, таълим тизимини янада 

такомиллаштириш бутун мамлакатнинг ривожланишига хизмат қилади. Бу эса, пировард 

натижада жонажон юртимизни янада гуллаб-яшнаши, аҳоли турмуши обод ва фаровон 

бўлишига хизмат қилади. 
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ЭЪТИБОРГА МОЛИК МАСАЛАЛАР 
 

ФОЙДАЛИ МАСЛАҲАТЛАР 

Ёши 35, 40, 50 ва ундан юқорига чиққанлар учун тавсиялар: 

1. Ҳеч бўлмаса йилда бир марта ҳижома қилдир, гарчи бирор касаллик ва дардинг 

бўлмаса ҳам. 

2. Доим сув ичиб юришга одатлан, гарчи чанқоқлик ёки сувга эҳтиёжинг бўлмаса ҳам. 

Соғликка путур етишдаги энг асосий муаммо танада сув танқислигидир. 

3. Спорт билан шуғулланиб тур, гарчи дунё иши сенинг зиммангда бўлса ҳам. Пиёда 

юриш ёки сузиш ёки қайсидир турдаги спорт билан шуғулланиб тана аъзоларини 

ҳаракатлантириб туриш лозим. 

4. Овқатланишни озайтир. Одам боласи учун белини тиклаб туришга бир неча луқма 

кифоя қилади. Овқатни иштаҳа қилиб, очкўзларча ейишни бас қил. Чунки кўп овқат 

яхшиликка олиб бормайди. Бутунлай ман қилиб ҳам юборма, балки миқдорини озайтир. 

5. Имкони борича машина минмасликка ҳаракат қил. Бирор жойга боришни 

истасанг пиёда юриб бор. Масалан, масжид, дўкон, зиёрат ва ҳоказоларга оёқда юриб 

боришни одат қил. 

6. Ғазаб ва асаб бузишни тўхтат. Ишларга кўз юмиб, бепарво бўлишга ҳаракат қил. 

Безовта бўлинадиган ишларга бурун тиқаверма. Бундай қилишинг соғлигингга путур 

етказади ва тана кўркамлигини хунуклаштиради. 

7. Молингни қуёш остида қолдириб, ўзинг соя остида ўтир, деб айтилган мақолдаги 

кишидек бўл. Ўзинг ва атрофингдагилар ҳаққини паймол қилма. Мол дунё бизга хизмат 

қилиши учун яратилган, биз мол дунёга хизмат қилиш учун эмас. 

8. Бирор кишини деб нафсингни ҳасрат ва надоматга тўлдирма. Амалга ошира 

олмаган нарсангга ҳам афсус чекиб ўзингни койима. Ўзингни билмаганга солиб ол. 

Балки унутишга ҳаракат қил. 

9. Тавозуъли ва камтар бўл. Мол дунё, мансаб, куч-қувват ва нуфузинг такаббурлик ва 

ғурур билан барбод бўлади. Тавозуълик – одамларни сенга муҳаббатли қилиб, Аллоҳ 

наздидаги қадрингни оширадиган фазилатдир. 

10. Сочингга оқ оралаши ҳаётинг охирлаганини англатмайди. Балки афзал ҳаёт энди 

бошланганини билдиради. Шундай экан келажакка умид ва Аллоҳнинг зикрига 

машғуллик билан вақтингни ўтказ. Сафар қил ва ҳалол нарсалардан баҳраманд бўл. 

11. Ҳеч қачон намозни қолдирма. Намоз, дунёда ҳамда мол дунё ва фарзандлар фойда 

бермайдиган охиратда фойда келтирувчи қоғозингдир. 

Ал-Хоразмийнинг ажойиб тенгламаси: 

Риёзиёт олими ал-Хоразмийдан инсон ҳақида сўрашди.  

Олим шундай деди: 

Агар инсон яхши хулқ соҳиби бўлса, у 1 га тенг. 

Агар инсон ҳусн соҳиби бўлса, бирнинг ёнига нолни қўш = 10 бўлади. 

Агар инсон бой бўлса, яна бир нолни қўш = 100 бўлади. 

Агар насл-насабли бўлса, яна бир нолни қўш = 1000 бўлади. 

Агар 1 рақами, яъни хулқ йўқ бўлиб кетса, инсоннинг қиймати йўққа чиқиб, нолларнинг 

ўзи қолади = 000. 

Азиз ўқувчилар фақат сиздан илтимос: 

Етим бўлмасдан ота-онани қадрлашни ва умр тугамасдан ҳар лаҳзангизни қадрлашни 

ўзингиз тезроқ ўрганинг!!! Чунки буларни қадрини билганингизда кеч булади... 

 

МАНБА: @Ziyouzkanali. Интернет материаллари асосида тўпловчи М.Қ.Пардаев 
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ОЛТИНДАН ҚИММАТ СЎЗЛАР 

 
Инсон ўзини-ўзи тарбиялайди. Бунинг учун бировларнинг сўзини эшитиб, 

ёзганларини ўқиб, тегишли хулоса чиқариб шуларга амал қилиб яшаши лозим. Амал 

қилишга ҳар бир инсон ўзини-ўзи мажбур қилмаса, у эшитганидек ахборот тарзида қолиб 

кетаверади. Аммо ҳаётда шундай сўзлар борки, у ҳақиқатда олтиндан қиммат. Қуйидаги 

гапларни ўиб, бунга амин бўласиз: 

“– Ҳаётида муваффақият қозонган одамни кўрмадим. Агар кўрган бўлсам, ота-

онасига яхшилик қилиш насиб қилган одам бўлади. 

– Ғам-андуҳсиз одам йўқ. Лекин «Бу шунчаки дунё» деб табассум қиладиган одам 

топилади. 

– Сиқилган пайтингизда йиғламанг, балки саждага йиқилинг. 

– Энг яхши дўст дунё сенга кулиб боққанда ҳасад қилмайди, дунё сендан юз ўгирса, 

сени ташлаб кетмайди. 

– Виқор ва ҳайбатли бўлишнинг сабаби  камгапликдир. Жамол ва чиройнинг сабаби 

табассумнинг кўпидир. Ҳайбатли, виқорли бўл! 

– Инсон таълим олган нарсаларнинг энг чўққиси, ҳар бир фикрни эшитиб, уни 

ҳурмат қилишидир. Ундан қаноатланиши шарт эмас. 

– Солиҳлардан бири: «Фарзандингга Қуръонни ўргат. Қуръон унга барча нарсани 

ўргатади», деди. 

– Ким онасига яхшилик қилишдан маҳрум бўлса, барча яхшиликлардан маҳрум 

бўлибди!”1 

Ушбу сатрлардаги ибратли гаплар ҳақиқатда олтиндан қиммат. Олтин олдин 

қувонтиради ва маълум вақт ўтгач ташвишлантиради. Аммо бундай қимматли сўзлар, 

одамни рағбатлантиради, қувонтиради, фаолиятингизни яхши йўналишга кетишига ёрдам 

беради. 

Яна бир ибратли ҳикоя Шамс Табризийнинг ўгитлари бўлди. Унда қуйидагилар қайд 

этилган. “Мен қанча дўстларни кўрдим, лекин тилни тийишдан афзалроқ дўст кўрмадим. 

Не не моллларни кўрдим, аммо қаноатдан афзалроқ мол кўрмадим. Қанча яхшиликларни 

кўрдим, аммо насҳатдан яхшироғини учратмадим. Қанчадан қанча таомларни кўрдим, 

сабрдан лаззатлироғини учратмадим. Шунддай экан, сизни ким деб ҳисоблашлари шарт 

эмас, сиз ўзингизни кимлигингизни билсаниз бас....”2  деб ёзган экан. Кўриниб турибдики, 

одам ўзини-ўзи бошқара олса, ҳаётдан тўғри хулоса чиқара олса, у ҳақиқий инсон бўлади. 

Ўзига, атрофдагиларга бефарқ ёки фақат ўзини кўрадиган, бошқаларни кўра 

олмадиганларни ҳам яхши одамлар сафига киритиш қийин. 

Muminalar_uz сайти жуда ибратли гапларни ёзиб туради. Мана улардан бири: 

“Хонадонингизда кекса одам борми? Бахтли экансиз! Дунё ташвишларидан тўйиб 

кетсангиз, шуларни зиёрат қилинг: ҳаёт абадий эмаслигини ўйлаб таскин топасиз. 

Хонадонингизда гўдак борми? Сиз ҳам бахтли экансиз! Дунё ташвишларидан тўйиб 

кетсангиз, гўдакни бағрингизга босинг: ҳаёт абадий эканини ўйлаб, таскин топасиз...”3 

Кўриб турганингиздек, дунёни қандай ҳис қилишингиз, англашингиз, бевосита ким билан 

бирга бўлишингизга боғлиқ экан. Сиз ҳам кексалар ва гўдаклар билан бирга ҳаётингизнинг 

асосий қисмини яхши одамлар билан, яхшилик йўлида хизмат қилиш билан ўтказсангиз 

икки дунё саодатига муяссар бўласиз. Барибир ҳаёт абадий эмас. Аммо Сизнинг номингиз 

абадий қолиши мумкин. Сиздан кейинги авлод Сизни ҳамиша яхшилар қаторида хотирлаш 

насиб қилсин. 

Ушбу сайда берилган яна бир ибратли ҳикояга эътиборингизни қаратмоқчиман. Унда 

сарловҳаси “Мунофиқ”, деб номланган. Қаранг: “Онасини беҳурмат қилган одам қўшни 

кампирни яхши кўраман деса, ишонмайман. Ўз халқининг тилини, маданиятини, тарихини 

ҳурмат қилмаган одам бошқа халқларнинг тилини, маданиятини, “тарихини” ҳурмат 

                                                           
1 Hidoyatsari.uz 
2 Шамс Табризий @Muminalar_uz. 
3 Muminalar_uz 
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қиламан, деса ишонмайман...” 1  деб ёзади. Лекин бизда бир бемани одат бор. Бошқа 

мамлакатларга бориб, шу жойнинг шароитини кўриб, бу жуда зўр жой экан, мен шу ерда 

қоламан, дейдиганлар кўпайиб бормоқда. Аслида, бу ер жуда зўр, қулай экан, мен ҳам ўз 

юртимни Ватанимни шундай зўр қилай деган руҳияти бор инсонлар ўз юртини, ўзини 

ҳурмат қиладиган ҳақиқий ватанпарвар инсонлардир. Ҳақиқатда ватанини, “оиласини 

муқаддас билмаганлар учун муқаддас нарсанинг ўзи йўқ!”2 

Инсоннинг энг нозик туйғуси кўнгил. Ушбу Muminalar_uz сайтининг эътироф 

этишича: “Одам ҳамма нарсага тўйиши мумкин. Бойликка... Амалга... Шон-шуҳратга... 

Худонинг ўзи кечирсин-ку, ҳатто ҳаётга ҳам... Қариб-чуриганда “Омонатингни ола қол, 

Яратган Эгам”, дейдиганлар чин дилдан гапиради... 

Одам ҳамма нарсага тўйиши мумкин. Фақат бир нарсага – Меҳрга тўймайди. Бу 

масалада шоҳу гадо баробар. Холбуки, дунёда бундан арзон нарса йўқ. Бир оғиз ширин Сўз, 

бир чимдим Меҳр кимни ўлдирибди? Биз эса шуни ҳам бир-биримиздан аяймиз...”3, деб асл 

ҳақиқатни ёзган. Инсонларга меҳр бериб яшаш ҳам, бошқа мулкингизни берганингиз каби 

савобли ишлардан бири. Чунки меҳр ҳам садақа. Аммо бундай бебаҳо неъматни сотиб 

олмаймиз. Қанча меҳр кўрсатсак, ўшанча меҳр, ундадда зиёдроқ бўлиб қайтиб келади. Аммо 

шуни ҳам бир-биримиздан аяймиз. Меҳрни бировга бермасдан ўзингиз билан олиб кета 

олмайсиз. Аммо уни бошқаларга улашсангиз бу дунёда меҳр қолдирган бўласиз. Дўстларим, 

яқинларингиз билан меҳр улашиб яшаш насиб қилсин. 

Бу дунёда энг бебаҳо нарса борки, уни баҳолаб бўлмайди. Шу туфайли уни энг арзон, 

деб боҳоланади. “Дунёда энг бебаҳо, аммо ҳалигача беназир тарқатиладиган хазина бор. Бу 

– Она меҳри” 4 . Оналар фарзандларига чексиз меҳр беради. Аммо қайтимини ҳам ктиб 

ўтирмайди. Бироқ фарзандлар онанинг шунчалик меҳрини берганлигини ҳис қилар эканми? 

Айрим фарзандларни кўриб, ҳайратдан ёқа ушлайсан киши, гуё улар ота-оналарини ўзлари 

яратиб қўйгандек, муомала қилишади. Фарзандларимиз ота-она розили йўлида тинимсиз 

меҳнат қилиши лозим. Ота рози – Хдо рози, акс ҳолда бирака ҳам меҳр ҳам кўриш қийин. 

 

ДУНЁДА НИМАЛАР БЎЛМАЙДИ? 

Дунёдаги бўлаётган воқеаларга назар солсангиз, уни ақл билан кузатсангиз, ҳар бири 

ибрат. Бу борада Зиёвуддин Раҳим интернетда жойлаштирган “Унинг охирати...” номли 

мақоласида қуйидагиларни таъкидлайди: “У қорни нонга тўймай ўтиб кетди. Вафотидан 

кейин унга “атаб” дошқозонларда ошлар дамланди. 

У бир оят бўлсаям Қуръон ўқимай, тили зикрга, калимага келмай ўтиб кетди. 

Вафотидан кейин ҳақига Қуръон хатм қилишди. 

Унинг эгни юпун эди, қишда киядиган тузукроқ либоси йўқ эди. Вафотидан кейин 

қабри устига қимматбаҳо мармар ўрнатиб қўйишди. 

У бир оғиз ширин сўзга муҳтож эди... Вафотидан кейин қабр тошига “қайноқ”, 

“меҳрга тўла” жумлалар битиб қўйилди. 

У очиқ-сочиқ кийинарди, ҳатто миллий рўмол ҳам ўрамасди. Ўлганидан кейин ҳамма 

жойини ўраб қўйишди: ювиб, кафанлашди. Кейин жаноза ўқиб, қабрга қўйишди...”5 

Биз инсонлар бир-биримизга тириклигида ҳам эътиборли, меҳрибон қилиб, бир-

биримизни рози қилиб яшашимизга нима етмаяпти. Инсоннинг вафотидан кейин қиладиган 

амаллар, фақат ўзини кўрсатишга, мен бундайман деган маънода мақтанишга қаратилган 

бўлади. Бундан кимга фойда? Моҳиятига назар соладиган бўлсак, турган турмуши зарар. 

Одамларнинг вақти кетади, унинг маблағи ҳам бесамар сарфланади. Шу маблағнинг бир 

қисмини, шу йўқотиган вақтнинг ҳам озгинасини одамларнинг тириклигида шу одамга 

қилинса, айни савоб ва хайрли иш ўша эмасмикан? 
 

Интернет материаллари асосида тўпловчи М.Қ.Пардаев 

                                                           
1 Ўша жойда. 
2 Ўша жойда. 
3 Ўша жойда. 
4 Ўша жойда. 
5 Зиёвуддин Раҳим. “Унинг охирати...” // Hidoyatsariuz (https://t.me/joinchat/AAAAAFF31DiK3llej-c8dw). 
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АТАМАЛАР ТАЪРИФЛАРИ 

 

“П” ҳарфи билан боғлиқ атамаларнинг таърифлари 

 

Парламент – французча «парле» гапирмоқ сўзидан келиб чиққан бўлиб, расмий 

сўзлашиш жойи маъносини англатади. Парламент давлатнинг олий вакиллик органи 

ҳисобланади ва қонун чиқарувчи ҳокимиятни амалга оширади. Бизда икки палатали 

парламент фаолият кўрсатади. Биринчиси қонун чиқарувчи қуйи парламент – 

қонунчилик палатаси ва иккинчиси сенат бўлиб ҳисобланади. 

Партия – сўзи лотинча, «pars» – «қисм», «гуруҳ» сўзларидан келиб чиққан бўлиб, 

у ёки бу жамиятда мавжуд бўлган ижтимоий гуруҳлар, табақалар, катламларнинг бир 

қисмини, одатда уларнинг илғор ва энг фаол қисмини бирлаштирадиган сиёсий 

ташкилотни англатади.  

Почта деганда, турли жўнатмаларни жўнатиш ва қабул қилиш билан 

шуғулланадиган муассаса ёки шу муассаса жойлашган бино тушунилади. 

Преференция деганда, иқтисодиётни мақсадга мувофиқ ривожлантириш ва 

тартибга солишда айрим соҳа ва тармоқлар, корхона ва ишлаб чиқариш (хизмат 

кўрсатиш) турларига нисбатан берилувчи имтиёз, афзаллик ва устуворликлардан иборат 

чоралар мажмуи тушунилади. 

Проводник деганда, поезд вагонларида йўловчиларга хизмат қиладиган шахс 

тушунилади. 

Прокат деганда, бирор нарсани вақтинча ҳақ эвазига фойдаланиб, қайтариб 

бериш мажбурияти билан олинадиган ашёлар мажмуи тушунилади. 

Протекционизм деганда, мамлакатга олиб келинаётган товарларга юқори божлар 

белгилаш, айрим товарларни олиб келишни чеклаш ёки умуман тақиқлаш орқали 

давлатнинг хорижий рақобатчилардан ўзининг ички бозорни ҳимоя қилиш сиёсати 

тушунилади.  

Профессия деганда, билим ва тажриба талаб қиладиган касб тушунилади. 

Профессионал деганда, бирорта касбни чуқур билим ва тажриба эвазига 

орттирган мутахассис тушунилади. 

Пудрат деганда, бир томоннинг иккинчи томон талабига кўра белгиланган ишни 

келишув ёки шартнома асосида бажариш тушунилади. Пудрат кўпинча қурилиш 

соҳасида қўлланилади ва хўжалик юритишнинг бир тури бўлиб ҳисобланади. Бу бош 

пудратчи (буюртмачи билан бевосита шартнома асосида ишлайди) ва субпудратчиларга 

(бош пудратчи билан шартнома асосида ишлайди) бўлинади. 

Пул-кредит сиёсати деганда, давлат томонидан иқтисодий-ижтимоий 

юксалишни таъминлаш мақсадида пул муомаласини ташкил этиш ва барқарорлигини 

таъминлаш учун амалга ошириладиган барча чора-тадбирлар мажмуи тушунилади. 

Пул деганда, ҳамма товар ва хизматлар айирбошланадиган, умумий эквивалент 

сифатида фойдаланиладиган, бошқа барча товарлар қийматини ўзида ифодалайдиган 

миллий валюта шаклидаги махсус товар тушунилади. 

Пул муомаласи деганда, товар-пул муносабатлари шароитида товарлар 

айланишига ҳамда нотовар характеридаги тўловлар ва ҳисобларга хизмат қилувчи нақд 

пуллар ва унга тенглаштирилган молиявий активларнинг ҳаракати тушунилади. 

Пул тизими деганда, тарихан таркиб топган ва миллий қонунчилик билан 

мустаҳкамланган, мамлакатда товар-пул муносабатларини амалга оширишда ва пул 

муомаласини ташкил қилишда иштирок этадиган пул шакллари тушунилади. 
 

М.Қ. Пардаев – СамИСИ профессори, и.ф.д. 
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МУАЛЛИФЛАРГА ЭСЛАТМА 

 
 

 Таҳририятга мақола юборилганда муаллиф қуйидаги қоидаларга риоя 

қилиши лозим: 

  “Сервис” журнали хизмат кўрсатиш ва сервис мавзусидаги илмий мақолаларни чоп 

этишга мўлжалланган ОАК томонидан эътироф этилган илмий-амалий нашр бўлганлиги 

сабабли, таҳририятга тақдим этиладиган мақолалар ҳам бевосита шу соҳага оид илмий 

изланишларга, тадқиқот натижаларига асосланган бўлиши лозим.  

 Мақолада мавзунинг долзарблиги, ўрганилганлик даражаси, бугунги  муаммолар ҳамда 

уларнинг ечимлари хусусида ўз фикр-мулоҳазалари ифода этилган, аниқ таклиф ва 

тавсияларини ўз ичига олган якуний хулосага эга бўлиши керак.  

 Илмий мақоланинг ҳажми жадвал, расмлар, фойдаланилган адабиётлар рўйхати билан 

бирга 4 бетдан, қисқа хабарлар 3–4, тақризлар 2-3 бетдан кам бўлмаслиги, MS Word 

дастурида Times New Roman 14 шрифтида бир интервал оралиғида расмийлаштирилган 

бўлиши керак. 

  Мақола ўзбек, рус ёки инглиз тилларида ёзилган бўлиб, аниқ, равон ва адабий тилда 

таҳрир қилинган ва 2 нусхада қоғоз вариантига муаллифлар имзо чеккан ҳолда электрон 

версияси билан бирга тақдим этилиши талаб қилинади. 

 Ҳар бир мақоланинг муаллифи, мавзуси, аннотацияси ва калитли сўзлари ўзбек, рус, 

инглиз тилларида берилган бўлиши шарт. 

 Таҳририят мақолаларни қисқартириш, тўғрилаш ва таҳрир қилиш ҳуқуқига эга.  

 Фойдаланилган адабиётлар рўйхати амалдаги стандартлар асосида расмийлаштирилган 

бўлиши лозим.  

 Жадвал, диаграмма ва расмлар ихчам ва тушунарли қилиб ёритилиши, уларнинг тартиб 

рақами, номи, жадвал маълумотларининг манбаларига ҳаволалар албатта берилиши 

лозим. 

 Мақолага соҳа мутахассислари ва олимлар томонидан иккита тақриз тақдим қилинади. 

 

 Мақоланинг таркиби: мавзунинг долзарблигини, унинг ўрганилганлик даражасини, 

ҳолати ва тадқиқот натижаларини, хулоса ва илмий-амалий тавсияларни ўз ичига олган 

бўлиши ҳамда таҳрир қилинган бўлиши шарт. 

 Ушбу талабларга жавоб бермайдиган мақолалар чоп этишга қабул қилинмайди. 

 

 “Сервис” журналида эълон қилинаётган материаллардаги далиллар, рақамлар ва 

маълумотларнинг ишончлилиги учун уларнинг муаллифлари жавобгардир. 

 Таҳририят фикри муаллифларнинг фикрига мос келмаслиги мумкин. Таҳририятга 

юборилган қўлёзмалар муаллифларга қайтарилмайди. Журналдан кўчириб босилаётган 

материалларни шу журналдан олинган, деб кўрсатилиши шарт. 
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   “СЕРВИС”    
 

 

 

 

Журнал Самарқанд иқтисодиёт ва сервис институти таҳририят бўлимида 

нашрга тайёрланди. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гувоҳнома № 18-2464 

 

8.03.2019 йилда теришга берилди. 30.03.2019 йилда босишга рухсат этилди. 

Офсет босма қоғози. Қоғоз бичими 60х84 1/8. “Times” гарнитураси. Офсет 

босма усули. Шартли босма табоғи 10,0. Ҳисоб-нашриёт табоғи 10,4. Адади 

100 нусха. Буюртма № 10 

 

  

 

Журнал Самарқанд иқтисодиёт ва сервис институти босмахонасида чоп 

этилди. 
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