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Аннотация: мақолада рақамли иқтисодиётнинг мамлакат тараққиётининг келажаги эканлиги, 

бугунги кундаги унинг хусусиятлари, одамларнинг ўзгариши иқтисодиётнинг ўзгаришига, 

иқтисодиётнинг ўзгариши омманинг ўзгаришига олиб келиш масалалари ёритилган. Унда 

иқтисодий тараққиёт мазмунининг ўзгаришига мос ҳолда одамларнинг ҳам ўзгариб бориш 

тенденцияси, рақамли иқтисодиётнинг айрим йўналишлари кўрсатиб берилган. 

Калит сўзлар: рақамли иқтисодиёт, инноватор, деҳқон, чорвадор, ишчи, интеллектуал инсон, 

рақамли инсон, моддий маҳсулотлар; рақамли маҳсулотлар. 

 

Жамиятнинг келажаги рақамли иқтисодиёт орқали амалга оширилади ва 

бошқарилади. Чунки ишлаб чиқариш аста-секинлик билан одамларнинг иштирокисиз 

роботлар ёрдамида амалга оширилмоқда. Савдо-сотиқ ҳам электрон савдонинг жорий 

қилиниши оқибатида валютасиз ва бевосита одамларнинг олди-сотди савдосисиз 

амалга оширилмоқда. Бу эса, ҳисоб-китобларни амалга оширишда ҳам одамларнинг 

иштирокини кескин камайтирмоқда. Корхоналар одамсиз корхоналарга (бундай 

корхоналар Японияда ўтган асрнинг 80-йилларида пайдо бўлган эди) айланиб 

бормоқда. Шундай қилиб, рақамли иқтисодиёт одамлар ҳаётига ҳар куни аста-секинлик 

билан кириб келмоқда. 

Рақамли иқтисодиёт давлатларнинг ўнгланишига, иқтисодиётнинг юксалишига, 

одамларнинг ўзгаришига ҳам катта таъсир қилади. Ушбу жараённи кузатувчиси эмас, 

бевосита иштирокчиси бўлган одамларгина замон билан ҳамнафас бўлиб боради.  

Рақамли иқтисодиёт шароитида ишлаб чиқариш одамлар иштирокисиз роботлар 

ёрдамида амалга ошириладиган бўлса, бошқа соҳалар ҳам шу ҳолича турмайди. Хизмат 

кўрсатишда ҳам одамлар фақат уни бошқаришда: ишга туширишда ва тўхтатишда 

иштирок этади. Агар бажариладиган вазифанинг вақти аниқ бўлса, шу дастур бўйича 

ишлатилса, вақт тугагандан кейин ўзи тўхтайди. Демак, бу соҳада ҳам одамнинг 

иштироки камайиш тенденциясига эга бўлиб бормоқда. 

Олди-сотди жараёнида ҳам одамларнинг иштироки камайиш тенденциясига эга. 

Электрон савдо, онлайн тизимида буюртма бериш ва унга асосан товарни айтган жойга 

етказиш, пулини онлайн тизимида ўтказиш каби ҳолатлар ҳам ҳаётимизга кириб 

келмоқда. Дарвоқе, бундай амалиёт бир қанча ривожланган мамлакатларда бошланиб, 

маълум тажрибалар тўпланган. Масалан, Япония, Корея, Сингапур каби мамлакатларда 

аксарият ҳолларда савдо-сотиқ онлайн тизимида амалга оширилмоқда. Бундай 

шароитда аҳоли аста-секинлик билан кибржисмоний тизимга айланиб боради. 

Ҳозирги кунда мамлакатимизда рақамли иқтисодиёт шаклланмоқда. Шу 

туфайли “Рақамли инсонлар” ҳам шаклланиб бормоқда. Аммо бир вақтнинг ўзида 

бизда деҳқон ва чорвадорлар, интеллектуал салоҳиятга эга бўлган аҳоли қатлами ва 

ишчилар, инноваторлар ҳам фаолият кўрсатмоқда. Илғор рақамли иқтисодиётни 

шакллантириш учун “Рақамли инсонлар” ҳам кўпайиб боришлари лозим. Ушбу жараён 

такомиллашиб бориши билан иқтисодиётнинг таркибида рақамли иқтисодиётнинг 

ҳиссаси ошиб боради. 

Рақамли иқтисодиёт бошқа иқтисодиётларга нисбатан бир қанча ўзига хос 

хусусиятларга эга. Рақамли иқтисодиётнинг ўзига хос хусусиятларидан бири, унда 

одамлар моддий неъматларни ишлаб чиқаришдан кўра истеъмол қилишда кўпроқ 

иштирок этади. 

Кўриниб турибдики, рақамли иқтисодиёт ишлаб чиқаришдан истеъмолгача 

жараённи ўзида қамраб олган. Бунда ишлаб чиқарилган моддий неъматларни 
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истеъмолчиларга етказиш муҳим аҳамият касб этади. Ушбу жараён асосан савдо орқали 

амалга оширилади. Рақамли иқтисодиёт айнан савдо хизматларининг такомиллашувида 

ҳам муҳим аҳамият касб этади.  

Жуда кўп мамлакатларда ички савдо асосан онлайн тизими орқали электрон 

савдони қўллаган ҳолда амалга оширилмоқда. Бунинг жуда кўп элементлари мамлака-

тимизда ҳам қўлланилмоқда. Аммо бугунги кунда рақамли савдо халқаро савдода ҳам 

қўлланилиши бошланди. Ҳозирги кунда интернет тармоғининг ривожланиши шу 

даражага бориб етдики, хоҳлаган нарсангизни дунёнинг хоҳлаган давлатидан буюртма 

асосида харид қилиш имконияти яратилмоқда. Бунда интернет рекламанинг ролини 

алоҳида қайд этиш лозим. Интернетдан ахтарган нарсангизни топиш мумкинлигига 

шубҳа қолмади. Аммо ҳозирги кунда шундай технологиялар ҳам чиқдики, улар 

интернетни очишингиз билан кўрина бошлайди. “Янги товар” эътибор қилинг, деган 

чақириқ билан ҳар қандай кишини жалб қилади. Шу туфайли бугунги ишлаб 

чиқарилаётган маҳсулотлар ҳам халқаро стандартларга жавоб берадиган ва хорижий 

истеъмолчилар талабига мос ҳолда ишлаб чиқарилишини тақозо қилмоқда. Агар бунга 

эришилса, биз ҳам шу жойдан туриб товар ва маҳсулотларимизни дунёнинг турли 

мамлакатларига экспорт қилиш ва мос равишда харид қилиш имкониятига эга бўламиз.  

Рақамли иқтисодиёт одамнинг иштирокини камайтириш эвазига харажатларнинг 

ҳам камайишига ва мос равишда, меҳнат унумдорлиги ва самарадорлигининг 

оширилишига ҳам олиб келади. Бироқ, одамларнинг камайиши, камгина малакали 

кишиларнинг фаолият кўрсатишига тўғри келади. Демак, бундай юқори талабга жавоб 

берадиган кадрларни ҳам тайёрлашни тақозо қилади. Бу эса, ўз навбатида таълим 

тизимида ҳам туб ўзгаришларни талаб қилади. 

Рақамли иқтисодиётни жорий қилишдан янги муаммолар пайдо бўлади. Шу 

соҳада банд бўлган меҳнатга қобилиятли бошқа кишилар ишлаб чиқаришга иштирок 

этмаса, роботлашмаган ишлаб чиқариш технологиялари амал қилаётган бўлса, улар 

нима иш билан шуғулланади? Бу албатта иқтисодиётда анча мураккабликларни юзага 

келтиради. Шу туфайли рақамли иқтисодиёт шароитида ушбу масалага алоҳида 

аҳамият бериш лозим бўлади. Чунки дунё миқёсида амалга ошириладиган савдо 

жараёнлари шафқатсиз рақобатга дучор бўлиши тайин. Бу эса, корхона ва 

компанияларнинг рақобатбардошлигини ҳам таъминлашни тақозо қилади. 

Ушбу ҳолат корхона ва компанияларнинг ишлаб чиқариш жараёнини шунчаки 

амалга ошириш эмас, балки, халқаро буюртмалар асосида фаолият олиб боришга 

ўтишни тақозо қилади. Бундай тартиб корхона ва компанияларнинг фаолиятида 

рақобатда синиш рискини камайтиришга олиб келади. Бу эса, ўз навбатида интернет 

савдони яхши йўлга қўйишни тақозо қилади. Бундай шароитда кадрлардан универсал 

(ҳар томонлама) билимни талаб қилади. Булар савдо сирларини билиши, ахборот 

технологияларидан самарали фойдаланиш йўлларини изчил ўрганган бўлиши, хорижий 

тилларни билиши ва ниҳоят рақамли иқтисодиётнинг барча талабларига жавоб бера 

оладиган бўлиши лозим. Ушбу талабларга жавоб берган кишилар “Рақамли инсонлар” 

тоифасига мос бўлади. 

Аммо рақамли иқтисодиёт турли хавф-хатарлардан ҳам холи эмас. Чунки, 

моддий неъматларни ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатишнинг роботлаштирилиши, 

жуда кўп аҳолининг ишсиз қолишлигига олиб келади. Ушбу ҳолат бизнинг мамла-

катимиз учун ҳам муҳим аҳамиятга эга. Чунки ҳозирги пайтда моддий неъматларни 

ишлаб чиқариш асосан инсонлар иштирокида амалга оширилмоқда. Рақамли иқтисоди-

ётга ўтиш билан ушбу жараён роботлашгани сари одамларнинг ишсизлиги ҳам ошиб 

боради. Ушбу ҳолат бизнес учун қулай, аммо аҳоли учун турли мураккабликларни 

келтириб чиқариши мумкин. Зеро янгидан яратиладиган иш ўринлари рақамли 

иқтисодиётга мос бўлса, унга лойиқ кадр бўлмаслиги мумкин. Оддий ишлаб чиқариш 

бўладиган бўлса, дунё мамлакатларидан орқада қолиб кетишимиз ҳам тайин. 
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Ўтган асрнинг охирларида моддий неъматларни ишлаб чиқариш 

роботлашгандан сўнг кўпгина ривожланган мамлакатлар аҳолиси хизмат билан 

шуғулланадиган бўлди. Шу туфайли меҳнатга қобилиятли аҳолининг 70-75 фоизи 

хизмат кўрсатиш соҳасида банд бўлмоқда. Аммо рақамли иқтисодиёт шу 

мамлакатларда ҳам хизмат кўрсатиш соҳасига, айниқса, савдо, транспорт, банк, алоқа 

кабиларга ҳам ўтиб бормоқда. Энди булар қандай йўл тутиши керак? Бизда олдин 

моддий ишлаб чиқариш, сўнгра хизмат кўрсатиш соҳаси роботлаштирилиши керак эди. 

Аммо ҳозирги кунда рақамли иқтисодиётга ишлаб чиқариш билан бирга хизмат 

кўрсатиш ҳам параллел равишда ўтиб бормоқда.  

Олдин бир шаҳарда ёки қўшни туриб, бир-бирига ташриф буюриш орқали 

мулоқот қиладиган бўлса, бугунги кунга келиб ер шарининг ҳар қандай нуқтасидан 

туриб истаган кишингиз билан истаган вақтингизда, истаган масофада туриб мулоқот 

қилишингиз мумкин. Бунда қўл телефонингиз бўлиб, рақамлар аниқ бўлса етарли. 

Ҳозирги кунда дунёдаги 7,5 млрд. аҳоли бир-бири билан мулоқот қилиш имкониятига 

эга бўлди. 

Бугунги кунда рақамли иқтисодиётнинг асосий даромад оладиган йўналишлари 

қуйидагилардан иборат бўлмоқда: 

 турғун телефон хизматидан олинадиган даромадлар; 

 мобил телефон хизматидан олинадиган даромадлар; 

 СМСлардан олинадиган даромадлар; 

 интернет хизматларидан фойдаланишдан олинадиган даромадлар; 

 телеграм орқали ахборотларни узатишдан олинадиган даромадлар; 

 электрон савдодан (тижорат) олинадиган даромадлар; 

 автомат тарзда пул ўтказмаларидан олинадиган даромадлар; 

 автоматик тарзда банк хизматларини кўрсатишдан олинадиган даромадлар; 

 бошқа рақамли хизматлардан олинадиган даромадлар. 

Ҳозирги кунда иқтисодиёт таркибида ушбу даромадлар миқдори ва улуши 

кескин ошиб бормоқда. Хуллас, келажакда инсонлар ҳаётида, жамият тараққиётида, 

иқтисодиётнинг ривожланишида рақамларнинг иштироки ҳозирги ҳолатга нисбатан 

кескин ошиб боради. Бунда инсонлар ҳам ўзгариб, такомиллашиб бориш тенденциясига 

эга бўлади. Илғор технологияларни ўзлари яратади ва ўзлари ҳам шунга мослашиб 

боришга мажбур бўлади. Оқибатда одамларнинг ҳам фикри ўзгаради. Агар инсоният 

тараққиётига назар солсак, қуйидаги ўзгаришларни бошидан кечирганлигини ва 

бугунги кунга келиб нималар бўлаётганлигини кўришимиз мумкин (1-жадвал). 

1-жадвал 

Иқтисодий тараққиёт мазмунининг ўзгаришига мос ҳолда одамларнинг ҳам 

ўзгариб бориш тенденцияси 
 

Иқтисодиётнинг турлари Одамнинг ўзгариши 

Натурал иқтисодиёт Одамлар оддий истеъмол қилувчилардан иборат 

бўлади 

Аграр иқтисодиёт Одамлар деҳқон ва чорвадорлардан иборат бўлади 

Индустриал иқтисодиёт Одамлар интеллектуал салоҳиятли кишилардан ва 

ишчилардан иборат бўлади 

Инновацион иқтисодиёт Одамлар асосан инноватордан иборат бўлади 

Рақамли иқтисодиёт Рақамли инсон шаклланади 
 

Жадвалдан кўриниб турибдики, иқтисодиётнинг ўзгариши бевосита одамлар-

нинг билим даражасига боғлиқ. Билими ошиб борган сари иқтисодий жараёнларни 

такомиллаштириб боради. Бу эса, мос равишда одамларнинг ўзларини ҳам такомилла-

шишга мажбур қилади. Иқтсодиётдаги технологик  ўзгаришларга олиб келадиган ки-



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

8 

 

шилар бутун аҳолининг бир озгина қисмини ташкил қилади. Аммо иқтисодиёт 

ўзгарганидан сўнг бутун аммонинг ўзгаришига олиб келади. Ким замон билан ҳамна-

фас бўлса, шунга мос такомиллашиб бориши лозим. Бу эса, бугунги шиддат билан 

ривожланаётган кунларда ҳар бир инсондан мукаммал билимга эга бўлишни талаб 

қилади. Ҳозирги кунда орқада қолиб кетмаслик учун одамлар муттасил изланишлари, 

билим ва амалий кўникмаларни шакллантириб, тажрибаларни орттириб, билимини ҳам 

ўзининг дунёқарашларини ҳам такомиллаштириб боришлари лозим бўлади. 

Рақамли иқтисодиёт иқтисодиётда, айниқса ишлаб чиқаришда одамлар 

иштирокини кескин камайтиради. Бу эса, ўз навбатида ишсизлик муаммосини келтириб 

чиқаради. Ишсизликни ҳал қилиш масаласи дунё миқёсида катта глобал муаммога 

айланиб бормоқда. 

 
М.Пардаев 

Цифровая экономика - будущее развития 

страны 

Аннотация: в статье рассказывается о цифро-

вой экономике как будущего страны, ее сегод-

няшних особенностях и как изменения людей 

ведут к изменениям в экономике, что ведет к 

изменениям в массах. Она показывает тенден-

цию людей меняться в соответствии с меняю-

щейся природой экономического развития и 

некоторыми аспектами цифровой экономики. 

Ключевые слова: цифровая экономика, инно-

ватор, фермер, скотовод, работник, интеллек-

туальная личность, цифровая личность, 

материальные продукты; цифровые продукты. 

M.Pardaev 

Digital economy - the future of the country's 

development 

Abstract: the article describes the digital 

economy as the future of the country, its current 

characteristics and how changes in people lead 

to changes in the economy, which leads to 

changes in the masses. It shows the tendency of 

people to change in accordance with the 

changing nature of economic development and 

some aspects of the digital economy. 

Keywords: digital economy, innovator, farmer, 

pastoralist, worker, intellectual personality, 

digital personality, material products; digital 

products. 
 

 

Л.Н. Халикова – СамИСИ доценти, и.ф.н., 

Н.А. Камилова – СамИСИ доценти, и.ф.н. 
 

АМИР ТЕМУРНИНГ ХИЗМАТ КЎРСАТИШГА ОИД ИҚТИСОДИЙ 

ҚАРАШЛАРИ  
 

Аннотация: мақолада Амир Темурнинг хизмат кўрсатишга оид иқтисодий қарашлари ҳамда  

аҳолини ижтимоий ҳимоя қилишга қаратилган масалалар ёритилган. Амир Темур давлат 

тузуми тарихини ўрганиш шуни кўрсатдики, унинг замонида соҳибқироннинг бевосита 

раҳнамолигида ижобий ҳимоялашнинг кенг қамровли тизими амал қилганлиги ва ҳозирги 

даврдаги долзарблиги илгари сурилган. 

Калит сўзлар:  иқтисодий сиёсат, ижтимоий ҳимоя, давлат тузуми, жамият. 

 

Амир Темур моддий ва маънавий рағбатлантиришда жамиятни, жамоани, 

шахсни ҳаракатга келтирувчи улкан куч деб қаради ва ундан давлатни, иқтисодиётни 

бошқаришда дастуру амал сифатида фойдаланди.    

Моддий рағбатлантириш тизимидан кенг фойдаланиш туфайли Амир Темур 

амирлар, саййидлар, уламолар, сипоҳларни ўз атрофига бирлаштиришга эришди, мам-

лакатда тинчлик, барқарорликни вужудга келтирди. Эгаллаган вазифаси ва бажарган 

хизматига қараб, маошни даражама-даража ошириш тизими ҳозирги замонда амал 

қилаётган тариф сеткасини эслатади. Амир Темур айниқса, қўшинларнинг жанговорлик 

руҳини кўтариш, мухолиф кучлар устидан ғалаба қилиш, кўзланган мақсадга тезроқ 

эришиш учун моддий манфаатдорлик тамойилидан усталик билан фойдаланган. 

Сипоҳийларнинг ойлик ҳақлари вақтида берилган. Рум юришида эса сипоҳийларнинг 

руҳини кўтариш мақсадида етти йиллик озуқаларини бирданига берган. Мамлакат ички 
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ва ташқи сиёсатида барқарорликни таъминлашда, раиятнинг турли қатламлари орасида 

бирликни вужудга келтиришда, турли элат ва миллатларни марказлашган давлат 

атрофида бирлаштиришда моддий рағбатлантириш тамойилига амал қилиш катта 

натижаларга олиб келди. Дастури амал бўлиб хизмат қилган бу тамойилнинг турли 

қирраларини соҳибқироннинг қуйидаги сўз ва амалий ишларида кўриш мумкин:  

“-хайри  -эҳсон ишларим билан одамлар кўнглидан жой олдим;   

-амирларим ва сипоҳийларимни мартаба ва унвонлар, зару-зеварлар билан 

хушнуд этдим. Дирҳам ва динорларни улардан дариғ тутмадим;   

-саййидлар, уламо, шайхлар ва бошқа диний арбобларга суюрғол белгилаб, ҳар 

бирининг вазифасини тайин қилдим ; 

-ҳар эл ва ҳар мамлакатнинг улуғларини, бошлиқ  ва оқсоқолларини қадрладим, 

уларга совға-саломлар бериб хизматларидан фойдаландим;   

-аҳли мажлис бўлмиш саййидлар, олимлар, фозил кишилар, ҳакимлар, табиблар, 

мунажжимлар, қиссахонлар, хабарчилар, тарихчиларга ўз қўлларига қараб суюрғол, 

вазифа ва маош белгиласинлар деб буюрдим.   

-раъият, ҳар бир диёр аҳолисининг аҳволидан огоҳ бўлиб турдим”1.  

Амир Темур мамлакатнинг сиёсий бирлигини мустаҳкамлащда, жаҳонгирликда 

янги зафарларга эришишда, ягона марказлашган давлатни вужудга келтиришда, фан ва 

маданиятни ҳамда иқтисодиётни ривожлантиришда маънавий рағбатлантиришни буюк 

ҳаракатлантирувчи куч деб билди ҳамда моддий ва маънавий рағбатлантиришдан бир-

бирини тўлдирувчи омил сифатида фойдаланди.  

Ғалабалар ва ютуқларга илҳомлантирувчи куч сифатида маънавий 

рағбатлантиришнинг Амир Темур услуби биз учун тарихий сабоқдир. Унинг энг яхши 

томонларидан фойдаланиш, мазмунан ва шаклан кенгайтириш ва чуқурлаштириш 

жамиятимизнинг тараққиёт ва ривожида беқиёс аҳамият касб этишини инобатга олиб, 

Амир Темурнинг маънавий рағбатлантириш услубларини мухлисларнинг ўзларига 

ҳавола қилишни лозим топдик:  

“-лашкарни, раиятни атрофимга бирлаштириш учун мурувват, меҳрибонлик 

қилдим.   

-ширин сўз ва очиқ юз билан уларни ўзимга ром этдим;   

-қилган бир хизматини ўн баробар қилиб тақдирлаб, дилларини хушнуд қилдим;  

-  Амирларим ва сипоҳларимни мартаба ва унвонлар билан хушнуд этдим;   

-ҳар эл ва ҳар мамлакатнинг бошлиқ оқсоқолларини қадрладим;  

-фуқаро ва қўл остимдагиларга раҳмдиллик қилдим. Золимлардан мазлумлар 

ҳақини олдим; 

-раият аҳволидан огоҳ бўлдим, улуғларини оға қаторида, кичикларини фарзанд 

ўрнида кўрдим; 

-ким менга дўстлик қилган бўлса, давлату неъмат мартабасига эришганимда 

унутмадим, ҳақларини адо этдим; 

-менда бирон кимсанинг ҳақи бўлса ҳақини ҳеч вақт унутмадим. Бирон кимса 

билан танишган бўлсам, уни ҳеч вақт назаримдан четга қолдирмадим.   

-cаййидлар, уламою машоих, оқилу донолар, муҳаддислар, хабарчилар (тарихчи-

лар)ни танланган, эътиборли одамлар ҳисоблар, иззату ҳурматларини жойига қўйдим; 

-қайси бири кўзга кўринарли бирор хизмат кўрсатар экан, инъомлар бериб, 

бошқалардан айрича ҳурматладим, сўнгра кўрсатган хизматига яраша мартабасини 

янада кўтарар эдим”2.  

         Амир Темур давлати иқтисодий сиёсатида аҳолини ижтимоий ҳимоя қилиш 

муҳим ўрин эгаллаган.  

         Амир Темур давлат тузуми тарихини ўрганиш шуни кўрсатдики, унинг замонида  

                                                           
1 Темур тузуклари. Ахмедов Б. Таҳрири остида. Т., Ғофур Ғулом номидаги адабиёт ва санъат нашриёти, 1996, 70-бет. 
2Темур тузуклари. Ахмедов Б. Таҳрири остида. Т., Ғофур Ғулом номидаги адабиёт ва санъат нашриёти, 1996, 70-бет.  
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соҳибқироннинг бевосита раҳнамолигида ижобий ҳимоялашнинг кенг қамровли тизими 

амал қилган. Агар илгарилари ижтимоий ҳимоялаш ислом дини аҳлоқ қоида-

тузукларига мувофиқ ихтиёрий ҳайри-эҳсон шаклида устуворлик қилган бўлса, Амир 

Темур даврида аҳолини ижтимоий ҳимоялашнинг давлат тизими ҳам вужудга келиб, 

иқтисодий сиёсатнинг устувор йўналишига айланган.  

Амир Темур марказлашган давлат вужудга келтириш жараёнида раиятнинг мол-

мулкини талон-тарож қилишдан ҳимоя қилди. Ички ва ташқи босқинчи, талончи, 

қароқчиларнинг йўли тўсилди.  

Ҳамма замонларда ҳам шу жумладан, Амир Темур замонида ҳам аҳолини 

адолату-инсофдан чекинган, имону инсофни нафс балосига алмаштирган амалдорлар 

ҳокимлар, беклар, қозилар,  ясовуллар, закотчилар ва шунга ўхшашлардан ҳимоя 

қилиш талаб қилинган. Сипоҳийлар томонидан ҳам қонун-қоидани бузиш ва кези 

келганда аҳоли мулкини талон-тарожлик, зўравонлик билан тортиб   олиш ҳолатлари 

содир бўлган.  

Амир Темур ўғри, қароқчи, зўравонларни “ясо” асосида жазолаган, фасодчи, 

бузуқи, нафси ёмон кишиларни мамлакатдан ҳайдаб чиқарган. “Ҳокимлар, сипоҳ ва 

раиятдан қайси бирининг халққа жабр-зулм етказганини эшитсам, уларга нисбатан 

дарҳол адолату инсоф юзасидан чора кўрдим”1. Раиятга золимлар томонидан 

етказилган ашёвий ва жисмоний зарарлар, шариатга мувофиқ одамлар ўртасида 

муҳокама қилинар, исботлангандан кейин зарарлар тўланар ва шариат қоидаларига 

мувофиқ жазолари белгиланарди.  

Йўлларни кўриқлаш, ўткинчи савдогарлар, мусофирларнинг мол-мулки ва 

бошқа нарсаларини манзилдан-манзилга етказиб кўйиш учун йўлни кузатувчилар, 

зобитлар тайинланган эди. Агар йўл устида бирортасининг нарсаси йўқолса, ўзи 

ўлдирилса ёки бошҳа кор-ҳол юз берса, булар учун жавоб бериш уларнинг зиммасига 

юкланарди.  

Агар доруғалар (шаҳар ҳокими) ва ҳокимлар халққа жабр-зулм қилиб, уларнинг 

иқтисодий аҳволи хароб ҳолга келтирилса, кимки бировнинг молини зўрлик билан 

тортиб олган бўлса, мазлумнинг моли қайтариб эгасига топширтирилган, гуноҳкорлар 

эса дарра уриш ёки жарима солиш билан жазоланган, агар у сипоҳий бўлса уни тутиб 

мазлум қўлига топширганлар.  

Аҳолининг кам таъминланган табақаларини ижтимоий ҳимоялаш ва қўллаб-

қувватлаш борасида ҳам изчил иқтисодий сиёсат олиб борилган.              

Ишсизлик ўша замонларнинг ҳам катта ижтимоий иллати ҳисобланган. Натурал 

хўжалик ҳукмронлик қилган замонда меҳнат бозори жуда суст ривожланган эди, 

шунинг учун ишсизлик гадолар сонининг кўпайишида намоён бўларди.  

Амир Темур гадоликка мамлакатни хунук кўрсатувчи омил деб қаради ва бу 

ижтимоий иллатнинг иқтисодий заминини йуқотмасдан унинг олдини олиш мумкин 

эмаслигини аниқ таҳлил қилган ҳолда ижтимоий ҳимоя қилишнинг турли усулларидан 

фойдаланди.  

Биринчи навбатда аҳолининг ижтимоий жиҳатдан ночор табақалари-ожизлар, 

шол, кўр, чўлоқ, қарилик сабаби билан ишлай олмайдиганлар нафақа билан таъмин-

ланди. Баъзи маълумотларга қараганда хазинанинг ўн фоизи шу мақсадга сарфланган.  

Иккинчи навбатда қилинган иш шу бўлдики, меҳнатга қобилиятли, билагида 

кучи бор фақиру-мискинлар, гадоларни иш ва ҳунар билан таъминлаш чора-тадбирлари 

амалга оширилди. “Яна буюрдимки, ҳар мамлакатнинг гадоларига вазифа юклаб иш 

берсинлар, токи шу йўл билан гадолик расми йўқотилсин”2. 

Гадоликни касб қилиб олганларни, нафақа олиб кам гадолик қилувчиларни 

мамлакат ҳудудидан ҳайдаб юборишга жазо чоралари кўрилган. Дангаса ва текинхўр- 

                                                           
1 Ўша жойда. -56-бет. 
2 Темур тузуклари. Ахмедов Б. Таҳрири остида. Т., Ғофур Ғулом номидаги адабиёт ва санъат нашриёти, 1996, 95-бет. 
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ларга нисбатан ижтимоий фикр – нафрат ва муросасизлик кайфияти уйғотилган. 

  Амир Темур давлати ижтимоий ҳимоя тизимининг энг муҳим хусусияти шундан 

иборатки, унда аҳолининг турли қатламларига қатъий табақалаштирилган тарзда 

ёндашилган. Ижтимоий ҳимоя давлатнинг моддий ёрдамига муҳтож бўлган жамият 

аъзоларига йўналтирилган. Амир Темур замонида жамиятимизда кам учрайдиган 

ижтимоий ҳимоянинг камёб усулидан фойдаланилган. Агар фуқародан бирининг уй-

жойи бузилиб, тузатишга қурби етмаса, керакли ускуналар етказилиб берилиб, ўй 

эгасига ёрдам кўрсатилган.  

Ижтимоий ҳимояга табақалаштирилган ҳолда ёндашилган деганимизнинг 

иккинчи бир исботи шуки, қайси бир сипоҳий хизматда юриб қарилик ёшига етса, у 

улуфадан (маошнинг тури) маҳрум этилмаган ва мартабасидан туширилмаган. Аҳолини 

ижтимоий ҳимоялаш масалалари, албатта, ҳар бир мамлакат ва элатларнинг миллий 

анъаналари ва урф-одатларига таянган ҳолда амалга оширилган. Аҳолини ижтимоий 

ҳимоялаш тизимида маҳалла-гузарлар алоҳида рол ўйнаган. 

  Ҳамма замонларда, шу жумладан, Амир Темур замонида ҳам маъориф, соғлиқни 

сақлаш, мусофирларга ёрдам кўрсатиш, сув чиқариш, кўприклар қуриш давлатнинг 

ёрдамига муҳтож бўлган. Амир Темур аҳолини ижтимоий ҳимоялаш сиёсатида ҳар бир 

шаҳарда масжидлар, мадрасалар, хонақолар (дарвишлар, қаландарлар, ғариб, 

мискинлар тўхтайдиган, истиқомат қиладиган жой) қурилган, йўловчи мусофирлар 

учун йўл устига работлар бино қилинган, дарёлар устига кўприклар қурилган.  

        Соҳибқирон томонидан амалга оширилган аҳолини ижтимоий ҳимоялaш, айниқса, 

энг ҳимоясиз ва муҳтож табақаларини қўллаб-қувватлаш сиёсати қуйидаги 

мақсадларни амалга оширишга хизмат қилган: 

 биринчидан, жамиятда барқарорлик ва иноқлик кайфиятини вужудга келтирган;  

 иккинчидан, фан, маданият, мамлакат  ишлаб чиқарувчи кучларини ривожланишига 

рағбатлантирувчи омил 6ўлиб хизмат қилган;  

 учинчидан, аҳолини ижтимоий ҳимоялаш Амир Темурнинг "мамлакатни обод, 

раъиятни рози" қилишдан иборат иқтисодий сиёсатининг узвий қисмини амалга 

оширишга эришилган; 

 тўртинчидан, Амир Темур давлати довруғи бутун жаҳонга тарқалишига сабаб бўлган 

ва  у халқаро аҳамият касб этган. 

Ҳақиқатдан ҳам Амир Темур даври шавкатли бобомизнинг бунёдкорлик ва 

яратувчанлик фаолияти туфайли инсоният тарихида ёрқин бир саҳифани ташкил этади. 

Соҳибқироннинг бунёдкорлик ва яратувчилик фаолияти унинг иқтисодий қудратидан 

далолат беради. Хуллас, Амир Темур давлати иқтисодий қудратининг ошиб боришига 

ички ва ташқи савдонинг ривожланиши, пул муомаласи, солиҳ ислоҳотлари ва 

ижтимоий ҳимоялаш борасида ўта оқилона қўлланган иқтисодий тадбирлар жиддий 

таъсир кўрсатади.  
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“НАВОИЙ” ЭРКИН ИҚТИСОДИЙ ЗОНАСИНИНГ БУГУНГИ КУНДАГИ 

МУАММОЛАРИ ВА РИВОЖЛАНТИРИШ ИСТИҚБОЛЛАРИ 
 

Аннотация. ушбу мақолада “Навоий” эркин иқтисодий зонаси фаолияти таҳлил этилган. 

Мазкур эркин иқтисодий зонанинг Навоий вилояти иқтисодий ривожланишидаги ўрни ёритиб 

берилган. Эркин иқтисодий зонанинг мавжуд иқтисодий салоҳиятидан келиб чиққан ҳолда 

келгусида инвестициявий имкониятларини кенгайтириш бўйича таклиф ва тавсиялар берилган. 

Калит сўзлар: ҳаракатлар стратегияси, “Навоий” эркин иқтисодий зонаси, технопарклар, 

кичик саноат зоналари, инвестиция лойиҳаси, тўғридан-тўғри хорижий инвестициялар, 

логистика маркази 
 

Бугунги кунда жаҳон бозори конъюнктураси ўзгариб бориши, жаҳон миқёсидаги 

иқтисодий глобаллашув ва интеграцион шароитда рақобат тобора кучайиб бораётгани 

Ўзбекистонни янада барқарор ва жадал суръатлар билан тараққий эттириш учун мутлақо 

янгича ёндашув ҳамда тамойилларни ишлаб чиқиш ва рўёбга чиқаришни тақозо этмокда. 

2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантиришнинг 

бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясида макроиқтисодий 

барқарорликни мустаҳкамлаш, иқтисодиёт тармоқлари ва ҳудудларга хорижий, аввало, 

тўғридан-тўғри хорижий инвестицияларни фаол жалб қилиш, давлат мулки 

хусусийлаштирилган объектлар базасида хусусий тадбиркорликни ривожлантириш учун 

қулай шарт-шароитлар яратиш, вилоят, туман ва шаҳарларни комплекс ижтимоий-

иқтисодий ривожлантиришга доир кўплаб вазифалар белгиланган. Бу борада 

мамлакатимизда эркин иқтисодий зоналар, технопарклар ва кичик саноат зоналари ташкил 

этиш, уларнинг фаолият самарадорлигини оширишборасида олиб борилаётган чора-

тадбирлар муҳим аҳамиятга эга бўлмоқда.  

Ҳозирги кунда мамлакатимизда 21 та эркин иқтисодий зона ва 130 дан ортиқ кичик 

саноат зоналари ташкил этилди.  

Хусусан, “Навоий”, “Ангрен”, “Жиззах”, “Ургут”, “Ғиждувон”, “Қўқон” ва 

“Хазорасп” экрин иқтисодий зоналарида умумий қиймати  46 миллион долларга тенг 62 та 

лойиҳа амалга оширилган, 4 минг 600 тан ортиқ иш ўринлари яратилган.1 

Бугунги кунда ташкил этилган эркин иқтисодий зоналар нафақат хорижий 

инвестицияларни жалб этишга хизмат қилмоқда, қолаверса ҳудудий ривожланишда муҳим 

ўринни эгалламоқда. Буни Навоий вилояти мисолида ҳам кўриш мумкин.  

Навоий вилоятининг саноат салоҳиятини, ишлаб чиқариш, транспорт-транзит ва 

ижтимоий инфратузилмасини ривожлантириш мақсадида Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 2008 йил 2 декабрдаги “Навоий вилоятида эркин индустриал-иқтисодий 

зона ташкил этиш тўғрисида”ги ПФ-4059-сон Фармонига асосан Навоий вилоятининг 

Кармана тумани ҳудудида мамлакатимиздаги биринчи эркин иқтисодий ҳудуд – “Навоий” 

эркин иқтисодий зонаси2 ташкил этилди.Фармонга асосан, “Навоий” эркин иқтисодий 

зонаси ҳудудида солиқ, валюта ва божхона режимлари, мазкур зона ҳудудига кириш, 

туриш ва чиқишнинг соддалаштирилган тартиби амал қила-ди. “Навоий” эркин иқтисодий 

зонасининг фаолият муддати 30 йил этиб белгиланган.  

Мазкур зонанинг ташкил этилган даврида қиймати 110 млн.АҚШ долларидан ортиқ 

бўлган 20 га яқин инвестиция лойиҳаси доирасида ишлаб чиқариш йўлга қўйилган.3 

Таъкидлаш керакки, Навоий вилояти “ўсиш нуқтасининг” локомотивини ташкил 

этувчи “Навоий” эркин иқтисодий зонаси оддийгина саноат ҳудуди бўлмасдан, ўзининг 
йирик транспорт-логистика салоҳияти ва қулай географик жойлашувига асосланган  

                                                           
1http://www.xs/index.php/homepage/i-tisodijot/item/11367-erkin-tisodij-zonalar-va-kichik-sanoat-zonalarini-rivozhlantirish-

masalalari-mu-okama-ilindi 
2 Мазкур эркин иқтисодий зона 2016 йил 26 октябрга қадар “Навоий” эркин индустриал-иқтисодий зонаси” деб 

аталган. 
3 Валиев Б.Б. Иқтисодий ўсишни таъминлашда тўғридан-тўғри хорижий инвестициялардан самарали 

фойдаланишнинг методологик асослари. Монография. Тошкент. IFMR- 128-бет. 2017 йил. 

http://www.xs/index.php/homepage/i-tisodijot/item/11367-erkin-tisodij-zonalar-va-kichik-sanoat-zonalarini-rivozhlantirish-masalalari-mu-okama-ilindi
http://www.xs/index.php/homepage/i-tisodijot/item/11367-erkin-tisodij-zonalar-va-kichik-sanoat-zonalarini-rivozhlantirish-masalalari-mu-okama-ilindi
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жозибадорлиги билан ажралиб туради. 

Бу борада Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил 15 майдаги 

“Навоий вилоятини инновацион, юқори технологияларга асосланган, экспортга 

йўналтирилган ва импорт ўрнини босадиган ишлаб чиқаришлар учун эркин иқтисодий 

зона сифатида белгилаш чора-тадбирлари тўғрисида”ги Фармони билан Навоий 

вилоятининг бутун ҳудуди 2030 йил 1 январга қадар инновацион, юқори 

технологияларга асосланган, экспортга йўналтирилган ва импорт ўрнини босадиган 

ишлаб чиқаришлар учун эркин иқтисодий зона этиб белгиланди.1 

“Навоий” эркин иқтисодий зонаси нафақат саноат-инновация маркази, балки 

логистика маркази ҳамдир. Ушбу ҳудудга эркин иқтисодий ҳудудларнинг энг асосий 

хусусиятларидан бири бўлган солиқ ва мажбурий тўловлардан имтиёзлар тизимини 

жорий этишга алоҳида аҳамият берилган (1-расм).  

 

1-расм. Эркин иқтисодий зоналардаги инвесторлар учун берилган 

имтиёзлар 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Манба: Ушбу расм Ўзбекистон Республикасининг “Эркин иқтисодий зоналар тўғрисида”ги 

Қонуни, Вазирлар Маҳкамасининг 2017 йил 10 апрелдаги 196-сон қарори билан тасдиқланган “Эркин 

иқтисодий зоналар ҳудудида солиқлар ва божхона тўловлари бўйича имтиёзларни қўллаш тартиби 

тўғрисида”ги НИЗОМ асосида муаллифлар томонидан таёрланди. 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2019 йил15 майдаги “Навоий вилоятини инновацион, юқори 

технологияларга асосланган, экспортга йўналтирилган ва импорт ўрнини босадиган ишлаб чиқаришлар учун эркин 

иқтисодий зона сифатида белгилаш чора-тадбирлари тўғрисида”ги Фармонидан. 

Божхона имтиёзлари: 

1) ўз ишлаб чиқариш эҳтиёжлари учун олиб 

келинган асбоб-ускуналар, хомашё, 

материаллар ва бутловчи қисмлар учун 

божхона тўловлари (божхона расмий-

лаштируви йиғимларидан ташқари); 

2) республикада ишлаб чиқарилмайдиган 

ва лойиҳаларни амалга ошириш доирасида 

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳ-

камаси томонидан тасдиқланадиган рўйхат 

бўйича четдан олиб келинадиган қурилиш 

материаллари учун божхона тўловлари 

(божхона расмийлаштируви йиғимларидан 

ташқари) тўлашдан озод этилади. 

 

Солиқ имтиёзлари: 

1) ер солиғи, фойда солиғи, юридик 

шахсларнинг мол-мулкига солинадиган солиқ, 

ободонлаштириш ва ижтимоий 

инфратузилмани ривожлантириш солиғи, 

микрофирмалар ва кичик корхоналар учун 

ягона солиқ ҳамда Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Республика 

йўл жамғармасига ва Ўзбекистон Республикаси 

Молия вазирлиги ҳузуридаги бюджетдан 

ташқари умумтаълим ва тиббиёт 

муассасаларининг моддий-техника базасини 

ривожлантириш жамғармасига мажбурий 

тўловлардан озод этилади. 

 

Бошқа имтиёзлар: 
1) Эркин иқтисодий зонага чет эл фуқаролари ва фуқаролиги бўлмаган шахсларнинг кириши, 

иқтисодий зонадан чиқиши ва шу ҳудудда бўлишининг қонун ҳужжатларида белгилаб қўйиладиган 

соддалаштирилган тартиботи жорий этилиши мумкин. 

2) Алоҳида валюта тартиботи миллий ва чет эл валюталарининг эркин муомалада бўлиши 

ҳамда айирбошланишини назарда тутади. Алоҳида валюта тартиботининг амал қилиш тартибини 

Ўзбекистон Республикаси Марказий банки белгилайди. 

3) Эркин иқтисодий зона қатнашчиларининг инвестициялари ва таваккалчилигини суғурта 

қилиш ихтиёрийлик асосида амалга оширилади. 

 300 минг АҚШ долларидан 3 млн. АҚШ долларигача инвестиция киритилганда- 3 йил 

муддатга; 

 3 млн АҚШ долларидан 5 млн АҚШ долларигача инвестиция киритилганда- 5 йилмуддатга; 

 5 млн АҚШ долларидан 10 млн АҚШ долларигача инвестиция киритилганда- 7 йилмуддатга; 

 10 млн АҚШ доллари ва ундан ортиқ инвестиция киритилганда- 10 йил муддатга, кейинги 5 

йил мобайнида фойда солиғи ва ягона солиқ тўлови ставкалари амалдаги ставкалардан 50 фоиз паст 

миқдорда қўлланилган ҳолда берилади. 

file:///C:/pages/getpage.aspx%3flact_id=3160010
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“Навоий” эркин иқтисодий зонасини ташкил этилиши Навоий вилоятининг бир 

тармоқли тараққиётини бартараф этиш имконини берди. Ҳозирги кунда “Навоий” 

эркин иқтисодий зонасидаги 18 корхона томонидан 100 дан ортиқ турдаги 

рақобатбардош маҳсулотлар ишлаб чиқарилмоқда. 1 

“Навоий” эркин иқтисодий зонасига ташкил этилгандан буён жами 122 млн. 

АҚШ доллари миқдорида инвестиция киритилган. Киритилган инвестициянинг 35%га 

яқини тўғридан-тўғри хорижий инвестициялар ҳисобланади. 2015 йил якуни билан 

184,4 млрд. сўмлик маҳсулот ишлаб чиқарилган ва 5,1 млн. АҚШ долларлик 

маҳсулотлар экспорт қилинган.2 

Шуни ҳам таъкидлаш керакки, бугунги кунда мазкур эркин иқтисодий зона ўз 

имкониятларидан тўла фойдаланмаётганлиги сабабли бошқа эркин иқтисодий зона-

ларга нисбатан олдинроқ ташкил этилишига қарамасдан жалб этилган инвестициялар 

миқдори мутаносиб эмаслигини кўриш мумкин. Шунингдек, ишлаб чиқарилган маҳсу-

лотларнинг йиллар кесимидаги динамикасини ҳам қониқарли деб бўлмайди (2-расм). 
2017 йил 1 январ ҳолатига 

 
Манба: Остоноқулов А.А. Эркин иқтисодий зоналарда бухгалтерия ҳисоби ва аудитни 

такомиллаштириш. 08.00.08.. Иқтисод фанлари бўйича PhD илмий даражасини олиш учун тақдим 

этилган диссертация. Тошкент., 2017. 

2-расм. Эркин иқтисодий зоналарнинг асосий кўрсаткичлари 
 

Шунингдек, “Навоий” эркин иқтисодий зонасида “Навоий” халқаро аэропорти, 

ҳудудга яқин жойлашган Е-40 автомагистрали ва халқаро аҳамиятдаги темир йўл, 

Навоий вилоятининг мултимодал транспорт-логистика тармоғи имкониятларидан 

фойдаланиш имконияти юқори ҳисобланган ҳудудлардан бири.Навоий вилояти 

аэропорти халқаро юк оқимини ташишда юқори салоҳиятга эга марказлардан 

ҳисобланади. Шу сабабдан ҳам, Ўзбекистоннинг муҳим хорижий инвесторларидан 

бири бўлган ва дунёда ҳаво юк ташуви бўйича катта тажрибага эга “Коrean Аir” 

авиякомпанияси билан яқин ҳамкорлик қилиш натижасида Навоий вилоятида 

жойлашган халқаро аэропортни модернизация қилиш борасидаги ишларнинг биринчи 

босқичи самарали якунланди ҳамда интермодал логистика маркази ташкил қилинди. 

Логистика маркази негизида суткасига 300 тонна юкни ташиш имконини берувчи 

терминал барпо этилди. Яқин келажакда ушбу кўрсаткични суткасига 1000 тоннага 

етказиш борасида ишлар давом эттирилмоқда.  

Таъкидлаш лозимки, “Навоий” халқаро аэропорти негизида ташкил этилган 

интермодал логистика маркази “Навоий” эркин иқтисодий зонасида ишлаб чиқарила-

ётган импорт ўрнини босувчи ва экспортбоп товарларни Европа ва Осиё бозорларидаги 

истеъмолчиларига тезкор равишда етказиш орқали уларнинг халқаро рақобатдош-

лигини оширишга хизмат қилади. Шу сабабли, логистика маркази – “Навоий” эркин 

иқтисодий зонаси ривожининг гарови, десак муболаға қилмаган бўламиз. Ушбу 

логистика марказига аввалбошдан барча турдаги солиқ имтиёзлари ва божхона 

                                                           
1 Манбаа: www.uza.uz 
2 www.navoi.uz (Навоий вилояти ҳокимлигининг расмий веб-сайти) Вилоятнинг ижтимоий-иқтисодий ривожланиши 

бўйича асосий кўрсаткичлари тўғрисидаги маълумотдан. 

http://www.uza.uz/
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префенциялари берилди. Йўлдош инфратузилма барпо этилди. Бироқ марказ фаолияти 

таҳлил қилинганда, шунча қулайлик ва имкониятларга қарамай, терминал қувватидан 

амалда тўлиқ фойдланилмаётганлиги аниқланди. Йилига 100 минг тонна юк ўтказиш 

қувватининг 20 фоизидан ҳам камроғи ишга солинмоқда. Ўтган саккиз йил давомида 300 

минг тонна юк ташилгани буни яққол тасдиқлайди. 2017 йил якунига кўра, терминалда 

умумий юк айланмаси 2016 йилга нисбатан 11 фоиз ёки 33 минг тоннагача камайиши 

прогноз қилинган. Статистик маъумлотларга кўра, марказда кунига ўртача иккита парвоз 

амалга оширилмоқда. Бу эса ушбу логистика маркази ва аэропорт салоҳиятидан 

фойдаланиш даражаси мақтовдан анча йироқ эканини кўрсатади.1 

Бизнинг фикримизча, юқоридаги маълумотларни инобатга олган ҳолда қуйидаги 

чора-тадбирларни амалга ошириш фойдадан ҳоли бўлмайди, хусусан: 

- вилоятнинг инвестициялар кам киритиладиган ҳудудларидаги инвестициявий-

саноат салоҳиятини ошириш учун кичик бизнес ва хусусий тадбиркорлик субъектлари ва 

фермер хўжаликлари иштирокида ишлаб чиқариш ва хизмат кўрсатиш фаолиятига оид 

кичик саноат зоналарини барпо этиш мумкин; 

-ҳудудий миқёсдаги кичик саноат зоналарида логистика марказлари 

инфратузилмаларини ва технопаркларни ташкил этиш борасида қуйидагиларни амалга 

ошириш имконияти юқори, жумладан: 

а) маҳсулотларни сотиш инфратузилмасини шакллантириш (хусусан, улгуржи, 

савдо-харид фирмалари орқали), қишлоқ хўжалик маҳсулотларини қайта ишлаш, сақлаш ва 

уларнинг электрон савдосини ташкил этиш билан боғлиқ хизматларни йўлга қўйиш; 

б) кичик саноат зоналари негизида барпо этиладиган технопаркларни 

ривожлантириш учун уларнинг даромадларига нисбатан “муддатли солиқ таътиллари”ни 

қўллаш; 

в) вилоятнинг ҳудудларидаги инвестициявий салоҳиятни “BERI”, “ICOR”, “Business 

Doing” каби инвестицон жозибардорликни баҳолаш рейтинг мезонлари асосида баҳолаб, 

инвестициявий фарқларни келтириб чиқарувчи салбий омилларни бартараф этиш 

чораларини кўриш лозим. 

Умуман олганда, “Навоий” эркин иқтисодий зонаси ҳудудидаги хўжалик юритувчи 

субъектлар фаолиятининг асосий йўналишлари замонавий, юқори ишлаб чиқариш 

қувватига эга бўлган асбоб-ускуна ва техника-технология линиялари ва модуллари, 

инновацион технологияларни жорий этган ҳолда юқори қўшилган қийматга эга бўлган 

ҳамда жаҳон бозорида рақобатдош маҳсулотларни кенг кўламда ишлаб чиқариш билан 

бевосита боғлиқдир.  

 

Д.Каримкулов 

Сегодняшние проблемы и перспективы 

развития свободной экономической зоны 

"Навои" 

Аннотация: В данной статье анализируется дея-

тельность свободной экономической зоны «На-

вои». Освещена роль этой свободной экономичес-

кой зоны в экономическом развитии Навоийской 

области. Даны предложения и рекомендации по 

дальнейшему расширению инвестиционных воз-

можностей на основе существующего экономичес-

кого потенциала свободной экономической зоны. 

Ключевые слова: стратегия действий, свободная 

экономическая зона «Навои», технопарки, малые 

промышленные зоны, инвестиционные проекты, 

прямые иностранные инвестиции, логистический 

центр 

J.Karimkulov 

Current problems and development 

prospects of the Navoi Free Economic 

Zone 

Abstract: This article analyzes the activities 

of the Navoi Free Economic Zone. The role 

of this free economic zone in the economic 

development of the Navoi region is 

highlighted. Suggestions and 

recommendations for further expanding 

investment opportunities based on the 

existing economic potential of the free 

economic zone are given. 

Keywords: action strategy, Navoi Free 

Economic Zone, technology parks, small 

industrial zones, investment projects, foreign 

direct investment, logistics center 

                                                           
1 “Халқ сўзи” газетаси маълумотлари. 2017 йил 7 декабрь, № 246 (6940). “Транспорт-транзит салоҳиятидан самарали 

фойдаланиш – улкан даромад манбаи”. ЎзА. 
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DEVELOPMENT OF MOBILE COMMUNICATION SERVICES THROUGH JOINT 

USE OF TELECOMMUNICATION NETWORKS 
 

Abstract: In this article the modern ways of developing mobile services through the joint use 
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of services of cellular infrastructure. 

Key words: Information technologies, cellular communication, passive infrastructure, 

efficiency, telecommunication networks, tower companies, mobile operators. 
 

Today, more and more companies are sharing networks to reduce costs, maintain 

profit margins, and focus on innovative services to meet changing consumer demands. 

Existing mobile network operators are increasingly collaborating with operators and 

intermediaries of virtual mobile network operators, tower companies, Internet companies - 

and a growing circle of various industry and government market participants. Expanding the 

sharing of telecommunication infrastructure allows for more efficient deployment of next-

generation networks. Sharing towers and other passive equipment also facilitates the sharing 

of specialized knowledge and best practices. 

The main owners of antenna-mast structures (AMS) are mobile operators who, being 

licensed telecommunication service providers, are reluctant to share their towers, as they fear 

that the joint use of towers will lead to a large number of subscribers outflow, since other 

licensed telecommunication service providers will have almost the same coverage areas and 

quality of service (QoS). This, in turn, often leads to the duplication of infrastructure by other 

mobile operators, which increases the operating costs of these operators, takes more places 

and affects the environment. 

Existing companies in Uzbekistan that deal with antenna-mast structures mainly 

provide design and construction services, as well as installation work. That is, they provide 

services in a built-to-suit (by request for one specific user), while not having their own 

infrastructure. 

The trend number of base stations in Uzbekistan shows that the number of BS 

increases from year to year. For example, in 2017 compared to 2016, the number of base 

stations increased by 11.3%, and in 2018 by + 10% (Pic.№1). 

 
Despite the fact that more than 22 thousand BS are installed in Uzbekistan, the 

infrastructure does not cover 100% of the population, this is especially noticeable in hard-to-

reach and sparsely populated areas of the country. If we take into account the fact that the 

growth of traffic forces operators to constantly “thicken” the network and improve coverage, 
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then the need for new sites (BS, masts, etc.) will only grow from year to year. This happens 

not only due to the expansion of the coverage spot, but mainly due to the concentration of 

networks in large cities. 

To improve coverage and to install Base Stations, operators have to increase the 

number of sites. Given that the sites are limited and, given the fact that for the creation of a 

single site, operators take a lot of resources and investments, this leads to a slowdown in the 

development of the network as a whole (Pic.№2). 

 
Nowadays, there is no independent infrastructure operator of antenna mast structures 

in Uzbekistan, which can provide a full range of services for antenna mast structures up to 

lease. Despite the fact that the communications infrastructure in Uzbekistan has already 

covered almost 80% of the population, the growth in traffic forces operators to constantly 

“thicken” networks and improve coverage. The need for new sites will remain high for a long 

time. This happens not only due to the expansion of the coverage spot, but mainly due to the 

concentration of networks in the cities. 

The government of Uzbekistan has a policy of promoting and expanding connectivity 

in rural areas. But, despite government policies to expand connectivity in rural areas, rural 

areas are still often under-served by mobile service providers due to the small population and 

low income-earning potential. 

In the future, the development of 5G networks will require even more significant 

concentration of sites and the relocation of some of the roofs closer to the sidewalk or 

roadway. Almost half of the sites on the roofs of high-rise buildings will simply be unsuitable 

for hosting 5G network nodes, especially if we are talking about the ranges of 24-26 GHz and 

higher. Even the most conservative estimates of the additional number of sites for 5G suggest 

a fold increase in base stations compared to 3G or 4G. This suggests that in the medium and 

long term, the demand for additional passive infrastructure will not run low. 

Therefore, sharing towers would reduce the number of towers needed to meet the 

needs of network service providers, while at the same time minimizing the carbon footprint of 

the telecommunication infrastructure as a whole. This is especially true of places where 

towers are often supplied with electricity by diesel generators due to the unreliability of the 

power supply networks. 

In Uzbekistan, passive telecom infrastructure facilities in the future may become a 

kind of reference point for the implementation of such projects as, for example, the “Smart 

City”, on which various sensors, video cameras, etc. can be placed. 
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ИННОВАЦИОН ФАОЛИЯТНИНГ ДАВЛАТ ТОМОНИДАН  

ТАРТИБГА СОЛИНИШИ 
 

Аннотация: ишда инновацион фаолиятни мамлакат ижтимоий-иқтисодий ҳаётидаги аҳамияти, 

инновацион сиёсат тамойиллари таҳлилидан келиб чиққан ҳолда инновацион фаолиятни давлат 

томонидан тартибга солиниши кўрсатилган. 

Калит сўзлар: постиндустриал иқтисодиёт, глобаллашув, инновацион ривожланиш, инно-

вацион фаолият, инновация, инновацион сиёсат, интеллектуал салоҳият, технологик салоҳият. 
 

XX аср охирида инсоният ўз ривожланишида постиндустриал иқтисодиётни 

яратилиши босқичига ўтдики, унда ахборот ва унга асосланган инновацион 

технологиялар, турли фаолият кўринишларини инновацион  ташкиллаштирилиши бош 

ролни ўйнайди. Глобаллашув ва мамлакатни дунё хўжалиги алоқаларига янада чуқур 

интеграциялашуви шароитида Ўзбекистон иқтисодиётини инновацион ривожланиш 

йўлига ўтиши иқтисодий ўсишни барқарор суръатларини сақлаб қолиш ва миллий 

иқтисодиёт рақобатбардошлигини оширишни муҳим дастакларидан ҳисобланади.  

Ишни мақсади инновацион фаолиятни мамлакат ижтимоий-иқтисодий 

ҳаётидаги аҳамияти, инновацион сиёсат тамойиллари таҳлилидан келиб чиққан ҳолда 

инновацион фаолиятни давлат томонидан тартибга солинишини кўрсатиш ҳисобланди. 

Жаҳон иқтисодий тараққиётининг ҳозирги босқичи илмий-техникавий тараққи-

ётнинг жадал суръатлари ва ишлаб чиқаришнинг асосий омилларининг интеллектуали-

зациялашуви билан ажралиб туради. Жадал равишда тадқиқотлар ўтказиш ва улар 

асосида янги технологияларни ишлаб чиқиш, улар билан жаҳон бозорларига чиқиш ва 

шаклланаётган глобал иқтисодиёт доирасида илмий ишлаб чиқариш соҳасида халқаро 

интеграцияни кенгайтириш индустриал ривожланган мамлакатлар учун аллақачон 

иқтисодий ўсишнинг стратегик моделига айланди. Бунинг устига, замонавий 

технологиялар билан бир қаторда интеллектуал ресурслар нафақат иқтисодий ўсиш 

истиқболларини белгилабгина қолмай, балки мамлакатнинг иқтисодий мустақиллиги ва 

фаровонлиги даражасини, миллий мақомини ҳам намоён этади. Уларнинг глобал 

иқтисодий муносабатлар тизимига интеграцияси миллий иқтисодиётнинг 

рақобатбардошлигини белгилайдиган энг муҳим омиллардан бирига айланмоқда.  
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Инновацион фаолият, яъни хўжалик фаолияти субъектлари томонидан илмий-

техникавий, ташкилий, бошқарув ва бошқа янгиликларни яратилиши,  тарқалиши ва 

фойдаланилиши  иқтисодиётни модернизациялаш жараёнини асосий мазмунини 

ташкил қилади. Янги самарали иқтисодиётнинг шаклланиши сарин инновациялар 

иқтисодий ривожланиш динамикаси ва сифатини тобора аниқлаб боради. 

Инновацияларни беқиёс аҳамияти Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш. 

Мирзиёевни сўзларидан келтирилган қуйидаги иқтибосда ҳам ёрқин аксланган: “Энг 

муҳим вазифа — халқда инновацион фикрлашни шакллантиришдир. Инновациялар йўқ 

жойда ривожланиш ва рақобат ҳам бўлмайди. Бу соҳадаги ўзгаришларни халқимизга 

кенг тарғиб қилмасак, одамларда кўникма пайдо қилмасак, бугунги давр шиддати, фан-

техниканинг мислсиз ютуқлари билан ҳамқадам бўлолмаймиз» [1].  

Дунёда инновацион ривожланишнинг бир неча моделлари мавжуд [4]. Мисол 

учун, француз модели корхоналарнинг техник, технологик, иқтисодий, экологик, 

ижтимоий ва бошқа муаммоларини ўрганиш ва аниқ корхонани рақобатбардош 

вазиятини яхшилаган ҳолда фойдали ечимни таъминлайдиган илмий гуруҳларни 

излашни назарда тутади. Инглиз модели, аксинча, илмий ишланмалар базасига эга 

бўлган ҳолда, илмий фаолият натижаларини амалга ошириш учун фойдали бўлган 

корхона танлаш имконини беради. Инновацион фаолиятни давлат томонидан тартибга 

солишнинг турли моделларини таҳлили бизнинг мамлакатимиз учун, инновацион 

фаолиятни шаклланиши босқичида, бир томондан корхоналар муаммоларини ўрганиш 

ва иккинчи томондан эса илмий ишланмалар маълумотлар банкини яратиш энг мақбул 

эканлиги эътироф қилинмоқда. 

Саноати ривожланган мамлакатларда амалга оширилаётган илм-фан ва 

технологиялар соҳасини давлат томонидан тартибга солишнинг кўплаб усулларини уч 

асосий гуруҳга бўлиш мумкин. 

Биринчисига давлатни билимлар ишлаб чиқишга тўғридан-тўғри иштирокини 

таъминловчи усуллар ва механизмлар тегишли бўлиб улар давлат илмий структура-

ларини (мисол учун, давлат лабораториялари, институтлари ва ҳ.к. шаклида) шакл-

лантириш ва уларни тўғридан-тўғри бюджетдан молиялаштириш орқали амалга 

оширилади.  

Илм-фан ва технологиялар соҳасини давлат томонидан тартибга солишнинг 

иккинчи гуруҳ усуллари давлат тузилмаларида ҳам, унинг ташқарисида ишлайдиган 

олимларга фундаментал тадқиқотларни амалга ошириш учун тақдим этиладиган кенг 

спектрдаги текин субсидиялар ва грантларни бирлаштиради. 

Ва ниҳоят, учинчи гуруҳга фан ва технологиялар соҳасидаги хусусий 

инвестициялар учун қулай шарт-шароитлар яратиш, хусусий секторда тадқиқотлар ва 

ишланмаларни рағбатлантириш, унинг инновацион активлигини рағбатлантиришга 

қаратилган усуллар киради. Ушбу гуруҳнинг ҳозирги кунда жуда бой бўлган усуллари 

тўпламининг асосий элементи солиқ имтиёзлари ҳисобланади. 

Умуман олганда, инновацион сиёсат илмий-техникавий ва ишлаб чиқариш 

соҳаларида инновацион фаолият жараёнларини режалаштириш, ишлаб чиқиш, 

рағбатлантириш, тартибга солиш ва назорат қилиш бўйича тамойиллар ва чора-

тадбирлар мажмуини акс эттиради. Шунинг учун, давлат органларининг асосий 

вазифаси инновацион сиёсатнинг мақсади, уни амалга ошириш асосий тамойиллари ва 

механизмларини белгилаш ҳисобланади.   

Ўзбекистон Республикаси фанлар Академияси иқтисодиёт Институтининг бир 

қатор олимлари А.М. Қодиров, С.Г. Севликянц, О.Э. Отто ва А.Т. Ахмедиеваларни 

фикрича [4], инновация сиёсати қуйидаги тамойиллларга асосланган бўлиши керак: 

 инновацияларни анъанавий ишлаб чиқаришдан устунлиги; 

 илмий ва илмий-техника ижодкорлиги эркинлигини таъминлаш, интеллектуал 

мулкни ҳуқуқий ҳимоя қилиш; 
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 фан ва технология соҳаларида рақобатни ривожлантиришга кўмаклашиш; 

 инновацион жараённинг тежамкорлиги; 

 ресурсларни фан ва технологиялар ривожланишининг устувор йўналишларида 

жамлаш; 

 устувор йўналишларнинг етарлилиги ва чекланганлиги;  

 инновацион сиёсатнинг мослашувчанлиги; 

 таълим, фан ва тадбиркорлик фаолиятини интеграцияси; 

 халқаро ҳамкорликни ривожлантиришга кўмаклашиш. 

Ўзбекистонда иқтисодиётнинг инновацион ривожланиш йўлларига ўтишни рағ-

батлантирадиган иқтисодий чоралар тизими ташкил этилмоқда. Ўтган даврда фан ва 

технологияларни ривожлантириш соҳасида зарур инфратузилма яратилди, муайян 

интеллектуал ва технологик салоҳият шакллантирилди. Хусусан, Ўзбекистон Респуб-

ликаси Президентининг 2006 йил 7 августдаги ПҚ-436-сон “Фан ва технологиялар 

ривожланишининг мувофиқлаштириш ва бошқаришни такомиллаштириш чора-

тадбирлари тўғрисида” ги қарори имзоланди. Айнан ушбу қарорга мувофиқ  Вазирлар 

Маҳкамаси ҳузуридаги Фан ва технологияларни ривожлантиришни мувофиқлаштириш 

қўмитаси, Молия вазирлиги, Олий ва ўрта махсус таълим вазирлиги, Иқтисодиёт 

вазирлиги ва Фанлар академиясининг 2007 йил 25 апрелдаги 3, 43, 80, 5-3-6/3, 2/3-

сон қарори билан тасдиқланган “Инновация илмий-техника дастурларини шаклланти-

риш ва амалга ошириш тартиби тўғрисида” ги низом ишлаб чиқилган бўлиб, инновация 

илмий-техника дастурларини шакллантириш ва амалга ошириш тартибини белгилайди.   

Таъкидлаш жоизки, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2008 йил 15 

июлдаги ПҚ-916-сон “Ишлаб чиқаришга инновацион лойиҳалар ва технологияларни 

жорий этишни рағбатлантиришга доир қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида” ги қарори 

инновацион технологиялар ва инфратузилмани ривожлантиришга йўналтирилди. 

Вазирлар Маҳкамасининг  18 август 2009 йил 233-сон қарори билан тасдиқ-

ланган “Фундаментал, амалий тадқиқотлар ва инновацион ишлар илмий техник дастур-

ларини бюджет маблағлари ҳисобидан амалга оширишда иштирок этаётган илмий-

тадқиқот муассасаларини илмий ва раҳбар ходимларини базавий иш ҳақи ҳажмини 

ўзгартириш тўғрисида”ги  қарори юқори инновацион салоҳиятни яратиш мақсадида 

илмий ходимларнинг иш ҳақини оширишга қўшимча бюджет маблағларини ажратишга 

қаратилди. Инновацион фаолият натижаси сифатида илмий техникавий маҳсулот, 

информатика ёки маданият маҳсулотлари кўринишидаги интеллектуал маҳсулот 

намоён бўлади.  Юртимизда кўпгина ривожланган мамлакатлар қатори интеллектуал 

мулкнинг муҳофазасини ҳуқуқий асослари яратилган.  

2017 йил 29 ноябр куни Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Ўзбекистон 

республикаси инновацион ривожланиш вазирлигини ташкил этиш тўғрисида”ги 5264 

сонли фармони имзоланди [1]. Фармонга кўра, Ўзбекистон Республикаси Инновацион 

ривожланиш вазирлиги ҳамда Инновацион ривожланиш ва новаторлик ғояларини 

қўллаб-қувватлаш жамғармаси ташкил этилди.  

Илғор хорижий тажриба, жаҳон фанининг замонавий ютуқлари, инновацион 

ғоялар, ишланмалар ва технологиялар асосида иқтисодиётнинг барча тармоқлари ва 

ижтимоий соҳани жадал инновацион ривожлантиришни таъминлаш мақсадида, 

шунингдек, 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг 

бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясида белгиланган вазифаларга 

мувофиқ, фармонда,  қуйидагилар Ўзбекистон Республикаси инновацион 

ривожланишининг асосий йўналишлари этиб белгиланган:  

мамлакатнинг интеллектуал ва технологик салоҳиятини оширишнинг узоқ 

муддатли сценарийлари асосида устувор соҳа ва тармоқларни инновацион 

ривожлантиришнинг келажакдаги моделларини шакллантириш имконини берадиган 

стратегик режалаштириш тизимини яратиш;  
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давлат хизматлари кўрсатишнинг тартиб-таомилларини оптималлаштириш ва 

соддалаштиришни, давлат бошқаруви органлари фаолиятининг самарадорлигини 

оширишни таъминлайдиган давлат бошқарувининг инновацион шаклларини жорий 

этиш;  

ҳудудлар ижтимоий-иқтисодий салоҳиятининг барқарор ўсиши, шунингдек, 

аҳолининг ҳаёт даражаси ва фаровонлиги юксалиши учун зарур шароитларни 

таъминлашга қодир бўлган фан ва инновация фаолиятини ривожлантиришнинг 

замонавий инфратузилмасини шакллантириш;  

инновацион ғоялар ва технологияларни ишлаб чиқиш ва жорий этиш соҳасига 

инвестицияларни кенг жалб этиш, уларнинг янада ривожланишини таъминловчи 

норматив-ҳуқуқий базани такомиллаштириш;  

илмий-тадқиқот ва инновация фаолиятини, энг аввало, ёш авлоднинг ижодий 

ғоялари ва ишланмаларини ҳар томонлама қўллаб-қувватлаш ҳамда рағбатлантириш, 

шунингдек, ушбу фаолиятда иқтидорли ёшлар фаол иштирок этиши учун қулай 

шароитлар яратиш;  

мамлакатимиз илмий-тадқиқот ва инновация фаолиятининг истиқболли 

ютуқларини тарғиб қилиш ва жорий этишнинг самарали механизмларини яратиш, шу 

жумладан илмий-экспериментал ихтисослаштирилган лабораториялар, юқори 

технологиялар марказлари, технопарклар ва бошқа инновацияга йўналтирилган 

тузилмаларни, хусусан, чет эл инвесторлари иштирокида ташкил этиш ва моддий-

техника базасини мустаҳкамлаш;  

табиатни муҳофаза қилиш, ресурс ва энергия тежайдиган технологияларни, 

жумладан, муқобил энергия манбаларини, сувни тозалаш ва чучуклаштириш, ундан 

оқилона фойдаланишнинг замонавий шаклларини кенг қўллаш орқали жорий этиш;  

соғлиқни сақлаш соҳасида касалликларни барвақт аниқлаш ва профилактика 

қилиш, ўз вақтида ва самарали даволашга имкон берувчи илғор технологияларни кенг 

жорий этиш, шунингдек, жамиятда соғлом турмуш тарзини шакллантириш ва соғлом 

авлодни тарбиялашга қаратилган комплекс тизимни яратиш;  

аграр соҳага инновацион ғоялар, ишланмалар ва технологияларни, шу жумладан 

ишлаб чиқариш самарадорлигини ва қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари ишлаб 

чиқарувчиларнинг экспорт салоҳиятини оширишга, мамлакатнинг озиқ-овқат 

хавфсизлигини мустаҳкамлашга кўмаклашувчи қишлоқ хўжалиги экинларининг янги 

селекция навларини тарғиб қилиш;  

иқтисодиётнинг реал сектори тармоқларини ҳар томонлама ривожлантиришни 

таъминловчи замонавий ахборот-коммуникация, саноат ва бошқа инновацион 

технологияларни жадал жорий этиш;  

инновация фаолияти соҳасида илғор хорижий (халқаро) ташкилотлар билан, шу 

жумладан уларни ноу-хау, нанотехнологиялар ва юқори технологик товар (иш, 

хизмат)ларни ишлаб чиқаришнинг маҳаллий бозорига жалб қилиш орқали 

ҳамкорликни кенгайтириш.  

Ушбу вазирлик Ўзбекистон Республикасини инновацион ва илмий-техник 

ривожлантириш соҳасида жамият ва давлат ҳаётини ҳар томонлама ривожлантиришга, 

мамлакатнинг интеллектуал ва технологик салоҳиятини оширишга қаратилган ягона 

давлат сиёсатини амалга оширади ва илмий-тадқиқот, таълим ва бошқа муассасалар 

томонидан амалга ошириладиган давлат илмий-техникавий дастурлари ва 

лойиҳаларининг ягона буюртмачиси ҳисобланади.  

Таъкидлаш жоизки, 2017 йилни 30 ноябр куни Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 2017 йил 29 ноябрдаги ПФ-5264-сон Фармонини ижро этиш юзасидан 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг “Ўзбекистон Республикаси инновацион 

ривожланиш вазирлиги фаолиятини ташкил этиш тўғрисида”ги 3416 сонли қарори ҳам 

қабул қилинди [2].  
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Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 24 ноябр куни имзоланган 

“Тадбиркорлик ва инновациялар соҳасидаги лойиҳаларни молиялаштириш 

механизмларини такомиллаштириш бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида” ПФ-

5583-сон Фармони [3] тадбиркорлик ва инновациялар соҳасидаги истиқболли 

лойиҳаларни молиялаштириш механизмларини самарали ривожлантиришга қаратилди. 

Ушбу фармонда белгиланган чора-тадбирлар мамлакатимизда венчурли капитал 

бозорини шакллантиришдаги илк қадамлар ҳисобланди.  

Шундай қилиб, Ўзбекистон иқтисодиётини инновацион ривожланиш йўлига 

ўтиши иқтисодий ўсишни барқарор суръатларини сақлаб қолиш ва миллий иқтисодиёт 

рақобатбардошлигини оширишни муҳим дастаги  эканлигини эътироф этиш мумкин.  

Таъкидлаш лозимки, Ўзбекистон Республикаси фанлар Академияси иқтисодиёт 

Институтининг бир қатор олимлари томонидан амалга оширилган тадқиқотлар натижа-

сида мамлакатимизда инновацион фаолиятни давлат томонидан тартибга солишнинг 

энг мақбул модел ва усуллари,  инновация сиёсатини асосий тамойилллари 

белгиланган.  

Шу билан бир қаторда Ўзбекистон Республикаси Президентининг 29 ноябр 2017 

йилдаги “Ўзбекистон Республикаси инновацион ривожланиш вазирлигини ташкил 

этиш тўғрисида”ги 5264-сонли фармонида Ўзбекистон Республикаси инновацион 

ривожланишининг асосий йўналишлари белгилаб берилди. Фармонда, мамлакатимизда 

технопаркли тузилмаларни ташкил этишга ҳам алоҳида урғу берилган. Технопарклар 

фанни саноат билан интеграциялашув шакли сифатида фанга бой ишлаб чиқариш, 

инновацион бизнес учун энг қулай шарт-шароитларни яратади, аммо технопарклар 

фаолиятини тартибга солувчи тегишли қонун ҳужжатлари мавжуд эмас, уларни қабул 

қилиниши эса давр талаби ҳисобланади.  

Айни пайтда, мамлакатимиздаги ислоҳотларни янги босқичида, венчур капита-

лига, инновацион бизнес ривожининг асоси сифатида, тегишли чора – тадбирларни 

янада кенгроқ амалга ошириш орқали эътибор қаратилиши инновацион иқтисодиётни 

ривожлантиришга, ялпи ички маҳсулот ҳажмини ўсишига хизмат қилиши шубҳасиз.  
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И.И.Жабборов – Ўзбекистон  Республикаси Президенти ҳузуридаги Давлат бошқаруви 

                               академияси тингловчиси 
 

АҲОЛИГА ЭЛЕКТРОН ДАВЛАТ ХИЗМАТЛАРИ КЎРСАТИШНИ 

ТАКОМИЛЛАШТИРИШНИНГ УСТУВОР ЙЎНАЛИШЛАРИ  
 

Аннотация: мақола аҳолига электрон давлат хизматлари кўрсатишни такомиллаштиришнинг 

устувор йўналишларига бағишланган бўлиб, унда давлат хизматлари кўрсатлишидаги ютуқлар 

ва камчиликлар ёритилган. Ушбу масала бўйича хорижий Давлатлар амалиёти ҳам ўрганилиб, 

илғор усулларидан ўзимизда фойдаланиш мумкин бўлган жиҳатларини ҳам кўрсатган. Мазкур 

масала атрофлича таҳлил қилиниб, аҳолига электрон давлат хизматлари кўрсатишни 

такомиллаштириш йўллари ҳам кўрсатиб берилган. 

Калит сўзлар: давлат хизматлари, электрон давлат хизматлари, ахборот технологиялари, 

электрон ҳукумат, интерактив давлат хизматлари, телекоммуникация технологиялари. 
 

Аҳолига электрон давлат хизматларини тўлиқ жорий қилиш бугунги кунда 

олдимиздаги энг долзарб вазифалардан бири саналади. Бироқ, қуйидаги муаммоларни 

бартараф этмасдан туриб, ушбу вазифани рўёбга чиқаришнинг имкони йўқ. 

Биринчидан, ахборот технологиялари ва телекоммуникация технологиялари 

инфратузилмасининг ривожланиш даражаси етарли эмаслиги боис, жойларда интернет 

тезлиги паст. Хусусан, “Ookla” (Окла) компаниясининг “Speedtest Global Index” 

(“Спидтест Глобал Индекс”) рейтинги натижаларига кўра интернет тезлиги бўйича 

мамлакатлар рейтингида Ўзбекистон Республикаси жорий йилнинг январь ойи 

ҳолатига 177 мамлакатлар ичида 131-ўринни эгаллаган. 

Бу эса, ўз навбатида мамлакатимизда “электрон ҳукумат” тармоғининг ҳам 

етарли даражада ривожланмасдан қолишига сабаб бўлмоқда. 

Маълумот учун: Бирлашган Миллатлар Ташкилоти томонидан ҳар йили эълон 

қилинадиган “Электрон ҳукумат” рейтингида 2018 йил якуни бўйича 192 та 

давлатдан Ўзбекистон Республикаси 81-ўринга муносиб деб топилган. 

Ушбу муаммолар, шунингдек интернетдан фойдаланиш имконияти аҳолининг 

асосий қисмини қамраб олинмаслигига, интернет алоқа воситаларидан фойдаланишга 

доир кўникмаларнинг етарли даражада шаклланмаслигига сабаб бўлмоқда. 

Хусусан, республиканинг аксарият туманларидаги чекка аҳоли пунктларида 

интернет тармоқлари етиб бормаган. 

Маълумот учун: Бухоро вилояти Ромитан туманининг Гугуртли, Пешкў 

туманининг Қалата ва Сафрон, Шофиркон туманининг Чуруқ ва Ғалаба, шунингдек, 

Ғиждувон туманининг Оғитмава Чўлобод аҳоли пунктларида интернет ва алоқа 

тармоқлари мавжуд эмас ёки Чироқчи туманида тоғли ҳудудлари – Лангар, Тарағай, 

Оқолтин, Жамбил қишлоқларида, Китоб туманининг Кўхсор, Башир, Қайнар 

МФЙларида телефон ва интернет тармоқлари уланмаган. 

Таҳлиллар шуни кўрсатмоқдаки, амалдаги қонунчилик талабларига мувофиқ, 

жойларда интернет провайдерлари хизматларини ривожлантириш бўйича ташаббускор 

тадбиркорлик субъектлари қуйидаги сабабларга кўра етарли эмас: 

–Ўзбекистон Республикасида телекоммуникация тармоқларининг 

ривожлантиришда масъул бўлган “Ўзбектелеком” АЖнинг Ўзбекистон ҳудудига 

кирувчи телекоммуникация каналлари бўйича биринчи тармоқ узатувчи бўлганлиги 

сабабли монополистик мавқеида эканлиги; 

-Ўзбекистон Республикаси ҳудудида телекоммуникация ва провайдерлик 

хизматларини кўрсатиш учун лицензия олиш жараёни мураккаблиги. 

Иккинчидан, Давлат хизматлари кўрсатишда иштирок этадиган давлат орган- 
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ларининг марказлашган маълумотларни қайта ишлаш марказлари ташкил этилмаган-

лиги оқибатида давлат хизматлари кўрсатиш жараёнида қуйидаги муаммолар юзага 

келмоқда:  

- давлат хизматларини кўрсатувчи давлат органлари ва бошқа ташкилотлар 

идоралараро интеграция платформасига уланмаганлиги оқибатида улар ўртасида ўзаро 

электрон ахборот алмашинуви йўлга қўйилмаган; 

- 30 дан ортиқ давлат органларида ҳанузгача идоравий маълумотлар базалари 

шакллантирилмаганлиги сабабли уларни ягона давлат хизмати платформасига 

улашнинг имкони мавжуд эмас; 

- мазкур давлат органлари томонидан тақдим этиладиган турли қоғоз 

кўринишидаги маълумотнома ва бошқа ҳужжатларни рақамлаштириш (оцифровка 

қилиш)сустлигича қолмоқда. 

Мисол учун: Бандлик ва меҳнат муносабатлари вазирлиги ҳамда “Ўзархив” 

агентлиги тизимларида қатор ҳужжатлари ҳанузгача қоғоз кўринишида эканлиги 

боис, ушбу хизматни электрон тизим орқали кўрсатиш, бошқа идоралар билан 

интеграция қилишда турли муаммоларга сабаб бўлмоқда. 

Жумладан, меҳнат дафтарчаси ҳанузгача электрон тартибда юритилиши 

йўлга қўйилмаганлиги сабабли қолган хизмат турларини олиш жараёнида (нафақага 

чиқиш вақтида, янги иш жойига жойлашиш вақтида ва ҳ.к.) қоғоз кўринишидаги архив 

маълумотларини сўраш ва бунинг оқибатида аҳолининг сарсонгарчилигига олиб 

келмоқда. 

АКТ вазирлиги томонидан давлат органларининг ушбу фаолияти етарлича 

мувофиқлаштирилиб борилмаяпти. 

Мисол учун: фуқаролар ҳақидаги манзил маълумотларнинг электрон базасиИИВ 

ҳамда “Давергеодезкадастр” қўмитасининг тегишли маълумотлар базаси орқали 

шакллантирилиши лозим бўлса-да, ушбу идораларнинг электрон тизими турлича 

бўлганлиги сабабли уларни ўзаро интеграция қилишнинг имкони мавжуд эмас. 

Оқибатда, 30 млн.дан ортиқ маълумотларни солиштириб чиқиш учун қайта 

хатловдан ўтказишга мажбур бўлмоқдалар. Эътиборли жиҳати ушбу тадбирлар учун 

давлат бюджетидан муайян маблағлар сарф этилмоқда. 

Учинчидан, Ягона интерактив давлат хизматлари порталидан фойдаланиш 

тартиби мураккаб, мунтазам равишда такомиллаштирилиб борилмаяпти. 

Оқибатда фуқароларнинг Ягона интерактив давлат хизматлари портали, яъни 

Ягона портал орқали хизматдан фойдаланиш улуши камлигича қолмоқда. 

Бунга қуйидаги омиллар сабаб бўлмоқда: 

-аксарият давлат органларида электрон базадан QR-код (Кюэр-код) билан 

тасдиқланган ҳужжатларнинг ҳаққонийлигини текшириш механизмига риоя 

қилмаётганлиги сабабли улар фуқаролардан ҳанузгача муҳр билан тасдиқланган 

ҳужжатни талаб этмоқдалар; 

Мисол учун:судланганлик тўғрисидаги маълумотнома тегишли идоралар 

(жумладан, Ташқи ишлар вазирлиги) томонидан расмий муҳр билан тасдиқланган асл 

нусхаси талаб этилади. Оқибатда, Ягона портал орқали олинган маълумотни 

тасдиқлаш учун барибир Давлат хизматлари марказига мурожаат қилишга мажбур 

бўлмоқдалар. 

Ваҳоланки, тегишли идоралар QR-код (Кюэр-код) билан тасдиқланган 

ҳужжатларнинг ҳақиқийлигини тизим орқали текшириш амалиёти йўлга қўйилган. 

– Ягона порталдан мурожаат қилиш механизми мураккаб бўлиб, аксарият хизмат 

турларига электрон рақамли имзо калитларидан фойдаланиш мажбурий этиб 

белгиланган.  

Бунинг оқибатида фуқаролар электрон рақамли имзо калитини олиш учун 

барибир давлат идорасига борган ҳолда мурожаат қилишга мажбур бўлмоқдалар; 
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Мисол учун:фуқаронинг солиқдан қарзи йўқлиги ҳақидаги маълумотномани олиш 

учун Ягона портал орқали мурожаат қилинса, ушбу маълумотномани  

5 дақиқада олиш имконияти мавжуд.  

Бироқ, шахсни идентификация қилиш учун фақат электрон рақамли имзо 

калити талаб этилиши сабабли улар ушбу калитларни олиш учун Давлат хизматлари 

марказларига мурожаат қилишга мажбур бўлмоқдалар. 

– фуқароларни идентификация қилишнингбошқа содда воситалари, муқобил 

турлари мавжуд эмас; 

–Ягона портал орқали кўрсатилаётган хизматлар тегишли давлат органларининг 

электрон тизимларига уланган. Бунда, давлат органлари электрон тизимидаги техник 

хатолик ва узилишлар сабабли фуқароларнинг ушбу хизматлар бўйичаЯгона порталдан 

фойдаланиш имкониятини ҳам чеклаб қўяди; 

Мисол учун: Давлат солиқ қўмитасининг электрон тизимларидаги техник 

хатоликлар натижасида фуқаролар Ягона портал орқали солиққа доир бўлган қатор 

хизматларни ола олмайдилар. 

–Ягона порталнинг мобильтелефон орқали ишлатиладиган иловаси (дастури) 

тўлиқ ишга туширилмаган, ушбу дастур орқали Ягона порталда жорий этилган барча 

турдаги хизматлардан фойдаланиш имконияти мавжуд эмас; 

Мисол учун:Мобил илова (дастур) орқали ҳозирги кунда фақатгина 

маълумотнома турдаги хизматлардан фойдаланиш имконияти мавжуд, қолган 

хизмат турлари Электрон рақамли имзо калити орқали тасдиқлаш имкони мавжуд 

бўлмагани сабабли жорий этилмаган. 

– Давлат ахборот тизимларини яратиш ва қўллаб-қувватлаш бўйича ягона 

интегратор “Узинфоком” томонидан Давлат хизматлари марказлари учун ахборот 

тизимлари, ресурслари, маълумотлар базалари, дастурий маҳсулотлар ишлаб 

чиқилиши, шунингдек, аппарат-дастурий комплекслар ўрнатилишини таъминлаш 

белгиланган. 

Аммо, Ягона порталда ўрнатилган сервер ва коммуникация ускуналари 

эскирганлиги ва замон талабига мос келмаслиги, хизматлар ва мурожаатлар сони ортиб 

бориши натижасида сервер қурилмаларига ортиқча юкланиш бўлмоқда, оқибатида 

тизимда тез-тез техник узилишлар содир бўлмоқда. 

Ягона порталдан фойдаланувчилар учун рўйхатдан ўтиш тизими ҳисобланган 

“OneID (Вонайди) - Идентификациялашнинг ягона тизими” ва веб-сервисларининг 

ишлашида доимий носозликлар ва тўхталишлар кузатилмоқда; 

Мисол учун:Жорий йилнинг ўзида 14 маротаба юқорида келтириб ўтилган 

тизимларда камида 1 соатдан узилишлар кузатилган, бунинг оқибатида марказларда 

узундан узоқ навбатлар юзага келиб, фуқароларнинг ҳақли эътирозларига сабаб 

бўлмоқда. 

-Ягона портал орқали аксарият хизматларда онлайн тўлов тизими биллинг 

тизими билан ўзаро интеграция қилинмаган. 

Мисол учун: фуқароларни вақтинчалик рўйхатга қўйиш хизматидан ягона 

портал орқали фойдаланиш имконияти яратилган бўлса-да, фуқаролар тегишли 

тўловларни амалга ошириш учун барибир тегишли ички ишлар идоралари ҳузуридаги 

банк филиалларига ташриф буюришга мажбур бўлмоқдалар. 

Бундан ташқари, давлат органларида электрон хизматларни жорий этиш бўйича 

ташаббус етарли эмас. 

Мисол учун, Ягона портал орқали кўрсатилаётган 138 та хизматдан 83 таси (60 

фоизи)Давлат хизматлари марказлари орқали хизматларнинг жорий этилиши 

муносабати билан Агентлик ташаббуси билан йўлга қўйилган. 
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Бундан ташқари, Ягона портал ташкил этилган 2013 йилдан бугунги кунга қадар 

атиги 78 минг нафар фуқаро(жами аҳоли сонининг 0.3 фоизи) рўйхатдан ўтган бўлиб, 

улар томонидан ўтган 6 йил давомида1.7 млн.тахизмат кўрсатилган, холос. 

Таққослаш учун: Давлат хизматлари марказлари томонидан ўтган 1 йил 

давомида қарийб 5 млн.та хизмат кўрсатилган. 

Юқоридаги муаммолар сабабли, аҳолининг электрон давлат хизматларидан 

фойдаланиш улуши пастлигича қолмоқда. Жумладан, 2018 йил давомида жойлардаги 

Давлат хизматлари марказлари орқали қарийб 5 млн.нафар фуқаро мурожаат қилган. 

Ушбу мурожаатларнинг атиги 3 фоизигина Ягона портал орқали (яъни, давлат 

идорасига ташриф буюрмасдан бевосита интернет алоқа воситалари орқали) амалга 

оширилган. 

Таъкидлаш жоизки, Давлат хизматлари марказлари орқали кўрсатилган ушбу 

хизматларнинг энг кўп улуши мактабгача таълим муассасаларига жойлаштириш, солиқ 

тўловчининг идентификация рақамини аниқлаш, жамғариб бориладиган пенсия 

тизимига ҳисобга қўйиш каби хизматларни ташкил этган. 

Бироқ, ушбу хизматлар Ягона порталда ҳам тўлиқ жорий этилган бўлса-да, 

фуқаролар ушбу хизматлардан бевосита Давлат хизматлари марказлари орқали 

фойдаланмоқдалар. 

Ваҳоланки, Давлат хизматлари марказларида бу каби хизматларни кўрсатиш 

чоғида аҳолига Ягона портал орқали олиш мумкинлиги тушунтириб борилади. 

Эътиборли жиҳати, Жиззах вилоятидан Шароф Рашидов тумани Давлат 

хизматлари маркази орқали кўрсатилаётган хизматлар таҳлили шуни кўрсатмоқдаки, 

давлат хизматини олиш учун ташриф буюрган фуқароларнинг қарийб 61 фоизи тайёр 

ҳужжат электрон почта орқали юборилганда, уни уй шароитида танишиб чиқиш ёки 

чоп этиш учун шарт-шароит (компьютер, интернет ва принтер) мавжуд эмаслиги 

аниқланган. 

Бу борада хорижий амалиёт таҳлил қилинганда қуйидагилар аниқланди. 

АВСТРАЛИЯ: БМТнинг “Электрон ҳукумат” тизимининг ривожланганлик 

индекси бўйича 2018 йилда 2-ўринни эгаллаган. Шунга қарамай, дунёда биринчилардан 

“ягона дарча” тамойили бўйича давлат хизматларини кўрсатиш тизимини жорий 

этилган бўлиб, жами 98 та“Centrelink”(Центрлинк) марказлари орқали давлат 

хизматлари электрон, телефон орқали ва махсус офис (ўзи борган ҳолда) орқали 

кўрсатилади. 

КАНАДА: Канадада “ягона дарча” тамойили бўйича давлат хизматларини 

кўрсатиш “Service Canada” (Сервис Канада) тизими орқали амалга оширилади. Ҳозирги 

кунда Канадада аҳолига 600 та “Service Canada” ҳудудий марказлари орқали давлат 

хизматлари хизмат кўрсатмоқда. БМТнинг “Электрон ҳукумат” тизимининг 

ривожланганлик индекси бўйича 2018 йилда 23-ўринни эгаллаган. 

ГРУЗИЯ РЕСПУБЛИКАСИ: 2011 йилдан 11 та давлат хизматларини 

кўрсатувчи идоралар фаолиятини бир бинода мужассамлаштирган ҳолда “Адлия 

уйлари” (“Дом юстиции”) орқали аҳолига 300 турга яқин давлат хизматлари 

кўрсатилмоқда. Ҳозирги кунда 3,8 млн. аҳолига эга бўлган мазкур давлатда 20 дан 

ортиқ “Адлия уйлари” фаолият юритмоқда. Электрон давлат хизматларида ахборот 

хавфсизлиги бўйича (cyber security- кибер секюрити) кучли ўнталикка кирган. 

ОЗАРБАЙЖОН РЕСПУБЛИКАСИ: 9,5 млн. аҳолига 20 га яқин “Asan 

xidmet” (Асан хидмет) марказлари 2012 йилдан буён фаолият юритмоқда, ушбу 

марказлар орқали кунига 400 та давлат хизмати кўрсатилади. Мазкур марказлар 

Озарбайжон Республикаси Президенти ҳузуридаги Аҳолига давлат хизматларини 

кўрсатиш ва ижтимоий инновациялар агентлиги томонидан мувофиқлаштирилиб 

борилади. 2015 йилда Бирлашган Миллатлар Ташкилотининг “Аҳолига қулай давлат 

хизматларини жорий этиш”номинацияси ғолиби деб топилган. 
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ҚОЗОҒИСТОН РЕСПУБЛИКАСИ: “Ягона дарча” тамойили бўйича аҳолига 

давлат хизматлари кўрсатишни 2007 йилда бошлаган бўлиб, 2011 йилдан, яъни орадан 

4 йилдан сўнг давлат хизматлари сифатини янада ошириш бўйича улар электрон 

ҳукумат инфратузилмаси билан бирлаштирилиб, кейинчалик тўлиқ модернизация 

қилиш ишлари бошланган. Бугунги кунда мамлакатда жами 341 та“Аҳолига хизмат 

кўрсатиш марказлари” орқали давлат хизматлари кўрсатиб келинмоқда. Айни кунда 

ушбу марказлар орқали 621 та давлат хизматлари кўрсатилаётган бўлса, 452 таси 

давлат хизматини электрон портал орқали олиш имкониятига эга. БМТнинг “Электрон 

ҳукумат” тизимининг ривожланганлик индекси бўйича 2018 йилда 39-ўринни 

эгаллаган. 

Адлия вазирлиги ҳузуридаги Давлат хизматлари агентлиги мамлакатимизда 

аҳолига давлат хизматлари кўрсатиш соҳасида ягона давлат сиёсатини амалга 

оширувчи давлат бошқаруви органи ҳисобланади. Бироқ, Агентлик ўз зиммасига 

юклатилган давлат хизматларини кўрсатиш соҳасидаги ягона сиёсатни амалга ошириш 

бўйича ваколатларини қуйидаги сабабларга кўра тўлиқ амалга ошира олмаяпти. 

Биринчидан, давлат хизматлари ва интерактив (электрон) давлат хизматларини 

кўрсатиш бўйича фаолият турли давлат органлари томонидан мувофиқлаштириб 

борилаётганлиги ҳуқуқни қўллаш амалиётининг турлича йўлга қўйилишига сабаб 

бўлмоқда. 

Жумладан, аҳоли ва тадбиркорлик субъектларига енгилликлар яратиш 

мақсадида хизматлар Агентликнинг Давлат хизматлари марказлари билан бир қаторда 

Ягона портал орқали электрон кўринишда ҳам кўрсатилмоқда. Таъкидлаш жоизки, 

Ягона портал Ахборот технологиялари вакоммуникацияларини ривожлантириш 

вазирлиги (ҳозирда Президент ҳузуридаги Лойиҳа бошқаруви миллий 

агентлиги)томонидан мувофиқлаштирилиб борилмоқда. Бу эса, деярли бир хил 

функциянинг турли идоралар томонидан амалга оширилишига, ҳуқуқни қўллаш 

амалиётининг турлича йўлга қўйилишига сабаб бўлмоқда. Шунга кўра, ушбу идоралар 

фаолиятини уйғунлаштириб, Ягона портални узлуксиз ишлашига масъул бўлган 

Ахборот технологиялари ва коммуникацияларини ривожлантириш вазирлигининг 

тегишли таркибий бўлинмаларини Агентликка ўтказиш масаласини ҳал этиш лозим. 

Бунда, Давлат хизматлари агентлиги марказий аппарати тузилмасига тегишли 

ўзгартиш киритиш, яъни директор ўринбосари – “Электрон ҳукумат” маркази раҳбари 

лавозимини жорий этиш масаласини кўриб чиқиш лозим. 

Иккинчидан, давлат хизматларини кўрсатувчи давлат органлари ва бошқа 

ташкилотларнинг давлат хизматини кўрсатишга доир тор идоравий манфаатни 

ифодаловчи, турли сунъий бюрократик тўсиқ ва ғовларни йўлга қўювчи норматив-

ҳуқуқий ҳужжатлар қабул қилинмоқда. Шунга кўра, давлат хизматларини кўрсатувчи 

давлат органлари ва бошқа ташкилотлари томонидан давлат хизматлари кўрсатишга 

доир норматив-ҳуқуқий ҳужжатлар лойиҳаларининг Агентлик томонидан мажбурий 

тартибда кўриб чиқилиши ва ижобий хулосаси олиниши лозимлигини белгилаш ҳам 

мақсадга мувофиқ. Ушбу орқали, Агентликнинг давлат хизматларини кўрсатиш 

соҳасидаги ягона давлат сиёсатини амалга оширишга доир ваколатига амалда қўллаш 

мумкин. 

Хулоса қилиб айтганда, мамлакатимизда давлат хизматларини йўлга қўйиш ва 

такомиллаштириш устида тизимли ишлар амалга оширилмоқда. Аммо ушбу йўналишда 

ҳали жуда кўп муаммолар мавжуд. Буларни бартараф қилиш учун хорижий 

тажрибаларни чуқур ўрганиб, улардан ўзимизга мос жиҳатларини жорий қилиш 

мақсадга мувофиқдир. 
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И.Джабборов  

Приоритетные направления улучшения 

предоставления электронных 

государственных услуг населению 

Аннотация: статья посвящена приоритетным 

направлениям совершенствования электронных 

государственных услуг, в ней изложены успехи и 

недостатки оказания государственных услуг. 

Также была изучена практика иностранных 

государств по этому вопросу, показаны 

передовые методы, которые могут быть 

использованы в наших условиях. Этот вопрос 

был тщательно проанализирован, и также 

показаны пути улучшения предоставления услуг 

электронного правительства населению. 

Ключевые слова: государственные услуги, 

услуги электронного правительства, 

информационные технологии, электронное 

правительство, интерактивные государственные 

услуги, телекоммуникационные технологии. 

I.Jabborov 

Priority directions for improving the 

provision of electronic public services  

 

Abstract: the article is devoted to priority 

directions for improving electronic public 

services, it outlines the successes and 

shortcomings of the provision of public 

services. The practice of foreign countries on 

this issue was also studied, and advanced 

methods that can be used in our conditions 

are shown. This issue has been carefully 

analyzed and ways to improve the provision 

of e-government services to the public are 

also shown. 

Keywords: government services, e-

government services, information 

technology, e-government, interactive 

government services, telecommunications 

technology. 
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ҚИШЛОҚ ХЎЖАЛИГИ 
 

 

Т.У. Нурымбетов – ҚҚДУ таянч докторанти, 

Қ.Т. Нурманов – ҚҚДУ ассистенти  

 

ҚИШЛОҚ ХЎЖАЛИГИДА МАРКЕТИНГ ВА УНИНГ ЎЗИГА ХОС 

ХУСУСИЯТЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада инсон манфаатларини ва уларни ифодаловчи айрим кўрсаткичларни 

аниқлаш йўллари қараб чиқилган. Унда инсоннинг иқтисодий, ижтимоий, сиёсий, маънавий, 

ҳуқуқий манфаатларини ҳам аниқлаш йўллари аниқ формулалар орқали кўрсатиб берилган. 

Калит сўзлар: инсон манфаатлари, кўрсаткичлар, инсоннинг иқтисодий манфаати, инсоннинг 

ижтимоий манфаати, инсоннинг маънавий манфаати, инсоннинг сиёсий манфаати. 

 

Ҳозирги пайтда қишлоқ хўжалигини ривожлантиришда қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотлари истеъмолчиларининг талабларини аниқлаш ва қондиришга қаратилган 

маркетингга кўпроқ эътибор қаратилмоқда. Маркетинг (инглизча market - бозор) – 

тадбиркорлик муҳитини, бозорни истеъмолчининг аниқ талабларини ва улар учун 

ишлаб чиқарилган товар ва хизматларни кўзда тутишни ўрганишга асосланган, қишлоқ 

хўжалиги корхоналарнинг ишлаб чиқариш, сотиш ва хизмат кўрсатиш билан боғлиқ 

бозор концепциясидир. Қишлоқ хўжалиги маркетингининг мақсади – талабни 

шакллантириш ва рағбатлантириш, қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқарувчиси 

фаолиятининг режалари ва қабул қилинадиган бошқарув қарорларининг асослилигини 

таъминлаш ҳамда қишлоқ хўжалиги маҳсулотларининг савдо кўлами, бозор ҳиссаси ва 

фойдасини кўпайтиришдан иборат. Сотиладиган, яъни бозори чаққон қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотларини етиштириш – деҳқон ва фермер хўжалиги фаолиятига маркетинг 

нуқтаи назаридан ёндашишининг асосий нишонидир. 

Маркетинг – истеъмолчи талаби таҳлили ва назарда тутилишининг илмий ишлаб 

чиқилган концепциясидир.1 

Қишлоқ хўжалигида маркетинг фаолиятини амалга оширишда ишлаб чиқаришга 

тўсиқ қиладиган табиий, иқлимий ва биологик омилларни ҳисобга олиш керак. Чунки, 

айрим маҳсулотлар ишлаб чиқариш мавсумий характерга эга бўлиши билан биргаликда 

тез бузилувчан ва узоққа ташиш учун яроқсиз маҳсулот ҳисобланади, бу эса ишлаб 

чиқарувчиларни маҳсулотларни имкон қадар тезроқ сотишга ёки маҳсулотни сақлаш 

музлаткичли омборларига қуйишига эҳтиёж туғдиради. 

Бозор иқтисодиёти тизими шароитида фаолият юритаётган ўтган бир қатор 

давлатларда маркетинг хизмати рақобатбардош маҳсулот ишлаб чиқаришни 

таъминлайдиган самарали иқтисодиётнинг таркибий қисмларидан биридир. Шу ўринда, 

масалан, АҚШ қишлоқ хўжалиги департаментининг маркетинг хизматининг иш 

тажрибаси аҳамиятли ҳисобланади. АҚШ маркетинг хизмати департаменти қишлоқ 

хўжалиги маҳсулотларини ишлаб чиқарувчиларга ўз маҳсулотларини сотишда ва 

уларнинг сифатини таъминлашда ёрдам бериш мақсадида 1913 йили ташкил этилган 

бўлиб, унинг таркибида қуйидаги бўлимлар мавжуд: 

- ишлаб чиқарувчидан истеъмолчига маҳсулот етказиб бериш билан 

шуғулланадиган маркетинг бўлими; 

- 6 та фаолият йўналишларида консалтинг марказлари (сут, мева ва сабзавот, 

қорамол ва уруғлик, парранда, пахта ва тамаки); 

- фермер хўжаликлари маҳсулотлари логистикаси билан шуғулланувчи 

транспорт бўлими; 

                                                           
1 Ҳакимов Р., Отақулов М., Юсупов Э., Юсупов М. Аграсаноат мажмуаси иқтисодиёти. – Ташкент 2004.  
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- ишлаб чиқарувчиларни янги технологиялар билан таъминлайдиган ва 

маҳсулотни синовдан ўтказадиган лаборатория бўлими; 

- бозор маълумотларини йиғиш ва қайта ишлаш бўлими; 

- барча тузилмаларни молиялаштириш ва назорат қилиш бўлими. 

Ҳозирги кунга келиб, иқтисодиётнинг турли соҳаларида маркетингнинг назарий 

ва амалий томонлари изланувчилар томонидан ўрганиб борилмоқда. Аммо Қорақал-

поғистон Республикаси шароитида деҳқон бозори маркетинги ёки озиқ-овқат маҳсулот-

лари маркетинги бўйича ҳали чуқур изланишлар олиб борилмаган. Деҳқон бозори 

савдоси маркетинги мустақил соҳа бўлиб, у агромаркетинг ҳамда савдо маркетин-

гининг бир қисми ҳисобланади. Иқтисодиёт назарияси нуқтаи назаридан деҳқон бозори 

маркетинги ҳар бир объектнинг ўзида олиб борилиб, сотувчи ва харидорнинг 

манфаатларини тўла-тўкис таъмин этган ҳолда, бозорнинг самарали ишлашини таъмин 

этиши керак. Ҳозирги кунда фермер хўжаликлари деҳқон бозорларини қишлоқ хўжалик 

маҳсулотлари билан таъминлашда ҳал қилувчи аҳамиятга эга. Бизга маълумки, фермер 

хўжаликлари ўзларининг маҳсулотларини сотишни якка тартибда бир-бири билан 

боғланмаган ҳолда, фақат ўзлари учун мақбул бўлган тарзда амалга оширмоқдалар. 

Бундан албатта жамият миқёсида маълум даражада ютқазилмоқда. 

Маркетинг учун бозор механизмлари элементлари ва биринчи навбатда бозор 

конъюнктурасини ўрганиш, қишлоқ хўжалик маҳсулотларига талаб ва таклиф 

миқдорини, бозор иштирокчилари ҳақидаги маълумотларни билиш зарур. Деҳқон 

бозорлари билан узоқ муддатли шартномаларни тузишда ва маҳсулот 

етиштирувчиларнинг сотиш билан боғлиқ муаммоларини олдини олишда иккала томон 

манфаатларини ҳисобга олиш лозим бўлади. 

Мамлакат иқтисодиётини барқарор ривожланишини таъминловчи чора-

тадбирларни ишлаб чиқишда озиқ-овқат бозорининг тадқиқот натижалари муҳим 

аҳамият касб этади. Чунки, озиқ-овқат бозори ва унинг фаолият механизмини 

такомиллаштириш ижтимоий-иқтисодий вазият, табиий иқтисодий салоҳият, мамлакат 

ва алоҳида минтақалар аҳолисининг тўлов қобилияти, миллий бозорнинг импортга 

қарамлик даражаси, қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқариши ва ер ресурсларидан оқилона 

фойдаланиш, агросаноат мажмуасининг ривожланиши каби бевосита таъсир этувчи 

омиллар билан узвий боғлиқ.1 Қуйида Қорақалпоғистон Республикаси ҳудудий 

бозорлардаги асосий қишлоқ хўжалиги маҳсулотларига бўлган потенциал эҳтиёжни ва 

бозорнинг маҳсулотларга бўлган тўйинганлик коэффициентини кўриб чиқамиз (1-

жадвал). Бунинг учун ишлаб чиқарилган маҳсулотларнинг ҳар бири учун бозорнинг 

потенциал ҳажми ва маҳсулотларнинг асосий гуруҳларини истеъмол қилиш 

хусусиятлари қишлоқ хўжалигида ишлаб чиқаришнинг таркиби аниқланади.  

1-жадвал 

ҚР ҳудудий бозорларда қишлоқ хўжалиги маҳсулот бозорининг потенциал 

ҳажми ва туйиниш коэффициенти  
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1 Картошка 55 1842000 101,3 60,3 59,5 40,5 

2 Сабзовот 110 1842000 202,7 256,5 126,5 0 

3 

Полиз 

экинлари 
114 1842000 210 132,5 63,1 36,9 

                                                           
1 Сотволдиев Н.Ж. “Иқтисодиёт ва инновацион технологиялар” илмий электрон журнали. № 1, январь-февраль, 2018 

йил. 
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4 Мева 74 1842000 136,3 48 35,2 64,8 

5 Узум 20 1842000 36,8 7 19 81 

6 Гўшт 60 1842000 110,5 101,5 91,8 8,2 

7 Сут 161 1842000 296,6 364,4 122,9 0 

8 Тухум 295 1842000 543,4 257,9 47,5 52,5 

 

Жадвал маълумотларидан кўриниб турибдики, Қорақалпоғистон Республикаси 

маҳаллий ишлаб чиқарувчилари республика аҳоли талабини сабзавот, сут ва гўшт 

билан ўз-ўзини таъминлай олади. Лекин, айрим қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари: 

жумладан, картошка 40,5 фоизга, полиз экинлари 36,9 фоизга, резавор мевалар 64,8 

фоизга, узум 81 фоизга, тухум 52,5 фоизга аҳоли талабини қондира олмайди. Ушбу 

маҳсулотлар асосан Фарғона водийси, Сурхондарё, Самарқанд, Жиззах вилоятларидан 

олиб келинади. Республика бўйича бозорларда қишлоқ хўжалиги маҳсулотларига 

бўлган талаб ва уларнинг нархлари ҳақида тезкор маълумотлар йўқлиги ва 

логистиканинг тўғри йўлга қуйилмаганлиги сабабли асосий қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотларини ишлаб чиқарувчи фермер ва деҳқон хўжаликларнинг аксарият қисми 

маҳсулотларни «брокер» ларга сотишга мажбур. Брокерлар маҳсулотни 

Қорақалпоғистон Республикаси пойтахти Нукус шаҳрига олиб келиб, бу маҳсулотлар 

маҳаллий брокерлар томонидан нукус шаҳри ва республика туманларига олди-сотди 

билан шуғулланувчи шахсларга тарқатилади. Улар ҳудудий бозорларда 

истеъмолчиларга сотишади. Қуйида Қорақалпоғистон Республикасига бошқа 

вилоятлардан олиб келинган қишлоқ хўжалиги маҳсулотларининг реализация схемаси 

келтирилган. (1-расм) 

 

1-расм. Қорақалпоғистон Республикасида қишлоқ хўжалиги маҳсулотларини 

реализация қилиш схемаси. 

Етиштирилган қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари истеъмолчига бир нечта 

босқичлардан ўтиб боришига тўғри келади. Натижада маҳсулотларнинг нархи бир неча 

карра кўтарилишига сабаб бўлмоқда ва қишлоқ хўжалиги маҳсулотини етиштиршда 

олинадиган фойданинг аксарият қисми «брокер»ларда қолиб кетмоқда. Қуйида 

Қорақалпоғистон Республикаси туманларидаги ҳудудий бозорларида қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотларига бўлган талаб даражасини кўриб чиқамиз (2-жадвал). Жадвал 

маълумотларидан кўринадики, Амударё ва Нукус туманларида маҳаллий ишлаб 

чиқарувчилар деярли ўзини-ўзи таъминлай оладилар. Лекин, Қонликўл, Қораузак, 

Кегейли, Қўнғирот, Муйноқ ва Хужайли туманларида картошка ва мева резаворларга 

бўлган талаб жуда катта миқдорда қониқтирилмасдан қолмоқда. 

Фикримизча агар агромаркетинг хизматлари тўғри йўлга қуйилса ва минтақа 

бўйлаб бозорлардаги талаб ва таклиф таҳлил қилиниб, маҳсулот нархлари маҳаллий 

газета, журналлар ОАВ орқали эълон қилинса ва таҳлил қилинган маълумотлар асосида 

қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари фақат Нукус шахрига эмас, балки тўғридан-тўғри 

туманларга етказилса, етиштирилган маҳсулотлар бир нечта босқичдан ўтмасдан 

туғридан-тўғри истеъмолчиларга етиб маҳсулотларга бўлган нархлар асоссиз даражада 

ошмаган бўлар эди.  
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2-жадвал 

Қорақалпоғистон Республикаси туманларидаги бозорларининг тўйиниш 

коэффициенти 

№ Туманлар 

Асосий қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари 

К
ар

то
ш

к
а 

С
аб

за
в
о
т 

П
о
л
и

з 

эк
и

н
л
ар

и
 

М
ев

а 

У
зу

м
 

Г
ў
ш

т 

С
у
т 

 

Т
у
х
у
м

 

1 Амударё 132 233 78 100 35 103 158 83 

2 Беруний  51 97 68 48 27 131 139 61 

3 Қонликўл 24 150 144 25 17 133 155 27 

4 Қораўзак 45 97 100 17 9 150 116 53 

5 Кегейли 26 70 76 38 12 134 131 41 

6 Қўнғирот 10 60 44 8 18 82,1 107 57 

7 Мўйноқ 17 46 25 3 2 81 88,6 37 

8 Нукус 266 1046 277 115 50 87,3 129 58 

9 Тахтакўпир 42 97 87 16 17 189 145 35 

10 Тўрткўл 50 128 47 34 19 85,8 162 45 

11 Хўжайли 49 64 37 14 14 64,5 123 35 

12 Чимбой 64 158 111 20 7 99,9 124 53 

13 Шўманой 48 193 118 18 8 88,8 121 48 

14 Эллиқалъа 68 152 50 38 15 124 199 51 

15 Нукус ш 0,6 5 0 1 3 3,16 2,92 3,3 

  ҚР жами: 53 128 62 32 17 87,3 119 44 
 

Шундай қилиб, агромаркетинг – бозорларда маҳсулотга бўлган талабни 

баҳолашга, сотиш ҳажмини башорат қилишга ва қишлоқ хўжалигининг ўзига хос 

хусусиятларини ҳисобга олган ҳолда ишлаб чиқилиши зарур бўлган маҳсулотлар 

ассортиментини аниқлашга имкон беради. Агромаркетинг бугунги кунда бозор 

иқтисодиёти шароитида қишлоқ хўжалигининг муҳим тартибга солувчиларидан бири 

бўлиб, корхонани нафақат самарали ривожланишга балки унинг инқироз ҳолатларини 

олдини олишга имкон беради. 
 

Т.Нурымбетов, Қ.Нурманов 

Маркетинг в сельском хозяйстве и его 

особенности 

Аннотация: в статье рассматриваются основные 

задачи маркетинга в сельском хозяйстве, приве-

дены примеры зарубежного опыта в проведении 

агромаркетинговой политики. Проведен анализ 

насыщенности региональных рынков основными 

продовольственными товарами. Выявлены су-

ществующие проблем при реализации сельско-

хозяйственной продукции на региональных 

рынках Республики Каракалпакстан. 

Ключевые слова: маркетинг, агромаркетинг, 

фермерские и дехканские хозяйства, 

сельскохозяйственные продукты, производства, 

Агро маркетинговая политика, региональные 

рынки сельхозпродуктов. 

T.Nurimbetov, K.Nurmanov 

Agricultural marketing and its features 

 

Abstract: The article discusses the main 

objectives of marketing in agriculture, 

provides examples of foreign experience in 

carrying out agro marketing policy. Analyzed 

the saturation of regional markets with basic 

agro food products. Identified existing 

problems in the implementation of agricultural 

products on the regional markets of the 

Republic of Karakalpakstan.  

Keywords: marketing, agro marketing, agro 

food products, farms, production, marketing 

policy, regional markets for agricultural 

products. 
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МЕВА-САБЗАВОТ МАҲСУЛОТЛАРИНИ ЭКСПОРТ ҚИЛИШНИ 

КЎПАЙТИРИШ ЧОРА-ТАДБИРЛАРИ 

 
Аннотация: ушбу мақолада мева-сабзавот маҳсулотларини ишлаб чиқариш ҳамда экспорт 

қилиш салоҳиятини ошириш давр талаби эканлиги кўрсатиб ўтилган. Иқтисодий ислоҳотлар 

замирида, энг аввало, мамлакатимиз аҳолисини озиқ-овқат маҳсулотлари, саноатни хом-ашё 

билан таъминлаш, маҳсулотларнинг рақобатдошлигини юксалтиришдек улкан мақсадлар 

мужассамдир. 

Калит сўзлар:бозор, экспорт, рақобат, стандарт, маркетинг,маҳсулот, қишлоқ хўжалиги. 

 

Бозор иқтисодиётида ишлаб чиқарувчилар томонидан ишлаб чиқарилган 

маҳсулотларни экспорт қилиш муҳим аҳамиятга эга. Бу борада Ўзбекистон қишлоқ 

хўжалигининг жадал тараққий топиб бораётгани ишлаб чиқариш ва экспорт ҳажмини 

ошириш, ички бозорни импорт ўрнини босувчи маҳсулотлар билан тўлдириш 

имконини яратаяпти. Ишлаб чиқарилган маҳсулотларнинг экспорт қилиниши ишлаб 

чиқариш самарадорлигини оширишга олиб келади.Мамлакатимиздаги мавжуд реал 

имкониятлардан самарали фойдаланиш мақсадида бозор иқтисодиёти шароитидаги 

ислоҳотларни янада чуқурлаштириш долзарб вазифадир.  

Мева-сабзавотчилик қишлоқ хўжалигининг етакчи тармоқларидан бири 

ҳисобланади ва алоҳида халқ хўжалиги аҳамиятига эга. Бу борада Республикамизда 

мева-сабзавот, полиз экинлари, картошка ва узум маҳсулотларини кўпайтириш, 

агротехник тадбирларни ўз вақтида ўтказиш, улардан юқори сифатли  маҳсулотлар 

етиштириш бўйича ҳам тизимли ишлар олиб борилмоқда. Маълумки, 

Президентимизнинг 2015 йил 29 декабрда қабул қилинган “2016–2020 йиллар даврида 

қишлоқ хўжалигини қайта шакллантириш ва ривожлантириш чора-тадбирлари 

тўғрисида”ги қарори бу борадаги ислоҳотларнинг узвий давоми бўлди. Унга кўра, 

2016–2020 йиллар мобайнида 170,5 минг гектар пахта ва 50 минг гектар ғалла 

майдонлари ўрнига озиқ-овқат экинлари экилиши белгиланиб, жорий йилнинг ўзида 

пахта майдонлари 30,5 минг гектарга қисқартирилди. Шу билан бирга 2017-2020 

йиллар давомида паст рентабелик пахта ва ғалла майдонларни мақбуллаштириш 

ҳисобига 2020 йилгача 235 минг гектар майдонлари оптималлаштирилиб, уларнинг 

ўрнига 40,9 минг гектар картошка, 96,7 минг гектар сабзавот, 49,8 минг гектар озуқа 

экинлари, 15,1 минг гектар мойли экинлар ҳамда 20,9 минг гектар интенсив боғлар 

ва 12 минг гектар токзорларга қўшимча майдонлар қўшилиши режалаштирилган. 

Буларнинг самараси ўлароқ, мустақиллик йилларида қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотлари етиштириш ҳажми 2 баробардан зиёд ошди, хусусан, картошка 7 марта, 

мева қарийб 4,1 марта, сабзавот 2,8 марта, сут ва сут маҳсулотлари 1,7 марта, гўшт 1,3 

баробар ўсди. Мамлакатимизда сабзавот, полиз экинлари, картошка, шунингдек, боғ ва 

токзорлар майдонлари кенгайтирилиши билан бирга, ушбу тармоқларда ишни тўғри 

ташкил қилиш орқали унинг самарадорлигини ошириш учун барча зарурий шарт-

шароитлар яратиб берилган. Яъни деҳқон ва фермер хўжаликлари, аҳоли 

томорқаларида экинлар экилиши бўйича мониторинг юритиш механизми йўлга 

қўйилиб, зарурий миқдордаги уруғлик, минерал ўғит, ёнилғи-мойлаш маҳсулотлари, 

мевали дарахтлар кўчатлари етказиб беришнинг мақбул тизимига асос солинган.  

Бироқ кейинги пайтда озиқ-овқат маҳсулотлари ишлаб чиқариш ҳажмининг 

ўсиши аҳоли сони ва эҳтиёжларининг ортишидан орқада қолаётгани, айниқса, қишлоқ 

хўжалиги ҳамда қайта ишлаш саноати ривожи учун етарли шароит мавжуд бўлмаган 

мамлакатларда муаммо тобора чуқурлашиб бораётгани ташвишланарлидир. Шундай 

мураккаб бир пайтда Ўзбекистонимизда аҳолининг муҳим кундалик истеъмол 
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товарларига бўлган талаби тўлиқ қондирилибгина қолмай, катта миқдорда экспорт 

қилинаётгани таҳсинга лойиқ. Гап шундаки, юртимизда жон бошига қарийб 300 

килограмм сабзавот, 75 килограмм картошка ва 44 килограмм узум тўғри келмоқда. Бу 

оптимал, яъни мақбул деб ҳисобланадиган истеъмол меъёридан уч баробар кўпдир. 

Қолаверса, 180 турдан ортиқ сархил мева-сабзавот ва уларни қайта ишлаш асосида 

тайёрланган маҳсулотлар дунёнинг 80 та давлатига экспорт қилинмоқда.  

Аҳолини узлуксиз озиқ-овқат маҳсулотлари билан таъминлашда Ўзбекистон 

Республикаси Президентининг ташаббуси муҳум аҳамият касб этмоқда. Давлатимиз 

раҳбарининг ташаббуси билан ҳаётга татбиқ қилинаётган иқтисодий ислоҳотлар 

замирида, энг аввало, мамлакатимиз аҳолисини озиқ-овқат маҳсулотлари, саноатни 

хом-ашё билан таъминлаш, маҳсулотларнинг рақобатдошлигини юксалтиришдек улкан 

мақсадлар мужассамдир. 

Бу борада ҳукуматимиз томонидан олиб борилаётган ижтимоий- иқтисодий 

сиёсатнинг асосий йўналишларидан бири бу етиштирилган озиқ- овқат маҳсулотларини 

халқ истеъмолига узлуксиз таминлашдир. Зеро, Республикамиз қишлоқ хўжалигини 

жадал ривожлантириш асосида юқори қўшилган қийматга эга бўлган сифатли 

рақобатдош озиқ-овқат маҳсулотлари ишлаб чиқариш ва экспорт қилиш ҳажмларини 

ошириш ҳамда турларини кенгайтириш, қишлоқ хўжалиги хом-ашёсини янада чуқур 

қайта ишлаш бўйича хорижий инвесторларни жалб қилган ҳолда янги ишлаб 

чиқаришларни қуриш ва амалдагиларини модернизация қилиш, мева-сабзавот 

маҳсулотларини сақлаш ва қайта ишлаш бўйича замонавий савдо-логистика марказлари 

ва музлатиш қувватларини яратишга алоҳида эътибор қаратиш лозимдир. Жумладан, 

2020-йил охирига қадар Ўзбекистон мева-сабзавот маҳсулотларини қайта ишлаш, 

музлатиб сақлаш омборлари, замонавий қадоқлар чиқариш линияларини яратишга 

қаратилган 254 та инвестиция лойиҳаларини амалга ошириш режалаштирилган. 

Хусусан замонавий ускуналар билан жиҳозланган 76 та қайта ишлаш корхонасини 

ташкил қилиш, 155 та музлатиш камераларини қуриш ва 23 та қадоқ чиқариш ишлаб 

чиқаришларни йўлга қўйиш режалаштирилди. Бу лойиҳаларнинг амалга оширилиши 

натижасида мева-сабзавот маҳсулотларини қайта ишлаш ҳажмларини жорий йилда 18% 

дан 30% га етказиш режалаштирилди. 

Сўнгги йилларда қишлоқ хўжалигини модернизация ва диверсификациялаш 

бўйича амалга оширилаётган дастурий чора-тадбирлар натижасида қишлоқ хўжалиги 

ишлаб чиқариш ҳажмларини 6,6 фоизга, жумладан, мева-сабзавот 11,2 фоизга, 

картошка 9,7 фоизга, сабзавот маҳсулотлари етиштириш 10,9 фоизга ўсиши 

таъминланди. Шу билан биргаликда Республикамизда мева ва сабзавот маҳсулотларини 

экспорт қилишга алоҳида эътибор қаратилган. Мева, сабзавот, полиз ва дуккакли 

маҳсулотларни экспорт қилиш натижасида Ўзбекистон иқтисодиётига кириб келган 

валюта тушуми 2017 йилда 2016 йилга нисбатан икки баробар ўсиб, 42,5 миллион 

долларни ташкил этди. Мева-сабзавот маҳсулотларини ишлаб чиқариш ва экспорт 

қилишда олиб борилган сай ҳаракатларга қарамай хорижий инвестицияларни, биринчи 

навбатда, тўғридан-тўғри хорижий инвестицияларни жалб этишнинг улуши 30 фоизга 

тушиб қолган. Натижада етиштирилга мева-сабзавот маҳсулотларининг 650 миллион 

доллорлик маҳсулоти экспорт қилинмай қолди. Шуни алоҳида таъкидлаш керакки, 

Ўзбекистон Республикасида экспорт фаолиятини янада ривожлантириш янги 

бозорларни эгаллаш учун катта салоҳият мавжуд.  

Республикамизда мева-сабзавот маҳсулотларини экспорт қилиш тизими 

самарадорлигини ошириш борасида эришилган натижалар ҳамда мавжуд муаммоларни 

таҳлил этиш асосида бу соҳани ривожлантиришга оид қуйидаги тавсияларни берамиз:  

- янги технология ва стандартларни халқаро меъёр даражасида жорий этиш; 

- етиштирилган тайёр маҳсулотларни экспорт қилишда хизмат кўрсатиш соҳасини 

жадал ривожлантириш;  
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- мева-сабзавот маҳсулотларининг рақобатбардошлигини таъминлаш;  

- бозорларни ўрганувчи маркетинг хизматларини ривожлантириш. 

Ушбу тавсияларнинг амалга оширилиши, ўз навбатида, қишлоқ хўжалигининг 

ривожланишига, мамлакатимиз иқтисодиётининг барқарор ўсишини, унинг 

рақобатбардошлигини мустаҳкамланиши натижада аҳолининг ҳаёт сифати ва 

даражасининг кўтарилишини таъминлайди. Шу билан бирга қишлоқ хўжалигида 

мевачилик, сабзавотчилик соҳасининг ривожланишига ҳамда мева-сабзавот 

маҳсулотларининг экспорт қилиниши қишлоқ хўжалиги ишлаб чиқаришининг 

иқтисодий самарадорлигини оширишга хизмат қилади.  

Хулоса килиб айтилганда, мева-сабзавот маҳсулотларининг экспорт 

қилиниши ҳамда сифатининг яхшиланиши асосида қўшимча даромад олишга 

эришилади.  
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Аннотация: В данной статье 

демонстрируется спрос на выращивание и 

экспорт плодоовощной продукции. 

Основой экономических реформ является 

прежде всего достижение важнейших 

целей нашей страны в области 

продовольствия, поставок сырья и 

конкурентоспособности продукции. 
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Abstract: This article demonstrates the 

demand for the cultivation and export of 
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Р.Н.Нормахматов – СамИСИ профессори, т.ф.д.,   

Ш.И.Исмоилов – СамИСИ ўқитувчиси   
 

УМУМИЙ ОВҚАТЛАНИШ КОРХОНАЛАРИДА МАҲСУЛОТ СИФАТИНИ 

ОШИРИШ ОРҚАЛИ РАҚОБАТБАРДОШЛИКНИ ТАЪМИНЛАШ 
 

Аннотация: мақолада умумий овқатланиш корхоналарида маҳсулот сифатини оширишга 

таъсир кўрсатувчи омиллар, рақобатбардошлиги ва ривожланишининг замонавий 

тенденциялари кўриб чиқилган. 

Калит сўзлар: хизматлар, рақобат муҳити, кейтеринг, сервис, ресторан бизнеси, инновация, 

инновацион маҳсулот, инновацион технология.     
 

Умумий   овқатланиш  тизимидаги   хизматлар аҳолига  кўрсатилаётган  

хизматларнинг   асосий   ва   муҳим   қисмларидан  бири  ҳисобланади. Шу   сабабли 

аҳолининг  турмуш  даражасини   белгиловчи бу хизмат турларини ривожлантиришга  ҳам  

аълоҳида  эътибор  берилмоқда. 

Ўзбекистон Республикаси  Президенти Ш.М. Мирзиёев  2018 йил 28 декабрда  

Олий  Мажлисга  мурожаатномасида  мамлакатимизда  бўлаётган ўзгаришлардан  асосий   

мақсад  нима  эканлигини   аниқ ифодалаб,  хусусан,  шундай дедилар: “... жаҳон  

тажрибаси  шуни  кўрсатдики,   қайси  давлат  фаол  инвестиция  сиёсатини қўллаётган  

бўлса,   ўз  иқтисодиётининг  устунига  эришгандир. Шу  сабабли  ҳам  инвестиция  бу  

иқтисодиёт  драйвери, ўзбекча  қилиб  айтганда, иқтисодиётнинг  юраги  десак  муболаға 

бўлмайди. Юртимизда яшаётган ҳар қайси инсон миллати,  тили ва динидан қатъий назар 

эркин, тинч ва бадавлат умр кечириши, бугун ҳаётдан рози бўлиб яшаши – бизнинг бош 

мақсадимиздир. Бу йўналишда олдимизда улкан вазифалар турибди (1). 

           Бу сўзлар  халқ фаравонлигини  таъминлашга  хизмат  қиладиган   ресторан  

бизнеси хизматига   ҳам   тўлиқ   тааллуқлидир.  

          Умумий  овқатланиш   корхоналари   рақобат стратегиясини  ишлаб  чиқишда уму-

мий  овқатланиш   бизнесининг   асосий   ҳолатини   ҳисобга  олиш  керак.   Буларга  маҳ-

сулот ва баҳонинг юқори даражада   дифференцияланиши, ҳаққоний рақобат ва рақобат-

чилар  томонидан  бозорга  эркин  киришнинг   мавжудлиги   ва   бошқалар киради. 

          Маълумки, инновациялар технологик ва нотехнологик каби икки категорияга 

бўлинади. Кўпчилик тадқиқотчилар ишлаб чиқаришнинг интенсив ривожини тўғридан-

тўғри тавсифлайдиган технологик инновацияларга катта эътибор қаратадилар. Бунга 

корхонанинг маблағи, иш услуби, технологик жараёнлар, маҳсулот сифати билан боғлиқ 

ҳамма ўзгаришлар киради. Ташкил этиш, бошқарув, ҳуқуқий, ижтимоий, экологик 

характердаги инновациялар эса нотехнологик инновацияларга киради. Корхонада 

инновациянинг ана шу икки турини ҳам жорий этишгина кутилган самарани беради. 

  Умумий   овқатланиш  бозори  ривожланишининг   замонавий   тенденциялари   

қуйидагилардан  иборат: 

a) маълум  бир  миллий   ва  экзотик  стилда  жиҳозланган  консептуал  умумий  

овқатланиш   корхоналарини   ташкил   этиш; 

b) интернет  орқали   буюртмаларни  қабул   қилишни   таъминлайдиган  умумий  

овқатланиш  корхоналарининг   виртуал   тармоғини  яратиш; 

c)  мижозларнинг  иштироки  билан  овқатларни  тайёрлаш. Бу  мижозлар   учун  

албатта  жозибали,  умумий   овқатланиш   корхоналари  учун  мураккаб  жараён  

ҳисобланади.   Чунки   корхона   ходимлари   бу   борада махсус  ўқув  курсини   

ўташи   талаб  этилади;  

d)  энг   яхши   ошпазлар ва  официантларнинг   иштирокини  таъминлаш  асосида   
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кейтерингни  ҳар хил  турларини  ташкил  қилиш; 

e)  иш  юзасидан  учрашувларни   ташкил   этиш, аҳолининг  катта  қатламлари   учун  

дам олиши  ва  роҳатланиши  учун  умумий   овқатланиш  корхоналарининг   

жозибадорлигини  юксалтириш  ва  бошқалар. 

        Умумий  овқатланиш  корхоналарининг рақобатбардошлилиги авваламбор,   

ошхонадаги товарлар   номенклатураси   ва  таклиф   этилаётган   маҳсулотнинг   сифати   

билан   аниқланади. Ундан  кейин  эса комфортлилик   даражаси – мебель, муҳит,  

мусиқа;  овқатларнинг  безатилиши, интерер;  шунингдек,   қўшимча   хизматларнинг   

мавжудлиги  туради.   Умумий   овқатланиш  корхоналарининг  рақобатбардошлилигига   

таъсир  кўрсатувчи  яна   бир  омил   овқатларнинг   нархи    ҳисобланади.  Умумий  

овқатланиш  корхонасининг  бу  элементи жуда муҳим бўлиб, овқатларга  ва спиртли   

ичимликларга   қўйиладиган  савдо   нархлари  ҳисобланади. Бу  тармоққа  тааллуқли  

чегирмалар  ҳам талабнинг  тебранишини  юмшатишда   муҳим   аҳамият   касб   этади.   

Кредитлар   олиш   имкониятлари,  қўшимча   хизматларга   ҳақ  тўлаш   зарурияти  ва   

кредит   карталардан   фойдаланиш  -   бу  маркетинг   инструментларининг   барчасидан   

овқатланишни   ташкил   этиш   билан   бир   қаторда,   аҳолининг    дам  олишини    

ташкил   этувчи   номдор   умумий   овқатланиш   корхоналаригина   фойдаланадилар. 

             Корхонанинг   рақобатбардошлилигига    хизмат   кўрсатувчи   ходимларнинг   

муомаласи,  ҳатти-ҳаракати,  менюнинг   расмийлаштирилиши,   реклама,  сотишни  

рағбатлантириш   каби маркетинг  коммуникациялари   ҳам  катта   таъсир  кўрсатади.   

Кўп  ҳолларда умумий   овқатланиш  корхоналарининг  рақобатбардошлилигини   

баҳолашда  ижтимоий  сўровлар   ўтказилади.   Ана шу сўровлар  асосида   корхонанинг   

рақобатбардошлилигига   таъсир   қилувчи   омиллар  ўрганилади.   Масалан, барлар  

учун   номатериал  таркиблар   муҳим  ҳисобланади.   Ошхоналар   учун  бунинг   акси   

кузатилади.  Бу   омилларни  осон  тушуниш  мумкин:  барга  боришдан  мақсад  дам  

олиш  ва  ҳордиқ  чиқариш  ҳисобланса,  ошхонага   эса ўзининг  овқатга   бўлган   

талабини   қондириш  учун  боради. 

           Мижоз    ташриф  объекти  сифатида  кафени  танлашида   биринчи   навбатда   

маҳсулотига,  кейин   эса  унинг   ҳолатига   эътибор  қаратади. 

          Ресторанга   ташриф   қилувчилар   эса  умумий   овқатланиш   корхонасини   

танлаганда    биринчи  ўринга   овқатни   қўйса,  иккинчи  ўринга   корхонанинг   

сервисини,  кейинги   ўринга   эса   муҳитни   қўйишади. 

          Ана   шу   сўровлар   асосида    олинган   натижалар товар   сиёсатини   тўғри   

ташкил   этишга   замин   яратади,   бу  эса   умумий   овқатланиш   корхоналари   

рақобатбардошлик   стратегиясининг   ядроси   ҳисобланади.   Корхонанинг   

рақобатбардошлигига   кўп   ҳолатларда  аҳолининг  жорий   эҳтиёжи  ва келгусидаги  

эҳтиёжларининг   тўғри  олиб борилиши  ҳам   таъсир   кўрсатади.  Бу   эса   умумий   

овқатланиш   корхонасининг  товар   профилини,  унинг   қувватини, жойланишини  

аниқлаш  учун  жуда   муҳим   ҳисобланади.    Шу   сабабли,  маркетинг   тадқиқотлари   

доимий   равишда   ўтказилиб  борилиши  мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 

         Шуни   алоҳида   қайд  этиш  лозимки,    аҳолига   овқатланиш   хизматини  

кўрсатиш   ва   ресторан  бизнеси   тармоғи иқтисодиёти   доимий   равишда ривожланиб   

ва   такомиллашиб  бормоқда.   Бугунги  кунда   меҳмонларни   тенги  йўқ   сервиси   

билан  ўзига  жалб  қиладиган,  ҳар  хил  қулайликларга   эга,  хизмат   кўрсатиш  тизими  

такомиллашган.  Шунингдек, овқатлар  тайёрлашнинг  ноанъанавий  технологияларга  

эга  бўлган  янги корхоналар  ҳам  очилмоқда.  Мижозларни   сақлаб   қолиш   учун    ва  

яна  янги  меҳмонларни  жалб  қилиш  учун сифати бўйича  тенги  йўқ  маҳсулотлар  

ишлаб  чиқариш  талаб  этилади. Шубҳасизки, бундай шароитда  ҳар  бир  корхона   

эгаси  инновацияларни  жорий  этиш  тизимига  мурожаат  қилади.  

           Замонавий  дунёда  инновациянинг   роли   доимий   ошиб  бормоқда.   

Инновацион  технологиялардан  фойдаланмасдан  туриб  корхонанинг  
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рақобатбардошлигини   ошириб   бўлмайди.   Фақат   юқори   даражадаги  янгиликка  эга 

бўлган   маҳсулотгина   ижобий  иқтисодий   натижаларни  беради Бугунги кунда  

аҳолига овқатланиш хизмати кўрсатаётган ҳар бир корхонанинг иш фаолиятида асосий 

мезон инновация ва инновацион маҳсулотларни яратиш бўлмоғи лозим. Шундай қилиб, 

умумий овқатланиш хизматлари  кўрсатиш доирасида инновацион фаолиятнинг асосий 

мақсади корхонанинг технологик даражасининг ўсишини ва  рақобатбардошлигини 

таъминлаш ҳисобланади. Шу сабабли умумий овқатланиш доирасида инновацион сиёсат 

корхонанинг илмий-техник потенциалидан фойдаланишнинг самарадорлигини  

ошириш, жаҳон тажрибасини ҳисобга олган ҳолда умумий овқатланиш соҳасида мавжуд 

технологияларни яратишга йўналтирилган бўлмоғи лозим. 

Фойдаланилган адабиётлар рўйхати:  

1. Ўзбекистон Республикаси Президентининг Олий мажлисга мурожаатномаси. Халқ 
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ИННОВАЦИОН РИВОЖЛАНИШ ШАРОИТИДА КАДРЛАР САЛОҲИЯТИНИ 

ОШИРИШ ВА ТАЪЛИМ ХИЗМАТЛАРИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 
Аннотация: ушбу мақолада Ўзбекистон иқтисодиётининг инновацион ривожланиш шароитида 

кадрлар салоҳиятини ошириш, кадрлар малакасини ошириш, уларни инновацион жараёнларда 

фаоллигини ошириш, ўқитиш ва қайта ўқитиш, таълим сифатини ошириш масалалари 

кўрилган. 

Калит сўзлар: кадрлар салоҳияти, кадрлар тайёрлаш, олий таълим, фан ва тараққиёт, 

ижтимоий ривожланиш, инновацион тадбиркорлик, инновацион жараёнларни 

тижоратлаштириш муҳити. 

 

Кириш (Introduction). Ўзбекистон иқтисодиётининг барқарор ва мутаносиб 

ривожланиши, жаҳон бозорида мустаҳкам ўрин эгаллаши, аҳоли турмуш даражаси ва 

фаровонлигининг янада оширилиши олиб борилаётган изчил давлат сиёсатининг 

асосий вазифаларидан ҳисобланади. Бу эса жаҳон иқтисодиётининг глобаллашув 

кўлами тобора кенгайиб бораётган бир шароитда ҳар қандай конъюнктура 

ўзгаришларига қарши тура олувчи кадрлар шакллантиришни тақозо этади.  

Маълумки, ҳозирги вақтда Ўзбекистонда энг муҳим иқтисодий масалалардан 

бири миллий иқтисодиётни инновацион йўл билан ривожлантиришга ўтиш 
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ҳисобланади. Бу йўлда амалга ошириладиган ишлар албатта малакали кадрларни талаб 

этади. Малакали кадрлар тайёрлаш ҳар томонлама фан ва таълим билан узвий 

боғлиқдир. Ушбу масалалар бугунги кунда тадқиқ этилаётган мавзунинг мақсади, 

вазифалари ва долзарблигини белгилаб бермоқда. Мавзунинг долзарблиги шундан 

иборатки, инновацион ўзгаришлар шароитида бу ўзгаришларни жорий қила оладиган, 

янгиликларга интилувчан, малакали кадрларнинг камлигидир.  

Юқорида келтирилган фан-таълим соҳасидаги муаммоларни ҳал қилишда асосий 

вазифалар деб қуйидагиларни белгилаш мумкин: 

1. Мамлакат интеллектуал ва технологик салоҳиятини ошириш, узоқ муддатли 

сценарийлар асосида иқтисодиётда устувор йўналишлар ва соҳаларнинг истиқболдаги 

моделларини шакллантириш имконини берувчи стратегик режалаштириш тизимини 

барпо этиш лозим. 

2. АКТ имкониятларидан мунтазам фойдаланиш, шу жумладан, халқаро 

стандартларга мувофиқ макро ва микро иқтисодий даражада барча тармоқларда 

статистик ҳисоботларни тўлиқ очиқлиги ҳамда ошкоралигини таъминлаш зарур.  

3. Ҳукумат даражасида мамлакатдаги иқтисодий ислоҳотларни чуқурлаштириш 

ҳамда чора-тадбирларни баҳолаш учун объектив бозор индексларини таҳлил этувчи 

ташкилотлар ва хўжалик юритувчи субъектлар рўйхатини аниқлаш ва тизимлаштириш 

(бозор тадқиқотлари илмий марказлар томонидан белгиланиши мумкин)[1]; 

4. Университетларнинг инновацион бошқарувини такомиллаштириш. Раҳбарлар  

аксарияти административ босим асосида  бошқаришга интилиб, профессор-

ўқитувчилардаги инициативлик ва ижодий ёндашувни йўқолишига сабаб бўлмоқда. 

Бундай тизим бўйича кадрлар танлашда, номзоднинг илмий ва интеллектуал 

қобилиятлари эмас, балки раҳбар учун муҳим бўлган маъмурий бажарувчанлик 

қобилияти муҳимлигини билан белгиланмоқда[2]. Натижада, Илмий-педагогик 

кадрларда креатив фикрлаш ва инновацион ёндашувни йўқолишига сабаб бўлмоқда.  

5. Ишлаб чиқариш амалиётини сифатини ошириш, лаборатория, тематик, ақлли ва 

замонавий технологик синфлар билан таъминлаш. 

Педагогика бўйича илмий адабиётларда таълим соҳасидаги инновацион 

жараёнлар эволюциясининг кейинги босқичлари фарқланади[3]. 

Биринчи даврда (ХХ асрнинг йигирманчи йилларидан бошлаб) инновацион 

дизайн мустақил фаолият турига айланди, унинг мафкураси шаклланди, услублар 

ишлаб чиқила бошлади. Қуйидаги ижтимоий-тарихий шарт-шароитлар пайдо бўлди: 

1) ижтимоий-иқтисодий ривожланишнинг янги устувор йўналишлари аниқланган 

ва объектнинг дизайн соҳасининг сезиларли кенгайишини аниқлайдиган техник 

инқилобни юзага келиши; 

2) саноатнинг ривожланишига жамиятнинг эҳтиёжлари, турли хил техник 

дизайнларни тақдим этилиши; 

3) лойиҳалаштиришни муҳандислик фаолиятидан ажратиш ва терминологияни 

педагогик соҳага кенгайтириш, бу янги ўқув тизимларини ишлаб чиқиш бўйича 

дастлабки уринишларда акс эттирилган; 

Иккинчи даврда (ХХ асрнинг 20-50-йиллари), лойиҳалаштириш илмий 

тадқиқотлар мавзусига айланди. Хусусан, таълим педагогикаси инновацияларни 

синчковлик билан ишлаб чиқиш зарурлигини тан олади, бу таълим жараёнининг 

самарадорлигини таъминлашга қаратилган турли лойиҳаларни оммавий тарзда 

яратишда акс этади. Иккинчи даврнинг охирида ташкил топган талаблар 

қуйидагилардир: 

1) ижтимоий-иқтисодий ҳаётнинг барча соҳаларини мамлакатимизнинг 

ижтимоий-сиёсий тизимидаги ўзгаришлар натижасида юзага келган йирик лойиҳа 

асосида реконструкция қилиш; 
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2)  таълим жараёнида янги интеллектуал  авлодларни лойиҳалаштириш учун 

ижтимоий тартибда ифодаланган эҳтиёжлар, уларнинг ҳар бири эҳтиёткорлик билан 

кенг инновацион тармоқлар орқали ишлаб чиқиш; 

3)  анъанавий таълим педагогикасида лойиҳалаштиришни янада кенг тадқиқ этиш, 

унинг терминологияси эркин фаолият юритилиши ва педагогик лойиҳалаштириш 

назарияси яратилиши; 

Мавзуга оид адабиётларнинг танқидий таҳлили (Literature review). 
Инновацион таълим муассасаларини қамраб олган ижтимоий-педагогик тизимларнинг 

фаолияти муҳим ижтимоий-динамик жараёнларнинг фонида юзага келади, улар 

орасида: 

- ижтимоий ривожланиш парадигмасидаги ўзгариш (А.И. Субетто); 

- тараққиётни ижтимоий тизимларни такомиллаштиришда эмас, балки уларни 

оптималлаштирадиган инсоний фаолият билан уйғунлаштиришда қидириш; 

- педагогик муҳитдаги инқироз ҳодисаларини прогноз қилиш (Г.Г. Малинетский); 

- минтақавий ва ҳудудий ижтимоий-маданий кичик тизимларнинг ўзаро таьсири 

(Л.С.Онокой). 

Табиийки кадрлар салоҳиятини оширишда А.И. Субетто фикри ўринли, 

ижтимоий ривожланиш бўлган жойда, аҳолининг дунё қараши, ҳаёт тарзида  ўзга-

ришлар юз беради. Г.Г.Малинетскийнинг педагогик муҳитдаги инқироз ҳодисаларини 

прогноз қилиш ҳақидаги қарашлари амалиётда жорий этиш мумкин бўлган йўналиш-

лардан биридир, аммо прогнозни таълим соҳасида қилиш кўп вақтни талаб этади. Кадр-

лар салоҳиятини оширишда эса педагог ҳодимлардан кучли билим талаб қилинади.    

Таълим менежерининг касбий жиҳатдан аҳамиятли сифатлари алоҳида характерга 

эга: 

- мотивацион (И.А. Баева, э.О. Галитский); 

- интеллектуал (Н.В. Гуша); 

- лидерлик (Л.Г. Борисова, Л.Ф. Колесников, Л.Л. Редко, М.Ф. Ткач, А.А. 

Солдатова, В.Н. Турченко ва бошқалар); 

- ижодий (В.П. Беспалко, И.Т. Зеленин). 

Таълим менежерларининг бу тўрт сифати етарлидек аммо яна шундай ҳислатлар 

борки, булар: 

- комуникативлик; 

- келажакни кўра билиш (прогноз) каби бошқа ҳусусиятлари ҳам бўлиши керак. 

Ўзбек олимларимизнинг ҳам фан таълим соҳасига қўшган ҳиссалари жуда катта. 

Қ.Х. Абдураҳмонов, С.С. Гулямов, Б.Ю. Ходиев, А.Ш. Бекмурадов ва мутахассислар 

таълим соҳасини ривожлантириш бўйича ўз ҳиссаларини қўшганлар. Жумладан,               

С.С. Гулямов ўз фаолиятида тез янгиланиб бораётган ахборот ва телекомуникация 

технологияларни, шунингдек, энг замонавий ахборот манбалари, техника ва илмий-

тараққиёт ютуқларининг ўқув ҳамда кадрлар тайёрлаш, қайта тайёрлаш ва малакасини 

ошириш бўйича фаолият олиб борган.   

Бундан ташқари В.В. Краевский, Б.С. Гершунский, В.П. Зинченко, Э.Е. Моргунов, 

П.П. Семеновлар фикрига кўра, инновацион таълим тизимини яратиш бўйича 

таклифлар анъанавий таълимнинг тамойилларини танқидий ўрганишга асосланган 

бўлиб, у ривожланаётган ижтимоий ҳақиқатнинг талабларига жавоб бера олмайди деб 

таъкидлашган. Бугунги кунда инновацион таълим - бу таълим ва ижтимоий-маърифий 

фаолият жараёни натижаси бўлиб, у ҳам шахснинг, ҳам жамиятнинг янги фаолият 

турини рағбатлантиради ва лойиҳалаштиради. Бу ўзгариш анъанавий ва инновацион 

таълимни солиштирганда аниқ кўринади[4]. 

Инновацион мактаб, жумладан, олий профессионал таълим муассасасининг 

моҳияти қидирув, тажриба, ҳаракатдир. Россия олимларидан М.М. Поташник 

инновацион мактабга қуйидаги таърифини беради: “Тизимли инновациялар асосида 
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яратилган таълим муассасалари (таълим, технологиялар, ўқув жараёнини ташкил 

қилиш, табиийки, янги бошқарув тизими асосида қурилган бўлса) инновацион мактаб 

деб номланади. Ушбу таълим муассасалари янгича турда бўлиб, улар ўзига хос 

мақсадларига, ўзининг миссиясига, ижтимоий мижозлар доирасига, уларнинг махсус 

функцияларига эга”[5].  

Тадқиқот методологияси (Research Methodology). Ижтимоий ривожланишнинг 

ҳозирги босқичида таълим жамият ҳаётининг барча соҳалари билан чамбарчас боғлиқ 

инсон фаолиятининг энг кенг ва муҳим соҳаларидан бирига айланмоқда. Таълим 

тизимининг юқори сифатли таълим хизматларида индивидуал ва жамият эҳтиёжларини 

қондириш қобилияти мамлакатнинг иқтисодий ва маънавий ривожланиш 

истиқболларини белгилайди. Бу эса навбатида тадқиқот методологияси доирасида 

институтционал ва функционал жараёнларни такомиллаштириш бўйича таклифларни 

илгари суришни назарда тутади.  

Кадрлар салоҳияти, ҳодимлар ижодкорлигини оширишда бу методлар, иннова-

цион ғояларга асосланган ҳолда иш юритишлари, илғор тажрибаларни соҳага тадбиқ 

эта олишлари, бир сўз билан айтганда замон билан ҳамнафасликларини таъминлаш 

соҳа ривожида муҳим аҳамият касб этади. Тизимда меҳнат қилаётган ходимларнинг 

малакасини оширишда айнан шу жиҳатларга алоҳида эътибор қаратилмоқда. 

Бу борада, Ўзбекистон Республикаси Олий ва ўрта махсус таълим вазирлиги 

таълим соҳасидаги инновация масалаларига жиддий эьтибор бермоқда. Сўнгги 

йилларда таълим муассасаларининг инновацион фаолиятини қўллаб-қувватлаш билан 

боғлиқ қуйидаги Фармон ва қарорлар қабул қилинди: Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 29.11.2017 - йилдаги № ПФ-5264 сонли “Ўзбекистон Республикаси 

инновацион ривожланиш вазирлигини ташкил этиш тўғрисида”ги Фармони; 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 06.06.2018 - йилдаги № ПҚ-3775 сонли 

“Олий таълим муассасаларида таълим сифатини ошириш ва уларнинг мамлакатда 

амалга оширилаётган кенг қамровли ислоҳотларда фаол иштирокини таъминлаш 

бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида” ги Қарори[6]. 

Мазкур ҳужжатлар таълим, илмий-тадқиқот институтлари ва марказларининг ва 

инновацион фаолиятни ривожлантириш учун ҳуқуқий асос бўлиб хизмат қилмоқда. 

Таҳлил ва натижалар (Analysis аnd results). Мавзу доирасида таҳлил ва 

натижалар шуни кўрсатмоқдаки, охирги йиллар давомида мамлакатимизда ҳам олий 

таълим муассасаларининг рейтинги услубиётини ишлаб чиқиш, рейтингни белгилаш 

бўйича бир қанча тадбирлар амалга оширилмоқда.  

Республикамизда жами 95 та олий таълим муассасалари ва филиаллар фаолият 

олиб бормоқда. Бу кўрсаткич 2016/2017 ўқув йилида 77 тани, 2017/2018 ўқув йилида 

эса 86 тани ташкил этган. 2018/2019 ўқув йилида олий таълим муассасаларида кундузги 

таълим шакли бўйича қабул квоталарининг ортганлиги билан бир қаторда 51 та олий 

таълим муассасасида сиртқи таълим, 22 та олий таълим муассасасида махсус сиртқи 

таълим ва 9 та олий таълим муассасасида кечки таълим шакллари бўйича олий 

маълумотли кадрлар тайёрлаш йўлга қўйилди. Республика иқтисодиёти тармоқлари ва 

соҳаларининг эҳтиёжларидан келиб чиқиб, янги таълим йўналишлари ва 

мутахассисликлар бўйича олий маълумотли кадрлар тайёрлаш йўлга қўйилган. Биргина 

2018/2019 ўқув йилида бакалавриат таълим йўналишлари бўйича 66 та, магистратура 

мутахассисликлари бўйича 48 та мутахассислик бўйича кадрлар тайёрлаш йўлга 

қўйилди. Юқоридагиларга мувофиқ равишда ҳозирги кунда жами талабалар сони 344 

790 нафарни ташкил этди. 2018/2019 ўқув йилидан бошлаб 11 та олий таълим 

муассасасида хорижий олий таълим муассасалари билан ҳамкорликда қўшма таълим 

дастури асосида кадрлар тайёрлаш йўлга қўйилди. Ҳозирги кунда қўшма таълим 

дастури асосида жами 1130 нафар талаба таҳсил олмоқда[7]. 

Фан ва таълим интеграцияси ривожлантириш, илм-фан ютуқларининг ҳамда мута- 
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хассислар салоҳиятидан ишлаб чиқаришда қай даражада самарали фойдаланилаётганлиги 

билан белгиланади. Бунинг учун республика ҳудудларида инновацияларнинг яратилиши ва 

амалиётга жорий этилиши даражаси муҳимдир. 

Юқоридаги маълумотлар келиб чиқиб, қуйидаги илмий-тавсия ва хулосалар 

келтириш мумкин: 

 профессионал таълими ривожланиши ҳар қандай тарихий босқичда бир ёки бир 

нечта инновацияларнинг пайдо бўлиши; 

 жаҳон профессионал таълим тизимининг инновацион соҳаси МДҲ мамлакатлари 

ва Ўзбекистондаги мактабларнинг инновацион соҳасига мослаштириш орқали таълимда 

инновацияларни олиб кириш лозим; 

 профессионал таълимда янги ёндашувларни излаш биринчи навбатда таркибий 

ўзгаришларга, педагогик технологиялар ва техника билан боғлиқ, педагогик кадрларни 

қайта тайёрлаш ва малакасини оширишнинг илмий-педагогик асосларида ўқув жараёнини 

ташкил қилиш ва бошқаришга, ҳамда ҳар қандай касб-ҳунар таълим муассасаларига хос 

бўлган инновацион фаолиятнинг таркибий қисмларга ажратиб такомиллаштириш.  

 профессионал таълим тизимида синергетик позициядан тортиб, анъанавий ва 

консерватизм тизимнинг ўзига хос кўринишларининг инновацион жараёнларда таълимда 

қўлааш; 

 профессионал таълим тизимини бошқариш моделлари: мақсадли, тизимли 

янгиликларни таърифлаш, яъни олий таълим муассасалари ва давлатнинг ўзаро муноса-

батларидаги ўзгаришлар, олий ўқув юртининг бошқарув тизимидаги ўзгаришлар, 

шунингдек, таълим дастурлари мақсадлари ва мазмунини такомиллаштириш; 

Инновацион ўзгаришлар шароитида кадрлар салоҳиятини ошириш энг аввало 

таълимни ривожлантириш, кадрларни малакаси ошириш, олий таълимни ишлаб чиқариш 

жараёни билан узвий боғлаш, кадрлар салоҳиятини оширишга доир хорижий 

мамлакатларга малака ошириш дастурларини амалга ошириш лозим. 
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ЎЗБЕКИСТОНДА ЗАМОНАВИЙ ХИЗМАТЛАРНИ КЎРСАТИШНИ 

РИВОЖЛАНТИРИШ ЙЎНАЛИШЛАРИ 
 

Аннотация: ушбу мақолада Ўзбекистон Республикасининг хизматлар бозорида замонавий 

хизматлар кўрсатишни ривожлантириш йўналишлари ёритилиб, айрим хизмат турлари 

бўйича кўрсатиб берилган. 

Калит сўзлар: минтақа, хизматлар бозори, хизмат, замонавий хизмат, замонавий хизмат 

кўрсатиш. 
 

 Ўзбекистон Республикасида олиб борилаётган ислоҳотлар самарасини янада 

ошириш, давлат ва жамиятнинг ҳар томонлама ва жадал ривожланиши учун шарт-

шароитлар яратиш, мамлакатимизни модернизация қилиш ҳамда ҳаётнинг барча 

соҳаларини либераллаштириш бўйича устувор йўналишларни амалга ошириш 

мақсадида “2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг 

бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегияси” ишлаб чиқилди. Ушбу 

стратегиянинг асосий йўналишларидан бири иқтисодиётни янада ривожлантириш ва 

либераллаштиришга йўналтирилган макроиқтисодий барқарорликни мустаҳкамлаш, 

юқори иқтисодий ўсиш суръатларини сақлаб қолиш ва миллий иқтисодиётнинг 

рақобатбардошлигини ошириш ҳисобланади[1]. Бунинг учун иқтисодиёт тармоқларини 

кенг ривожлантириш лозим бўлади. 

Бугунги кунда, иқтисодиётнинг асосий тармоқларидан бири  хизматлар бозори 

ҳисобланиб, уни кенг тараққий қилдириш иқтисодий муносабатларни амалга ошириш 

асосида аҳолининг турли хизматларни кўрсатиш орқали самарадорликни оширишни 

белгилайди. 

Дарҳақиқат, хизматлар бозорида хизматлар кўрсатишни ташкил этиш ва амалга 

ошириш хизмат кўрсатиш ва сервис соҳасини ривожлантириш орқали таъминланади 

ҳамда ушбу соҳада амалга оширилаётган ислоҳотларга янгича қарашни талаб қилади. 

Чунки, замонавий хизматлар кўрсатишнинг асосини янги технологияларни яратиш ва 

яратилган технологияларнинг рақобатбардошлигини таъминлаш, “ноу-хау” 

намуналарини яратиш ва замонавий ахборот-коммуникация технологияларини жорий 

этиш, яъни юқори сифатли маҳсулот ишлаб чиқаришни таъминлаш бўйича тизимли 

чора-тадбирларни амалга ошириш ташкил этади. 

      Бу борада Ўзбекистонда мустақиллик йилларида иқтисодиётни 

диверсификациялаш ва таркибий ўзгартиришларни чуқурлаштириш, мамлакат 

аҳолисининг бандлигини, даромадлари ва турмуш сифатини оширишнинг муҳим 

йўналишлари ва омилларидан бири сифатида хизматлар бозорида хизматлар соҳаси ва 

сервисни жадал ривожлантириш бўйича тизимли ишлар ва чора-тадбирлар амалга 

оширилди. Бундан ташқари, иқтисодиётнинг барқарор ўсишини таъминлашда мазкур 

соҳанинг ролини ошириш бўйича дастурлар ҳам ишлаб чиқилмоқда. Ана шулардан 

келиб чиқиб, товар ва хизматлар бозорида хизматлар соҳасини ривожлантириш 

дастурининг асосий вазифалари ва йўналишларини тўла амалга ошириш жараёнида 

республикамизда 2016-2020 йилларда бозор хизматларини кўрсатиш ҳажми 2,7 мартага 

ошиб, бу кўрсаткич 92,5 трлн. сўмгача кўпайди. Шунингдек, аҳоли жон бошига 

кўрсатилган хизматлар кўрсатиш ҳажми мазкур даврда 2,3 мартага ўсди  ва 2,9 млн. 

сўмни ташкил этди (1-жадвал). 

Келтирилган жадвалга асосан, республикамизда 2016 йилда 92,5 трлн. сўмлик 

хизмат кўрсатилган бўлса, 2019 йилга келиб бу кўрсаткич 139,5 трлн. сўмга тенг бўлди 

ҳамда 66,5 трлн. сўмлик ортиқча хизматлар кўрсатилди. Шулар билан бирга, 2019 
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йилда хизматлар кўрсатиш ҳажми 139,5фоизга ошди ва аҳоли жон бошига кўрсатилган 

хизматлар ҳажми 4384,3 минг сўмни ташкил этди. 

1-жадвал 

2016-2020 йилларда Ўзбекистон Республикасида хизматлар соҳаси асосий 

кўрсаткичларининг ўзгариш динамикаси [6] 

Кўрсаткичлар 
Йиллар 

2016 2017 2018 2019 2020 

Хизматлар кўрсатиш ҳажми, трлн. сўмда 92,5 106 122 139,5 161,9 

Олдинги йилларга нисбатан, фоизда  114,5 114.6 115.1 114.4 116.1 

Аҳоли жон бошига кўрсатилган  

хизматлар ҳажми, минг сўмда 
2905,6 3329,8 3832,5 4384,3 5090,1 

 

     Мазкур чора-тадбирлар орқали товар ва хизматлар бозорида хизматлар соҳаси кенг 

тараққий қилмоқда. Ундаги ижобий ўзгаришлар замонавий шарт-шароитларга тўла 

мослашиб, жумладан, хизматлар бозори таркибидаги янги ва замонавий хизмат турлари 

кенг ривожланмоқда. Ушбу хизмат турларига алоқа ва ахборотлаштириш, компьютер 

дастурлаш, молиявий, транспорт (логистика билан бирга), қурилиш, технологик 

жиҳозларга техник хизмат кўрсатиш ва таъмирлаш, қишлоқ хўжалигига техник хизмат 

кўрсатиш ва таъмирлаш, туристик (меҳмонхона хизматлари билан бирга), савдо ва 

умумий овқатланиш, маиший, таълим, соғлиқни сақлаш, қишлоқ хўжалиги соҳасидаги 

ва бошқа хизматлар киради. 

     Ўзбекистон Республикаси хизматлар бозорида замонавий хизматлар кўрсатиш 

турлари ривожланмоқда ва бу ўзгаришни 2012-2015 йилларда кўрсатилган замонавий 

хизматлар кўрсатиш ҳажми орқали кузатиш мумкин (2-жадвал).  

   2-жадвал 

Ўзбекистон Республикаси товар ва хизматлар бозорида 2014-2018 йилларда  

кўрсатилган замонавий хизматлар кўрсатиш ҳажми ҳақида маълумот (млрд. 

сўмда) [6] 

Кўрсаткичлар 
Йиллар 

2014 й. 2015 й. 2016 й 2017й 2018й 

Пуллик хизматлари 22392,4 27297,1 32594,4 38594,4 43594,4 

Хизматлар, жами 81901,0 88587,6 96587,6 102587,6 110787,6 

Шу жумладан, хизмат турлари бўйича:  

Алоқа ва ахборотлаштириш 

хизматлари 
4191,4 4775,0 9775 15775 22775 

Компьютер дастурлаш бўйича 

хизматлар 
183,2 194,0 206 238 302 

Молиявий хизматлар 6728,2 8206,7 8706.7 9356,7 10086,7 

Транспорт хизматлари (логистика 

билан бирга) 
21538,0 23563,3 25563,3 28663,3 32463,3 

Қурилиш хизматлари 4268,7 5100,0 6000 7100 8400 

Технологик жиҳозларга техник 

хизмат кўрсатиш ва таъмирлаш 

бўйича хизматлар 

629,9 706,4 786,4 886,4 997,4 

Қишлоқ хўжалигига техник хизмат 

кўрсатиш ва таъмирлаш бўйича 

хизматлар 

88,0 94,3 100,3 107,5 115,6 

Туристик хизматлар (меҳмонхона 

хизматлари билан бирга) 
384,7 449,0 514 589 674 

Савдо ва умумий овқатланиш 

хизматлари 
18722,8 21051,1 24051,1 27651,1 31751,1 
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Маиший хизматлар 2954,7 3631,6 4372,6 5204,6 6131,6 

Таълим хизматлари 2154,4 2604,4 3114,1 3667,4 4230,4 

Соғлиқни сақлаш хизматлари 868,1 1088,1 1348,1 1648,1 1968,1 

Қишлоқ хўжалиги соҳасидаги 

хизматлар 

440,3 484,4 538,5 604,8 677,9 

Бошқа хизматлар 18748,6 16639,3 19187,5 20576,8 22562,2 
      

Ушбу жадвалга асосан, республикамизда товар ва хизматлар бозорида аҳолига 

кўрсатилган пуллик хизматлар 2014 йилда 22392,4 млрд. сўмни ташкил қилган бўлса, 

бу кўрсаткич 2018 йилда 81901,0млрд. сўмни ташкил этган. Шунингдек, пуллик 

хизматлар асосида кўрсатилган жами хизматлар кўрсатиш ҳажми мос равишда 2014 

йилда 51121,1 млрд. сўмни ва 2018 йилда 110787,6млрд. сўмни ташкил этган. Бугунги 

кунга келиб, жами хизматларнинг юқорида келтирилган турларини янада 

ривожлантириш борасида ислоҳотлар амалга оширилмоқда. Хусусан, республикамизда 

хизматлар соҳасидаги ислоҳотларни чуқурлаштириш мақсадида 2017-2021 йилларга 

мўлжалланган 12 та ижтимоий ва инфратузилма дастури амалда бажарилиб, шундан 8 

та дастур тасдиқланди. Хусусан, яқин вақт ичида транспорт ва савдо хизматини 

яхшилаш, автомобиль йўллари ва ичимлик сув таъминоти тизимини реконструкция 

қилиш бўйича ҳужжатлар тўпламини қайта ишлаб чиқиб, тақдим этиш керак [2]. Бу эса 

хизматлар кўрсатиш бозорида келажакдаги 5 йил ичида замонавий хизматлар 

кўрсатишни ташкил этиш ва ривожлантиришни тақозо этади.  

Шунингдек, товар ва хизматлар бозорида хизматларнинг янги турлари алоҳида 

қайд қилиниб, ушбу хизмат турлари замонавийлиги, янгилиги, қулайлиги, 

ишончлилиги, сифатлилиги, хавфсизлиги ва коммуникативлиги каби жиҳатларга эга 

бўлмоқда. Шу билан бирга, товар ва хизматлар бозори таркибида хизматларнинг янги 

истиқболли ва мамлакатнинг келажагини белгилайдиган турлари, яъни замонавий банк-

молия, суғурта, ахборот-коммуникация хизматларини кенг тараққий қилдириш билан 

бирга, ҳар бир хизмат соҳасида унинг сервисини яратиш ва такомиллаштиришга 

қаратилган тизимли чора-тадбирлар амалга оширила бошланди. Натижада, замонавий 

оилаларда мураккаб маиший техника, компьютерлар ва турли русумдаги шахсий 

автотранспорт билан таъминлашнинг кескин ошиши уларга кўрсатилаётган 

хизматларнинг кескин кўпайишига имкон яратди [4]. Бироқ, бугунги кунда замонавий 

иқтисодиётнинг глобал тенденцияларидан бири кўрсатилаётган хизматларнинг кескин 

даражада ўсиши ҳисобланади. Хусусан, ана шундай тенденцияни доимий таъминлаб 

туриш мақсадида хизматлар соҳасига инновациялар жорий қилина бошланди. Бу эса 

рақобат кураши ва бозор талабини рағбатлантирувчи омил бўлиб тан олинди. 

Шунингдек, хизмат кўрсатиш соҳасида иш ҳажмининг ошиши билан биргаликда 

уларнинг тузилмавий таркиби ҳам ўзгариб боради. Анъанавий савдо, маиший, 

коммунал каби хизмат кўрсатишнинг турлари қисқариб, ўрнига янги бозор хизматлари 

сезиларли даражада ўсди [5]. Ушбу ўсиш жараёнига янги фаолият тури бўлган кичик 

бизнес ва хусусий тадбиркорлик ўз таъсирини кўрсатди. Шу боисдан ҳам, хизматлар 

бозорида замонавий хизматлар кўрсатишни ташкил этиш ва ривожлантириш кичик 

бизнес ва хусусий тадбиркорликни кенг тараққий қилдиришга боғлиқ бўлади. 

Тадбиркорлик фаолияти ва уни ривожлантириш технология ва технологик жараёнлар 

ёрдамида бажарилади. Технологик жараён бирор-бир мақсадга эришишга 

йўналтирилган ҳатти-ҳаракатлар мажмуи бўлиб, ушбу жараён киши томонидан 

танланган стратегия билан белгиланади ва турли хилдаги восита ва усуллар ёрдамида 

амалга оширилади [2].   

  Демак, товар ва хизматлар бозорида замонавий хизматлар бугунги кунда 

жамият ҳаётининг барча соҳаларига ижобий ва фаол таъсирини ўтказиб келмоқда 

ҳамда иқтисодиётнинг кўпгина жабҳаларини ривожлантиришга имкон туғдиради. 
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Жумладан, бу тармоқ юқорида келтирилган транспорт тармоқлари, алоқа, йўл қурилиши, 

меҳмонхоналар, умумий овқатланиш корхоналари, коммунал хўжалиги, маиший хизмат 

кўрсатиш, сервис соҳаси, савдо тармоқлари ва ҳоказоларни ўз ичига олади. 

Юқоридагилардан келиб чиқиб, товарлар  ва бозорлар  хизматида замонавий хизмат 

кўрсатишни ривожлантиришини таъминлашни  қуйидаги йўналишлар орқали эришиш 

маысадга мувофиқ деб уйлаймиз: 

– замонавий хизмат кўрсатиш соҳасида тадбиркорлик фаоллигини кучайтирувчи 

механизмларни такомиллаштириш; 

– хизматлар кўрсатиш ҳажмини ўстирувчи омилларни аниқлаш ва хизматлар 

кўрсатишга бўлган таъсирини ҳисобга олиш; 

– хизмат кўрсатиш ва сервис соҳасида бандликнинг шаклларидан унумли фойдаланиш; 

– қишлоқ жойларда хизмат кўрсатиш ва сервис соҳасини жадал ривожлантиришни 

таъминлайдиган дастурларнинг бажарилишини чуқурлаштириш; 

– мамлакатда анъанавий ва оммавий хизматларнинг турларини кенг ривожлантириш; 

– хизматларнинг янги истиқболли турларини жадал ривожлантириш асосида турли 

усулларда кўрсатилишини таъминлаш; 

– мамлакатнинг хизматлар экспортини кўпайтириш учун мавжуд корхоналарнинг 

халқаро бозордаги хизматлар даражаси ва сифатини жадал оширишга эришиш; 

– хизмат кўрсатиш ва сервис соҳасида фаолият юритадиган малакали кадрларни 

тайёрлаш, қайта тайёрлаш ва уларнинг малака оширишини ташкил этиш. 

Умуман олганда, товар ва хизматлар бозорида замонавий хизмат кўрсатиш турлари, шу 

жумладан, сервис соҳасини жадал ривожлантириш аҳоли даромадларини кўпайтириш, 

турмуш даражасини оширишнинг муҳим шарти бўлган иш билан бандлик масаласининг 

ҳал бўлишини таъминловчи муҳим омил бўлиб, бу хизмат турини самарали ташкил этиш 

катта инвестиция маблағи талаб қилмасдан, кўплаб янги иш ўринларини яратиш 

имкониятини ҳам яратиб беради.  
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А.Шералиев – СамИСИ Иқтисодиёт кафедраси ўқитувчиси 

 

МАҲСУЛОТЛАРНИ ҚАЙТА ИШЛАШ ХИЗМАТЛАРИНИ 

РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ АСОСИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада қишлоқ хўжалиги маҳсулотларини қайта ишлаш хизматларини ташкил 

этишнинг республикамиз ва жаҳон тажрибаси мисолида муаммо ва камчиликлар ҳамда 

уларнинг ечимлари ёритилган. 

Калит сўзлар: хизмат кўрсатиш, қишлоқ хўжалиги, маҳсулотларни қайта ишлаш, сервис 

хизматлари, субсидия. 

 

Республикамиз иқтисодиётини тез суръатларда ривожланишида ишлаб 

чиқарилган маҳсулотларни қайта ишлаш хизматларини ошириб бориш ва шу асосда 

тармоқ даромадини ошириш муҳим аҳамият касб этади. 

Ҳозирги кунда Республикамизда етиштирилаётган баъзи турдаги қишлоқ 

хўжалиги маҳсулотларининг 20 фоизигача  истеъмолчига етмасдан, қайта ишланмасдан 

нобуд бўлмоқда.  

Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиёев 2017 йил 22 декабрдаги 

Олий мажлисга мурожаатномасида “Маълумки ҳозирги кунда юртимизда 51 фоиздан 

зиёд аҳоли қишлоқ жойларда яшайди. Бироқ қишлоқ хўжалиги маҳсулотларининг  

мамлакат ялпи ички маҳсулотдаги улуши 17 фоиздан ошмайди. Аграр соҳа маҳсулот-

ларини қайта ишлаш ҳажми эса 10 фоизга ҳам етмайди. Холбуки, ривожланган 

давлатларда бу кўрсаткич 50 фоиздан ортиқни ташкил этади”1 деб таъкидлаган эди. 

Шундай экан бугунги кунда Республикамизда қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотларини қайта ишлаш айниқса қайта ишлаш хизматларини ривожлантириш 

долзарб ҳисобланади. Жумладан қишлоқ хўжалиги тармоқларида етиштирилаётган 

маҳсулотларнинг асосий қисми қайта ишланмасдан ички ва ташқи бозорда сотилмоқда. 

Агарда республикамизда ушбу маҳсулотларни қайта ишлашни ташкиллаштириб ва 

қайта ишлаш хизматларини йўлга қўйсак янги иш ўринлари яратилади, ҳамда катта 

миқдорда қўшимча даромад кўришга эришилади. Масалан, биргина пахта толасидан 

мамлакатимизда 1 миллион 400 минг тоннагача пахта толасини қайта ишлаш 

имкониятига эгамиз. Айниқса Президентимиз Фармонида таъкидлаганидек 

тўқимачилик корхоналарида пахта хом-ашёсини тўғридан тўғри шартнома асосида 

фермер хўжаликларининг ўзидан сотиб олиш имконияти пайдо бўлди ва пахтачилик 

кластери хизматларини ташкил этиш имкониятлари юзага келди. Бунинг натижасида 

пахта хом-ашёсини ишлаб чиқарувчи, маҳсулотни қайта ишлаш натижасидан келадиган 

даромадни олиш имкониятига эга бўлди. 

Бизга маълумки, пахта хомашёсидан 80 дан ортиқ турдаги маҳсулотлар ишлаб 

чиқарилади. Пахта толаси ҳам бир неча босқичлардан ўтгандан сўнг пировард маҳсулот 

сифатида истеъмолчига етиб боради. Пахта хомашёси пахта заводларида пахта толаси 

кўринишга келтирилади ундан кейин ип газлама кўринишига, кейин мато кўринишига 

келтирилади ва ундан кейин тайёр кийим кечак ҳолатига келтирилади. Аммо қайта 

ишлаш жараёнларида хизмат кўрсатиш паст даражада бўлиб, айниқса маҳсулотларни 

ташиш, сақлаш, уларга ишлов бериш хизматлари яхши йўлга қўйилмаган. 

Маълумки қишлоқ хўжалигида етиштирилган маҳсулотларни тайёрлайдиган, 

дастлабки ёки тўлиқ қайта ишлайдиган ва тайёр маҳсулотларни истеъмолчиларга 

етказиб берадиган (сотадиган) барча тармоқ ва корхоналар агросаноат  мажмуасининг 

3- соҳасини ташкил этади. Буларга: пахта тозалаш заводлари, пиллани қайта ишлаш 

фабрикалари, сут ва гўштни қайта ишлаш корхоналари, ёғ мой ишлаб чиқариш 

корхоналари, мева шарбатлари, вино канъяк каби маҳсулотлар ишлаб чиқарувчи 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномаси 2017 йил 22 декабрь 
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заводлар, музхона ва тайёр маҳсулотни истеъмолчиларга етказиб берувчи корхоналар 

киради. 

Аммо бу соҳа мураккаб таркибга эга. Айрим маҳсулотларни республикада чуқур 

қайта ишлаш даражаси юқори эмас. Масалан, республика қишлоқ хўжалигининг асосий 

экин турларидан бири бўлган пахта хомашёсининг 100 фоизи дастлабки қайта 

ишлашдан ўтади. Дастлабки қайта ишланган пахтанинг 14-16 фоизигина республикада 

иккаламчи ва чуқур қайта ишланади холос. Натижада, пахтадан жуда кам миқдорда 

ярим тайёр ва тайёр охирги товарлар ишлаб чиқарилади. Бу эса ушбу йўналишда чуқур 

илмий-тадқиқот ишларини ҳам боришини тақозо этади 

Сўнгги йилларда Республикамизда ғалла ва пахта майдонлари қисқартирилиб 

кўпроқ даромад берадиган мева сабзавот ва полиз экинлари экилмоқда. Аммо уларни 

қайта ишлаш ва хизмат кўрсатиш тизими анча оқсамоқда. Самарқанд вилоятида охирги 

беш йилда пахта майдонлари 16 минг гектардан зиёд ва ғалла майдонлари 6 минг 

гектарга қисқартирилиб, кўпроқ даромад берадиган мева-сабзавот ва полиз экинлари 

экилмоқда. Ушбу даврда қишлоқ хўжалик маҳсулотларини қайта ишлаш даражаси 2 

баравар оширилди. Жумладан, сабзавотнинг 33 фоизи, меванинг 38 фоизи, сутнинг 34 

фоизи, гўштнинг 27 фоизи вилоятимиздаги маҳаллий корхоналарда қайта ишланган. 

Келгусида маҳсулотларни қайта ишлаш хизматларини кўрсатишнинг асосий 

йўналишлари қуйидагилардан иборат: 

1.Инновацион ғоялар асосида замонавий технологияларни қўллаб қайта ишлаш 

хизматларини йўлга қўйиш. 

2.Оддий усулда, халқимизнинг узоқ йиллардан буён маҳсулотларни қайта 

ишлашни махаллий усулларидан фойдаланиш. 

3.Хорижий тажрибага асосланган қайта ишлаш хизматлари 

а) АҚШ технологияси 

б) Хитой технологияси 

в) Россия технологияси 

4.Иқтисодиётнинг либераллашуви шароитида хорижий инвестицияларни жалб 

қилган ҳолда қайта ишлаш хизматларини йўлга қўйиш. 

 АҚШ тажрибасига кўра хизмат кўрсатиш тузилмаси шу соҳа тармоқларини 

эркинлаштириш тамойилига асосланган бўлиб, у ўз навбатида сервис субъектлари ўрта-

сида рақобат муҳитини шакллантирган ҳолда хизматлар сифати ва нархини муқобил-

лаштиришга олиб келади. АҚШда сервис хизматларидан тўлиқ фойдаланиш асосида 

ишлаб чиқаришни янада ривожлантириш ва унинг самарадорлигини ошириш мақсади-

да давлат томонидан қишлоқ хўжаликларини кредитлаш тизимини тадқиқ этиш йўлга 

қўйилган. Бугунги кунда АҚШ федерал бюджетидан фермер хўжаликларига қуйидаги 

молия-суғурта институтлари томонидан кредитлар ажратилмоқда: фермерларни 

кредитлаш тизими, суғурта компаниялари, фермерларга хизмат кўрсатиш агентлиги. 

 Хитой Халқ Республикасининг  хизматлар бозорини шакллантиришдаги 

тажрибасига асосан қуйидаги муҳим йўналишлар белгилаб олинган:  

 -сервис хизматлари  кўрсатиш  инфраструктураси бўйича ягона ахборот-

коммуникация технологияси тизими яратилган; 

 -қишлоқ хўжалигини барқарор ривожлантириш мақсадида фан ва техника ҳамда 

технологиялар соҳасидаги энг илғор замонавий ютуқларни амалиётга татбиқ этиш 

бўйича илмий марказлар ташкил этилиб, улар ўзаро боғлиқ ҳолда фаолият юритиши 

йўлга қўйилган; 

 - қишлоқ хўжалиги техникаларини сотиб олишда кафолатланган давлат 

субсидиялари тизими жорий этилган. 

 -етиштирилган қишлоқ хўжалиги маҳсулотлари сифати ва меҳнат 

унумдорлигига хизмат кўрсатиш тизимининг таъсирини ошириш мақсадида 

маҳсулотларни сақлаш, қайта ишлаш ва истеъмолчиларга етказиб бериш бўйича  
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мувофиқлашган иқтисодий муносабатлар ўрнатилганлиги; 

 -қишлоқ хўжалигида ишлаб чиқариш тизими учун муҳим бўлган молия-солиқ 

имтиёзларининг мавжудлиги. 

 Россия Федерациясида ҳам қишлоқ хўжалигига сервис хизмати кўрсатувчи 

қуйидаги, яъни савдо, техник, ишлаб чиқариш, маҳсулотларни қайта ишлаш, кредит 

билан таъминлаш ва бошқа йўналишлардаги кооперативларни ривожлантиришга 

асосий этибор қаратилган. Россия Федерацияси агросервис хизматлари бозорининг 

бизнинг республикамиз шароитида тадбиқ этиш мумкин бўлган жиҳатлари 

қуйидагилардан иборат: 

 - хизмат кўрсатувчи соҳалар тизимида ва ушбу фаолиятдан фойдаланувчи 

соҳалар ўртасида иқтисодий муносабатларнинг кучли боғлиқликнинг мавжудлиги; 

 - қишлоқ хўжалигида сервис хизматларининг ривожланишида давлат роли ва 

ёрдамининг ҳар томонлама таъминланганлиги ҳамда бу жараёнда хизматларни 

молиялаштириш ва солиққа тортиш тизимларида қўшимча имтиёзлар бериш 

механизмининг қўлланилганлиги, инвестициялар, субсидиялар ажратиш ва бошқа 

механизмларнинг кенг йўлга қўйилганлиги. 

 Келгусида Республикамизнинг иқтисодий-ижтимоий ривожланишида 

маҳсулотларни айниқса қишлоқ хўжалиги маҳсулотларини қайта ишлашни тўғри 

ташкил қилиш, ривожлантириш ва бунинг учун маҳсулотларни қайта ишлаш 

хизматларини янги инновация асосда тараққий эттириш зарур ҳисобланади. 
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ҚИШЛОҚ ЖОЙЛАРДА  АҲОЛИГА КОММУНАЛ ХИЗМАТ КЎРСАТИШНИ  

РИВОЖЛАНТИРИШ МОДЕЛИ 

 

Аннотация: мақолада  қишлоқ жойларда аҳолига коммунал хизмат курсатишни 

ривожлантиришда банкларнинг роли кўрсатилган. Коммунал хизмат кўрсатишни бошқаришни 

математик модели ва ахборот коммуникацион  технологияларидан  фойдаланиш масалалари 

ёритилган.    Қишлоқ аҳолисига коммунал хизмат кўрсатишни математик моделлаштириш ва 

автоматлаштиришни такомиллаштириш мақсадида  маълумотлар базасини яратиш ва амалиётга 

жорий  қилиш борасидаги муаммолар ўрганилган.  

Калит сўзлар: ахборот коммуникацион  технология, хорижий инвестор, илғор технология, 

иммитация, маълумотлар базаси, интеллектуал, комбинация, концепция, сегмент, модел, веб 

портал, илмий тадқиқот, ишланмалар, автоматлаштирилган ахборот база. 
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Сўнгги йилларда республикада аҳолига уй-жой коммунал хизмати кўрсатиш  

борасида ҳукумат томонидан амалга оширилаётган изчил тадбирлар,  коммунал хизмат 

соҳасидаги алоҳида олинган тармоқларни ривожлантириш бўйича қабул қилинаётган 

қатор қарор ва  дастурий йўналишлар  хизмат кўрсатиш ва сервис соҳасини, шунингдек 

коммунал хизмат кўрсатиш соҳасининг юқори суръатлар билан ривожланишига олиб 

келмоқда. 

Бу ўринда ҳурматли  президентимиз ташаббуси билан  қишлоқ аҳоли 

пунктларининг меъморий қиёфасини тубдан янгилаш, йўл-транспорт, муҳандислик-

коммуникация инфратузилмаси ҳамда ижтимоий соҳа объектларини барпо этиш ва шу 

асосда аҳолининг турмуш маданиятини юксалтириш ва дунёқарашини кенгайтириш 

мақсадида «Обод қишлоқ» жамғармалари ташкил қилинди. 

Аҳолига уй-жой ва коммунал хизмати  кўрсатиш масаласи ҳал этилаётганда 

шуни эътиборга  олиш керакки, хизмат  кўрсатиш соҳасининг шаклланиши, фақатгина  

чегараланган талабнинг таъсири  остида  намоён бўлмайди. Бунда устун 

самарадорликка эришиш керак, яъни шу хизматларга  эҳтиёжни шакллантириш зарур.  

Янги технология ва ривожланган  мамлакатлар  тажрибасидан  фойдаланиб, 

бошқаришни йўлга қўйиш керак. Хизматларнинг ўзи истеъмолчи учун бевосита  

қулайликлар  туғдириши лозим. 

Фақат шундай қилгандагина талабнинг тузилмаси ўзгариши мумкин. Бунда  

давлатнинг таъсири ҳам эътибордан четда  қолмайди, албатта. 

Аҳолини уй-жой  ва коммунал хўжаликларини ривожлантиришда банкларнинг 

ҳам  таъсири катта. Шу  ўринда  “Ипотекабанк” Қашқадарё вилояти бўлимининг 

фаолияти ҳам  ўй-жой ва коммунал  хўжаликлар билан ҳамкорликда иш олиб боришга 

йўналтирилган. Аҳолини бўш пул маблағларини жалб қилиш ва ундан  самарали 

фойдаланиш, устав  фондини кўпайтириш, уй-жой қурилиш инвестиция дастурларини 

амалга ошириш, корхоналар ва ташкилотлар эркин маблағларини депозитларга жалб 

қилиш, шу билан бирга уй-жой ва коммунал хўжаликларини ривожлантиришга эътибор 

қаратилмоқда. Уй-жой коммунал  хўжаликларни  бошқаришда банкларнинг иштироки 

муҳим омиллардан бири ҳисобланади. Уй-жой ва коммунал хўжалик ижтимоий-

маданий  мажмуанинг  энг йирик тармоқларидан бири бўлиб, аҳолини турмуш 

даражасини  баркамоллигини яратишнинг асосий мезони ҳисобланади.  У ўз навбатида, 

бир неча тармоқлардан иборат: 

Газлаштириш, сув билан таъминлаш, канализация, иссиқлик билан таъминлаш, 

кўча ва хиёбонларни  тозалаш, меҳмонхона хўжалиги, кўча ва хиёбонларни  

электрлаштириш, электротранспорт, қабристонларни  тартибли сақлаш ва ҳ.к.       

Аҳолига  уй-жой коммунал хўжалик хизматини кўрсатишни талаб даражасида 

бошқариш тасодифий омилларга ҳам боғлиқ бўлади. Бу омилларга об-ҳаво иқлими, 

мавсумий ва йиллик тўлов, квартира тўловидан тортиб меҳмонхона, электр энергияси, 

газ тўловлари ва ҳоказолар киради. Бундан кўриниб турибдики, коммунал 

хизматларини тўғри йўлга  қўйиш ва бошқариш, нақд пул тушумига ва пул айланишига 

ҳам ижобий таъсир кўрсатади.   

Бозор шароитида турар-жой муаммосини кескин чоралар билан  бартараф 

этишни талаб қилади. Бунда кишилар давлат уйларидан бепул фойдаланмайди, балки 

уларни ўз жамғармалари  ҳисобидан сотиб оладилар. Жадал суръатлар билан ишлаш 

иш сифатини юқори даражада кутарибгина  қолмай, балки кишиларнинг уй-жой  ва 

коммунал хизматлар  билан  таъминланишини ҳам тезлатади. 

Аҳолини уй-жой билан  таъминлаш  масаласида янги қурилишларнинг ҳам роли 

анча катта. Уй-жой  қурилиши масаласида энг муҳими, қурилишни  материаллар билан 

таъминлаш масаласи ҳисобланади. Бунда  бозор иқтисодиётига мос шароитда 

материаллар бозорини, яъни биржаларни яратиш ва улар фаолиятини 
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такомиллаштириш, маҳаллий қурилиш  материаллари ҳисобига  қурилиш базаларини 

кенгайтириш зарурдир. 

Коммунал хўжалик уй-хўжалигини ривожлантириш билан боғлиқ. Уй-жой 

коммунал  хўжалиги ривожланишидаги асосий муаммолардан бири, шу тармоқни 

бошқариш муаммосидир.          

Дунёдаги барча ривожланган мамлакатларда аввало, аҳолига маълум 

хизматларнинг  муқобил математик модели  яратилиб,  уни  атрофлича  таҳлил  қилиш 

асосида мазкур  соҳа жараёнларига  ўзгартиришлар киритиб борилади. Натижада, 

кўриладиган жараённинг муттасил иқтисодий самарадорлиги сақланади. 

Худди шунингдек, ижтимоий соҳага йўналтирилган бозор иқтисодиётига 

босқичма-босқич ўтиш шароитида ҳудудий бошқариш тизимида ўта мураккаб ва кўп 

вариантли объект ҳисобланган аҳолига хизмат кўрсатиш соҳаси ҳолатини ва 

тараққиётини ҳамда келажагини илмий асослаш нуқтаи назаридан мажмуий прогноз 

қилиш ва бошқарувнинг истиқбол ечимларини тизимли моделлаштириш жуда ҳам 

самарали усулдир. 

Уй-жой коммунал хўжалиги стохастик характерга эга бўлган жараёнлардан иборат 

бўлиб, уй-жой коммунал хўжаликларни бошқариш тасодифий омилларга ҳам боғлиқ 

бўлади. Бу омиллар об-ҳаво, климатик, сезонли ва бошқалар. Пуллик тўловларнинг 

ҳажми квартира тўловидан тортиб, меҳмонхона, электр энергия, газ тўловлари ва ҳ.к 

ларгача олиб борилади.    

Бундай ҳисоб-китобларни олиб боришда математик моделлаштиришнинг муҳим 

йўналишларидан бири бўлган статистик таҳлил усули билан аҳолига коммунал хизмат 

кўрсатиш жараёни моделлари функционал кўринишда қуйидагича ифодаланади. 

    KXt
k  =(t);   KXt

wo =( KXt-1
k  At);     KXt

kxsk =(At);   КXt
ikxs=(t);      

 KXt 
fo =(KXt-1

k ,At , KXt
wo);  KXt 

w=(KXt 
i j s , At);                                        (1.)  

 KXt
f =(KXt

w ,t);   KXt
g=(At,t);     KXt

Rx=(t); 

 

t

f

tfd

t
A

KX
KX 

,                                                                                                 (2.) 
Бу ерда KXt

k  t –йилда давлат капитал маблағларини киритиш ҳажми, минг сўмда;  

KXt
wo t – йилда  уй-жой қурилиш учун ажратилган майдон ҳажми, минг кв м.;   

KXt
kxsk t – йилда уй-жой коммунал хўжалиги томонидан қуриш учун ажратилган майдон 

ҳажми, минг кв.м.;  

КXt
ikxs t – йилда шахсий уй-жой қуриш учун ажратилган майдон ҳажми, минг кв.м.;  

KXt
fo t – йилда давлат капитал маблағлари фонди жами, минг кв.м.;  

KXt
w t – йилда уй-жой қурилиши учун барча манбалар маблағларини киритиш ҳажми, минг 

кв.м.;  

KXt
fd t – йилда бир яшовчи учун жами майдон, кв.м.;  

KXt
f t – йилда  уй-жой қуриш учун ажратилган майдон ҳажми, минг кв.м.;  

KXt
g t – йилда  меҳмонхоналарда ажратилган жой;  

KXt
Rx t – йилда  коммунал хўжаликлар учун ажратилган маблағларнинг ҳажми, минг сўмда. 

Уй-жой қурилиш ва коммунал хўжалик мажмуини ривожлантиришда аҳоли 

сонининг ўсиши ва аҳолини уй-жой билан таъминлашнинг рационал меъёрларига 

асосланиб, уй-жойга бўлган эҳтиёжини ҳисоблаш алгоритмини қуйидагича белгилаймиз: 

              ,  А                                                                   (3.) 

 

Бу ерда  -ҳудудда уй-жой қурилиши эҳтиёжининг ҳисоби қиймати;  мавжуд бўлган 

уй-жойлар;  -ишдан чиққан уй-жойлар;  -уй-жойга бўлган эҳтиёжнинг ошиши; -

рационал меъёрга асосан , аҳолининг уй-жой билан таъминланганлик даражаси; А -

аҳолининг ўсиш динамикаси. 

Аҳолининг уй-жой билан таъминланганлик даражаси қуйидаги кўринишни олади: 
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      А                                                                                       (4.) 

Бу ерда  -аҳолини уй –жой билан меъёрий таъминлаш кўрсаткичи; 

 -аҳолининг уй –жой билан таъминланганлигининг ҳақиқий кўрсаткичи,  

А -аҳоли сони.  

 

Шуни ҳам таъкидлаш лозимки, аҳолининг кескин ўсиши натижасида уй-жой 

билан таъминлаш бир оз қийинчиликларга олиб келади. Коммунал хўжалик ўзига бир 

қанча тармоқлар билан боғлиқ бўлган соҳаларни ўз ичига олади. Бу соҳалардан бири 

аҳолига маданий хизмат кўрсатишдир. Ижтимоий маданий хизмат тармоқларига бўлган 

эҳтиёжни биз қуйидагича ҳисоблаймиз. 

  Q      A , A  0,0001 *   А                               (5.) 

 

бу ерда: Q- объектлар қуриш учун эҳтиёж; - ҳудуднинг уй-жой билан 

таъминланганлиги; A -аҳолининг ўсиши ҳисобига ҳудуднинг уй-жой билан 

таъминланганлиги;  -ишдан чиқиб қолган объектлар сони; -10000 киши ҳисобида уй-

жой билан таъминланганлик даражаси. 

Аҳолининг ҳақиқатда уй-жой билан таъминланганлик даражасини  қуйидагича 

ҳисоблаймиз. 

                   0,0001 *А                                            (6) 

 

бу ерда - рационал меъёр бўйича таъминланганлик;  -ҳақиқатда 

таъминланганлик даражаси.  

Аҳолига хизмат кўрсатишда, аҳолининг турмуш даражаси билан боғлиқ бўлган 

яна бир асосий кўрсаткичлардан бири, бу инфратузилма тараққиётини 

ривожлантиришдир.     

Хулоса қилиб айтганда: 

– коммунал хизматлар кўрсатиш ва сервис соҳасини жадал ривожлантириш учун 

қулай шароит яратиш, унинг иқтисодиётдаги улушини ошириш, хизмат кўрсатиш соҳаси 

тармоқларида банд бўлганлар сонини кўпайтириш керак; 

–аҳолига коммунал хизмат кўрсатиш, аҳоли турмуш даражасини ривожлантириш 

талабларидан келиб чиққан ҳолда, интеграл демографик кўрсаткичлар учун бутун 

аҳолига коммунал хизмат кўрсатишнинг муқобил режасини тузиш керак. 

Аҳолига  уй- жой ва коммунал хизмати  кўрсатиш  масаласи ҳал этилаётганида шуни 

эътиборга олиш керакки, хизмат кўрсатиш соҳасининг шаклланиши, юқорида 

айтилганидек , фақатгина  чегараланган талабнинг  таъсири остида намоён бўлади. Бунда  

устун самарадорликка  эришиш  керак, яъни шу хизматларга  эҳтиёжни  шакллантириш 

зарур. Янги технология  ва ривожланган  мамлакатлар  тажрибасидан  фойдаланиб, 

бошқаришни йўлга қўйиш керак.    
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ХИЗМАТЛАР БОЗОРИНИНГ ШАКЛЛАНИШИ ВА РИВОЖЛАНИШ 

ЖАРАЁНИГА НАЗАРИЙ ҚАРАШЛАР 

 
Аннотация: мақолада хизматлар бозори, унинг шаклланиш ва ривожланиш жараёнини таҳлил 

қилиш билан бирга, хизматларнинг объекти бўйича таснифи келтирилган. Шу билан бирга 

хизматларнинг турмуш сифатига таъсирини баҳолашнинг услубий қуролларини ишлаб 

чиқишнинг зарурати, ҳозирги даврда жамиятни ҳаётий таъминлаш тизимида иссиқлик 

таъминоти хизматларининг аҳамияти ва иссиқлик таъминоти хизматларининг ўзига хос 

таърифини белгиловчи умумий сифатлари ёритиб берилган. 

Калит сўзлар: такрор ишлаб чиқариш, моддий ишлаб чиқариш, хизматларнинг тасниф 

объекти, баҳолаш индикаторлари, баҳолаш тамойиллари, миллий хўжалик архитектураси. 

 

Асосий иқтисодий адабиётларда келтирилган назарияларда хизматлар тўғрисида 

назарий қарашларнинг ривожланишини тадқиқ қилиш, хизмат тушунчасининг 

мазмунига оид мавжуд нуқтаи назарларни умумлаштиришга ҳамда хизматлар 

назарияси ҳозирги вақтгача алоҳида илмий билимлар соҳаси сифатида 

шаклланмаганлигини тасдиқлашга имкон беради. Хизматлар соҳаси иқтисодиётнинг 

таркибий қисми бўлиб, иқтисодий муносабатлар умумий тизими таркибига киради ва 

жамиятдаги мавжуд иқтисодий қонунларга бўйсунади. Бугунги кунга келиб, иқтисодий 

адабиётларда хизматлар соҳасининг чегаралари тўғрисида турли фикрлар мавжуд1.  

Хизмат бу истеъмолчи учун янги маҳсулот ёки мавжуд маҳсулотнинг сифатини 

ўзгартириш шаклида фойдали самарага эга бўлган, унумдор меҳнат жараёнида 

шаклланадиган бозор маҳсулотининг махсус туридир. Бундай таъриф хизматнинг 

жамиятда яратиладиган бошқа турдаги маҳсулотлардан фарқланувчи мазмунли  

                                                           
1 Котлер Ф.Основы  маркетинга. Дарслик-М., “Прогресс”, 1992,-732 б.; К.Р. Макконел, С.Л.Брю Экономикс.-

Принципы, проблемы и политика / В 2-томах. Пер. С англ. – Таллин. Римол. 1993. Т.:1.-398б.; Пардаев М., Мирзаев 

Қ., Пардаев О. Хизматлар соҳаси иқтисодиёти. Ўқув қўлланма –Т. ”IQTISODIYOT-MOLIYA” ,2014.; Файзиев Э.Ф. 

Сервис соҳасининг иқтисодиётдаги ўрни. Рисола. Т. “Fan va texnologiya”, 2007.16 б.; Файзиев Э.Ф .Сервис тизими 

фаолияти асослари.Маъруза матни. Самарқанд, 2007.-208 б. 
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тавсифларини аниқлашга имкон беради. 

Хизматлар тушунчаси бугунги кунда шаклланиш ва стандартлаштириш 

босқичидадир, чунки жамиятда янги эҳтиёжлар пайдо бўлиш сабабли доимий равишда 

янги хизматлар турлари вужудга келмоқда. 

Умуман олганда  хизматлар  соҳаси моддий ишлаб чиқариш билан бир қаторда 

ижтимоий маҳсулотни яратиш ва истеъмол қилиш жараёни мужассамлашган 

иқтисодий фаолиятнинг ҳар хил турларидан иборат бўлган тизими сифатида кўрилиши 

мумкин.  

Хизматлар соҳаси ривожланишининг ҳозирги вақтдаги асосий хусусияти унинг 

технологик ва такрор ишлаб чиқаришнинг моддий ишлаб чиқариш билан бўлган ўзаро 

боғлиқлигининг кучайиши, жамият  ҳаётининг барча жабҳаларига кириб боришидан 

иборат. Айнан шу билан хизматлар соҳасининг иқтисодиётдаги ва аҳоли турмуш 

сифатини ошириш муаммоларини ҳал қилишдаги тутган ўрни намоён бўлади. 

Олиб борилган тадқиқотлар натижасида хизматларга доир назарий ёндашувлар 

умумлаштирилиб тартиблаштирилди ҳамда хизматларни етказиб берувчи ва 

истеъмолчи жойлашиши белгиси билан тўлдирилган, кенгайтирилган таснифи таклиф 

қилинди. Бунда хизматлар тасниф объекти бўйича қуйидагича бўлинади:  

хизматларни ишлаб чиқиш бўйича – моддий ва номоддий; 

хизматларни амалга ошириш соҳалари бўйича– ишлаб чиқариш, касбий, 

истеьмоллик ёки оммавий, ижтимоий; 

хизматларнинг сезилиши - инсонга йўналтирилган сезилувчан ҳаракатларни 

амалга ошириш, товар ва бошқа жисмоний объектларга йўналтирилган сезилувчан 

ҳаракатларни амалга ошириш, инсон онгига йўналтирилган сезилмайдиган ҳаракат, 

сезилмайдиган активлар билан сезмайдиган ҳаракат;  

хизматлар истеъмолчилари сегменти бўйича – ишбилармонлик ва шахсий; 

хизматнинг тавсифи бўйича – кундалик эҳтиёж хизматлари, узоқ муддатли 

хизматлар, махсус ассортиментли хизматлар; 

хизмат кўрсатувчи ташкилот тури бўйича – тижорат ва нотижорат 

ташкилотларининг хизматлари; 

хизмат етказиб берувчи ва истеъмолчининг жойлашуви бўйича– халқаро, 

давлат, минтақавий ва маҳаллий.  

Хизмат кўрсатиш субъектлари бўйича хизматлар соҳаси бугунги кунда давлат ва 

нодавлат секторларга ажратилган. Бунда хизматлар соҳаси корхоналарининг ташкилий-

хуқуқий шакли, ихтисослашув даражаси, ишлаб чиқариш тури, буюртмаларни жамлаш 

ва бажариш шакли, хизмат кўрсатиш сифати, истеъмолчиларга хизмат кўрсатиш шакли 

бўйича таснифлаш зарурати асослаб берилди. Хизматлар соҳасини турлари ва 

субъектлари бўйича аниқлаштириш унинг алоҳида хўжалик мажмуи сифатида 

иқтисодиётнинг бошқа соҳалари ва тармоқлари сифатида амал қилмаслиги тўғрисида 

хулоса қилишга асос бўлади. 

Илғор хорижий мамлакатлар ва минтақаларнинг иқтисодий ривожланишини 

ўрганиш натижасида шундай хулосага келиндики, миллий иқтисодиётларда хизматлар 

улушининг ортиб бориши иқтисодий ва ижтимоий ўсишни рағбатлантиради. Аммо бу 

ерда айрим ўзига хос жиҳатлар борлигини эътироф этиш лозим. Биринчидан, ижтимоий 

ишлаб чиқариш жараёнига хизматларнинг кириб бориши ва иқтисодиётдаги улушининг 

кенгайиши ҳар доим ҳам ижтимоий-иқтисодий тизимнинг ривожланишини 

рағбатлантирмайди. Кузатувлар, умумлашувлар ва ҳисоб китоблар мазкур хусусиятни 

ўзида акс эттирувчи маълум чегара мавжудлигини кўрсатмоқда. Мазкур чегара 

хўжалик ва ижтимоий-иқтисодий яхлитликларда кузатилади. Агар иқтисодий фаолият 

тизимнинг алоҳида қисмларини акс эттирса, ушбу хусусият амалда наф бермайди 

(“ишламайди”). Бунинг маъноси шундан иборатки, хизматлар соҳаси рағбатлантира-

диган ривожланиш минтақа миқёсида ишламаслиги мумкин, аммо ижтимоий-иқтисо-
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дий яхлитликни ташкил этувчи алоҳида шахар самара бериши мумкин. Иккинчидан, 

хизматлар миллий иқтисодиёт ривожланишини рағбатлантириши учун улар минтақани 

ривожлантиришнинг асосий омили сифатида қаралиши лозим. Акс ҳолда, юқорида 

қайд қилинган хусусият (синергетик самара) вужудга келмаслиги мумкин, яъни миллий 

иқтисодиётда хизматлар улушининг ошиб бориши, иқтисодиётнинг ривожланишини 

рағбатлантирмаслиги, аксинча инқироз ёқасига келтириб қўйиши ҳам мумкин. 

Учинчидан, миллий иқтисодиётда ривожланиш ва ўсиш тенденцияларининг намоён 

бўлиши учун хизматлар тизимида инқилобий ўзгаришлар кузатилиши лозим бўлади, 

яъни хизматлар ишлаб чиқариш-хўжалик жараёнларига хизмат қилиш эмас, балки 

ишлаб чиқариш-хўжалик жараёнлари хизматлар соҳасига хизмат қилиш керак бўлади. 

Қайд қилинган жиҳатларнинг умумлаштирилиши қуйидаги илмий фаразни 

илгари суриш учун асос бўлади: Хизматлар соҳаси миллий хўжалик ривожланишининг 

маълум босқичида унинг архитектурасини шакллантирувчи институт сифатида фаолият 

кўрсатади. Миллий хўжалик архитектураси деганда унинг ишлаб чиқариш-технологик, 

ташкилий-хўжалик ва институционал хусусиятларини акс эттирувчи турли соҳалар, 

тармоқлар ва фаолият турлари ўртасидаги узвий алоқаларни тушунамиз.  

Хўжалик юритиш амалиётининг умумлаштирилиши шуни кўрсатадики, 

хизматларнинг иқтисодиёт омили сифатида пайдо бўлиши трансакциялар 

муаммосининг ҳал этилиши билан боғлиқдир: хизматларнинг пайдо бўлиши хўжалик 

субъектларининг ижтимоий ва иқтисодий мажбуриятларини бажариш давридаги 

трансакция харажатлари умумий ҳажмини пасайтирди. Хизматлар ушбу харажатларни 

сезиларли камайтирди ва шу билан субъектлар орасидаги ўзаро муносабатлардаги 

“чегара”нинг пасайишига олиб келди. Бу эса ўз навбатда иқтисодиётнинг турли тармоқ 

ва соҳаларига инвестициялар оқимининг кенгайишига ва инвестиция қайтимининг 

ошишига олиб келди. Ушбу жараённинг яна бир хусусияти шундан иборатки, миллий 

иқтисодиётда хизматлар соҳаси ўзига хос катализатор вазифасини бажаради. 

Аҳолининг турмуш даражасини шакллантиришда аҳолининг турмуш сифати 

объектив ва бирламчи омил бўлиб хизмат қилиши ётади. Шунинг учун, турмуш 

даражаси ва сифатини яхлитликда, шакл ва мазмун сифатида кўриш мақсадга мувофиқ 

эмас. Бу категорияларни бир объект – хаётнинг турли тавсифлари сифатида кўриш 

лозим, аммо сифатни хаётнинг турмуш тарзини шакклантирувчи хилма-хиллиги нуқтаи 

назаридан, турмуш даражасини эса фаровонлик даражасини шакллантирувчи ва 

бойликнинг истеъмол билан белгиланадиган моддий асос нуқтаи назаридан қараш 

лозим бўлади. 

Турмуш сифатидан фарқли ўлароқ турмуш даражаси биринчи ўринда пул 

даромадларининг умумий ҳажми, аҳолининг тўлов қобилияти ва моддий бойликларни 

истеъмол қилиш ҳажмига боғлиқдир. Турмуш сифати ўз навбатида жамият 

фаолиятининг барча соҳаларини қамраб олади ҳамда объектив ва субъектив омилларга 

эга бўлади. 

Турмуш сифатини объектив баҳолашнинг мезони сифатида эҳтиёжларининг 

меъёрларга мослиги хизмат қилади. Аммо, эҳтиёжлар табиати бўйича индивидуалдир, 

уларнинг қондирилиш даражаси хеч қандай статистик маълумотлар билан 

изоҳланмайди ва инсон онгида, унинг фикрлаши ва баҳоларида мавжуд бўлади, бунинг 

асосида турмуш сифатини баҳолашнинг субъективлиги келиб чиқади. Бу ўз навбатида 

хизматларнинг турмуш сифатига таъсирини баҳолашнинг услубий қуролларини ишлаб 

чиқишнинг заруратини келтириб чиқаради. Бу мақсадда қуйидаги соҳаларда 

ҳаракатларнинг таркиби ва кетма-кетлиги аниқланди: 

- хизматларнинг ривожланишини турмуш сифатига таъсирини ҳисобга 

олган ҳолда уни баҳолашнинг вазифаларини аниқлаштириш соҳасида; 

- баҳолаш тамойилларини танлашда; 

- баҳолашнинг ахборот базасини асослашда; 
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- турмуш сифатини баҳолашнинг услубий ёндашувларини мазму-нини 

ўрганишда; 

- турмуш сифатини баҳолаш индикаторлари таркибини таҳлил қилишда; 

- хизматларнинг турмуш сифатига таъсирини баҳолашнинг услу-бий 

қуролларини тузиш мантиқини асослаш соҳасида. 

Хизматларнинг таснифланишига оид ёндашувларнинг умумлаштирилиши шуни 

кўрсатадики, хизматлар таснифига етарли даражадаги асос яратилган бўлсада, ушбу 

жараён ўз якунини топди деб ҳисоблаб бўлмайди. Шу асосда  ҳозирги даврда жамиятни 

ҳаётий таъминлаш тизимида иссиқлик таъминоти хизматларининг аҳамияти тўғрисида 

тўхталамиз. 

Иссиқлик таъминоти тизими замонавий шахарлар ҳаётий таъминотининг асосий 

элементларидан ҳисобланади ва иситиш ҳамда иссиқ сув таъминоти каби коммунал 

хизмат кўрсатишни таъминлайди. Иссиқлик ва иссиқ сув таъминотининг ишлаб 

чиқариш базаси бир бўлсада, уларнинг шахарлар ҳаётидаги ижтимоий тавсифи 

фарқланади.  Шахарларнинг ҳаётий таъминот тизимининг самарали фаолияти 

муаммоси кўпинча нафақат иқтисодий, балки ижтимоий-сиёсий тавсифга эгадир. 

Шунинг учун иссиқлик таъминоти  тизимининг шахарлар ҳаётий фаолиятидаги 

аҳамияти ва ўрнини таҳлил этишда иқтисодиётнинг ижтимоий секторига тааллуқли 

бўлган баъзи тушунчаларидан фойдаланилади. 

Иссиқлик таъминоти хизматларидан фойдаланиш индивидуал тавсифга эга 

бўлиб, уларни истеъмол қилишнинг умумий сифатларини қуйидагиларда келтириш 

мумкин: 

1. Иссиқлик таъминоти муҳим хусусиятга эга. Инсонлар турмушини замонавий 

ташкил этишда табиат иссиқликлари ва тасодифларидан холи бўлган ўз ҳаёт турмуши 

масаласини керакли тарзда ҳал эта олди. 

2. Иссиқлик таъминотига талаб умумий характерга эга. Инсонларнинг қисқа ёки 

узоқ умр кўришига боғлиқ ҳолда ҳаёт фаолиятининг барча жабҳаларида унга  

муҳтождир. 

3. Иссиқликка бўлган эҳтиёж кечиктириб бўлмайдиган характерга эга, яъни 

иссиқликка эҳтиёж пайдо бўлган заҳотиёқ уни кўрсатиш лозим. 

4. Иссиқлик таъминотига бўлган  эҳтиёж мажбурийлик характерига эга, яъни 

хизматга бўлган эҳтиёж сутканинг қайси пайтидан қатъий назар доимо пайдо бўлади. 

5. Иссиқлик таъминоти хизматларини алмаштириб бўлмайди, яъни хизматнинг 

ҳар бир тури инсоннинг аниқ эҳтиёжларини қондириш учун мўлжалланган. 

6. Иссиқлик таъминоти хизматлари истеъмоли индивидуал характерга эга, ҳар 

бири инсоннинг сифатлари, одатлари, касби ва турмуш тарзига боғлиқ ҳолда уй 

хўжалиги ёки инсоннинг шахсий эҳтиёжларини қониқтириш учун мўлжалланган. 

7. Иссиқлик таъминоти хизматини истеъмол қилишнинг индивидуал мотиви 

эҳтимоллик характерини беради. Иситиш, бир қарашда, бундай рўйхатдан истиснодек 

туюлади, лекин бу фақат хонадаги ҳароратни назорат қилиш муаммоси билан боғлиқ 

технологик чегаралашдир. 

8. Иссиқлик таъминоти хизматлари истеъмоли сифатларини инсонларнинг ҳаёт 

тарзи, сутка ва ҳафтанинг аниқ вақтлари ритмига буйсунганлиги ва шунга муносиб 

тарзда сутканинг аниқ соатлари ва ҳафтанинг аниқ кунларига мўлжалланган ҳолда 

мунтазамлик ва даврийликни намоён этади. 

Иссиқлик таъминоти хизматнинг ўзига хослигидан коммунал хизмат кўрсатиш 

тизимига иккита асосий талаб қўйилади: 

 истеъмолчиларга кўрсатиладиган иссиқлик таъминоти хизматлари 

тизимининг (суткали, йиллик /мавсумий/ тавсифда ишлаши, хизматларнинг 

ҳаммабоплиги) узлуксизлиги ва тўхтовсизлиги; 
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 ҳар қандай вақтда пайдо бўладиган иссиқлик таъминоти хизматига бўлган 

эҳтиёжни тўлиқ қондиришнинг мажбурийлиги (эҳтиёжнинг тўлалик талаби). 

Юқоридаги иккала омил натижасида иссиқлик таъминоти фаолияти ижтимоий 

тавсифга, иссиқлик таъминоти хизматлари эса ижтимоий бойлик сифатларига эга 

бўлади. 

Иссиқлик таъминоти хизматлари тизимининг эҳтиёжларни қониқтиришга доим 

тайёр эканлигига иккита шарт ёрдамида эришилади. Биринчидан, хизмат кўрсатиш 

узлуксиз амалга оширилиши ёки тизим хизмат кўрсатишдаги узилишлар 

истеъмолчининг одатий ҳаёт тарзини бузмайдиган тарзда тез ҳаракатланишга эга 

бўлиши керак. Иккинчидан, тизим эга бўлган қувват (ишлаб чиқариш қуввати) хизмат 

кўрсатишга мос равишда талабни максимал қониқтиришни таъминлаши лозим. Бу икки 

талаб, кам харажат билан максимал мақсадга эришишни талаб қилувчи рационаллик 

талабига қарама-қаршидек туюлади. Бундай қарама-қаршиликнинг моҳияти шундан 

иборатки, юқорида кўрсатилган шартларни қониқтириш учун фақат жуда қисқа вақт 

талаб этилиб, қолган пайтда фойдаланилмасдан қоладиган манба қувватига эга бўлиши 

керак.  

Фикр мулоҳазалар асосида хулса қилиб айтиш мумкинки, иссиқлик таъминоти 

тизимининг мураккаб иқтисодий табиати унинг фаолиятини ташкил этишга сезиларли 

тарзда таъсир кўрсатади. Бугунги кунда иссиқлик ишлаб чиқариш  ва уни етказиб 

беришда тўғридан-тўғри бозор рақобати манфатларининг мавжуд эмаслиги махсус 

иқтисодий ва молиявий институтларни яратишни талаб этади. Шу орқали иссиқликни 

ишлаб чиқариш ва етказиб бериш  ҳамда кўрсатилаётган хизматларнинг оптимал нарх 

навосини ва тартибини белгилаш орқали тизимда самарадорликка эришилади. 
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О.Ж.Суюнов – СамИСИ “Касб таълими” кафедрасининг мудири, п.ф.н., доцент 
 

ИҚТИСОДИЁТНИ ЭРКИНЛАШТИРИШ ШАРОИТИДА ТАЪЛИМ 

ХИЗМАТЛАРИНИНГ ЎЗИГА ХОС ЖИҲАТЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада бозор иқтисодиётининг ўзига хос хусусиятларини очиб бериш учун 

қуйидаги масалалар кўриб чиқилган: бозор иқтисодиётининг ижтимоий-иқтисодий моҳияти; 

иқтисодчи кадрлар тайёрлашнинг ижтимоий-иқтисодий моҳияти; иқтисодиётни 

эркинлаштириш давридаги ўзига хос хусусиятлари. 

Калит сўзлар: модернизация, таълим хизматлари, таълим неъматлари, таълим дастурлари, 

текин ўқитиш, бевосита таълим хизматлари, билвосита таълим хизматлари. 
 

Жаҳон бозорининг конъюнктураси кескин ўзгариб, рақобат тобора кучайиб 

бораётган ҳозирги глобаллашув шароитларида давлатимизни янада барқарор ва жадал 

суръатлар билан ривожлантириш мутлақо янгича ёндашув ҳамда тамойилларни ишлаб 

чиқиш ва рўёбга чиқаришни тақозо этмоқда. Жаҳон амалиётида меҳнат бозоридаги 

талаб ва таклифнинг номутаносиблигини таъминлаш, олий таълимнинг ишлаб чиқариш 

ва меҳнат бозори билан ўзаро боғлиқлигини таъминлаш, меҳнат бозорида рақобат-

бардош кадрлар тайёрлашда олий таълим билан ишлаб чиқаришнинг узвийлигини 

таъминлаш борасида тадқиқотлар олиб борилмоқда. Ушбу ҳолат биз танлаган тадқиқот 

мавзуси доирасида мақсадли йўналишларни белгилаш учун асос бўлади. 

Ўзбекистон Республикасининг Президенти томонидан “Биз таълим ва тарбия 

тизимининг барча бўғинлари фаолиятини бугунги замон талаблари асосида 

такомиллаштиришни ўзимизнинг биринчи даражали вазифамиз деб биламиз”1 деб 

таъкидлаб ўтилган.  

2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта 

устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясининг2 устувор йўналишлари 

сифатида ёшларга оид давлат сиёсатини янада такомиллаштириш, мактабгача таълим 

муассасаларининг қулайлигини таъминлаш, умумий ўрта таълим, ўрта махсус ва олий 

таълим тизимини такомиллаштириш ўрин олган. Шу сабабдан олий таълим соҳасини 

такомиллаштириш, меҳнат бозори билан узвийлигини таъминлаш долзарб 

масалалардан ҳисобланади.  

ЮНЕСКО ва DGP консалтинг ташкилоти ҳамкорлигида жалб қилинган нуфузли 

хорижий экспертлар гуруҳи томонидан Ўзбекистонда таълим тизимини комплекс 

ўрганиш бўйича ўтказилган таҳлиллар натижалари мамлакат таълим жараёнида назария 

ва амалиёт яхлитлиги таъминланмаганлиги, талабаларнинг малакавий амалиётларини 

ишлаб чиқариш корхоналарида ўтказиш самарали ташкил этилмагани, 

битирувчиларнинг аксарият қисми тайёр мутахассис бўлиб чиқиш ўрнига, ишга 

жойлашгандан кейин қайтадан ўз касбини, мутахассислигини ўрганаётганлиги, таълим 

муассасаларида малакали педагог ва бошқарув кадрларининг етишмаслиги, ўқитиш 

сифати пастлиги, замонавий ўқув режа ва услублари давр талабига жавоб бермаслиги, 

хорижий таълим муассасалари билан самарали ҳамкорлик етарлича йўлга 

қўйилмаганлиги каби камчиликлар аниқланди3. Мазкур ҳолат республикада таълим 

соҳасини, жумладан касбий таълимни такомиллаштириш зарурлигини кўрсатиб беради.  

Ўзбекистон Республикасида меҳнат бозорининг шаклланиб бориши малакали 

мутахассисларга талабнинг ошишига сабаб бўлувчи омиллардан бири ҳисобланиб, мута-

                                                           
1 Мирзиёев Ш.М. Қонун устуворлиги ва инсон манфаатларини таъминлаш – юрт тараққиёти ва халқ 

фаровонлигининг гарови / Ўзбекистон Республикаси Конституцияси қабул қилинганининг 24 йиллигига 

бағишланган тантанали маросимдаги маъруза // Халқ сўзи, 2016 йил 8 декабрь. 
2 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги 4947-сонли Фармонининг 1-иловаси «2017-2021 

йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегияси» //.Lex.uz 
3 Комплексные исследования системы образования Республики Узбекистан. – Т.: DGP Research and Consulting, 2017. 
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хассисларнинг касбий тайёргарлиги эса уларнинг бозорларини мавқеи орқали баҳолана 

бошланди. Бундан келиб чиққан ҳолда олий таълим битирувчиларида юзага келаётган 

янги ижтимоий-иқтисодий шароитларга кўникмаларни шакллантириш мақсадида олий 

таълим муассасалари янги стратегияларни ишлаб чиқишлари зарур бўлмоқда. 

Бозор муносабатлари олий таълим муассасаларига тайёрлаётган мутахассисларни 

миқдор ва сифат жиҳатидан ошириш талабларини кун тартибига қўйди. Бундаги энг 

биринчи қадамлардан бири кўпчилик институтларнинг университетларга 

айлантирилиши бўлди. Бу қадам уларга меҳнат бозорига талаб ва таклифнинг 

мувозанатини сақлаш йўли билан кириб боришларига асос бўлиб хизмат қилди. Ҳозирги 

вақтда бу университетлар фаолиятини таҳлил қилсак, уларнинг бозор талабига жавоб 

берадиган керакли мутахассисликларни ташкил қилиб, замонавий кадрларни етказиб 

бера бошлади. Булар билан бир қаторда замон талабларига жавоб берадиган долзарб 

таълим йўналишлари очилиб, уларнинг методологик асослари яратилди. 

Ўзбекистон Республикасининг «Таълим тўғрисида»ги ва «Кадрлар тайёрлаш 

миллий дастури» тўғрисидаги қонунларига мувофиқ Ўзбекистоннинг илмий-

техникавий, иқтисодий, ижтимоий ва маданий ривожланиш масаласини ривожланган 

мамлакатлар даражасида ҳал этишга қодир, юксак даражада маънавий, маданий ва 

ахлоқий сифатларга эга бўлган юқори малакали мутахассислар тайёрлаш олий таълим 

тизимининг вазифаси ҳисобланади. 

Юқорида билдирилган фикрлардан келиб чиқиб, куйидагиларни олий таълим 

тизимининг асосий вазифалари деб ҳисоблаймиз: 

 - давлат таълим стандартларига мувофик замонавий таълим – касб дастурлари 

асосида сифатли ўқитилишини таъминлаш ва рақобатбардош кадрлар тайёрлаш; 

 -юқори малакали илмий-педагог кадрларни, жумладан хорижий илмий 

марказларда , тайёрлаш; 

 -мамлакатни иқтисодий ва ижтимоий ривожлантириш истиқболи, жамият  

эҳтиёжи, фан, техника, технология, иқтисод ва маданият замонавий ютуқларидан келиб  

чиқиб кадрлар тайёрлашнинг ташкил этилиши ва усулини мунтазам такомиллаштириш; 

 -таълимни индивидуаллаштириш, масофадан ўқитишнинг янги педагогик ва 

информацион технологиялари ,воситаларини жорий этиш; 

 -Мустакиллик ғояларига содиқлик, Ватанга, оилага ва атроф-муҳитга муҳаббат 

руҳида , миллий уйғониш мафкураси ҳамда умуминсоний қадриятларни чуқур ҳис этиш 

асосида олий таълимнинг гуманитар йуналишини, ёшлар тарбиясини таъминлаш; 

 -илмий-педагог ходимлар ва таълим олувчилар илмий-тадқиқотлари ҳамда 

ижодий фаолиятлари воситасида фан, техника ва технологияларни ривожлантириш, 

олинган натижаларидан таълим жараёнида ва тармоқларда фойдаланиш иқтисодиёти; 

 -таълим, фан ва ишлаб чиқаришнинг самарали уйғунланувчи усулларини 

амалиётга татбиқ этиш; 

 -таълим хизмати кўрсатиш бозорида, рақобат муҳитини юзага келтириш; 

 -ривожланган мамлакатлар билан олий таълим соҳасида ўзаро фойдали 

алоқаларни ривожлантириш; 

 -олий таълим муассасалари бошқарувини такомиллаштириш ва мустақиллигини 

кенгайтириш. 

Бозор муносабатлари ривожланиши шароитида олий таълим муассасалари иккита 

бозорда – таълим хизматлари ҳамда мутахассислар меҳнат бозорларида фаолият олиб 

боришларига тўғри келмоқда. Олий таълим соҳасида товар нима? Истеъмолчилар ўз 

маблағлари эвазига нимага эга бўлишади? Ушбу соҳада қандай предмет 

айирбошланади? каби саволларга жавоб тариқасида кундалик ҳаётимизга «таълим 

хизматларини кўрсатиш» тушунчаси кириб келди, у бошқаларга фойда келтириш, кўмак 

беришни билдиради. Таълим соҳасидаги сиёсат билимларни бойитиш, маълум даражада 

алоҳида шахс, одамлар, гуруҳлар ва халқлар орасидаги муносабатлар жараёнидир. Ҳаёт, 
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жамият эса муттасил ўзгариб боради. Демак, таълим ҳам жамиятдаги ўзгаришларга 

мослашиши керак. Бугунги кунда дунёнинг кўплаб давлатлари таълим тизимини ислоҳ 

қилиш билан машғул, чунки таълим сифати мамлакат тараққиёти, унинг салоҳияти ва 

қудратини белгилаб беради. 

Таълим хизматлари бозорида асосий ўринни инсон эгаллайди ва шу билан бир 

вақтда таълим хизматларининг асосий истеъмолчиси сифатида ҳам намоён бўлади. 

Таълим муассасалари вазифаларидан асосийси таълим хизматларини бозорга 

йўналтириш ҳисобланади. 

Бизнингча, иш берувчи ташкилотлар, ўз навбатида, қуйидаги вазифаларни 

бажаради: 

o ёш мутахассисларга мавжуд талаб ҳақида таълим муассасаларини, 

воситачиларни ва алоҳида шахсларни огоҳлантириш; 

o таълим хизматлари сифатига маълум талабларни белгилаш ва таълим 

хизматлари сифатини баҳолашда иштирок этиш; 

o битирувчиларни келажакдаги иш жойи ва фаолиятларини аниқ белгилаб 

олишига кўмаклашиш; 

o кўрсатилаётган хизматларга тўлиқ ёки қисман бўлса ҳам харажатларни 

қоплаш. 

Бозор инфратузилмаси – бу бозор муносабатлари ва жараёнларини амалга 

оширишга, уларнинг иштирокчиларига турли хизматлар кўрсатувчи ташкилотлар, 

корхоналар, шахслар тўплами тушунилади. 

Таълим хизматлари бозори инфратузилмаси эса- бу таълим хизматларини сотиш 

ва маълумотлар бериш, маслаҳат бериш, бутун таълим жараёнини ресурслар билан 

таъминлашга қаратилган ижтимоий институтлар ҳисобланиб, буларга олий ўқув 

юртлари, таълим фондлари, таълим хизматлари бирлашмалари, таълим марказлари, 

оммавий ахборот воситалари ва бошқалар киради. 

Таълим хизматлари бозорини сегментлашнинг аниқ бир усулини белгилаш 

имконияти мавжуд эмас, фақатгина қуйидаги уч гуруҳни алоҳида кўрсатиш мумкин: 

* истеъмолчилар гуруҳи бўйича,  

* таълим хизматларининг параметрлари бўйича , 

* рақобатчилар бўйича . 

Таълим хизматларида қуйидаги асосий истеъмолчиларни ажратиш мумкин:  

-истеъмолчи - шахслар,  

-истеъмолчи - иш берувчилар (барча турдаги корхона ва ташкилотлар), давлат, 

ҳукумат ва маҳаллий бошқарув органлари. 

Бизнингча, бозор иқтисодиёти шароитида олий таълим муассасалари жойлашган 

ҳудудларда ўз тайёрлов дастурларини мослаштириш мақсадида қуйидагиларни асос 

қилиб олиши кўзда тутилади: 

 1. Олий ўқув юрти таълим хизматларини кўрсатувчи институтдир ва асосий 

фаолияти малакали кадрларни тайёрлашга қаратилиши лозим; 

2. Малакали кадрларни тайёрлашда яна бир асосий субъект -талабани эътиборга 

олиш лозим. У эса ўз навбатида интеллектуал қобилиятини меҳнат бозорида товар 

сифатида таклиф этади. Бу ҳолат қуйидаги боғлиқликни амал қилишини тақозо этади: 

меҳнат бозори - олий ўқув юрти битирувчиси - таълим хизматлари бозори; 

 3. Олий таълим муассасалари асосий эътиборни битирувчилар ташкил этадиган 

меҳнат бозорининг аниқ сегментига қаратиши лозим ва ўз дастурларини ўша сегментда 

мавжуд талаблар бўйича ташкиллаштириши зарур. 

Айтилган фикрлардан шу хулосага келиш мумкинки, ҳар бир соҳа вакиллари 

уларга мутахассислар тайёрлаётган олий мактаб муассасаларига ўз фаолиятларидан 

келиб чиққан ҳолда ўқув режаларига ўзгартиришлар киритишлари ва буни амалиётлар 
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ўтказишлар вақтида ҳам битирувчилар билан билимларини корхоналар йўналишига мос 

ҳолда олишларига шароит яратиши керак. 
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РЕКЛАМА ХИЗМАТЛАРИ САМАРАДОРЛИГИГА ЭРИШИШДА 

ИСТЕЪМОЛЧИ ҚАДРИЯТЛАРИ ВА ПСИХОТИПЛАРИНИНГ ТАҲЛИЛИ 

 

Аннотация: мақолада қадриятлар ва психотипларнинг истеъмолчи танловига таъсири очиб 

берилган. Қадриятлар даражаси ва психотиплар туркумлари келтириб ўтилган. Мазкур 

элементлардан маркетинг коммуникацияларида самарали фойдаланиш бўйича тавсиялар 

берилган.  

Калит сўзлар: қадриятлар, психотиплар, сегментация, маркетинг коммуникациялари, реклама. 

 

 Бозорнинг тобора тўйиниши ва шиддатли рақобат кураши иқтисодий 

самарадорликка эришиш учун ноиқтисодий омиллар бўйича тадқиқотлар олиб боришга 

ва уларни амалиётга фаол қўллашга сабаб бўлмоқда. Натижада, маркетинг 

стратегияларининг мақсадларига эришиш учун фанлараро интеграция кучаймоқда. 

Маркетинг коммуникациялари воситалари орқали истеъмолчилар аудиториясини 

эгаллашда биргина иқтисодий омилларни қўллаш етарли бўлмасдан, социологик ва 

психологик воситаларни кенг жалб қилиш ҳам муҳим аҳамиятга эга. 

 Бу, айниқса, сегментлаш масалаларида яққол кўзга ташланмоқда. Биз ушбу ишда 

анъанавий сегментация ҳамда истеъмолчи қадриятлари ва психотиплари нуқтаи 

назаридан аудиторияга ёндашув масалаларига тўхталамиз. 

 Ишдаги таққослама элементлардан бири сифатида ижтимоий-демографик 

сегментлаш босқичларини олайлик: 

- географик – маълум бир макон доирасида; 

- даромадлари даражаси – истеъмолчиларнинг даромадлари даражаси бўйича 

сегментлаб, уни маҳсулот нархини белгилашнинг омили сифатида қараш; 

- кейинги босқичда истеъмолчининг жинси, ёши, маълумоти ва ҳ.к. кабиларни 

инобатга олиш мумкин. 

Замонавий бозор муносабатларида ижтимоий-демографик ёндашув орқали 

сегментлаш кутилган самарадорликни бермайди. Бунинг бир қанча сабаблари мавжуд. 

Бу коммуникация стратегиясини шакллантиришга имкон бермагани ҳолда, савдо 

маркасини қандай номлаш, ўрамни қандай ясашни ўргатмайди. Кўпчилик реклама 

берувчилар товар мақсади ва уни эфирга узатувчи каналларга эътибор қаратишади. 

Натижада эса, реклама бозорида бир-бирини такрорловчи ҳолатлар кўпаяди. 
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Бу ёндашувнинг яна бир камчилиги шундаки, харидорларнинг кундалик 

истеъмолида ушбу товарлардан фойдаланмаслик харидорларнинг яшаш тарзига қандай 

таъсир кўрсатаётганлигини очиб бермайди, истеъмолчининг хоҳиш-истакларини тўлиқ 

кўрсатмайди. 

Брендинг соҳасидаги профессор Дэвид Аакерга кўра: “Мавқелаштириш – бу 

мақсадли аудиториядаги истеъмолчиларда қиёфа ва қадриятларни шундай яратиш 

жараёники, истеъмолчилар рақобатчиларга нисбатан мазкур компания ёки бренднинг 

нима учун мавжудлигини тушунишсин”[1]. 

Бу ерда қадрият –асосий тушунчалардан бири. У инсон ҳаёти давомидаги энг 

муҳим ва кундалик қарорлар қабул қилинишига ўзининг таъсирини кўрсатадиган 

омиллардан бири. Масалан, таътил учун қанақа маршрут танланади: ёқимлисими, 

урфдагисими, қизиқарлисими, тежамкорими, соғлиқ учун фойдалисими? 

Қадриятларга қараб сегментлашда ижтимоий-демографик аломатларнинг 

аҳамияти пасайиб боради. Бой ҳам, камбағал ҳам; саводли ҳам, саводсиз ҳам; аёл ёки 

эркак ҳам таклиф қилинган муқобил танловлар орасида роҳатланишни ёки ҳурматни 

ёки тўкинчиликни қадрлашлари мумкин. 

Товарни мавқелаштиришга ёндашув иерархиясида қадриятлар энг юқори ўринни 

эгаллайди. WorkLine Research компаниясининг мавқелаштириш бўйича технологияси 

бўлмиш “5 Level Positioning” (5LP) қуйидагича [2]: 

 Қадриятлар даражаси; 

 Эмоционал даража; 

 Функционал даража; 

 Рационал даража; 

 Ижтимоий-демографик даража. 
 

№ Номланиши Қайси саволга 

жавоб топади 

Изоҳ 

1 Қадриятлар 

даражаси 

“Бу муҳимми?” Маҳсулот қиёфаси билан унинг истеъмолчилари 

қадриятларининг туташган нуқтаси 

2 Эмоционал 

даража 

“Нимани ҳис 

қилаяпман?” 

Инсон унинг хариди ва истеъмолида нимани ҳис 

қилиши: хурсандчилик, ғурур, байрам лаззати ва 

ш.к. 

3 Функционал 

даража 

“Нима учун 

сотиб олдим?” 

Маҳсулотнинг функционал ўзига хосликлари, 

ўрамининг қулайлиги, сотув жойи ва ҳ.к.лар 

билан боғлиқ жиҳатларга истеъмолчининг 

аҳамият қаратиши 

4 Рационал 

даража 

“Бунинг нимаси 

яхши ва қандай 

афзаллиги бор?” 

Маҳсулотнинг хусусияти, таркиби, ташқи 

кўриниши, ишлаб чиқариш жойи, технологияси 

кабиларга истеъмолчининг эътибор бериши 

5 Ижтимоий-

демографик 

даража 

“Мен 

кимман?” 

Истеъмолчи ким эканлиги. Мақсадли гуруҳни 

танлаш ижтимоий-демографик тавсифлашга 

асосланади. Нархли мавқелаштириш 

кузатилади. 

 Қадриятларга мурожаат қилишнинг оддий йўли – қизиқишлари бўйича 

бирлашган истеъмолчилар гуруҳини топиш: футбол фанатлари, сноубордистлар, 

брендли шопинг ишқибозлари, Depeche Mode гуруҳи муҳлислари, тармоқ ўйинлари 

иштирокчилари ва ҳ.к. 

Ижтимоий муҳит ва мутахассисликларни шакллантирадиган бирлашмалар ҳам 

мавжуд – ўқувчилар, талабалар, тизим маъмурлари, реклама агентликларининг ижодий 

ходимлари ва ҳ.к. Бунда қадриятлар ролини умумий муаммолар ва урф (мода) ўйнайди 

– нима қилиш мумкин, нима қилиш мумкинмас. Лекин бу квази қадриятлардир[4]. 
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 Қадриятларга қараб сегментлаш анча пайтдан буён маркетологларнинг онгу 

шуурини эгаллаган. Реклама бўйича ишлашга фойдали бўлган турли даражадаги бир 

талай тизимлар ишлаб чиқилган. 

 Улар орасида етарлича содда тизимлар мавжуд: масалан, “Человечный 

маркетинг” китобида 4 та тип – бой савдогар, казак, талаба, бизнесменлар келтирилган. 

Бу ерда идентификацион ва хулқ-атворга оид ёндашув аралаштириб берилган. 

Шунингдек, ушбу 4 та тип икки ўлчамли тизимли координат билан тузилган 

(патриотизм – космополитизм; шахсий манфаат – жамият манфаати) [5]. 

 Бир вақтнинг ўзида қадриятлар ва турмуш тарзи каби бир неча параметрларни 

ўзида акс эттирувчи мураккаб тизимлар ҳам мавжуд бўлиб, улардан бириVALS (Values 

+ Life Style)дир. VALS ҳамда харидор темпераментини ҳам ҳисобга олувчи VALS2 

тизимлари мураккаб ва чуқур илмий ишланма бўлиб, улар билан амалий лойиҳаларда 

ишлаш маълум қадар мураккаб [3]. 

 WorkLine Research компанияси томонидан ишлаб чиқилган истеъмолчилар типо-

логияси шахс ҳаётидаги қадриятлар тузилмасига асосланган. Қадриятлар талқинида 

инсон танловини белгилаб берувчи интилиш, орзулар ўз аксини топган. Ёндашув 

асосини кўп йиллик самарали тадқиқотларнинг эмпирик тажрибаси ташкил қилган. 

 Муаллифлар томонидан қуйидаги 6 та психотиплар ажратиб кўрсатилган: 

№ Психотип Асосий 

қадрият 

Хусусият 

1 Гедонистлар 

(роҳатланишн

и ёқловчилар) 

севги Ҳаётнинг барча жабҳаларида, энг аввало, роҳатланиш, 

мамнуниятни қадрлайдилар. Улар истеъмолчиларнинг 

энг таъсирчан турига тегишли бўлиб, уларнинг 

нутқларида “севги”, “завқ”, “маза” мазмунидаги сўзлар 

кўпроқ учрайди. Етарли маблағ ва эркин танловни 

жуда қадрлайдилар ва бу уларга ҳаётдан имкон қадар 

кўпроқ завқланиш имконини беради. 

2 Эркин 

шахслар 

(новаторлар) 

озодлик Улар учун эркинлик, ижодиёт, ўз-ўзини англаш муҳим 

саналади. Мавжуд вазиятларга қарам бўлмасликка, 

қарор қабул қилишда мустақил бўлишга интиладилар. 

Мазкур тип вакилларида билиш фаолияти фавқулодда 

кучли. 

3 Интеллигентл

ар 

гармо-

ния 

Улар маънавий қадриятларни моддий қадриятлардан 

устун кўришади. Тафаккурларини ривожлантириш 

орқали гармонияга интиладилар. Оилавий 

муносабатлар, фарзандлар билан ўзаро тушуниш ва 

уларнинг таълим-тарбияси муҳим аҳамият касб этади. 

4 Молпараст 

(обывател)лар 

бойлик Улар учун уй (рўзғор бутлиги) оиланинг фаровонлиги 

ва барқарорлиги тимсоли сифатида жуда муҳим. 

Молиявий тўкислик ва бу маблағларга хонадонини 

янада обод қилиш учун ҳаракат қиладилар. 

5 Карьеристлар 

(мақсадли 

прагматиклар) 

ҳукмрон-

лик 

Бошқаларга қараганда маълум ижтимоий мавқега 

эришиш учун лавозим поғоналаридан кўтарилишга 

интиладилар.  Муваффақият ўлчови бўлиб ҳукмронлик 

хизмат қилади. Улар қўйилган мақсадга ҳар қандай 

йўл билан бўлсада эришишга ҳаракат қиладилар. 

6 Тақлидчилар 

(имитаторлар) 

шуҳрат Тақлидчилар оиласи билан бўлгани каби дўстларининг 

ҳам қўллаб-қувватлашлари ва мулоқотларини 

фавқулодда қадрлайдилар. Улар тўлалигича референт 

гуруҳлар вакилларининг фикри ва кўмагига қарам 

бўладилар. 
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 Инсоннинг қайси психотипга тааллуқлилигини аниқлаш учун унинг 

хусусиятларини рўйхатдаги кетма-кетлик тарзида таҳлил қиламиз. Рўйхат сўнгидагилар 

– прагматиклар. Уларда ёлланиб ишлаш кўпроқ кузатилади. Рўйхат бошидагилар эса 

ўзлари учун ишлайдилар ва ўзлари истаганларини амалга оширадилар.Ижодий типлар 

бор-йўғи иккита ва улар рўйхат бошида жойлашган – Гедонистлар ва Эркин шахслар. 

Қуйироққа тушган сари биз тобора маълум ҳисоб-китоблар доирасидан чиқиб кетувчи 

ижодиётни эмас, балки прагматик ҳисобларга дуч келамиз.Рўйхат юқорисида – 

демократик тамойилларга энг кўп интилувчилар. Қуйироқ сари қаттиққўл, ҳукмронлик, 

авторитарлик хоҳишларининг кучайишини кўрамиз. Тиранлар учун энг ишончли суянч 

– бу тақлидчилар.Қўшимча қилиш мумкинки, рўйхат сўнггида – энг аразчи одамлар, 

улар катта эҳтимол билан бошқаларнинг фикрига йўналган, боғлиқ бўладилар. Рўйхат 

юқорисидаги одамларни эса, кўпинча, хафа қилиш қийин – улар бошқа йўналишдаги, 

янги фикрлар ҳақида ўйлаётган бўладилар. 

 Психотипни аниқлашнинг энг ишончли усулларидан бири сифатида инсоннинг 

нутқи эътироф этилган:  

№ Психотип Нутқидаги хусусият 

1 Гедонистлар нутқни таъсирли тасвирлайдилар 

2 Эркин шахслар нутқлари феъллардан иборат бўлади 

3 Интеллигентлар нутқда сифатларни қўллай 

4 прагматик молпараст 

(обыватель)лар 

нутқда отларни яхши кўришади 

5 Карьеристлар нутқда рақамлар ҳақида фикрлашади 

6 Тақлидчилар нутқида урфдаги сўзлар кўпроқ кузатилади 

Асосий қадриятлар болаликда шаклланади ва шарт-шароит таъсирида қисман 

сайқалланиши ҳисобга олинмаса, бутун умр ўзгармай қолади: Интеллигент Гедонист ва 

Эркин шахслар жамоасида бўлиб қолса, ижодкорлик билан шуғулланиб кетиши 

мумкин; Гедонист ўзида Тақлидчининг белгиларини ҳис қилиб, шон-шуҳрат истаб 

қолиши эҳтимол. Лекин умуман олганда, кўпчилик инсонлар асосий қадриятлари томон 

йўл бошлайдиган ички компасга эгалар ва бу уларнинг турли ҳаётий вазиятларида 

танловни кўрсатиб беради. 

Юқорида таъкидланганидек, товарни самарали мавқелаштириш учун 

коммуникациянинг қайси психотипдаги шахсга йўналтираётганлигини тушуниш 

муҳим. Агар мурожаат мақсадли гуруҳ тилида ифода этилса, у яхшироқ тушунилади, 

қабул қилинади. Истеъмолчиларнинг асосий психотиплари ва уларнинг қадриятларини 

таҳлил қилиш коммуникациянинг янада ишончли бўлишини таъминлайди. Бу 

товарнинг функциялари даражасидан ташқари дунёқарашлар бўйича ҳам боғланишга 

имкон беради. 

Юқорида билдирилган фикрларни умумлаштирадиган бўлсак, ҳар бир 

психотипнинг ўзига хос жиҳатлари ҳамда бир-биридан устунликлари мавжуд. Реклама 

мурожаатини тайёрлаш ва йўллаш жараёнида, ҳеч шубҳасиз, психофакторларга 

устуворлик бериш унинг янада самарали, тушунарли ва, энг муҳими, ишончли 

бўлишини таъминлайди. 
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С.А.Исхакова – ТАТУ Самарқанд филиали катта ўқитувчиси  

 

ТАЪЛИМ ХИЗМАТЛАРИНИНГ ИЖТИМОИЙ-ИҚТИСОДИЙ  

САМАРАДОРЛИГИНИ ОШИРИШ ЙЎЛЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада таълим хизматларининг мамлакат иқтисодиётидаги роли ёритилган ва 

уларнинг ижтимоий-иқтисодий самарадорлигини ошириш зарурияти асослаб берилган. Таълим 

хизматларининг ижтимоий-иқтисодий самарадорлигини ошириш йўлларидан бири сифатида 

соҳада банд бўлган ишчи-ходимлар меҳнатини рағбатлантириш кўрсатилган ва иш ҳақининг 

ижтимоий-иқтисодий самарадорлигини ҳисоблаш бўйича тавсиялар ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: таълим, таълим хизматлари, инновацион иқтисодиёт, инсон капитали, 

рағбатлантириш, заработная плата, ижтимоий самарадорлик, иқтисодий самарадорлик, меҳнат 

унумдорлиги. 

 

Ҳозирги кунда мамлакатимизнинг ижтимоий-иқтисодий тараққиётида таълим 

хизматларининг аҳамияти жуда катта. Таълим хизматлари 2017-2021 йилларга 

мўлжалланган Ҳаракатлар стратегиясини амалга ошириш1, инновацион иқтисодиётни 

шакллантириш, инсон фаолиятининг турли йўналишларида янги юқори 

технологияларни жорий этиш, миллий иқтисодиёт рақобатбардошлигини ошириш, 

инсон капиталини шакллантиришнинг муҳим шарти бўлиб ҳисобланади.  

Жаҳондаги ривожланган мамлакатлар амалиёти иқтисодий ўсиш мақсадларида 

таълим хизматлари бозорини ривожлантириш зарурлигини кўрсатади.   Ривожланган 

мамлакатларда ходимларнинг билим ва малака даражасининг ошиши  меҳнат 

унумдорлигини ўсишини таъминлайди, бу эса ўз навбатида миллий даромаднинг 30 

фоизгача кўпайишига олиб келади.2  Шу сабабли таълим хизматларини ривожлантириш 

ва уларнинг  ижтимоий-иқтисодий самарадорлигини ошириш жуда долзарб масала 

ҳисобланади. 

Таълим хизматларининг ижтимоий-иқтисодий самарадорлигини оширишнинг 

йўлларидан бири ушбу соҳасида банд бўлган ишчи-ходимларнинг меҳнатини кучли 

рағбатлантиришдир. Юқори малакали мутахассислар, олимлар учун  

мотивациялашнинг самарали тизимини қўлламасдан ва уларни  юқори унумли ва 

                                                           
1Ўзбекистон  Республикаси  Президентининг  “Ўзбекистон  Республикасини  янада  ривожлантириш  бўйича Ҳаракатлар  

стратегияси  тўғрисида”ги  2017  йил 17  февралдаги  ПФ-4947-сонли  Фармони. // Ўзбекистон Республикаси қонун 

ҳужжатлари тўплами, 2017 йил 6-сон.  
2 Ўзбекистон Республикасининг статистик ахборотномаси. Ўзбекистон Республикаси Давлат статистика қўмитаси. 

Т.: 2018. –Б.173-174. Кириш йўли:  www.stat.uz. 
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сифатли меҳнатга илҳомлантирмасдан туриб, иқтисодиётимизда даромадларга эришиш, 

юқори ривожланган мамлакатлар орасида ўз ўрнимизни топишимиз қийин бўлади. 

Таълим хизматлари кўрсатиш соҳаси ишчи-ходимлари меҳнатини 

рағбатлантиришнинг муҳим йўли – ишчи-ходимлар иш ҳақи билан уларнинг меҳнат 

натижалари ўртасидаги боғлиқликни кучайтиришдан иборат. 

Таълим хизматлари кўрсатиш соҳаси ишчи-ходимларини меҳнатини 

рағбатлантиришнинг мавжуд тизими бугунги кун талабларига жавоб бермайди. Ушбу 

ҳолатнинг асосий сабабларидан бири – иш ҳақи самарадорлигини баҳолашнинг мақбул 

усулларининг  мавжуд эмаслигидадир. 

Меҳнатни мотивлаштириш омили сифатида иш ҳақининг самарадорлиги деганда, 

ишчи кучини такрор ишлаб чиқариш ва иш ҳақи миқдорининг меҳнат натижалари 

билан ўзаро алоқадорлигини белгиловчи ижтимоий –иқтисодий категория 

тушунилади1. 

Тадқиқотлар шуни кўрсатдики, ҳозирги кунда мавжуд иқтисодий адабиётларда 

иш ҳақининг самарадорлигини аниқлаш учун тавсия этилган кўрсаткичлар 

ходимларнинг меҳнати билан унинг натижаси ўртасидаги боғлиқликни тўғри 

ифодаламайди. Ушбу кўрсаткичлар иш ҳақининг самарадорлигини эмас, балки якуний 

ижтимоий маҳсулотда  меҳнатга ҳақ тўлаш харажатлари улушини характерлайди. 

Шуларни ҳисобга олга ҳолда, биз иш ҳақининг самарадорлигини ҳисоблашда 

қуйидаги кўрсаткичлар тизимидан фойдаланишни таклиф этамиз: 

1. Иш ҳақининг иқтисодий самарадорлиги. Иш ҳақининг иқтисодий 

самарадорлигини қуйидаги формула асосида аниқлаш мақсадга мувофиқ: 

                                   IHis=                        (3) 

  Бунда, 

IHis – иш ҳақининг иқтисодий самарадорлиги кўрсаткичи; 

O‘IHi – ўртача иш ҳақи индекси; 

O‘MUi – ўртача меҳнат унумдорлиги индекси. 

Иқтисодий самарадорликнинг таклиф этилаётган бу кўрсаткичи ўз моҳияти 

бўйича мультипикатор ҳисобланади ва меҳнат унумдорлиги бир фоизга ўзгарганда иш 

ҳақи неча фоизга ўзгаришини кўрсатади. 

Ўртача иш ҳақининг индекси қуйидаги формула бўйича ҳисобланади: 

O‘IHi=                   (4) 

  Бунда,  

O‘IHi – ўртача иш ҳақи индекси; 

IH1 – ҳисобот давридаги ўртача иш хақи; 

IH0 – ўтган даврдаги ўртача иш ҳақи. 

 

Ўртача меҳнат унумдорлиги индекси қуйидагича ҳисобланади: 

 

O‘MUi =                   (5) 

  Бунда,  

O‘MUi – ўртача меҳнат унумдорлиги индекси; 

MU1 – ҳисобот давридаги ўртача меҳнат унумдорлиги; 

MU0 -  ўтган даврдаги ўртача меҳнат унумдорлиги. 

            

                                                           
1 Жуков А. Заработная плата: Пути реформирования и резервы повышения.// Ж.Проблемы теории и практики 

управления. 2003. №5. -С. 59. 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

67 
 

Иш ҳақининг иқтисодий самарадорлик кўрсаткичи 1га тенг, 1 дан катта ёки 1 дан 

кичик қийматга эга бўлиши мумкин. Агарда IHis =1га тенг  бўлса, унда меҳнат 

унумдорлиги ва унга мос равишда, ишловчилар сони ўзгармаган  ҳолда маҳсулот 

ҳажми ҳам бир фоизга ўсганида, иш ҳақи ҳам бир фоизга ўсади, демакдир. Меҳнат 

унумдорлиги ва иш ҳақининг ўсиш суръатларининг тенглиги истеъмол товарлари 

бозорида талаб ва таклифни барқарорлаштиради, бу инфляцияни минимумга келтириш 

лозим.  

IHis>1 бўлса, иш ҳақи меҳнат унумдорлигига қараганда юқори суръатда ўсишини 

ва бу ҳолат пул товар массаси мувозанатининг бузилишига олиб келишини ва 

инфляцияни рағбатлантиришини кўрсатади  ва бизнеснинг хонавайрон бўлишига олиб 

келади. 

IHis< 1бўлса, иш ҳақи меҳнат унумдорлигига қараганда бирмунча секинроқ 

суръатда ўсишини кўрсатади. Ушбу ҳолатда пул массасига нисбатан товар массасининг 

ўсиши юқорироқ бўлади, бу маълум бир босқичда инфляцияни пасайтиради, 

кейинчалик эса товарлар ва хизматлар баҳосининг пасайишига олиб келади.  

2. Иш ҳақининг ижтимоий самарадорлиги. Иш ҳақининг ижтимоий 

самарадорлиги, бизнингча, иш ҳақи ходимнинг ва унинг оиласининг эҳтиёжларини 

қондиришга қанчалик қодирлигини акс эттириши лозим. Ушбу кўрсаткичнинг 

ижтимоий-иқтисодий моҳиятидан келиб чиққан ҳолда, ижтимоий самарадорликни 

баҳолаш ишчи-ходимларнинг маълум даврдаги ўртача иш ҳақини истеъмолнинг 

минимал даражасини ифодаловчи кўрсаткич билан таққослаш орқали амалга 

оширилиши лозим. Истеъмолнинг минимал даражаси  сифатида минимал истеъмол 

саватчаси ва минимал иш ҳақи олинади. Халқаро меҳнат ташкилоти (ХМТ) 

тавсияларига мувофиқ, минимал иш ҳақи минимал истеъмол саватчасига мос бўлиши 

ва мамлакат бўйича ўртача иш ҳақининг 60 фоизидан кам бўлмаслиги керак1.  

Биз иш ҳақининг ижтимоий самарадорлигини баҳолашнинг таркибий элементи 

сифатида ХМТ тавсия этган минимал иш ҳақи даражасини олишни тўғри деб 

ҳисоблаймиз. Шуни ҳисобга олиб, иш ҳақининг ижтимоий самарадорлиги 

кўрсаткичини қуйидагича ҳисоблашни таклиф этамиз: 

IHi     (6) 

        Бунда, 

IHi – иш ҳақининг ижтимоий самарадорлиги; 

IH1 – ҳисобот давридаги номинал иш ҳақи; 

O‘IH*0,6 –ХМТ тавсия этган минимал иш ҳақи даражаси; 

O‘IH – мамлакат бўйича ўртача иш ҳақи. 

              

Иш ҳақининг ижтимоий самарадорлик кўрсаткичи 1 га тенг, 1 дан катта ёки 1 дан 

кичик қийматга эга бўлиши мумкин. Агарда IHi =1 бўлса, унда ўртача иш ҳақи 

даражаси иш кучининг оддий такрор ишлаб чиқаришини таъминлайди, яъни унинг 

ҳажми меҳнатга қобилиятини оддий тиклашгагина етарли бўлади. 

Агарда  IHi <1 бўлса, унда ўртача иш ҳақи ишчи кучини оддий такрор ишлаб 

чиқаришни таъминламайди. 

Агарда IHi >1 бўлса, унда ўртача иш ҳақининг даражаси иш кучини нафақат 

оддий, балки кенгайтирилган такрор ишлаб чиқаришини ҳам таъминлайди, яъни 

ходимда ривожланиш (билим, ахборот олиш, маданий даражасини ва малакасини 

ошириш) учун ва оиланинг меҳнатга қобилиятсиз аъзоларини – болалар, нафақахўр 

ота-оналарни таъминлаш учун имконият бўлади. 

                                                           
1Жуков А. Заработная плата: Пути реформирования и резервы повышения. //Ж.Проблемы теории и практики 

управления. 2003. № 5.-С. 60. 
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Таклиф этилаётган формулалар унчалик мураккаб эмас ва ҳозирги хўжалик 

юритиш шароитларига етарлича мослаштирилган. Улар иш ҳақининг самарадорлигини  

юқори даражада ифодалайди. Нафақат жонли меҳнатни, балки ходим эҳтиёжларининг 

қониқтирилганлик даражасини ҳам акс эттиради. 

Шундай қилиб, иш ҳақининг самарадорлигини баҳолаш  таълим хизматлари 

соҳаси ишчи-ходимлар иш ҳақининг асосланганлик даражасини оширишга, ишчи-

ходимларнинг хўжалик фаолияти якуний натижаларига бўлган қизиқишини 

кучайтиришга ҳамда рағбатлантириш тизимининг самарадорлигига ижобий таъсир 

этишга имкон беради. 
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СЕРВИС ФАОЛИЯТИ ЖАМОАТ ЭҲТИЁЖЛАРИНИ ҚАНОАТЛАНТИРИШ 

УСУЛИ СИФАТИДА 
 
Аннотация: мақолада сервис фаолияти жамоат эҳтиёжларини қаноатлантириш усулида 

эканлиги кўрсатиб берилган. Унда сервис фаолиятининг иқтисодий моҳияти, жамоавий ва 

индивидуал эҳтиёжлар ҳамда замонавий сервис фаолиятининг моҳияти тўлиқ кўрсатиб 

ўтилган. 

Калит сўзлар: сервис, сервис фаолияти, эҳтиёж, истеъмолчи, замонавий сервис. 

 

Сервис фаолиятининг иқтисодий моҳиятини кўриб чиқиш давомида унинг 

одамлар ва яхлит жамиятнинг турли-туман талабларини қаноатлантириш билан боғлиқ 

муҳим жиҳатини тушуниб олиш мумкиндир. Инсоннинг, жамиятнинг эҳтиёжлари 

ҳақида гапирилганда, ўзининг қондирилишини талаб этиш баробарида уларни 

фаолиятга ундайдиган  бирор нарсага муҳтожлик, зарурлик тушунилади.  

“Эҳтиёж” тушунчаси амалиётда ва илмий назарияда бир қатор терминларни 

яратилишига сабаб бўлганки, уларнинг орасида энг асосийси олинган товар, хизмат, 

сервис маҳсулининг якуний фойдаланувчиси ҳисобланмиш  -  истеъмолчидир. 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

69 
 

Истъемолнинг сўнги этапи билан тўғридан-тўғри боғлиқлик сервис фаолиятининг 

моддий ишлаб чиқаришдан фарқини белгилаб беради, яъни кўпгина саноат тармоқлари 

технологик операцияларнинг дастлабки босқичида иштирок этадилар ҳолос. Сервис 

фаолияти субъектлари эса аксинча, мижоз билан, буюртмачи билан юзма-юз учрашади 

ва шу билан сўнги истеъмол жараёнида иштирок этади. 

Шу сабабли истеъмолчига хизмат кўрсатиш жараёнининг ўзида ноиқтисодий – 

ижтимоий, психологик, маънавий бошланмаларнинг салмоқли потенциали мужассам 

бўлиб, бу сервис фаолиятини “буюмлардан четланувчан” ҳусусиятга эгалигини 

билдиради. Хизматларни ишлаб чиқарилиши ва истеъмол қилиниши кўп ҳолатларда  

хизмат кўрсатиш ходими билан мижоз (буюртмачи, харидор) нинг бевосита алоқада 

бўлиши жараёнида амалга ошади. Аммо, улар ўртасидаги алоқа ҳатто бир замон ва 

маконда содир бўлсада, натижа истеъмолчи томонидан рад этилмаган ҳолатдагина 

амалга ошган ҳисобланади. 

Жамиятда инсон эҳтиёжлари ва уларнинг  ўзгаришлари (трансформацияси)нинг 

мавжудлиги икки энг муҳим омил билан аниқланади: 

  инсоннинг биотабиий бошланмасини қайта тиклаш зарурати – бу факторнинг 

амал қилишида бирламчи эҳтиёжлар инсонга хосдир, қайсики улардан аксарияти 

ўзининг долзарблик даражасига кўра, туғма ва ўзгармасдир. Бирламчи эҳтиёжлар 

орасида инсоннинг жисмоний мавжудлигини таъминловчи яшаш жойининг 

ҳафвсизлигини сақлашга, овқатланишга, дам олишга, наслни давом эттиришга ва 

бошқа шу кабиларга бўлган эҳтиёжларга урғу бериб ўтиш лозим. 

 инсоннинг ижтимоий, маънавий-маданий сифатларини ривожлантириш зарурати 

– инсоннинг ижтимоий муносабатларда субъект сифатида иштирок этишга интилиши 

ва атрофдаги оламни англашни, ўзининг маънавий ривожланишини ҳоҳлаши, кўнгил 

очиш истакларининг мавжудлиги жуда катта ҳажмда иккиламчи эҳтиёжларни вужудга 

келтиради. Моҳиятан ушбу истаклар мосланувчан ва инсон умри давомида 

ривожланиши, доналаниши ёки сўниб бориши  мумкин. 

  Юқорида қайд этилган ҳусусиятлар эҳтиёжларнинг ҳосил бўлиши ва сифатига 

кўра, ниҳоятда турли-туман бўлишлигидан далолат беради. Бир хил талаблар инсон 

организмида шу  қадар чуқур илдиз отган бўладики, унинг бутун умри давомида 

мунтазам (ҳар куни) қанатлантирилиши талаб этилади. Шу сабабли уларни инкор 

қилиб бўлмайди. Булар жисмоний ва физиологик пландаги – ҳаракат, тунги дам олиш, 

овқатланиш, организмни тиклаш эҳтиёжлардир.   Бошқа эҳтиёжларни баъзи 

ҳоллардагина қаноатлантириш мумкин, аммо улар ҳам кам аҳамиятли эмас. Баъзи 

эҳтиёжлар бевосита инсоннинг ривожланиш ёши билан боғлиқ вужудга келади – 

болалик, ўрта ва кекса ёш эҳтиёжлари. 

 Шунингдек, жамоавий ва индивидуал эҳтиёжлар ҳам фарқланади. Жамоавий 

эҳтиёжлар  одамлар гуруҳлари, аҳоли ва яхлит мамлакатга хос бўлади. Улар ўзларини 

қаноатлантирилишида алоҳида шароитларни талаб этади. Улардан кўпчилигини бир 

киши томонидан уддалашнинг имкони йўқ – улар фақат жамоа фаолияти асосида, 

давлат ва маҳаллий ҳукумат институтлари томонидан бажарилиши мумкиндир. 

Жамоавий эҳтиёжга мисол сифатида ҳарбий ҳафвсизлик, жамоат тартибини сақлаш, 

ижтимоий таъминот кабиларни келтириш мумкин. 

 Индивидуал эҳтиёжлар жамоавий эҳтиёжлардан буткул ажратилмайди. Улар 

мазмуни ва кўринишига кўра такрорланмайдиган, шахсий ҳусусиятга эга бўлган, 

индивид томонидан мустақил танланадиган  эҳтиёжлардир. 

 Ижтмоий ва маданий эҳтиёжлар тўғрисида алоҳида айтиб  ўтиш лозим. Улар ҳам 

турли-туман бўлиб, инсонга бутун ҳаёти давомида ҳамроҳлик қилиб боради. Уларнинг 

спецификаси шундан иборатки, туғма эҳтиёжлардан фарқли ўлароқ улар маданий 

муҳит томонидан вужудга келтирилади ва шахснинг умумий ривожланганлиги билан 
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боғлиқ бўлади. Қайд этиб ўтилганидек, улардан кўпчилиги майин ҳусусиятга эга ва 

тезда ўзгариши мумкин. 

 Шу билан биргаликда ижтимоий-маданий эҳтиёжларнинг маълум қисми масалан, 

физиологик эҳтиёжлар сингари ҳусусиятларга эга эмас. Бир қисми эса бошқа одамларга 

қараб ёки ижтимоий муҳитнинг  мақсадли таъсири натижасида пайдо бўлади. Айниқса 

инсон социал ахборотлар, реклама, мода кабилар таъсирида бўлади. 

 Ташқи таъсир оқибатида вужудга келувчи эҳтиёжлар орасида ҳаммаси ҳам 

маълум бир инсон учун мажбурий аҳамият касб этмайди. Буни одамнинг ўзи дастлаб 

билмаслиги , фақат мазкур эҳтиёж қаноатлантирилгандан сўнг уни кераксиз эканлиги 

тўғрисида ҳулоса қилиши мумкин. Масалан айрим кишилар фиммат нархдаги бирор-

бир буюмни харид қилишни узоқ вақт орзу қилиб юради ва уни харид қилгандан сўнг 

буюм амалда унга жуда ҳам керакли эмас эканлигига иқрор бўладилар. 

 Сервис фаолияти инсониятнинг бирламчи (жисмоний ва 

физиологик)эҳтиёжлардан бошлаб, то билиш ва маънавий ривожланиш билан боғлиқ 

мураккаб, кенг спектрдаги эҳтиёжларига жавоб бера олишга қодир. Сервис 

хизматининг кўплаб шакл ва усуллари одамларнинг кунлик эҳтиёжлари: уларнинг 

яшашини таъминлашга, замонавий технологик талабларга жавоб берадиган, қулай, 

гигеник ва соғлом ҳаёт тарзига хос маиший шароитларини ташкил қилишга 

йўналтирилган.  Одамларнинг кунлик ҳаёти билан боғлиқ хизматларни кўрсатиш, кўп 

ҳолатларда буюм ва товарларнинг мавжудлигини тақозо этадики, уларни моддий 

хизматлар таркибига киртиш жоиз ҳисобланади. Моддий хизматлар кўрсатилиши 

жараёнида конкрет ҳаётий ресурслар – энергоресурслар, кундалик эҳтиёж моллари, 

техника, озиқ овқат маҳсулотлари ва ҳ.к. лар (емирилади, эскиради) ишлатилади.   

 Замонавий сервис ижтимоий-маданий эҳтиёжларнинг юмшоқ таркибини ўзига 

мақбул йўналишда ўзгаришига таъсир кўрсата оладиган мосланувчан ҳусусиятига эга.  

Шу туфайли баъзан айрим хизмат ва реклама технологиялари манипуляция қилиш 

ҳусусиятлари ҳақида эслатиб туради. 

 Умуман олганда, сервис фаолияти хўжалик доирасида соф тижорат ёки аралаш 

бошланмаларда ривожлана бориб, муҳим ижтимоий функцияни бажаради. Амалда у  

моддий ва маънавий бойликларни ижтимоий амалиётнинг энг муҳим соҳа ва 

тармоқлари ўртасида қайта тақсимланишида воситачилик механизми ролини бажаради. 

Сервис фаолияти ва хизматлар соҳасининг жамиятдаги асосий  ўрни  кўп қиррали 

оммавий эҳтиёжлар ва турли индивидуал талабларни қаноатлантирилишига 

кўмаклашишида. Жамият талабларини амалга оширишда сервис фаолияти ижтимоий 

ҳафвсизликни мустаҳкамлайди, замонавий ишлаб чиқариш жамоларини 

шакллантиришга салмоқли ҳисса қўшади, аҳолининг ҳаёт даражаси ва сифатини 

оширишга хизмат қилади. Индивидуал талабларни қондириш баробарида сервис ҳар 

бир кишининг меҳнати, маиший ҳаёти ва дам олишини ташкил этишни таъминлайди, 

унинг жамоат ва оилавий-дўстона алоқларини мустақкамлайди, инсоннинг 

қобилиятларини ривожлантириш ва амалга оширишга кўмаклашади. 
А.Н.Холикулов  

Сервисная деятельность как метод 

удовлетворения потребностей общества 

Аннотация: в этой статье сервисная 

деятельностьпоказанокакметод удовлетворения 

нужд общества. В ней раскрыто экономическая 

сущность сервисной деятельности, коллективные и 

индивидуальные потребности, а также сущность 

современной сервисной деятельности. 
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Service activities as a method of meeting 
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shown as a method of meeting the needs of 
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ТУРИЗМ ВА МЕҲМОНХОНА ХЎЖАЛИГИ 
 

 

Н.Э.Ибадуллаев – СамИСИ катта ўқитувчиси, и.ф.н.  
 

МИЛЛИЙ ИҚТИСОДИЁТНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА ТУРИЗМ 

РЕСУРСЛАРИДАН САМАРАЛИ ФОЙДАЛАНИШ ИМКОНИЯТЛАРИ 
 

Аннотация: ушбу мақолада миллий иқтисодиётни ривожлантиришда туризм ресурслари 

салоҳияти, мазкур салоҳиятдан самарали фойдаланишни ошириш имкониятлари ёритилган. 

Калит сўзлар: туристик ресурслар, экологик туризм, маданий туризм, агротуризм, зиёрат 

туризми. 
 

Мамлакатимизда туризм ривожланиши жамиятнинг янгиланиш даврига тўғри 

келди. Мазкур соҳа аста-секинлик билан содир бўлаётган ўзгаришлар жараёнини 

ҳисобга олган ҳолда босқичма-босқич ривожланмоқда. Ҳозирги шароитда ундаги 

кўрсатиладиган хизматлар сифатини янада яхшилаш босқичига ўтилмоқда. Зеро, 

ривожланган мамлакатлар тажрибасидан маълумки, иқтисодиётнинг ривожланишида 

туризм соҳаси ҳам сезиларли ўринга эга. Шунинг учун ҳам, бозор муносабатлари 

асосида хўжалик юритишга ўтаётган мамлакатларда халқаро туризмга эътибор қаратиш 

катта аҳамиятга эга бўлмоқда. Шунга кўра, «...туризмни ривожлантириш, соҳага 

инвестициялар жалб этиш, кадрлар салоҳиятини ошириш бўйича комплекс чоралар 

кўришимиз лозим. ...2025 йилда юртимизга ташриф буюрадиган хорижий сайёҳлар 

сонини 7 миллион нафарга, туризм экспортидан келадиган йиллик даромадни эса 2 

миллиард долларга етказиш лозим»1. Бу ҳолатдан шу нарса аён бўладики, мавжуд 

ресурслардан самарали фойдаланишга эришиш асосий вазифа ҳисобланади.  

Ўзбекистон шароитида туризмни ҳозирги замон талабларига жавоб бера оладиган 

даражада ривожлантириш учун етарлича туристик ресурсларнинг мавжудлигини 

ҳисобга оладиган бўлсак, мазкур соҳанинг иқтисодиёт ривожланиши учун ғоят муҳим 

аҳамиятга эга эканлигини кўриш мумкин. Туризм соҳасида ҳам туб ислоҳотлар олиб 

борилди ва давлат томонидан катта эътибор берилиб, унинг ривожланиши учун 

сезиларли имкониятлар яратилди. Жумладан, Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг 2016 йил 2 декабрдаги “Ўзбекистон Республикасининг туризм 

соҳасини жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПФ-

4861-сон фармони, 2017 йил 7 февралдаги “Ўзбекистон Республикасини янада 

ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида”ги ПФ-4947-сон фармони, 

2018 йил 3 февралдаги “Ўзбекистон Республикаси туризм салоҳиятини ривожлантириш 

учун қулай шароитлар яратиш бўйича қўшимча ташкилий чора-тадбирлари 

тўғрисида”ги ПФ-5326-сон фармони, 2018 йил 6 февралдаги “Кириш туризмини 

ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги, 2018 йил 7 февралдаги “Ички 

туризмни жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида”ги ПҚ-

3514-сон қарори, 2019 йил 5 январдаги “Туризм тармоғини жадал ривожлантиришга 

оид чора-тадбирлар тўғрисида”ги ПҚ-4095-сон қарори ва бошқа меъёрий ҳуқуқий 

ҳужжатлар туризм соҳасининг ривожланишига катта туртки бўлди.  

Мамлакатимизда туризмни ривожлантириш имкониятлари жуда кенг. Буни бир 

қанча мисоллардан ҳам кўриш мумкин: 

-бой маданий меросга эга эканлигимиз бу минтақанинг қадимий ривожланиш 

марказларидан ҳисобланади. Буюк ипак йўлида жойлашган Самарқанд, Бухоро, Хива 

каби шаҳарларнинг қадимий ёдгорликларга бойлиги бунинг тасдиғидир; 

                                                           
1Ўзбекистон Республикаси Ш.М.Мирзиеёвнинг Олий Мажлисга мурожаатномаси. Халқ овози, 2018 йил, 19-декабр. 
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-қулай географик ўринда жойлашганлиги, яъни республикамизнинг Марказий 

Осиёнинг марказидаги транспорт тугунида жойлашганлиги, бевосита туризмни 

ривожланишига ижобий таъсир кўрсатади; 

-ўзига хос табиий-иқлимий ресурсларга эга эканлиги мамлакатимизда бепоён 

чўллар, даштлар, водийлар ҳамда тоғликларнинг мавжудлигидир. Бу ҳудудлар 

такрорланмас биохилма-хилликка эга бўлиб, йил давомида туризм фаолияти билан 

шуғулланишга имкон беради. Айниқса, соғломлаштириш, спорт-туризм йўналишлари 

учун ресурслар етарли. Алоҳида муҳофаза қилинадиган табиий ҳудудларда эса 

экотуризмни ривожлантириш имкониятлари мавжуд; 

-мамлакатимиз рекреация-гидроминерал ресурсларига бой. Бу, ўз навбатида, 

аҳолини даволашга, соғломлаштиришга имкон беради. Жумладан, Жанубий Оламушук 

шаҳарчаси ва Полвонтошда (Андижон вилояти), Бухородаги “Cитораи Моҳи Хоса”, 

Жиззах вилоятидаги Гагарин ва Ғаллаорол шаҳарларида, Муборак шаҳарчасида 

(Кашқадарё вилояти), Нуробод тумани Нурбулоқ шаҳарчасида (Самарқанд вилояти) 

санатория-курорт, профилактика  муассасаларида бу ресурс туридан кенг 

фойданилмоқда. Мамлакатимиз бир қанча минерал сув манбаларига эга. Бу ўз 

навбатида соғломлаштириш туризмини ривожлантириш учун катта имкон беради; 

-мамлакатимиз диний-тарихий ёдгорликларнинг, айниқса, ислом дини 

ривожланишига ҳисса қўшган уламолар ватани ҳисобланади. Имом                                    

Ал-Бухорий, Ал-Мотрудий (Самарқанд), Ат-Термизий (Сурхондарё), Баҳовуддин 

Нақшбанд (Бухоро) каби улуғ зотларнинг қадамжолари мавжудлиги диний туризмни 

ривожланиши учун асос ҳисобланади; 

-ноёб халқ урф-одатлари, маросимлари. Бой ўтмишга эга халқимизнинг 

такрорланмас урф-одат, анъаналари мавжуд. Халқ ижодиёти намуналари, 

ҳунармандчилик маҳсулотлари ҳеч кимни бефарқ қолдирмайди. Ундан ташқари, 

фольклоршуносликнинг ривожланганлиги сайёҳларни ҳам ўзига жалб қилади. Бу эса 

экологик туризмни ривожлантириш имкониятларидир. 

Туризмнинг ушбу шакллари билан биргаликда, унинг янги йўналишларини ҳам 

ривожлантириш мумкин. Худди шундай ҳолат Н.Тухлиев ва Т.Абдуллаевалар 

ишларида ҳам қайд этилган (1-жадвал).  

Ушбу таҳлил маълумотлари кўрсатмоқдаки, республикамизда турли туризм 

турларини ривожлантириш учун етарли даражада туристик ресурсларига эга. 

Жумладан, дунё миқёсида туризмнинг юқоридаги йўналишларидан ташқари энг янги 

йўналишларидан бири экологик туризм ёки экотуризмдир. Экотуризмнинг асосий 

мақсади саёҳат пайтида янги жойларни кўриш, табиат гўзаллигидан, тоғ ёки ўрмоннинг 

тоза ҳавосидан баҳра олиш, «ёввойи» табиат бағрида дам олишдир. 

1-жадвал 

Ўзбекистоннинг турли ҳудудларида туризмни ривожлантириш имкониятлари1 

 

Туризм турлари 

 

Шаҳар 

Шаҳардан 

10-20 км 

узоқликда 

Қишлоқ 

жойлари 

Одамлар 

яшамайдиган 

ҳудудлар 

Тарихий – танишув 3 2 1 0 

Археологик туризм 2 3 3 2 

Экологик туризм 0 2 2 3 

Саргузашт туризми 1 2 2 3 

Фермерлик ёки қишлоқ 

туризми 

0 2 3 1 

Сув (денгиз) туризми 0 0 2 3 

                                                           
1 Тухлиев Н., Абдуллаева Т. Национальные модели развития туризма. Т.: ГНИ «Ўзекистон миллий энциклопедияси», 

2006. – 83 с. 
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Этнографик туризм 1 2 3 0 

Конгресс – бизнес туризм 3 1 1 0 

Ихтисослашган туризм 1 2 2 2 

Курорт ва санаториялар 1 3 3 3 

Диний туризм 3 3 2 0 

Ёшлар туризми 1 2 2 3 

Геронтологик туризм 2 3 2 1 

Шоп - турлар 3 2 1 0 

Изоҳ: 3 - юқори даражада имконият, 2 - ўрта даражада имконият, 1 - паст даражада 

имконият, 0 – умуман имкониятнинг йўқлиги. 

Экологик туризмни ташкил этиш ва ривожланиши учун ҳам етарли даражада 

туристик объектлар мавжуд. Буларга қуйидагиларни киритиш мумкин:  

 табиатнинг кўркам-манзарали жойлари; 

 миллий боғлар, давлат буюртмалари, табиат ёдгорликлари; 

 ботаника боғлари; 

 даволаш-соғломлаштириш жойлари ва курортлар; 

 қўриқхоналар; 

 миллий урф-одатлар сақланиб қолган ҳудудлар. 

Ўзбекистон экологик туризм ва унинг саргузашт турларидан  рафтинг1, 

агротуризм, альпинизм ва бошқа спорт турларини ривожлантириш учун ҳам бой 

туристик имкониятларга эга. Экотуристлар учун қизиқарли бўлган объектлар, яъни 

алоҳида муҳофазага олинган ҳудудлар доирасидаги турли табиий ва маданий вужудга 

келган ландшафтлар, ўсимлик ва ҳайвонот олами ресурслари, кам учрайдиган ва 

камайиб бораётган организмлар генофонди, ажойиб табиат комплекслари, табиат 

ёдгорликлари экотуризмни ривожлантиришнинг муҳим асоси ҳисобланади.  

Экологик туризм нуқтаи-назаридан алоҳида муҳофаза этиладиган табиий 

ҳудудлар таянч ҳудудлар сифатида қаралмоғи лозим.  Ғарбий Европа мамлакатлари 

ўзларининг табиий ландшафтларидан аллақачон маҳрум бўлганликлари сабабли, 

йилдан-йилга бошқа мамлакатларнинг табиатига бўлган қизиқиши тобора ортиб 

бормоқда.  

Алоҳида қўриқланадиган ҳудудлардан экотуризм мақсадида фойдаланишимиз 

катта иқтисодий самара беради. Бунинг учун, ўз навбатида, қуйидаги ишларни амалга 

ошириш лозим: 

 алоҳида муҳофазадаги табиат ландшафтлари, ресурсларидан экологик туризмда 

фойдаланишнинг хуқуқий меъёрларини ишлаб чиқиш; 

 қўриқхоналар ва миллий боғлар сонини ошириш; 

 мавжуд қўриқхоналар ва миллий боғларни туристик ресурс сифатида илмий 

жиҳатдан ўрганиб, тегишли туристик маршрутларни ишлаб чиқиш; 

 мавжуд қўриқхоналар ва миллий боғлардан экотуризм объекти ва рекреацион 

ресурс сифатида фойдаланиш учун керакли инфратузилмани шакллантириш; 

 экотуризм объекти сифатида мавжуд табиатдан тартибли фойдаланиш; 

 экологик туризм ривожланган мамлакатлар тажрибасини ўрганиш; 

 экотуризмни ривожлантиришда табиат муҳофазасига эътибор қаратиш. 

Шубҳасиз, мамлакатимизда табиий-маърифий экотуристик ресурслар салоҳияти 

юқори. Ҳозирги кунда рақобат муҳити яратилган. Шундай шароитда республикадаги 

барча сайёҳлик корхоналари ҳар бир туристни ўзига жалб қилиш учун курашмоғи 

                                                           
1Рафтинг (инг. raf–cол) – мутахассис раҳбарлигида ва эшкак ёрдамида бир неча кишининг ҳаво тўлдирилган солда 

(ёки бошқа сузиш воситасида) сувга тушиши, спорт мусобақасининг янги тури, рафтинг курортларда, дам олиш 

уйларида дам олувчиларга ва туристларга таклиф қилинади, тоғларда унча катта бўлмаган дарёлар ёнида 

жойлашади. 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

74 

 

лозим. Мамлакатимизда тўғри ва самарали ташкил этилган экотуризм давлат ва 

туристик фирмалар учун фойдали бизнесга айланиши мумкин. Шу туфайли бу соҳани 

ривожлантириш лозим деб ҳисоблашимиз бежиз эмас.  

Туризмни ривожлантиришда муҳим йўналишлардан бири маданий туризм 

ҳисобланади. Ушбу туризмдан фойдаланиш самарадорлигини юксак чўққиларга 

етказиш учун бизда катта имкониятлар мавжуд. Чунки туризмнинг бу тури нафақат 

шаҳарларда, балки қишлоқ жойларда ҳам кенг тарқалган (2 - жадвал). 

2-жадвал 

Маданий туризм ва қишлоқ жойларининг туристик салоҳияти1 

Туризм турлари Диққатга сазовор жойлар Фойдаланиш 

имконияти 

Тарихий- 

археологик туризм 

Тарихий архитектура бинолари, археологик 

қазилмалар. 

ўрта 

Этнографик 

туризм 

Анъанавий маҳаллий ҳаёт тарзи, фольклор, 

хўжалик фаолияти усуллари, турли маросимлар. 

юқори 

Қишлоқ туризми 

(агротуризм) 

Қишлоқ боғлари, маданий ландшафтлар ва 

қишлоқ хўжалиги ишлари, қишлоқнинг ўзига хос 

хусусиятлари. 

ўрта 

Танишув саёҳати Курслар ва семинарлар (мусиқа, касб-ҳунар, 

табиий соғломлаштириш воситалари ва б.). 

ўрта 

Диний-зиёрат 

туризми 

Анъанавий зиёрат жойлари, черков, масжид ва 

бошқа зиёрат жойлари, турли диний маросимлар. 

юқори 

Лойиҳаларни 

амалга оширишга 

алоқадор туризм 

турлари 

Табиатни муҳофаза қилиш, қишлоқ хўжалиги 

лойиҳалари (асосан биологик агротехника доира-

сида) ҳамда нодавлат ташкилотлари томонидан 

олиб бориладиган ривожлантириш ва ҳамкор-

ликка оид ижтимоий-иқтисодий лойиҳалар. 

ўрта 

Соғломлаштириш 

туризми, ёзги дам 

олиш 

Минерал сувли манбалар, кўллар, ғорлар, 

водийлар, салқин тоғли минтақалар. 

ўрта 

Мазкур жадвал маълумотларидан кўриш мумкинки, қишлоқ жойларда 

этнографик, экологик ва диний туристик ресурслар кўп. Бу қишлоқ жойларда ҳам турли 

туризм турларини ташкил этиш имкониятларини яратади.  

Қишлоқда туризмни ривожлантириш учун етарлича ресурслар мавжуд. Аммо 

ундан самарали фойдаланиш учун тегишли инфратузилмани, яъни туристларни 

жойлаштириш ва овқатлантириш, транспорт хизматини кўрсатиш, умуман олганда, 

хизмат кўрсатиш соҳаларини шакллантириш лозим бўлади.  

Тадқиқотлар натижаси кўрсатмоқдаки, туризм ривожланган шаҳарларимизда ва 

уларнинг атрофидаги мавжуд туристик ресурсларга қисқа муддатли сайёҳлик ва 

экскурсия хизматларини кўрсатиш қўлайдир. Чунки бу ерда транспорт ва бошқа хизмат 

турларини ташкил қилишда муаммолар туғилмайди. Айниқса, дам олиш масканларида 

хизмат кўрсатиш соҳаларини тўғри йўлга қўйиш орқали ҳам туристик ресурслар 

самарадорлигини ошириш мумкин. Мамлакатимизда туризм ресурслардан самарали 

фойдаланишни ошириш мақсадида тарихий-меъморий ва археологик танишув туризми, 

диний туризм, маданий-этнографик туризм, экологик туризмга доир истиқболли 

туристик маршрутларни ишлаб чиқиш лозим, деб ҳисоблаймиз.  

Фойдаланилган адабиётлар рўйхати: 
1.Мирзиёев Ш.М. “Ўзбекистон Республикаси Президентининг Олий мажлисга 

Мурожаатномаси”, Халқ сўзи 2017 йил 23 декабр, №258(6952). 
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туристских ресурсов в развитии 
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Аннотация: В данной статье рассмотрен 

потенциал туристических ресурсов в развитии 

национальной экономики и даны рекомендации 
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УДК :658.1+657 (575.1) 
М.Ж.Темирханова – ТДИУ, “Бухгалтерия ҳисоби” кафедраси доценти, PhD 

 

ТУРИСТИК ФИРМАЛАР МОЛИЯВИЙ НАТИЖАЛАРИ КЎРСАТКИЧЛАРИНИ 

ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

 

Аннотация: мақолада бозор муносабатлари шароитида туризм сервисининг Ўзбекистон 

иқтисодиётида тутган ўрни ва унинг истиқболлари, туристик фирмаларида молиявий 

натижалар кўрсаткичлари таснифи  масалалари ёритилган. Туристик корхоналарда молиявий 

ҳисобнинг энг муҳим вазифаси корхонанинг молиявий тарихини акс эттириб боради. Яъни, 

туристик маҳсулотларни яратилиши ва кўрсатилаётган турли хизматлар ва молиявий 

натижаларни шаклланиши каби муомалаларнинг содир бўлганлигини тасдиқловчи ҳужжатлар 

орқали қайд этилади, натижада ушбу ҳисоб тури туристик корхона молия - хўжалик 

фаолиятида аллақачон содир бўлган, бўлиб ўтган воқелик (муомала) ларни тасдиқлайди. 

Калитли сўзлар: туризм сервиси, молиявий натижа, кўрсаткичлар, бозор муносабатлари, 

хорижий тажриба, тасниф, тараққиёт. 

 

Бутунжаҳон Туризм Ташкилоти томонидан ишлаб чиқилган «2020 йилгача 

туризмни ривожлантириш концепцияси» га мувофиқ халқаро туристлар оқими сони 

2010 йилда 1 млрд.дан зиёдроқни, 2020 йилга бориб 1,5 млрд. кишини ташкил этиши 

тахмин қилинмоқда (1-жадвал).  

1-жадвал 

Жаҳон туризм кўрсаткичларининг баҳоланиши ва прогнози 

  2010 йил 2020 йил 

Сумма 

(млрд. 

долл) 

Ўсиш 

суръати* 

% да 

Прогноз 

(млрд. 

долл.) 

 

Ўсиш 

суръат

и** 

% да 

1 Туризм ва саёҳат 2833,1 5,1 4602 3,9 

2 Иш бўйича саёҳатлар 652,9 4,6 962,7 3,1 

3 Давлат харажатлари 285,3 2,9 417,4 2,8 

4 Капитал қуйилмалар 918 5,3 1673,1 4,8 
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5 Туристлар экспорти 818,3 7,3 1513 5,7 

6 Экспортнинг бошқа турлари 694,1 6,3 1510,5 7,4 

7 Туристик хизматларга умумий 

талаб 6201,5 5,4 10678,5 4,6 

8 Туризмнинг ЯИМ даги улуши 1712,4 5,2 2660,6 3,5 

9 Туризмнинг ЯИМ даги умумий 

улуши (унинг бошқа боғлиқ тармоқ-

ларга билвосита таъсирини ҳисобга 

олган ҳолда) 4745,7 5,1 7798,7 4 

10 Туризм соҳасидаги бандлик 74223 2,9 85520,8 1,4 

11 Туризм билан боғлиқ бошқа 

соҳалар бўйича бандлик 221568 3 269556 2 

* - инфляцияни ҳисобга олган ҳолда 2010 йилги ҳақиқий ўсиш 

**- инфляцияни ҳисобга олган ҳолда 2011-2020 йиллар бўйича ҳақиқий ўсиш 

 

Берилган ушбу баҳо базис йили сифатида олинган 1995 йилга нисбатан 2020 

йилда маълум сезиларли таркибий ўзгартиришлар киритилади. 

Мамлакатимизга ташриф буюрган ҳар қандай меҳмон – инвестор, мулкдор, 

дипломант, делегат ёки оддий турист энг аввало, ташкил этилган туризм сервиси 

даражасига эътибор беради. 

Туризм соҳаси бўйича Халқаро Кенгаш (ТХК) нинг прогнозларига мувофиқ, 2010 

йилда тармоқнинг жаҳон ЯИМ даги улуши 3,8% ёки 1,7 трлн. АҚШ долларини ташкил 

этган. Бироқ халқаро туризм индустриясининг иқтисодиётнинг деярли барча соҳалари 

билан прогнози.[1] 

Боғлиқлигини инобатга олиб айтадиган бўлсак, тармоқнинг жаҳон ЯИМ даги 

таркиблаштирилган улуши 2010 йилда 10,6 % ни ёки 4,7 трлн. долларни ташкил этган 

ва бу кўрсаткич 2020 йилга бориб 11,3% ёки 7,8 трлн. долларни ташкил этиши 

кутилмоқда. Шунингдек, халқаро туризм тармоғининг Дунё ЯИМ даги 

таркиблаштирилган улушининг ўртача йиллик ўсиш суръати 2011-2020 йиллар 

давомида ҳар йили 4% га ўсиши кутилмоқда. Соғлом иқтисодий ўсиш бутун жаҳон 

бўйича мавжуд туристик бозорларнинг ривожланишига ва янги бозорларнинг вужудга 

келишига имкон яратмоқда. 

Халқаро туризмнинг иқтисодий ўсишга (билвосита) таъсири индивидуал туризм 

ва саёҳат, иш саёҳатлари, давлат харажатлари, инвестициялар, хорижий туристлар 

экспорти каби компонентлар воситасида амалга ошади. Бунда индивидуал туризм ва 

саёҳат етакчи ўринни эгаллаб, 2011-2020 йиллар давомида бутун жаҳон бўйича унинг 

ўсиш суръати 3,9% га баҳоланмоқда. Агар индивидуал туризм ва саёҳат моҳиятини 

алоҳида регионлар бўйича кўриб чиқадиган бўлсак, бунда энг юқори ўсиш суръатлари 

қуйидаги регионларда кузатилган: Жанубий Осиёда – 7,7%, Шимолий – Шарқий 

Осиёда – 6,7%, Жанубий – Шарқий Осиёда 6,4%.[2] 

Ҳар қандай мақомдаги ва мулк шаклидаги хўжалик юритувчи субъект асосий ва 

асосий бўлмаган фаолиятининг бир циклида эришган натижаси бўлиб унинг молиявий 

натижаси ҳисобланади. 

Туристик комплексларда ҳам бошқа хўжалик субъектлари каби молиявий 

натижалар кўрсаткичлари шаклланади. Зеро, даромад, харажат, фойда, зарар 

категориялари барча турдаги хўжалик субъектлари учун умумий ҳисобланади. 

Туристик корхоналар шулар жумласидан туристик комплекслар хўжалик 

фаолиятини чуқур ўрганиш учун маълум кўрсаткичлар тизимидан фойдаланилади. 

Аммо, иқтисодий адабиётларда ўзимизга хос, иқтисодиётни эркинлаштириш 

шароитида туризм корхоналарига мос кўрсаткичлар тизими ишлаб чиқилмаган. 

Профессор М.Қ.Пардаевнинг фикрича туристик корхоналар молиявий-хўжалик 
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фаолиятини тўлиқ баҳолаш учун қуйидаги кўрсаткичлар тизимидан фойдаланиш 

мақсадга мувофиқ:[3] 

-корхоналарнинг ташкилий-техник ҳолатини ифодаловчи кўрсаткичлар, 

-ишлабчиқариш ва сотиш билан боғлиқ кўрсаткичлар, 

-молиявий натижалар билан боғлиқ кўрсаткичлар, 

-корхонанинг иқтисодий салоҳияти (потенциали) билан боғлиқ кўрсаткичлар, 

-корхонанинг молиявий салоҳияти (потенциали) билан боғлиқ кўрсаткичлар, 

-корхонанинг тўловга қодирлик даражасини ифодаловчи кўрсаткичлар, 

-корхонанинг молиявий барқарорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар, 

-корхонанинг мустаҳкамлигини ифодаловчи кўрсаткичлар, 

-корхонанинг иқтисодий ночорлиги билан боғлиқ кўрсаткичлар, 

-корхонанинг фаоллигини ифодаловчи кўрсаткичлар. 

Туристик комплексларда молиявий натижалар билан боғлиқ кўрсаткичларни 

таҳлил қилиш ишимизнинг асосий мақсади ҳисобланади.[4] 

Бозор муносабатлари шароитида туризм комплекслари молиявий натижалар 

кўрсаткичлари таҳлили асосан қуйидаги вазифаларни ҳал этишга қаратилган: 

-Туристик комплекс молиявий натижаларини ифодаловчи ҳар бир кўрсаткичнинг 

тўғри аниқланганлигини бошланғич ҳисоб регистрлари, дастлабки ҳужжатлар ёрдамида 

тўғри аниқланганлигини текшириш. 

-Туристик комплекс молиявий натижаларини ифодаловчи кўрсаткичларнинг 

ҳисобот давридаги динамикасини базис йилларга нисбатан таҳлил қилиш ва баҳо 

бериш. 

-Молиявий натижалар кўрсаткичларининг ўзгаришига таъсир этган омилларни 

аниқлаш ва уларнинг таъсирини ҳисоблаш. 

-Туристик комплекс молиявий натижаларини ифодаловчи кўрсаткичларнинг 

ўзаро боғлиқлигини аниқлаш ва уларнинг комплекс якуний молиявий натижасига 

таъсирини ҳисоблаш. 

-Туристик комплекснинг рентабеллик ва бошқа молиявий коэффицентларига баҳо 

бериш. 

-Туристик комплекснинг рентабеллик даражасига таъсир қилувчи омилларни  

аниқлаш. 

-Туристик комплекснинг фойдаси ва рентабеллик даражасини оширишнинг ички 

резервларини аниқлаш учун чора-тадбирлар тизимини ишлаб чиқиш. 

-Туристик комплекснинг тижорат сирини сақлаган ҳолда, унинг молиявий 

натижалар ва у билан боғлиқ кўрсаткичларини кенг жамоатчиликка кўрсата билиш ва 

хорижий инвесторларни комплекс фаолиятини ривожлантиришга жалб этиш. 

-Комплексда эришилган соф фойдани самарали мақсадларда ишлатиш ва 

бошқарувнинг энг қулай усулларини жорий этишга қаратилган тавсияларни ишлаб 

чиқиш. 

Таъкидлаш лозимки, молиявий натижалар кўрсаткичлари таҳлилининг 

вазифалари юқорида келтирилганлар билан чекланиб қолмасдан, серқирра туризм 

фаолиятининг барча қирраларини ўрганиш ва баҳо беришда унинг 

Барча вазифалари намоён бўлади. 

Туризм комплексларида молиявий натижалар кўрсаткичлари таҳлилини ташкил 

этиш ва ўтказиш жараёни бошқа тармоқлар таркибидаги хўжалик субъектларидагидек 

амалга оширилади. Бироқ, ушбу тармоқнинг ички хусусиятларидан келиб чиқиб, 

молиявий натижалар кўрсаткичлари таҳлилининг қуйидаги ўзига хос жиҳатлари 

алоҳида намоён бўлади:[5] 

Биринчидан, туристик фирмалар, шу жумладан туризм комплекслари 

даромадларининг асосий шаклланиш манбаи туристик хизматларни сотиш 

ҳисобланганлиги туфайли, даромадлар ва молиявий натижаларни ифодаловчи бошқа 
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кўрсаткичларнинг ҳажми қабул қилинадиган туристлар сони билан билвосита боғлиқ 

ҳисобланади. Бундан келиб чиқадики, туристик фирмаларда молиявий натижаларни 

ифодаловчи кўрсаткичларнинг шаклланиши кўпгина ҳолларда фирманинг фаолиятига 

эмас, балки кўпроқ ташқи омилларга боғлиқ экан. Ташқи омиллар таъсирини ҳисоблаш 

ва баҳолаш эса таҳлил жараёнида ўзига хос қийинчилик туғдиради. 

Иккинчидан, туристик маҳсулотларнинг ишлаб чиқариш жараёни айнан истеъмол 

жараёнининг ўзида амалга ошади. Табиийки, бунда туристик маҳсулотларнинг 

таннархини ташкил этувчи харажатларни, уни сотишдан олинадиган даромаднинг 

ҳажмини олдиндан истиқбол таҳлилини амалга ошириш, ўзгариш тенденцияларига 

баҳо беришда айрим мавҳумликлар вужудга келади. Хизматларнинг ассортименти 

кўпинча қабул қилинадиган  хорижий туристнинг хоҳиши, дидига ва қайси 

мамлакатдан қайси мақсадларда ташриф буюраётганлигига бевосита боғлиқ. Шу 

боисдан ҳам, туризм комплекси молиявий натижалар кўрсаткичларининг шаклланиши 

қабул қилинадиган хорижий туристларнинг таркибига ҳам боғлиқ ҳисобланади. Таҳлил 

жараёнида эса буни албатта инобатга олиш зарур. 

Учинчидан, туризм комплекслари томонидан кўрсатиладиган туристик 

хизматларнинг ассортименти кўпинча қабул қилинадиган хорижий туристнинг хоҳиши, 

дидига ва қайси мамлакатдан қайси мақсадларда ташриф буюраётганлигига бевосита 

боғлиқ. Шу боисдан ҳам, туризм комплекси молиявий натижалар кўрсаткичларининг 

шаклланиши қабул қилинадиган хорижий туристларнинг таркибига ҳам боғлиқ 

ҳисобланади. Таҳлил жараёнида эса буни албатта инобатга олиш зарур. 

Тўртинчидан, ишлаб чиқарилаётган ва сотилаётган туристик маҳсулотларнинг 

сифати аксарият ҳолларда ички омилларга эмас, балки мамлакатдаги сиёсий вазият, 

табиий – экологик иқлим, маҳаллий аҳолининг менталитети ва туристларга бўлган 

муносабати, мамлакатнинг ички ва ташқи сиёсати каби бир қатор ташқи, объектив 

омилларга бориб тақалади. Масалан, туристик фирма хорижий туристларга жаҳон 

стандартларига жавоб берувчи, энг юқори сифатли туризм сервисини таклиф этмасин, 

агар мамлакат ичида бирор нобарқарор вазият ёки бирон экологик муаммо мавжуд 

бўлса, ушбу туристик маҳсулот ўз истеъмолчисини топиши мураккаблашади. Шунинг 

учун ҳам, туризм комплекслари даромадлари, харажатлари, фойдасига таъсир этувчи 

туристик маҳсулот сифати ва таннархини таҳлил қилишда ушбу 

омилларнингтаъсиригаалоҳида эътибор қаратиш лозим. 

Бешинчидан, маълум бир мамлакатнинг турли туристик регионларида туристик 

маҳсулотларга бўлган талаб ва қилинаётган таклиф ҳажми турлича бўлиши мумкин. 

Кўрсатилиши мумкин бўлган туристик хизматларни иқтисодиётнинг бошқа 

тармоқларидагидек, мамлакатнинг талаб юқори бўлган регионларига жўнатиш мушкул 

иш ҳисобланади. Чунки, туристик маҳсулот таркибидаги кўпгина номоддий 

компонентлар бошқа регионларда ўз аҳамиятини йўқотиши мумкин. Масалан, 

Самарқанднинг «Регистон» ансамблни кўриш истагида бўлган туристга Бухородаги 

«Минораи Калон»ни кўрсата олмаймиз, яъни туристик хизмат маълум бир жойда эмас, 

балки турист қаерда истаса ўша жойда кўрсатилади. Ўзига хос бўлган ушбу жиҳат ҳам 

туристик фирма фаолиятини таҳлил қилишда мамлакатнинг барча регионлари нуқтаи 

назаридан баҳо беришга тўғри келади. 

Олтинчидан, туристик маҳсулотнинг номоддий қисми хизмат кўрсатилиши 

жараёнидагина намоён бўлиши туфайли, уни заҳирага олиб қўйиш ёки ишлатилмай 

қолинган резерв сифатида кейинги даврларга кўчириш мумкин эмас. Ушбу ўзига хос 

хусусият ҳам таҳлил жараёнида инобатга олиниши шарт. 

Еттинчидан, маълумки ҳозирда мамлакатимизда сервис, хусусан туризм 

соҳасини ривожлантиришга алоҳида эътибор қаратилмоқда. Бу борада туризм 

фаолияти билан шуғулланувчи хўжалик субъектларига бюджетга тўланадиган солиқлар 

бўйича бир қанча имтиёзлар берилган.  
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Берилган ушбу имтиёзлар туризм фаолияти субъектлари молиявий натижалари 

кўрсаткичларига албатта таъсир кўрсатади. Таҳлил жараёнида берилган ушбу имти-

ёзлар молиявий натижалар кўрсаткичларининг шаклланишига қилган таъсири ҳисоб-

ланади ва берилган имтиёзларнинг мақсадли йўналишларга сарфланиши ўрганилади. 

 Саккизинчидан, ушбу тармоқ хорижий мамлакатлар ва туристлар билан боғлиқ 

бўлганлиги туфайли, хорижий операциялар билан боғлиқ операциялар ҳам комплекс 

молиявий натижалари таркибида муҳим ўрин эгаллайди. Таҳлил жараёнида ҳисобот 

даврида корхона ҳисобига келиб тушган валюталар ҳажми ўрганиб чиқилади. 

Юқоридагилардан кўриниб турибдики, туризм соҳаси иқтисодиётнинг бошқа 

тармоқларидан фарқли ўлароқ, ўзига хос хусусиятларга эга экан. 

Юқорида кўрсатилган ва бошқа шу каби хусусиятлар туризм комплекслари 

молиявий натижалар кўрсаткичлари таҳлилининг ўзига хослигини таъминлайди. 
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финансово-хозяйственной деятельности 

туристического предприятия. 
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ФАКТОРЫ ПРЕПЯТСТВУЮЩИЕ ИННОВАЦИОННОМУ РАЗВИТИЮ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ СФЕРЫ ТУРИЗМА 

 

 

Аннотация: Сегодня туризм превратился в один из ведущих секторов экономики, но к 

сожалению потенциал страны  используется  не достаточно полно, что приводит к сужению 

пополнения доходов бюджета страны. В данной статье расматриваются факторы 

припятствующие развитию деятельности сферы туризма, так же даны предложение 

способсвующие решению существующих задач. 

Ключевые слова: инновация, туризм, деятельность туризма, государственная политика в 

сфере туризма 

 

Нынешнее общество не может эффективно работать без инновационного 

развития. Без внедрения инноваций практически невозможно создать 

конкурентоспособную продукцию, которая имеет значительную степень новизны.  

Сегодня инновации это эффективное средство конкурентной борьбы, которая 

ведет к созданию новых потребностей, к притоку инвестиций, к созданию новых 

рабочих мест, к снижению себестоимости продукции, к повышению имиджа страны, к 

открытию новых рынков как внутренних так  и внешних. В последнее время часто 

приходится слышать о пользе инновационного развития экономики. Результативность 

инновационного развития деятельности предприятия способствует интенсивному 

развитию экономики страны.  

Австрийский ученный Й. А. Шумпетер1 рассматривает экономику как 

повторяющийся процесс, в котором каждое изменение находится в определенных 

рамках. Развивая эту мысль, он излагал, что “есть изменения, которые происходят не 

непрерывно, выходя за пределы обычных рамок, меняют привычный ход и не могут 

быть поняты с точки зрения “кругооборота”. Данные изменения приводят к развитию, к 

новому качественному состоянию экономики. Производить, по Шумпетеру, - значит 

комбинировать имеющиеся в нашей сфере вещи и силы. Производить нечто иное или 

иначе - значит создавать другие комбинации из этих вещей и сил. Центральное место в 

его теории занимает предприниматель - новатор как создатель новых продуктов, новых 

рынков, новых технологий. 

На сегодняшний день хотя туризм превратился в один из ведущих секторов 

экономики его потенциал  используется недостаточно полно. Соответственно в связи с 

этим ссужаются возможности пополнения доходов бюджета страны. Проблемы 

которые являются преградами для развития сферы, можно избежать при наличии 

эффективного работающего механизма финансово-кредитной поддержки туристской 

отрасли, наличием функционирующей системы инвестиций, упрощенной системой 

кредитования, а так же льготного налогообложения. 

Все туристы стремятся получить как можно больше услуг, сделать покупки по 

своему усмотрению, причём на развлечения и магазины тратят ежедневно значительно 

больше, чем в повседневной жизни. Собственно, свободная трата денег и является 

расслаблением и удовольствием для многих людей. 

Сегодня правительством страны уделяется большое внимание развитию сферы 

туризма. Расширение сферы туризма определено как один из важнейших приоритетов 

развития социально-экономического развития страны. В стране созданы все условия 

для того, чтобы сфера туризма стала одной из важных составляющих социально- 

                                                           
1 Шумпетер Й.А. Теория экономического развития. (исследование предпринимательской деятельности, капитала, 

кредита, процента и цикла коньюктуры).М.: Прогресс, 1982. С.152. 
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экономического комплекса страны.  

Следует отметить, что большой потенциал нашей страны в сфере туризма 

долгие годы не использовался эффективно и в полной мере. Не были созданы 

благоприятные экономические и организационно-правовые условия для развития 

туризма, работа в сфере была пущена на самотек – отметил Президент Республики 

Узбекистан Шавкат Мирзиёев. 

На сегодняшний день сфере туризма со стороны государства уделяется большое 

внимание,  в январе текущего года были приняты важные для сферы туризма 

нормативные акты: Указ Президента Республики Узбекистан №УП-5611 «О 

дополнительных мерах по ускоренному развитию туризма в Республике Узбекистан»1 а 

так же Постановление Президента Республики Узбекистан  №ПП-4095 «О мерах по 

ускоренному развитию туристской отрасли2». В данных нормативных актах 

определены основные стратегические направления развития сферы туризма. В 

частности, Указом Президента Республики Узбекистан № УП-5611 утверждена 

Концепция развития сферы туризма в период до 2025 года3 с ежегодным принятием 

плана конкретных мероприятий по реализации Концепции. 

Деятельность сферы во многом зависит от разработки и применения 

нововведений, то есть инноваций, которые предназначены для улучшения 

обслуживания клиентов и увеличения сервисных туристских возможностей, что 

соответственно привлечёт к потоку туристов и денежных средств в бюджет страны.  

Другими словами индустрия туризма производит туристический продукт, 

который востребован как на внешнем, так и на внутреннем рынке. Главной задачей 

индустрии туризма является создание качественного и востребованного туристического 

продукта.  

Небольшие туристские предприятия, ныне занимают важное место в экономике 

страны, что способствует не только дополнительному поступлению средств в доходы 

бюджета, но и создает дополнительные рабочие места. Ибо развитие малых туристских 

предприятий способствует:  

1) дополнительному поступлению средств в доходы бюджета страны; 

2) обеспечению занятости населения;  

3) созданию новых рабочих мест; 

4) малые туристские предприятия не требуют крупных стартовых инвестиций для 

качественного обслуживания туристов;  

5) способствует формированию конкурентной среды и устанавливают рыночное 

равновесие. 

На сегодняшний день существует ряд факторов которые препятствуют развитию 

инновационной деятельности предприятий сферы туризма,  Которые мы можем 

рассмотреть ниже  (Схема-1). 

Помимо изложенных выше факторов проведя анализ на сегодняшний день у 

туристических фирм  были выявлены проблемы таких как:  

 установленный график авиа рейсов к примеру рейс Самарканд-Тошкент 

прибывает в город Ташкент в 5:30 часов утра. Туристу не куда пойти, объекты для 

отдыха и развлечения с утра не работают, гостиницы принимают только в 14:00, если 

даже принимают только после дополнительной платы-это для туриста не выгодно; 

 на аэропортах, нет конкретного персонала который смог бы дать 

консультацию туристу, и ответить на его вопросы; 

                                                           
1 Указ Президента Республики Узбекистан №УП-5611 «О дополнительных мерах по ускоренному развитию туризма 

в Республике Узбекистан» от 5.01. 2019 года 
2 Постановление Президента Республики Узбекистан  №ПП-4095 «О мерах по ускоренному развитию туристской 

отрасли» от 05.01.2019 года   
3 Указ Президента Республики Узбекистан № УП-5611 «Концепция развития сферы туризма в период до 2025 года» 
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Схема-1   

 (составлена автором) 

 
 на железнодорожных вокзалах, а так  аэропортах  по не понятным 

причинам отсутствие билетов, хотя вагоны отъезжают и самолеты улетают полу 

пустыми; 

 не соответствие качества по сервису мобильного обслуживания (wi-fi зон, 

интернета нет, не правильная работа  яндекс навигаторов, и тд); 

 не хватка мест расположений, а так же высокие цены в гостиницах; 

 обслуживание туристов в общественных местах то есть цены  на 

развлечения, отдых, питание по сравнению с зарубежными странами очень высокие, но 

качество обслуживания очень низкое. 

Подводя итоги, из данной схемы и изложенных в выше  факторов  можно сделать 

выводы что существует ряд проблем, которые препятствуют развитию 

инновационному развитию сферы туристической деятельности. По нашему  мнению 

нужно устранить факторы которые являются преградами, то есть: 

1) совершенствование системы финансирования. (создание Фонда инновационного 

развития сферы туризма, который будет работать по принципам «Исламского банка 

развития» то есть фонд временно становится учредителем, но как только 

предприниматель возвращает средства без процентов, фонд уходит из числа 

учредителей); 

2) создание нормативно-правовых  актов  направленных именно на 

финансирование инновационных проектов деятельности предприятий сферы туризма; 

3) создание комплексных методик направленных на организацию финансирования 

инновационных проектов деятельности предприятий сферы туризма; 

4) комплексное расширение источников рекламы  и информационных материалов; 
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5) подготовка высококвалифицированных и профессиональных кадров для  работы 

по инновационному развитию предприятий сферы туризма; 

6) установление удобного графика авиа рейсов для создания удобств для 

прибывающих; 

7)  создание сайтов для прозрачности по продажам и остатках авиа и 

железнодорожных билетов; 

Сегодня правительством страны уделяется большое внимание инновационному 

развитию, но не смотря на это в Республике отсутствуют структуры технологического 

посредничества содействующие развитию инновационной деятельности для сферы 

туризма, которые способствовали бы решению многих задач развития отрасли. И в 

связи с этим наблюдается пассивность сфер, что соответственно влечёт к низкой 

инновационной активности. 

Для обеспечения эффективной туристской деятельности требуется устранение 

факторов препятствующих развитию инновационной деятельности. Которое  может 

способствовать:  

 увеличению субъектов туристкой деятельности  - то есть предприятий 

общественного питания, транспорта, гостиниц, пансионатов, мотелей, учреждений 

культуры, спорта и тд.;   

 увеличению оказания туристских услуг - услуги субъектов туристской 

деятельности по питанию, размещению, информационно-рекламному, транспортному, 

а так же другие услуги которые направлены именно на  удовлетворение потребностей  

туриста.  

 
 A.Karimova  

Factors anticating to the development of 

the activity of the tourism sphere 

Abstract: Today, tourism has become one of 

the leading sectors of the economy, but 

unfortunately the country's potential is not 

fully utilized, which leads to the narrowing 

of the replenishment of the country's budget 

revenues. This paper discusses the factors 

that prevent to the development in the 

tourism industry, also in this article are given 

suggestions to help solve existing problems. 

Keywords: innovation, tourism, tourism 

activities, state policy in tourism sphere. 
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Туризм соҳаси фаолиятини ривожлантиришга 

тўсиқлик қилувчи омиллар 

Аннотация: Бугунги кунда туризм 

иқтисодиётнинг  етакчи  тармоқларидан бирига  

айланди, лекин афсуски мамлакатнинг  

салоҳиятидан тўлик фойдала-нилмаяпти, бу 

мамлакат бюджети даромадининг янада тўлишига 

тусқинлик қилади. Ушбу мақолада туризм 

соҳасидаги ривожланишига тусқинлик қилувчи 

омиллари, шунингдек мавжуд муаммоларни ҳал 

қилиш бўйича таклифлар берилган. 

Калит сўзлар: инновация, туризм,  туризм 

фаолияти, туризм соҳасидаги давлат сиёсати 
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ЎЗБЕКИСТОНДА ГАСТРОНОМИЯ ТУРИЗМИНИ  

РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ МАҚСАДИ ВА ВАЗИФАЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада жаҳон туризмида гастрономия туризмининг шаклланганлиги ва   

халқаро туризмда жадал сураътлар билан ривожланиб бораётганлиги, Ўзбекистонда 

гастрономия туризмини ривожлантириш заруратининг келиб чиқганлиги, гастрономия 

туризмини ривожлантиришнинг долзарблиги келтирилган ва мамлакатимизда гастрономия 

туризмини ривожлантиришнинг мақсади ва вазифалари очиб берилган. 

Калит сўзлар: гастрономия туризми, овқатланиш туризми, таомлар туризми, кулинария 

туризми, озиқ-овқат туризми, дегустация, гастрономия фестиваллари. 

 

Бутунжаҳон туризм ташкилотининг хулосалари бўйича 2020 йилда халқаро 

туристик оқим 1,36 млрд. кишига, 2030 йилда 1,39 млрд. кишига етиши башорат 
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қилинган. Бу маълумотлардан маълум бўладики, сайёрамизнинг ҳар беш кишисидан 

бири туристик фаолият билан шуғулланишади. Яъни, башоратлар бўйича халқаро 

туристлар оқимининг йиллик ўсиши – 4% ни ташкил этади. Халқаро туризм ва 

саёҳатларнинг жаҳон ялпи ички маҳсулотига қўшган улуши 2020 йилга бориб то 10% 

га (9,2 трлн. доллар)ча ошади. Натижада туризм соҳасида  қўшимча 21 млн. иш 

ўринлари яратилади ва бандлик бўйича туризмнинг қўшган ҳиссаси ҳам деярли 10% 

(325 млн. ишчи)га кўтарилади. Албатда, халқаро туризмнинг ривожланишига жаҳон 

туризмидаги ҳудудий фарқлар катта таъсир кўрсатиши тайин, лекин  жаҳон туризми 

ривожланишидаги бу кўрсаткичлар диққатга сазовор ҳисобланади1. Жаҳон 

туризмидаги бу тараққиёт Ўзбекистонга ҳам сўзсиз кириб келади. 

Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёевнинг «Ўзбекистон 

Республикасининг туризм соҳасини жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-

тадбирлари тўғрисида»ги 2016 йил 2-декабрдаги ПФ-4861 сонли Фармони2 

мамлакатимизда туризмни жадал ривожлантиришнинг ҳуқуқий меъёрларини, 

туризмнинг янги, истиқболли турларини ривожлантириш имкониятларини яратди. 

Президент фармонида: 

-“Мамлакатда туризмни жадал ривожлантириш, мавжуд улкан туризм 

салоҳиятидан янада тўлиқ ва самарали фойдаланиш, анъанавий маданий-тарихий 

туризм билан биргаликда туризмнинг бошқа салоҳиятли турларини–зиёрат қилиш, 

экологик, маърифий, этнографик, гастрономик туризмни ривожлантириш, ички, 

кириш ва чиқиш туризмини комплекс ривожлантиришнинг миллий ва ҳудудий 

дастурларини ишлаб чиқиш ва амалга ошириш” белгиланган. 

Президентимизнинг мазкур фармонида гастрономия туризмини ҳам 

ривожлантириш масаласи қўйилганлиги нуқтаи-назаридан жаҳон туризмида янги ва 

тобора оммавийлашиб бораётган гастрономия туризмини ташкил қилиш  ва 

ривожлантиришнинг замонавий тадқиқотларини амалга оширишимизнинг вақти келди. 

Чунки бугунги кунда ватанимизнинг миллий туризмини барқарор  ривожлантириш 

учун бутунлай янги ёндашувларни, янги тадқиқотларни амалга ошириш талаб 

қилинади. Бизнингча бу талаблар қуйидагилардан иборат: 

 янги, йирик туристик лойиҳаларни ва дастурларни ишлаб чиқишда гастрономия 

туризмини ташкил қилиш ва ривожлантиришни амалга ошириш; 

 янги туристик ҳудудларни ва янги туристик марказларни ташкил қилишни 

режалаштиришда гастрономия туризмининг ўрнини белгилаш ва истиқболини 

амалга оширишнинг стратегик режаларини ишлаб чиқиш; 

 мамлакатимизда гастрономия туризмининг менежменти ва гастрономия туризми 

маркетингини замонавий талаблар бўйича ташкил қилиш ва ривожлантириш; 

 туризмнинг турларидаги янги гастрономия йўналишини ривожлантиришнинг 

истиқболлилигини асослаш ва ихтисослашишини амалга ошириш. 

Келтирилган асослардан маълум бўладики, Ўзбекистонда миллий туризмни 

мажмуали ва бир текис ривожлантиришда халқаро туризм бозоридаги устувор тенден-

цияларни ўз вақтида илғаб олишимиз ва мамлакатимизда ички ва халқаро туризмни 

ривожлантиришда бу халқаро тенденциялардаги гастрономия туризмини ташкил 

қилишимиз ва ривожлантиришимиз ватанимизнинг миллий туризмини ривожланти-

ришдаги муҳим ва долзарб масалалардан ҳисобланади. Шу сабабли, мамлакатимизда 

гастрономия туризмини ташкил қилиш ва ривожлантириш йўлларини илмий ва амалий 

жиҳатлардан тадқиқ қилиш мақола мавзусининг долзарблигини белгилайди. 

Бугунги кунга келиб, тилимизга, ҳаётимизга астасекинлик билан “овқатланиш  

                                                           
1.Основы туризма: учебник / коллектив авторов ; под ред. Е.Л. Писаревского. М.: Федеральное агентство по туризму, 

2014. -384 с. 
2.Ўзбекистон Республикаси Президентининг -«Ўзбекистон Республикасининг туризм соҳасини жадал 

ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида»ги Фармони. 2016 йил 2-декабрь. ПФ-4861. 

http://www.uralinsttur.ru/umitin/files/pisarevskiy_osnovi-turizma.pdf
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таассуротлари”, ”таомлар туризми”, “гастрономия туризми”,“иқтисодий таассуротлар” 

каби сўзлар, атамалар кириб келмоқда. Джозеф Пайн ва Джеймс Гильмор таассурот ва 

таассуротларнинг маъно ва мазмунини кўриб чиқиб, бу сўзни товар хизматларидек ва 

бошқа хизмат сўзларидан ажралиб турувчи таассуротдаги “тўртинчи–иқтисодий 

таассурот”деб номлади1. 

Гастрономия туризми жаҳон туризмида мустақил тур сифатида ўз 

ривожланишини яқиндагина бошлади. Шунинг учун ҳам, адабиётларда лаззатли 

таомлар билан боғлиқ бўлган гастрономия туризмининг “кулинария туризми-culinary 

tourism, “озиқ-овқат туризми – food tourism, “гастрономик туризм-gastronomic tourism 

каби номланишлари ҳам ёзилмоқда. Шунингдек, бу туризм турининг озиқ-овқатли, 

татиб кўришли (дегустация), виноли, пиволи, кулинарияли ва бошқа номланишлардаги 

йўналишлари ҳам тобора оммавийлашиб бормоқда. Этимологик жиҳатдан гастрономия 

тушунчаси грекча «гастрос» сўзидан олинган бўлиб, ошқозон маъносини билдирса,  

«номос» қўшимчаси эса билим ёки йўриқнома дейилгани. Бу тушунчани ошқозоннинг 

таом билан боғлиқ билимлари деб тушиниш тўғрироқ бўлади. 

 Биринчи маротаба culinary tourism атамасини инсонлар муомиласига Огайё 

штатидаги (АҚШ) Bowling Grin  университетидаги “Халқ маданияти” кафедрасининг 

доценти Л.Лонг 1998 йилда киритган. Унинг хулосалари бўйича одамлар маҳаллий 

овқатларни тайёрланишини кўриш, тановул қилиш орқали уларнинг маданиятини 

ўрганадилар ва билиб оладилар2. 

 Гастрономия туризми – мамлакатлардаги аҳолининг миллий ошхонаси билан 

танишиш мақсадида, гастрономия билан боғлиқ тадбирларни кўриш ва унда иштирок 

этиш мақсадида ўзи танлаган жойга (мамлакатга) саёҳатга  чиқиш ҳисобланади. 

Гастрономия туризми ихлосмандлари на фақат бошқа давлатлардаги халқларнинг 

таомларига қизиқишади, улар ушбу таомларнинг тайёрланиши, қандай масаллиғлар 

қўшилиши, ҳазм бўлиши, фойдалилиги, шифобахшлилиги ва таомларнинг бошқа 

хусусиятларига ҳам қизиқадиган туристлар ҳисобланади. 

Туризмга глобаллашув жараёни катта таъсир қилаётганлиги маълум. Инсонлар 

тобора ҳудудий туризмнинг жозибаларига, ҳудудларнинг маданиятига қизиқишмоқда. 

Ҳудудларда яшаётган аҳолиларнинг, миллатларнинг яшаш тарзи ва уларнинг таомлари, 

маданияти албатда ҳаммада қизиқиш уйғотади. Иккинчидан, қандайдир таомларнинг ва 

ичимликларнинг шифобахшлиги, тетиклаштириши ва соғломлаштириши ҳақидаги 

ахборотлар ва рекламалар ҳам жуда кўп кишиларни саёҳатга чорлайди. Бундай 

ахборотларга ҳаммамиз ҳам қизиқамиз. Шунинг учун ҳам, гастрономия туризми туризм 

соҳасининг янги бир тури сифатида шаклланди. Бу йўналишда Россиялик олимларнинг 

гастрономия туризмидаги тадқиқотлари ҳам эълон қилинди3. 

 Халқаро туризмда гастрономия туризмининг шиддатли ривожланиб бораёт-

ганлигини Европалик мутахассислар ҳам қайд этишмоқда. Туризмнинг турли йўналиш-

ларидаги халқаро туристларнинг бошқа давлатларидаги туристик фаолиятида тобора 

халқларнинг миллий таомлари ва ичимликларига қизиқишлари туризмда устуворликни 

эгаллаб бормоқда4. БТТнинг эксперти Мария Изабел Рамос Абаскалнинг сўзлари 

бўйича туристларнинг хоҳиш-истаклари бўйича глобал ўзгаришлар юз бермоқда ва бу 

ўзгаришларда гастрономия туризми тобора олдинги ўринларга интилмоқда. 

                                                           
1.Пайн Б.Дж., ГильморДж.Х. Экономика впечатлений. Работа - это театр, а каждый бизнес - сцена. М., 2005. -524 с. 
2.Драчева Е.Л.,Христов Т.Т., Гастрономический туризм: современные тенденции и перспективы.М.: 2015.-152 с 
3.Сохань И.В. Особенности русской гастрономической культуры. Вестник Томского государственного университета, 

2011. № 347.- с. 61–68.;Щеникова Н.В. Традиции и культура питания народов  мира. Учебное пособие. М.: Инфра-М, 

2015.-296 с.;Похлебкин, В.В. Национальные кухни наших народов. М.:-2004.-329 с. 
4.Грег Ричардс «Еда и туристский опыт», Журнал UNWTO: Global Report on Food Tourism 2012, стр 20-21.;Food and 

Wine Events in Europe. A Stakeholder Approach Alessio Cavicchi, Cristina Santini. Routledge – 2014. 236 p.;Sajna, S. 

Shenoy Food tourism and the culinary tourist. A thesis presented to the Graduate School of Clemson University. Advisor Dr. 

William C. Norman, 2005. 210 p.;Кляп М.П. Шандор Ф.Ф. Современные разновидности туризма: Научн. пособие. – 

М.: 2011.-334 с. 
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 Туристик саёҳатларда янги тур-янги йўналиш бўлган гастрономия туризми 

ҳақида 2001 йиллардан гапирила бошланди. Чунки, айнан шу йили “Халқаро кулинария 

туризми ассоциацияси” (ISTA)нинг асосчиси ва президенти Эрик Вульф кулинария 

туризми ҳақида қандайдир ҳужжатни эълон қилганди. Кейинчалик бу ҳужжат винога ва 

таомларга, кулинарияга қизиқиш ва талаб тобора кучайиб бораётганлигини, маҳаллий 

овқатлантириш тизимлари бунга эътибор бериш кераклигини исботловчи катта китобга 

айланди. 

 Эрик Вульф гастрономия туризмини қуйидагича тавсифлайди -“Гастрономия 

туризми – бу қўшни кўчадами ёки Ер шарининг бошқа бир охиридами  унутилмас, 

ғаройиб ичимликлар ва таомларни татиб кўришдан лаззатланишни излашдаги 

туристик фаолият ҳисобланади”. 

 Унинг хулосалари бўйича Гастрономия туризми – «Бу Ернинг у бурчагидаги 

ягона ва унутилмас таом ва ичимликларни қидириб топишдир. Биз ўзимизнинг 

мамлакатимиз ичкарисида ёки ташқарисида, ҳаттоки ўзимизнинг ҳудудимизда ёки 

шаҳримизда ҳам гастро турист бўлишимиз мумкин. ,,Саёҳат нафақат бошқа давлат 

ёки планетада, балки ўз ҳудудимизда ҳам таклиф қилинади. Биз босиб ўтаётган 

масофа муҳим эмас, шусиз ҳам биз ҳаракатдамиз. Шу билан бирга биз “саёҳатчимиз 

ва барчамиз, овқатланувчимиз, демак, биз гастро туристлармиз”1.    

Эрик Вульфнинг ташаббуси ва раҳбарлигида 2003 йили “Халқаро кулинария 

туризми ассоциацияси ”(The International Culinary Tourism Association) ташкил 

қилинди. Бу ташкилотнинг шиори – “Овқатга ва ичимликга оммавий қизиқтиришга 

асосланган, ўзаро фойдали муносабатларни, ўзаро ҳамкорликни ривожлантириш 

йўллари билан одамларга, жамиятга ва корхоналарга ёрдам бериш”деб белгиланган. Бу 

халқаро тушкилотнинг яна бир шиори – “Мамлакатларнинг маданиятини, уларнинг 

миллий ошхоналари орқали билиш инсоннинг қобилиятини акс эттиради”дейилган. 

Гастрономия туризми бу – айниқса, қишлоқ хўжалиги ривожланган жойларда, 

қайсики, урбанизация даражасини яхшилаш учун курашаётган давлатлар учун жуда 

муҳим ҳисобланади. Гастрономия туризми бу каби жойларда яшовчи аҳоли учун 

фойдали бўлишига, экологик тоза қишлоқ хўжалик маҳсулотларининг сотилишига, 

ишга жойлашиш имкониятларининг яхшиланишига ҳамда полизда, боғларда 

токзорларда, қишлоқ хўжалигида маҳаллий ошпазлар ва гид-экскурсиячиларнинг иш 

билан таъминланишига олиб келади” – деб таъкидлайди БТТнинг котиби Толиб 

Рифои2. 

 Ўзбекистонда гастрономия туризмини ташкил қилиш ва ривожлантириш 

йўналишида ҳозирги кунда жиддий тадқиқотлар бошланган эмас. Лекин “Ўзбекистон 

ресторанлар ва отельерлар уюшмасининг раиси Темур Мусиннинг ахборотлари бўйича 

Тошкентда “Ўзбекистон ресторанлар ва отельерлар уюшмаси” ҳамда тегишли вазир-

ликлар ва идоралар ҳамкорлигида “Ички туризмни ривожлантириш ва қўллаб қувват-

лашда ўзбек гастрономиясининг ўзига хос ўрни” мавзусида ўтказилган учрашувда 

мамлакатимизда гастрономия туризмини ривожлантиришдаги кўплаб муамолари кўриб 

чиқилган3. 

 Ўзбекистоннинг 2012 йил октябр ойида “Бутунжаҳон Ошпазлар Уюшмаси”га 

аъзо бўлиши ҳамда «Миллий Ошпазлик санъати Халқаро Маркази»нинг ташкил этили-

ши ўлкамизда гастрономия туризми ривожига қўйилган дастлабки қадамлардан бири 

бўлди. Навбатдаги муҳим вазифалардан бири-мамлакатимизда гастрономия туризмини 

ривожлантиришнинг илмий-амалий тадқиқотларини кучайтиришимиз ҳисобланади.  

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2012 йил 10-октябрда 

“Умумий овқатланиш ташкилотлари фаолиятини такомиллаштириш ва ходимлар 

                                                           
1. Драчева Е.Л.,Христов Т.Т., Гастрономический туризм: современные тенденции и перспективы. М.:2015.-152 с 
2. Global Report on Food tourism 2012 journal; 4-b. 
3.Шерқулов Р. Гастрономик туризм. Халқ сўзи, 2018 йил 3-ноябр сони. 
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малакасини ошириш тўғрисида”ги Қарори1 ҳам ватанимизда гастрономия туризмини 

ривожлантиришнинг долзарблигини белгилайди.  

Ҳозиргача Ўзбекистон гастрономиясида овқатлантириш маҳсулотларини ишлаб 

чиқиш, дунё халқлари овқатланишининг ўзига хос хусусиятлари, умумий 

овқатланишнинг ҳолатидаги муаммо ва ечимлар, умумий овқатланиш корхоналари 

самарадорлигини оширишнинг ташкилий-иқтисодий механизмларини 

такомиллаштириш, овқатланиш хизматлари соҳаси иқтисодиёти, овқатланишда 

санитария ва гигиена талаблари бўйича йирик тадқиқотлар амалга оширилиб бу 

йўналишларда республикамизнинг таниқли олимлари Асланова Д.Ҳ., Т. 

Худойшукуров, Б. Абдукаримов, И. Шукуров, Т. Шариповлар дарслик ва ўқув 

қўлланмаларни яратдилар2. 

 Келтирилган фикр ва мулоҳазалардан маълум бўладики, Ўзбекистонда 

гастрономия туризмини ривожлантиришнинг мақсади ва вазифаларини қуйидагича 

белгилашимиз мумкин: 

Ўзбекистонда гастрономия туризмини ривожлантиришнинг мақсади- 

мамлакатимизда гастрономия туризмини ташкил қилиш ва ривожлантиришнинг 

самарали, истиқболли йўлларини, ташкилий-иқтисодий механизмларини ишлаб чиқиш, 

такомиллаштириш  ва бу йўналишларда тавсиялар яратиш. 

Ўзбекистонда гастрономия туризмини ривожлантиришдаги вазифалар:  

 мамлакатимизда гастрономия туризмини ривожлантиришнинг истиқболлилигини 

асослаш; 

 мамлакатимизда гастрономия туризмини ташкил қилиш ва ривожлантиришда янги 

туристик лойиҳаларни ва дастурларни ишлаб чиқиш;  

 янги туристик ҳудудларни ва янги туристик марказларни ташкил қилишни 

режалаштиришда гастрономия туризмининг ўрнини белгилаш ва истиқболини 

амалга оширишнинг стратегик режаларини ишлаб чиқиш; 

 мамлакатимизда гастрономия туризмининг менежменти ва гастрономия туризми 

маркетингини замонавий талаблар бўйича ташкил қилиш ва ривожлантириш 

йўналишларини белгилаш; 

 туризмнинг турларидаги янги гастрономия йўналишини ривожлантиришнинг 

истиқболлилигини асослаш, туризмнинг турларидаги янги гастрономия 

йўналишига  ихтисосувлашиши бўйича тавсиялар яратиш; 

 гастрономия туризми хизматларини такомиллаштириш механизмларини ишлаб 

чиқиш; 

 гастрономия туризмининг ички ва халқаро рекламаларини, замонавий 

рекмаршрутларини яратиш. 

Хулоса қилган холда Ўзбекистонда гасторономия туризмини ривожлантириш 

натижасида мамлакатимизнинг аҳолиси ва халқаро туристлар учун лаззатли таомлар, 

уларнинг манзил ва маконлари, тавсифлари ва маршрутлари ҳақида тўлиқ ахборотлар 

тизими яратилади. Гастрономия туризмини ташкил қилиш  ва ривожлантиришнинг 

ташкилий-иқтисодий механизмлари тавсия қилинади.  Гастрономия туризмини ташкил 

қилиш ва ривожлантириш бўйича хорижий давлатларнинг замонавий технологиялари 

ва улардан мамлакатимизда фойдаланиш йўллари бӯйича тавсиялар ишлаб чиқилади. 

Гастрономия туризмининг инфратузилмалари, маршрутлари, рекламалари ва 

                                                           
1Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2012-йил 10-октябрда ,,Умумий овқатланиш ташкилотлари 

фаолиятини такомиллаштириш ва ходимлар малакасини ошириш тўғрисида”ги Қарори  
2Асланова Д., Худайшукуров Т., Мўминов Н. «Дунё ҳалқлари овқатланишининг ўзига хос хусусиятлари». 

Дарслик.Т.: Иқтисодиёт-молия, 2011.-356 б.; Худойшукуров Т., Муҳамадиев Н., Мўминов Н., Шукуров И.. 

Овқатланиш маҳсулотларини ишлаб чиқариш асослари. Дарслик.Т.: Иқтисодиёт-молия, 2009.-256 б.; Абдукаримов 

Б.А., Шарипов Т.С. Умумий овқатланиш: ҳолати, муаммо ва ечимлар. Монография.Т.: Иқтисодиёт, 2011.-111б. 

Шукуров И.Х. ва бош. Санитария ва гигиена. Ўқув қўлланма. Тошкент-2017.-б.  

 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

88 

 

гастрономия туризмида маркетинг тадқиқотларини ташкил қилиш механизмларини 

такомиллаштириш йўллари ишлаб чиқилади. 

 
Ж.Кахаров 

Цель и задачи развития гастрономического 

туризма в Узбекистане 

Аннотация: в статье приведены формирование 

гастрономического туризма в мировом туризме 

и его ускоренное развитие в международном 

туризме, необходимость развития 

гастрономического туризма в Узбекистане, 

актульность развития гастрономического 

туризма и определены цели и задачи развития 

гастрономического туризма в нашей стране.  

Ключевые слова: гастрономический туризм, 

туризм питания,  туризм пищи, кулинарный 

туризм, продуктовый туризм, дегустация, 

гастрономические фестивали. 

J.Kakharov 

Aim and functions of developing of 

gastronomic tourism in Uzbekistan 

Abstract: This article is about formation and 

intensive development of gastronomic 

tourism in world tourism, occurrence of need 

for developing gastronomic tourism in 

Uzbekistan, the priority of developing 

gastronomic tourism and about aim and 

functions of developing gastronomic tourism 

in our country. 

Keywords: gastronomic tourism, dish 

tourism, culinary tourism, food tourism, 

degustation, gastronomic festivals.  
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O‘ZBEKISTON BO‘YLAB DAM OLISH MADANIYATINI  

SHAKLLANTIRISH ASOSLARI 
 

Annotatsiya: Ushbu maqolamizda kishilarda dam olish madaniyatini shakllantirishning ahamiyati, 

dam olish madaniyati tushunchasi va bu tushuncha haqida olimlarning qarashlari, dam olish 

madaniyatining shakllari va amal qilinishi kerak bo‘lgan etiket qoidalari hamda O‘zbekistonda dam 

olish madaniyatini rivojlantirishda bajarilishi kerak bo‘lgan ishlar haqida taklif va tavsiyalar berilgan. 

Kalit so‘zlar: dam olish, madaniyat, olimlar, Butun Jahon Turizm Tashkiloti, Turizmda etika 

qoidalari kodeksi, xalqaro talablar,yo‘riqnoma. 
 

Mamlakatimizda so‘nggi uch yilda turizm sohasiga katta e’tibor qaratilib, mahalliy 

aholida turizmga bo‘lgan munosabat va xabardorlik kundan-kunga oshib bormoqda. 

O‘zbekiston  Respublikasi Prezidentining 2018-yil 7-fevraldagi “Ichki turizmni jadal 

rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarorida “O‘zbekiston bo‘ylab sayohat qil!” 

dasturi asosida ichki turizmda keng imkoniyatlar yaratildi va o‘tgan yilda 4 mln.dan ortiq 

mahalliy turistlar dam olish maqsadida sayohatlarni amalga oshirdi. Xo‘sh, ular o‘z 

sayohatlari davomida dam olish madaniyatiga rioya qilishdimi? Ziyorat maskanlarida kiyinish 

va odob-axloq qoidalariga amal qilishdimi? Tabiat go‘shalarida tabiiy boyliklarimizga zarar 

yetkazishmadimi? Turli xil chiqindilar tashlab atrof-muhitni ifloslantirishmayaptimi? Tashrif 

buyurgan hududlaridagi aholida qanday taassurot qoldirishmoqda? Bu kabi savollarning 

yechimi ulardagi dam olish madaniyatining shakllanganligi bilan bog‘liqdir. 

Hozirgi paytda insoniyat faoliyatining ko‘pgina sohalarida “dam olish” va  

“madaniyat” atamasi ko‘p uchraydi. Shuning bilan bir qatorda turizmda ham bu so‘zlarning 

o‘z o‘rni bor. Yurtimizda ichki turizmni rivojlantirish uchun dastavval qo‘yiladigan 

qadamlardan biri bu xalqimiz orasida xuddi huquqiy madaniyatni oshirganimiz singari dam 

olish madaniyatini ham shakllantirishga qaratilgan. Birinchi navbatda dam olishga 

to‘xtaladigan bo‘lsak, “Dam olish” – charchoqni yozadigan, kuch-quvvatni asliga 

keltiradigan, ish qobiliyatini tiklashga yordam beradigan faoliyat yoki orom holatidir. Turli xil 

davrlarda “madaniyat” tushunchasiga bo‘lgan qarashlar turlicha bo‘lganligi haqida 

to‘xtalmoqchimiz. 
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Bizning diyorimizda madaniyatga alohida e’tibor qaratilgan  Abu Nasr Forobiyning 

“Fozil odamlar shahri” asarida har bir inson o‘z tabiatiga ko‘ra oliy darajadagi yetuklikka 

erishish uchun intiladi, bunday yetuklik ozod mamlakatda, hamma baravar bo‘lgan va chin 

ma’noda kishilar madaniyatli bo‘lgan jamiyatdagina sodir bo‘ladi – deydi1. Navoiy esa 

“axloq, xulq va odob uchligi bu madaniyatdir” – deb ta’rif  beradi2. 

Qadimgi Rimda “madaniyat” deganda shaxsning tarbiyalanganlik, ma’rifatlilik 

darajasi, keyinchalik esa shaxsning qadr-qimmati, takomilligi tushunilgan3. Nemis faylasufi 

F.Shiller kishilardagi insoniylik fazilatlarini, uning ichki dunyosi, ma’naviylik darajasini 

madaniyat deb tushuntirgan 4. 

Amerikalik madaniyatshunos olim Eduard Teylor madaniyat atamasini ilm-fanga 

kiritdi. Teylor o‘zining “Primary Culture” asarida “madaniyat” - keng ma’noda kishining 

jamiyat a’zosi sifatida o‘zlashtirgan bilimi, e’tiqodi, san’ati, odob-axloqi, qonun-qoidalari va 

boshqa bir qator qobilyatlari yig‘indisida tashkil topadi – deb ta’kidlaydi5. 

BTT tomonidan qabul qilingan “Turizmda etika qoidalari kodeksi” aynan dam olish 

madaniyati prinsiplarini o‘zida aks ettirgan. Ushbu kodeksning 4-bandida “Turizm – bu 

insoniyatning madaniy merosidan foydalanishi va uning qadr-qimmatini oshirishga o‘z 

hissasini qo‘shishidir” deyilgan. Unda turizm resurslari bu insoniyat boyligidir va bu boylikni 

asrab avaylash har bir kishining burchi ekanligi, ularni kelajak avlodga asl holida yetkazish 

uchun ehtiyotkorona munosabatda bo‘lish kerakligi, har bir millatning urf-odati, milliy 

hunarmandchiligi va xalq og‘zaki ijodining o‘z holicha saqlanib qolishi dam oluvchilarning 

ularga bo‘lgan munosabati bilan bevosita bog‘liqligi ta’kidlangan. Kodeksning 10-bandida 

esa “har bir turizmda faoliyat olib borayotgan tashkilot va korxonalar ushbu kodeksning 

ijrosini ta’minlashga hamda kishilar ongida atrof-muhit va madaniy merosni asrab-avaylash 

ruhini singdirishga mas’uldir” – deyilgan6. Yuqoridagi fikrlarga shuni qo‘shimcha qilish 

mumkinki, dam olish madaniyati – bu har bir kishining o‘ziga bo‘lgan hurmatini ifodalaydi. 

Insonlarda dam olish davomidagi madaniyatni turli qonunlar asosida emas, balki o‘z 

ruhiyatlarida shakllantrish maqsadga muvofiqdir. 

Respublikamizda turizm sohasini rivojlantirish xalqaro talablar darajasini o‘rganishni 

taqazo etmoqda. Shu o‘rinda turizm sohasi rivojlangan mamlakatlarda dam olish madaniyati 

qay darajada ekanligiga nazar solishimiz o‘rinlidir. Xorijiy mamlakatlarda har bir dam 

oluvchidan ham mamlakat va xalqiga,dini va urf-odatlariga, ham madaniy merosiga hurmat 

bilan qarashni talab qiladi. 

Yevropa mamlakatlari misolida ko‘radigan bo‘lsak, Angliyada maqtovni xush 

ko‘rmaydilar va chekish madaniyatiga doimo rioya qiladilar. Ovqatlanish stoli atrofida esa 

etiket qoidalariga ko‘ra qo‘lni stolning ustiga qo‘yib o‘tirish man qilinadi, go‘sht va sabzavot 

mahsulotlari har doim birga tortiq qilinadi. Bu mamlakatda ayol kishining qo‘lini o‘pib 

ko‘rishish qabul qilinmagan.  

Fransiyada tozalikni o‘ta yaxshi ko‘rishadi, shu sababli ko‘chani ifloslaydigan qog‘oz 

va shu kabi narsalarni tashlash mumkin emas. Fransuzlarda har doim cherkovga kirishda bosh 

kiyim bilan kiriladi, teatr, restoran kabi joylarda sport kiyimida borishga ruxsat berilmaydi. 

Germaniya xalqi shu darajada intizomliki, behudaga mashina signalini chalib, 

atrofdagilarni bezovta qilishni hohlamaydi. Ovqatlanish maskanlariga kirganda hammaga 

“Yoqimli ishtaha“ deyish shart va ovqat vaqtida ish yuzasidan gapirish man qilingan. Bu xalq  

                                                           
1 Abu Nasr Forobiy. Fozil odamlar shahri. – Toshkent: Abdulla Qodiriy nomidagi xalq merosi nashriyoti, 1993. 12-13 betlar. 
2 Raximov Z.O., Xaitboyev R.., Ibadullayev N.E., Safarov B.Sh., Turopereyting. O‘quv qo’llanma. – Toshkent: “Fan va 

texnologiya”, 2018. 58-59 betlar. 
3 Yusubov D.A., Saidxodjayev X.B., Mavlyanov A.A. Falsafa. Darslik. – Toshkent: O‘zbekiston Raspublikasi IIV 

Akademiyasi, 2012. 26-27 betlar. 
4 Abdullayev M., Umarov E. Madaniyatshunoslik asoslari. O‘quv qo’llanma. – Toshkent: Turon-iqbol, 2009. 10-11 betlar 
5  Yusubov D.A., Saidxodjayev X.B., Mavlyanov A.A. Falsafa. Darslik. – Toshkent: O‘zbekiston Raspublikasi IIV 

Akademiyasi, 2012. 91-92 betlar. 
6 www.Ethics.unwto.org 
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iqtisodiy tejamkorlikka amal qilsada, har doim dam olishga vaqt ajratadi. 

AQSH madaniyatining o‘ziga xosligi shundagi, kishilar doimo tabassum qilib yuradi. 

Ular barcha bilan do‘stona munosabatda bo‘lishadi. Bu mamlakatda ichki turizm shu darajada 

yuqori rivojlanganki, aholining dam olish qoidalariga rioya qilishlari sababli hech bir obyekt 

yoki maskanda nojo‘ya harakatlar yoki atrof-muhitga zarar yetkazish holatlari uchramaydi. 

Yaponiyada ham tabassum hurmat belgisidir. Yapon ko‘chalarida turli xil 

ogohlantirish belgilari uchramaydi. Bu yapon xalqining intizomli ekanligidandir. Ular ovozini 

balandlatib gapirmaydi, shovqin solmaydi. Har bir mehmon biror joyga tashrif buyurganda 

kichik sovg‘a bilan borishi lozim. 

Xitoy xalqi hamsuhbat xalq hisoblanadi. Ko‘chalarda bir-birlari bilan tanishishni 

yoqtiradi. Ovqatlanishda xitoy ovqatlanish tayoqchalarini o‘rganish kerak, chunki ularda 

sanchqi ishlatilmaydi. Ular kiyinish madaniyatiga ham alohida e’tibor qaratadi, ayollar har 

doim yopiq va yorqin bo‘lmagan kiyimlarda yurishadi. 

Arab mamlakatlari aholisi eng avvalo cho‘chqa go‘shtidan tayyorlangan taomlarni 

istemol qilishni ta’qiqlaydi. Ularda besh mahal namoz har qanday holatda va joyda o‘qilishi 

mumkin. Bulardan shuni anglash mumkinki, har bir millatning o‘ziga xos dam olish 

madaniyati mavjud va yuqorida aytib o‘tganimizdek, har bir kishi bunga hurmat bilan qarashi 

lozim. 

Maqolamiz boshida keltirilgan savollardan kelib chiqqan holda dam olish 

madaniyatini turli xil ko‘rinishlarda ajratishimiz mumkin: 

1. Tarixiy obyektlarda dam olish madaniyati. 

Ko‘pchilik hollarda shuni kuzatishimiz mumkinki, tarixiy obyektlarga otlangan kishi 

bir nechta muhim omillarga e’tibor qaratishi lozim. Ushbu holatlarni inobatga olgan holda 

quydagi etiket qoidalarini ishlab chiqish o‘rinlidir: 

 obyekt haqida ma’lumotga ega bo‘lish; 

 qanday buyuk zotlar borligi haqida xabardorlik; 

 maxsus yo‘laklarda va kichik qirrali eshiklarda bir-biriga yo‘l berish; 

 boshqa ziyoratchilarga qo‘pollik qilmaslik. 

2.Diniy maskanlarda dam olish madaniyati. 

 diniy ziyorat maskanlarida kiyinish etiketiga rioya qilish ya’ni yigitlarning kalta shim, 

qizlarning tor shim va bosh kiyimsiz ziyorat qilmasliklari; 

 majmualarda mavjud tosh bo‘laklarini olib ketish maqsadida qo‘parmaslik; 

 ziyorat maskanlaridagi ulug‘ avliyolar qabrtoshlariga sig‘inmaslik; 

 qabrtoshlarga pul tashlamaslik, bunda maxsus qutichalar mavjud. 

3. Ekologik dam olish madaniyati. 

Yurtimizning barcha tog‘li hududlarida biz istagan huzurbaxsh muhit bor. Mahalliy 

aholi tomonidan tashkil etilgan qulay sharoitlar esa dam oluvchilar uchun ayni 

muddao.Ammo tabiat qo‘ynida hordiq chiqarishning alohida tartib-tamoyili o‘rnatilmagani 

bois, dam olish uchun kelgan kishilarning madaniyatiga bog‘liq ko‘rinishlar ba’zida ko‘ngilni 

xira qiladigan holatlar yuzaga kelishiga sabab bo‘ladi. Bizningcha, go‘zal tog‘ yon bag‘rida 

dam olishga otlanayotgan inson, avvalo, bir savolga javob topishi kerak. Tabiat qo‘yniga nega 

boriladi o‘zi? To‘kin dasturxon atrofida yeb ichish, maishat qilish uchunmi yoki charchagan 

tanaga rohat  baxsh etish, shahar chang- to‘zonidan dimiqqan o‘pkaga biroz bo‘lsada sof 

havodan nafas olish imkonini berish uchunmi? Biz jamoat joylarida odatda o‘zimizni sipo, 

madaniyatli tutishga o‘rganganmiz. Qanday o‘tirish, qanday yurish turish kerakligini nimani 

qanday gapirish lozimligini yaxshi bilamiz. Odob qoidalariga amal qilishga urinamiz. 

Odamlardan uzoqlashib, tabiat qo‘yniga chiqqanimizda esa o‘zimizni birmuncha erkin 

sezamiz: go‘yo yovvoyi tabiat bag‘rida hech bir madaniyat qoidalari kerak emasday. Aslida 

xuddi shu nuqtada insonning asl ichki madaniyati namoyon bo‘ladi. Mutaxassislarning 

ta’kidlashicha, tabiat qo‘ynida dam olish chog‘ida oyoq ostiga, umuman, duch kelgan yerga 

tashlangan maishiy chiqindi – oziq-ovqat qoldiqlari tez ayniydi va undan chiqqan qo‘lansa hid 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

91 
 

atrof muhit musaffoligiga zarar yetkazadi. Albatta, bu kabi salbiy holatlarning oldini olish 

maqsadida dam olish maskanlari ma’muriyati tomonidan ayrim choralar ko‘riladi. Ammo, har 

joyda tartib bo‘lgani yaxshi,o‘zini bilgan, ichki madaniyati tugal inson uchun tartib qoida 

odob-axloq qoidasiga aylanmog‘i shart va quydagilarga e’tiborliroq bo‘lish lozim: 

 tabiat maskanlarining duch kelgan joyiga maishiy chiqindilarni tashlamaslik (sellofan 

paketlar, shisha va plastmasa idishlar, oziq- ovqat qoldiqlari, shirinlik qog‘ozlari); 

 zilol suvlarimizni ifloslantirmaslik; 

 o‘simlik dunyosiga zarar yetkazmaslik; 

 hayvonot dunyosini asrash. 

Demakki, bu masalaga ongli yondashuv lozim. Har bir odam tabiat qo‘ynida o‘zini 

tartibli tutsa, atrof-muhitga oqilona munosabatda bo‘lsa, hech bir ogohlantirish va nazoratning 

keragi bo‘lmaydi. 

4. Ovqatlanish korxonalarida dam olish madaniyati. 

Har qanday sayohat davomida har birimiz ovqat istemol qilishga ehtiyoj sezamiz. 

Ba’zi vaqtlarda xo‘randaning taomdan shikoyat qilayotganini uchratamiz. Ammo, shunday 

jihat ham borki, ovqatlanish maskanlarida o‘zimizni qanday tutishimiz kerakligi 

e’tiborimizdan chetda qoladi. Bunda quydagilarga rioya qilishimiz  zarur: 

 agar ovqatlanishda ayol va erkak tashrifi bo‘lsa har doim erkak birinchi kirishi va 

ayollarga joy hozirlashi zarur;  

 bu yerda shovqin ko‘tarmaslik, baland ovozda kulmaslik kerak; 

  biror kishi aksa urganda  “sog‘ bo‘ling “ iborasini ishlatmasligi zarur; 

  bolalar bilan tashrif buyurgan xo‘randalar birinchi navbatda bolalarini o‘rindiqlarga 

o‘tqizib, tartibga keltirgandan keyingina taomga buyurtma berishlari lozim; 

  chiqib ketayotganda ham boshqalarni bezovta qilmasdan ketish kerak. 

5. Transportda dam olish madaniyati. 

Bugungi kunda bir necha turdagi transport vositalari mavjud bo‘lib, sayohatga 

chiqishdan oldin tegishli transport vositasini tanlab olish zarur. Bugungi kunda ko‘pchilikning 

“Ekspress bus”lardan foydalanilayotganiga guvoh bo‘lamiz.Bunda ham ma’lum qoidalarga 

rioya qilish lozim: Har qanday transportda acupressure belbog‘lari mavjud va ulardan 

foydalanishda hech qanday qisilishga sabab bo‘lmaydi. Ularni taqish o‘ta muhimdir; 

 transport vositalarida ham oynalarini ochib, qo‘l chiqarish, boshni tashqariga chiqarib, 

atrof muhitga qarash umuman mumkin emas; 

 bazi kishilarning sigaret chekayotganlarini guvohi bo‘lamiz. bu ham atrofdagilar 

uchun maqul bo‘lmasligi mumkin; 

 yosh bolalar bilan sayohatga chiqqan oilalar bolalarning shovqin solmasliklari uchun 

javobgar bo‘lishlari kerak; 

 eng asosiysi transportda ham turli chiqindilarni tashlamasliklari talab qilinishi lozim. 

6. Joylashtirish vositalarida dam olish madaniyati. 

Dam olayotganimizda vaqtimizning bir qismini albatta mehmonxonalarda o‘tkazamiz. 

Tunda miriqib uxlagan kishi kun davomida yaxshi kayfiyatda bo‘ladi. Demak, bu yerda ham 

mehmonxona tomonidan o‘rnatilgan tartib- qoidalarga etiket nuqtai- nazaridan amal 

qilishimiz zarur: 

 belgilangan vaqtdan keyin kechikib kelmaslik; 

 guruh bo‘lib sayohatga chiqqanda ogohlantirmasdan binoni tark etmaslik; 

 mehmonxonada vazifasini bajarayotgan xodimlarga qo‘pollik qilmaslik kabi . 

Yuqorida keltirilgan kategoriyalardan kelib chiqqan holda quyidagi takliflarimizni 

kiritishimiz maqsadga muvofiq bo‘lar edi: 

 turizmga keng imkoniyatlar berilayotgan bir vaqtda, kishilarda turizm savodxonligini 

oshirish muhim deb o‘ylaymiz. shu sababli eng avvalo maktabgacha ta’lim muassasalarida va 

maktablarda turizmga oid to‘garaklar va dars soatlari ajratish muhimdir; 
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 joriy yilda hukumatimiz tomonidan ko‘plab dam olish markazlari tashkil qilindi va 

ularning faoliyati yo‘lga qo‘yildi. ammo ko‘pchilik mahallalarda, asosan chekka hududlarda 

insonlarda dam olishga bo‘lgan ishtiyoq shakllangani yo‘q. bunga ham e’tibor qaratishimiz 

lozim; 

 OAV tomonidan dam olish madaniyatiga bag‘ishlangan va turli tanqid shaklidagi 

teleko‘rsatuvlar tashkil qilish, teleradiokanallarda , reklama vositalariga ko‘proq axborot 

uzatish vazifasini yuklash zarur; 

 yuqorida aytib o‘tilgan tarixiy va diniy obyektlarga tashrif  buyuruvchilarga chipta 

olish vaqtida maxsus yo‘riqnomalar tarqatilib, tanishib chiqish kerakligi haqida ogohlantirilsa, 

ijobiy natija beradi; 

Demak, asrlar davomida shakllangan va ota-bobolarimizdan bizgacha saqlanib qolgan 

asl madaniyatimizni mentalitetimizga mos holatda saqlab qolishimiz o‘zimizning qo‘limizda. 

Faqatgina “Madaniy inqilob“ deb atalgan bizga yod bo‘lgan, odob–axloq qoidalariga zid 

bo‘lgan tushunchalarga odatlanib qolmasak bo‘lgani. 
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ПРИОРИТЕТНЫЕ ЗАДАЧИ РАЗВИТИЯ ИНФРАСТРУКТУРЫ ТУРИЗМА  

 

Аннотация: в статье характеризуется современное состояние туристической отрасли страны в 

сравнении ее с развитием данной отрасли в других странах, в частности, раскрывается 

потенциал Республики Узбекистан в области развития туризма. Автором сформулированы  

приоритетные задачи, необходимые для решения с целью реализации туристического 

потенциала республики, а также предложены меры, необходимые для включения в концепцию 

мер по развитию туризма, осуществляемой государством. 

Ключевые слова: туристический расход, туристический услуги, туристические предприятия, 

туристический потенциал, туристическая инфраструктура. 

 

В современных условиях развития экономики крупнейшей динамично 

развивающейся сферой является туризм. Доля туризма в мировом ВВП составила около 

12%, доля занятых в туризме от общего числа экономически активного населения – 
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8,3%, доля туристических расходов в общем потреблении товаров и услуг – 11%, доля 

инвестиций в туристический сектор – 9,8%. За последние годы сфера туризма 

продолжает динамично развиваться (ежегодные темпы роста превышают 4% в год), не 

смотря на то, что в глобальном масштабе он все больше сталкивается с проблемами 

экономической нестабильности1. Развитие высокоэффективной и конкурентоспособной 

туристической сферы необходимо в качестве одной из ведущих сфер экономики, 

обеспечивающей с одной стороны удовлетворение потребностей в разнообразных 

туристических услугах, с другой стороны, вносящей значительный вклад в социально-

экономическое развитие страны. Именно за счет туризма создаются новые рабочие 

места, обеспечивается рост доходов бюджета, приток инвестиций, сохраняются и 

используются культурно-историческое и природное наследие, активно участвуя в  

сохранении и оздоровлении окружающей среды. 

В сфере туризма государственная политика Республики Узбекистан направлена 

на обеспечение высокой эффективности и конкурентоспособноституристических 

субъектов, широкие возможности создаются для удовлетворения потребностей граждан 

республики и иностранных туристов в разнообразных туристических услугах, 

туристические субъекты, ныне смогут вложить значительный вклад в развитие 

экономики страны. Эта цель туристической политики обозначена в качестве 

приоритетного проекта Постановления Президента Республики Узбекистан «О мерах 

по реализации Концепции развития туризма в Республике Узбекистан на 

среднесрочную перспективу»,  предусматривающуюв 2017-2018 годы 

совершенствование нормативно-правового регулирования в сфере туризма, 

диверсификацию туристического продукта в создании новых туристических 

маршрутов, мотивацию и стимула для привлечения туристов.  

Вместе с тем в программе была заложена проработка вопроса о 

целесообразности  ратификации таких международных документов как:  

- Концепция о таможенных льготах для туристов (1954 г); 

- Конвенция по контракту на путешествие (1970 г); 

- Манильская декларация по туризму (1980 г); 

-  Хартия туризма и Кодекс туризма (1985 г); 

- Социальная декларация «Мир и туризм» (2001 г); 

- Осакинская декларация тысячелетия (2001 г); 

- Глобальный кодекс туризма ВТО (1999 г) и другие. 

В Программе конкретных мер по реализации Концепции развития 

туристической сферы сформулирована система целей и задач мероприятий, конкретные 

сроки их выполнения, ответственные исполнители и необходимые для их реализации 

финансовые ресурсы как единый процесс эффективного развития туризма. 

Справедливости ради следует отметить, что сфера туризма занимает четвертое 

место в мировом экспорте товаров и услуг, уступая только экспорту автомобилей, 

разных видов продуктов  и топлива, по доходности – третье место занимают после 

нефтедобывающей промышленности и автомобилестроения.  

В структуре туризма путешествия с целью отдыха и досуга составили более 

половины всех международных туристических прибытий (52 или 536 млн. прибытий), 

около 14% международных туристов совершили путешествия ради деловых и 

профессиональных целей, и еще 27% выезжали для других целей (например: в гости к 

друзьям и родственникам, по религиозным причинам с целью паломничества, для 

укрепления здоровья  и лечения и другое).2 

Потенциал Республики Узбекистан в области развития туризма и его вклад в 

экономику очень велик, а достигнутые результаты не являются достаточными. Если 

                                                           
1http:// www.norma. uz/ novoe zakonodatelstvo / obsujdaetsya koncepciya concepciya tyrizma v uzbekistane 
2Программа развития туризма на 2008-2010 годы:М.: 2008 
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доля туризма в ВВП большинства развитых стран мира составляет от 5 до 10%, а в 

странах, имеющих активную туристическую организацию, этот показатель достигает 

15% и более, то в Узбекистане он в настоящее время находится на уровне 0,2%. В тоже 

время мировой опыт свидетельствует о том, что только расходы на туризм как 

высокодоходную отрасль мирового хозяйства составляют 12% мирового валового 

продукта. Налоговые поступления в бюджет от туризма не превышают 1% от общих 

поступлений. Этот показатель в мире составляет 11- 15%.1 Совокупное число 

созданных рабочих мест – 10200 или 0,02% от общего количества трудовых ресурсов, 

занятых во многих сферах экономики. Расходы одного иностранного туриста 

составляют  примерно 1000 тыс. сум. Тем не менее, анализ динамики основных 

показателей развития туризма, за ряд последних лет, включающих: туристические 

прибытия (выбытия), доходы от международного туризма (экспорт), объем платных 

туристско-экскурсионных услуг, созданные новые рабочие места или численность 

занятых, количество субъектов туристической деятельности и сопряженных отраслей 

экономики для обеспечения устойчивого роста доли сферы туризма в ВВП страны, 

доходов местных и государственных бюджетов, с повышением уровня и качества 

жизни населения, обеспечение правового и административного медицинского 

обеспечения и оказание электронной медицинской помощи туристам, урегулирование 

вопросов, связанных с медицинскими разработками и реализация мер по снижению 

тарифов для туристов, путешествующих по территории Республики Узбекистан, в том 

числе субсидированных авиа и железнодорожных перевозок. Они дают основания 

утверждать, что туризм в республике является динамичной, быстроразвивающийся 

сферой.2 Республика Узбекистан располагает богатым природным потенциалом, 

историко-культурным ресурсами, выгодным географическим положением для 

успешного развития различных видов туризма в этой сфере экономики в целом.  

Целью государственной политики развития туризма в Республике Узбекистан на 

период 2017-2021 годы является создание современного высокоэффективного и 

конкурентоспособного туристического комплекса,  обеспечивающего широкие 

возможности для удовлетворения потребностей граждан Узбекистана и иностранных 

посетителей в разнообразных туристических услугах, и его интеграции в мировое 

туристическое сообщество.  

Цели государственной политики в сфере туризма достигаются посредством 

решения следующих задач: 

- создание благоприятных экономических и организационно-правовых условий 

для его инвестиционного и эффективного развития как одной из стратегических 

отраслей экономики страны; 

- создание сбалансированного рынка туристических услуг на основе 

приоритетного развития выездного и внутреннего туризма; 

- обеспечение безопасности жизни и здоровья туристов (экскурсантов) при 

организации туристических услуг.  

Для этого необходимо решение следующих приоритетных задач: 

- обеспечение правового и организационного медицинского обслуживания и 

оказание экстренной медицинской помощи туристам, урегулирование вопросов, 

связанных с медицинским страхованием; 

- разработка и реализация мер по снижению тарифов для туристов и 

путешественников по территории Республики Узбекистан, в том числе субсидирование 

авиа и железнодорожных перевозок и другое; 

- совершенствование законодательства и нормативно-правовой базы в сфере 

туристической деятельности, направленное на формирование благоприятных условий 

                                                           
1Tourism Highlights.WTO.Madrid. 2008.28 p. 
2Тамже. С. 16-21 
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для деятельности субъектов туристической деятельности и внутренних иностранных 

посетителей, что предполагает: 

- проведение на системной и ресурсной основе анализа регулярного воздействия 

принимаемых и действующих нормативно-правовых законов, регулирующих сферу 

туризма; 

- разработку предложений по внесению изменений в действующие нормативные 

правовые акты в сфере туризма и формированию новых законодательных актов 

государством с учетом современных требований туристического рынка; 

- изучение и выработку предложений по некоторым международным 

инвестициям в сфере туризма; 

- реализацию мер по стимулированию предпринимательской активности в сфере 

туризма, разработку специальных льготных долгосрочных кредитных продуктов, 

реализуемых в первую очередь в сельской местности; 

- создание и поддержание эффективного уровня конкуренции на туристическом 

рынке. 

 Однако концепция мер, осуществляемая государством, должна была включаться 

в проектирование таких мер как: 

- разработка комплекса мер по содействию модернизации материальной базы 

туризма, активизации инвестиционного включения в строительство новых объектов; 

- обеспечение высокого качества туристических услуг в соответствии с мировым 

уровнем в контексте электронных технологий; 

-обеспечение развития малого предпринимательства, объектов потребительского 

рынка и услуг, стимулирование занятости населения в сфере туризма и обслуживания; 

- принятие мер по кадровому, научно-методическому, рекламно-

информационному обеспечению предприятий туристических сфер; 

- создание условий для инвестирования и других форм финансирования, 

кредитования субъектов туристической индустрии. 

 В соответствии с целью и задачами во всех областях республики, 

сопутствующими созданию инфраструктуры, обеспечивающей современные мировые 

стандарты в соответствии с потребностями и требованиями туристов, должны быть 

определены программы развития туризма также, как и основные направления его 

развития и финансового механизма реализации мероприятий по каждому из них. К ним 

отнесены: 

- развитие системы государственного регулирования и поддержки 

туристической сферы: научного и учебно-методического обеспечения предприятий; 

- обеспечение доступности инвестиционных предложений через публикации в 

местных и республиканских средствах массовой информации и размещение в 

соответствующих разделах сайтов, изданий, буклетов и проектов по 

совершенствованию продвижения маркетинга в целях отечественных туристов; 

 Следует отметить, что указанные приоритеты, направленные на развитие 

туризма являются важными. Развитие инфраструктуры, тем не менее, представляется 

приоритетной задачей. Это может быть подтверждено и результатами анализа опроса 

как иностранных, так и отечественных туристов и высказываемым ими мнением об 

оценке состояния туризма республики в целом. Состояние инфраструктуры туризма на 

территории Республики характеризуется в основном устаревшей материальной базой, 

слабо развитой инфраструктурой вблизи объектов историко-культурного наследия, 

парков, отдыха, автомобильных дорог, в том числе и на территории, отведенной для 

туристов в бассейне Аральского моря. Имеющиеся объекты общественного питания и 

размещения пока отстают от международных стандартов, что требует привлечения в 

сферу туризма инвестиций. Для ее решения требуется: 

- создание инвестиционного климата для привлечения инвестиций путем  
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создания финансово-налоговых кредитных льгот; 

- упрощение составления проектно-сметных документов для строительства 

гостиниц, областных центров, гостиниц среднего экономического класса в малых и 

средних городах, крупных населенных пунктах республики, мотелей и небольших 

гостиниц на международных трассах, трассах местного и республиканского значения и 

наиболее востребованных туристических городах, районах и маршрутах; 

- обеспечение доступности кредитных ресурсов субъектам туристической 

индустрии; 

- развитие туристической кооперации с соседними государствами; 

- привлечение к развитию гостиничного комплекса страны крупных зарубежных 

фирм, имеющих известные торговые марки;  

- проведение бизнес-мероприятий с потенциальными инвесторами, участие в 

международных инвестиционных мероприятиях. 

 Мировая практика наглядно демонстрирует, что интеграция экономической 

ценности туристических предприятий готовит условия для перехода к более 

качественному уровню развития, значительно расширяющемусферу хозяйственной 

деятельности туристических предприятий. 
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ФАКТОРЫ ВЛИЯЮЩИЕ НА РАЗВИТИЕ ВЪЕЗДНОГО ТУРИЗМА 

УЗБЕКИСТАНA 
 

Аннотация: в данной статье определено влияние нескольких факторов, влияющих на въездной 

туризм Узбекистана. По результатам статистического анализа показано, что при росте доли 

людей старше 65 лет туристский поток в Республику увеличивалось. Также, определено что 

рост числа принятых законодательных актов благоприятно повлияли на развитие въездного 

туризма Республики Узбекистан.  

Ключевые слова: въездной туризм, Всемирная туристская организация, инфраструктура, 

двумерная регрессионная модель, статистически значимая связь. 
 

На сегодняшний день в Республике Узбекистан всё больше и больше внимание 

уделяется на развитие туризма. В частности Президент Республики Узбекистан 

Ш.М.Мирзиёев в своём Послании Олий Мажлису сказал: «В настоящее время один из 

самых высоко прибыльных и перспективных отраслей является туризм. Узбекистан 

имеет большой потенциал в сфере туризма1». Исходя из этого на сегодняшний день в 

сфере туризма выделяются большие инвестиции со стороны государства на 

модернизацию инфраструктуры и подготовки кадров в данной отрасли. 

По данным Всемирной туристской организации (ВТО) каждый десятый человек 

планеты работает именно в сфере туризма. Применение инновационных технологий, в 

частности, использование инструментов цифровой экономики откроит новые 

возможности для эффективного развития сферы туризма. Например, лазерные шоу, 

«умные» комнаты, инновационные машины, датчики и другие элементы современных 

технологий стали частью тур продуктов во многих городах мира. Со временем вкусы и 

интересы туристов меняются и это соответственно сказывается на рыночном спросе, 

требуя применения современных технологий в данной отрасли. 

В Узбекистане, в последние годы, происходят глубокие реформы в  сфере 

туризма, создаётся новая инфраструктура, меняются нормативно правовые документы 

и это стимулирует быстрый рост количества иностранных туристов в Республику. 

Особенно, в 2016-2019 годы были приняты ряд новых законодательных актов, которые 

поддерживают развитие туризма. В частности, введение безвизового режима для 

граждан 76 стран мира стало большим импульсом для развития туристской индустрии 

Республики Узбекистан.  

Исходя из этого нами осуществлён эконометрический анализ факторов влияния 

на рост количества туристов в Узбекистане. Ниже приведен график динамики 

вышеуказанных категорий. Отсюда следует, что визуально чем больше количества 

благоприятных законов, тем больше въезд туристов (График 1).  

Для эконометрического расчёта мы использовали данные Государственного 

Комитета Республики Узбекистан по развитию туризма с 2000 по 2017 год и в 

результате обнаружили умеренную линейную связь между вышеуказанными 

показаниями. Из графика №1 очевидно, что, в целом, по мере принятия благоприятных 

новых законов число туристов растёт, но с 2007 по 2015 год число законодательных 

актов по туризму оставалось без изменений, а количество туристов в среднем 

стремительно поднималось. Данная тенденция подтверждает положительное влияние 

благоприятных законодательных актов на рост привлекательности Республики для 

иностранных туристов. 

В последние годы по инициативе Президента Республики Узбекистан 

Ш.М.Мирзиеёва активно проводятся маркетинговые акции в зарубежных странах и тем 

самым увеличивается поток иностранных туристов в Республику. Это и есть один из  

                                                           
1 ЎзР Президенти Ш.Мирзиёевнинг Олий Мажлисга мурожаатномаси 2017 йил 22 декабр. 
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График 1. Динамика количества законов по туризму и количества приезжих туристов1 

 
важнейших факторов развития туризма в Узбекистане.Многочисленные исследования 

показывают, что есть множество других факторов, которые также влияют на рост 

въездного туризма. 

Во многих развитых и развивающихся странах мира с каждым годом средняя 

длительность жизни растёт, а рождаемость постепенно падает и это влияет на развитие 

въездного туризма во всём мире. В 2014 году Всемирной туристской организацией был 

проведён опрос среди 281 иностранных туристов в Узбекистане. По итогам данного 

опроса большинство туристов оказались старше 55 лет(42%) диаграмма №12.  

 

Диаграмма №1.Классификация туристов по возрастным группам 
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Исходя из этого, чтобы 

проверить значимость влияния динамики доли 

старшего населения на въездной туризм, мы проанализировали данные ВТО с 2000 по 

2017 год и действительно обнаружили статистически сильную связь. Это отображает 

тот факт, что, в основном, приехавшие туристы в Узбекистан за данный период были 

старше 55 лет и то, что во всём мире число стареющих быстро растёт. Ниже приводится 

найденная нами линейная регрессионная модель (график №2) и наиболее важные 

статистические данные. 

Y- количество въехавших туристов в Узбекистан 

                                                           
1 График произведен автором на основании данных Гос. Ком. Р.Узб. по развитию туризма. «Туризм в Узбекистане 

2018»  стр.23 
2 Uzbekistan Tourism insight-Findings from the Uzbekistan International visitor survey 2014. UNWTO, 2015,P.12 
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X- доля стареющих людей (возраст более 65) в мировом населении 

Y = -9852907,71 + 1439308,61*X 

R квадрат равен 0,89 ( X объясняет 89% изменения Y значения)  и значение p 

очень близко к нулю, что подтверждает правильность и значимость данной модели.  

График №2 Влияние доли людей старше 65 лет в мировом населении на 

въездной туризм Узбекистана (с 2000 по 2017 год)1 

 
 

   Согласно нашей модели рост доли людей старше 65 лет на 1% увеличит число 

туристов в Узбекистан на полтора миллиона людей. По данным ООН к 2050 году 

количество людей старше 65 лет достигнет два миллиарда2. Поэтому необходимо 

больше уделять внимание на проведение маркетинговых акций зарубежом, 

ориентируясь на людей старшего возраста. Не менее важно, поощрять местное 

население больше путешествовать в пределах Республики. Обычно развитие 

внутреннего туризма положительно влияет на развития международного. 

Мы также исследовали возможную взаимосвязь динамики количества 

благоприятных законодательных актов и доли людей старше 65 с количеством 

туристов въехавших в Узбекистан с 2000 по 2017 год. Если получить статистически 

значимую двумерную модель данных факторов, то можно хорошо оценить влияние 

каждого фактора и конечно, прогнозировать изменения кривой въездного туризма. Но 

также важно отметить что, любая статистическая/эконометрическая модель имеет 

погрешности, так как реальные события непредсказуемы и может случиться так что 

наша построенная модель окажется бесполезной. Это может произойти из-за изменений 

в условиях происхождения данного события, например, каких то аномалий как 

налоговые реформы, изменения в экономической политике, природных катастроф и 

другие. Ниже приведён график взаимосвязи этих двух факторов (График №3). 

По нашим расчётам линейную двухфакторную статистически значимую модель 

на данных факторах построить не удастся, но визуальное распределение нам 

говорит, что по мере роста доли стареющих людей и числа законодательных актов 

число туристов увеличивалось. Это может сказать нам что, необходимо 

продолжать эффективное реформирование сферы и акцентировать внимание 

именно характеристикам старшей возрастной группы людей. 

В заключении, на основании нашего анализа данных за 18 лет, мы пришли к  

                                                           
1 График произведён автором для иллюстрации влияние данных факторов на переменную на основании данных ООН 

и Гос Ком стат РУз 
2  https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2017_Highlights.pdf 

https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2017_Highlights.pdf
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График №3. Отображение влияние двух факторов на въездной туризм1 

 
выводу что, въездной туризм в Узбекистане зависит от тенденций роста доли людей 

преклонного возраста, в частности, туристов старше 55 лет, а также от благоприятных 

законодательные актов. Таким образом, на основе вышеуказанных факторах основные 

направления развития въездного туризма являются следующее: 

1) Развивать туристскую инфраструктуры и виды новых туристских услуг 

совершенствуя законодательство исходя из новых экономических реалий; 

2) Проводить маркетинговые акции для туристов ориентированные на людей старше 

55 лет. Необходимо больше исследовать характеристики данной возрастной 

группы, и тем самым создать новые возможности для развития сферы. 

3) Поощрять развитие внутреннего туризма на государственном и на уровне частного 

предпринимателя. Гостиницам необходимо установить систему распознавание 

лояльных клиентов и применять современные технологии как blockchain, machine 

learning, data mining и тд. 

4) В туристических достопримечательностях предлагать больше видов услуг, 

ранжировать туры и тем самым предлагать разные цены для потенциальных 

туристов. 

5) Используя возможности инструментов цифровой экономики в туризме («умный» 

туризм, развлекательный, экотуризм и тд.) создать условия для непрерывного роста 

въездного туризма. 
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2) Данные Гос. Ком. Р.Узб. по развитию туризма. «Туризм в Узбекистане 2018»  стр.23 

3) 1 Uzbekistan Tourism insight-Findings from the Uzbekistan International visitor survey 2014. 

UNWTO, 2015,P.12 

4) https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2017_High

lights.pdf 

                                                           
1 График произведён автором для иллюстрации влияние данных факторов на переменную на основании данных ООН 

и Гос Ком стат РУз.. 

https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2017_Highlights.pdf
https://www.un.org/en/development/desa/population/publications/pdf/ageing/WPA2017_Highlights.pdf
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аҳолининг жаҳон аҳолисидаги улушининг 

ўсиши Ўзбекистонга кириб келувчи туристлар 

оқимини кўпайтириши аниқланган. Шу билан 

бирга, қонун ҳужжатлари такомиллаштириб 

бориш ҳам кирувчи туризмга ижобий таъсир 

ўтказгани аниқланди.  
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МEҲМОНХОНАЛАРНИНГ РEКЛАМА КАМПАНИЯЛАРИНИ  

ТАШКИЛ ҚИЛИШ 

                                             

Аннотация: мақолада рекламанинг турлари, вазифалари ва меҳмонхонани реклама 

қилишда унинг самарали воситалари ҳақида ёзилган. 

Калит сўзлар: реклама, ижтимоий тармоқлар, телеграм бот, мобил иловалар, контекст, 

баннер, форум. 

                                                   

Жаҳондаги глобаллашув шароитида туризм муҳим ижтимоий, иқтисодий ва 

маданий омиллардан бирига айланди. Иқтисодиётнинг ушбу секторида умумий 

даромад ҳажми триллионлаб долларни ташкил этмоқда, ҳар йили бутун дунёда бир 

 миллиарддан1 зиёд киши саёҳат қилмоқда. Туризм, нафақат савдо хизматларининг бир 

тури сифатида намоён бўлмоқда, балки бугун туризм бозорининг барқарор 

ривожланиши янги ишчи ўринларини яратишга ва унга турдош бўлган тармоқларни 

ривожлантиришга имконият яратмоқда.   

Мамлакатимизда жорий йилда “...дунёдаги 39 та мамлакат фуқароларига виза 

бериш тартибининг соддалаштирилгани, электрон виза тизими жорий қилингани 

натижасида юртимизга бу йил қарийб 4 миллион хорижлик сайёҳ ташриф буюрди...”2 

Бундан кўриниб турибдики, туризм соҳаси бугунги куннинг энг муҳим 

иқтисодий соҳаларидан бирига айланди. Шу боис дунёнинг кўплаб давлатлари шу 

қаторда Ўзбекистон ҳам ушбу соҳани янада ривожлантириш, бу борада тегишли 

инфраструктурани жаҳон стандартлари даражасида яратиш ва сайёҳлар оқимини 

ошириш бўйича барча чора-тадбирларни амалга оширмоқда.  

Мамлакатимизда меҳмонхоналарнинг инфратузилмаси, дам олиш масканлари ва 

бошқа соҳаларни ривожлантириш учун 2 триллион 300 миллиард сўм маблағ 

йўналтирилади. Бунинг натижасида минглаб янги иш ўринлари яратиш  

                                                           
1 БМТ жаҳон сайёҳлик ташкилоти Бош котиби Талеб Рифаининг ЮНВТО Ижроия кенгаши 99-сессиясининг очилиш 

маросимидаги нутқи// Моҳият. 2014 йил 3 октябр.- № 40. 
2 “Билимли авлод – буюк келажакнинг, тадбиркор халқ – фаровон ҳаётнинг, дўстона ҳамкорлик эса тараққиётнинг 

кафолатидир” Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.М.Мирзиёевнинг Ўзбекистон Республикаси 

Конституциясининг 26-йиллиги муносабати билан сўзлаган нутқи. /www.president.uz./ 8.12.2018é. 
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мўлжалланмоқда.1 

Республикамизда туризм шиддат билан ривожланиб бораётган бир вақтда 

юртимизга ташриф буюрган ҳар бир меҳмонни қайси меҳмонхонада тунаб қолиши, 

меҳмонхонанинг хизмат кўрсатиш сифати, жойлашган жойи, нархи билан қизиқади. 

Юртимизга индивидуал равишда ташриф буюрган сайёҳлар ҳам мавжуд меҳмон-

хоналар ҳақида етарли маълумот ололмайдилар. Туристларнинг бу эҳтиёжини қон-

дириш учун меҳмонхоналар ҳақида етарли даражада маълумот бериш учун меҳмон-

хоналар рекламаси талаб даражасида эмас. Туризм ярмаркаларида, журналларда, 

бюллетенларда ва брошюралар ёрдамида қисман маълумотга эга бўлишади. Бу дегани 

улар бизда мавжуд барча меҳмонхоналар ҳақида маълумотга эга  бўлди дегани эмас. 

Бунинг учун биз меҳмонхоналар рекламасига эътиборимизни кучайтиришимиз зарур. 

Бу борада Ўзбекистон Республикаси Президентининг ПҚ-3514-сон Қарорида 

қуйидагилар белгиланган: “Қорақалпоғистон Республикаси Вазирлар Кенгаши, 

вилоятлар ва Тошкент шаҳар ҳокимликлари Ўзбекистон Республикаси Туризмни 

ривожлантириш давлат қўмитаси билан келишилган ҳолда 2018 — 2020 йилларда 

республиканинг ҳар бир ҳудудида камида 100 та жой ҳисобга олиниб марказий 

кўчалар, аҳоли гавжум жойлар ҳамда трассаларда жойлашган шитлар, экранларда ички 

туризмга оид ташқи реклама беғараз ўрнатилишини таъминласин...”2 

Бугунги кунда рекламанинг моҳияти тўғрисида турли қарашлар мавжуд бўлиб, у 

товар ва хизматларни ўтказишни ташкил қилиш, жамият билан алоқани 

таъминлайдиган иқтисодий-ижтимоий жараён ёки ахборот жараёни деб таърифланади.  

АҚШдаги машҳур фирмалар учун реклама кампаниялари билан шуғулланадиган 

“Malpan Eriсsson Inс” реклама агентлигининг таъкидлашича: “реклама – бу яхши сўзлаб 

берилган ҳақиқат”.  Замонавий реклама отаси деб тан олинган Алберт Ласкер: “Реклама 

– бу босма кўринишдаги савдо”, – деб айтади. Ҳозирги даврда реклама матбуот, радио, 

телевидение орқали олиб борилади, махсус реклама фильмлари намойиш этилади. 

Реклама қилиш мақсадида плакат, буклет, товар каталоглари кўркам қилиб чиқарилади 

ва тарқатилади.3   

Рекламанинг мақсади товар ва хизматларга бўлган талабни ошириш бўлса, 

иккиламчи мақсади эса, реклама берувчининг мақсадлари реклама кампаниясининг 

ўзаро боғлиқ ва натижалар тўпламидир. Бу ерда мақсадлар қуйидагича белгиланиши ва 

тартибга солиниши мумкин: 

• маҳсулотга талабни шакллантириш; 

• бозор сегментларида маҳсулот позицияларини истеъмолчиларга аниқ 

кўрсатиш; 

• товар ва хизматларнинг истеъмол хоссаларини рағбатлантириш; 

• товар ва хизматларни реклама қилиш; 

• савдо каналларини шакллантиришга ёрдам бериш; 

• корхонанинг обрўсини ошириш; 

• якуний ва энг муҳим мақсад сифатида – сотиш ҳажмини ошириш. 

Рекламанинг турлари жуда кўп буларнинг барчасидан меҳмонхоналарни 

реклама қилиш жараёнида фойдаланиб бўлмайди. Ўзбекистонда меҳмонхоналарни 

реклама қилишда туризм ярмаркаларида, журналларда, брошюралар орқали 

фойдаланилади. Бундан ташқари Ўзбекистонга ташриф буюрмоқчи бўлган турист 

(сайёҳ) меҳмонхонани брон қилиш жараёнида tripadvisor.com, booking.com, 

trivago.ru сайтлари орқали меҳмонхона ҳақида маълумот олишади. Бу маълумотлар 

                                                           
1 Ўша жойда.  
2 “Ички туризмни жадал ривожлантиришни таъминлаш чора-тадбирлари тўғрисида” Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг ПҚ-3514-сон Қарори. 
3http://library.ziyonet.uz/ru/book/50183  Мурожаат санаси: 24.11.2018. 

http://library.ziyonet.uz/ru/book/50183
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билан чекланиб қолмасдан меҳмонхоналарни реклама қилишга алоҳида эътибор 

беришимиз зарур. Буларга мисол қилиб: 

 Меҳмонхона мижозларининг фикр-мулоҳазалари (тақризлари). Агарда мижоз 

меҳмонхона хизматларидан, меҳмонхонанинг жойлашган жойидан, ходимларининг 

муомаласидан қониқиш ҳосил қилса, бу меҳмонхонанинг ижобий рекламасини 

таъминлайди. Кейинчалик шу мамлакатга саёҳат қилиш учун ташриф буюрмоқчи 

бўлган дўстларига айнан ўша меҳмонхонада тунашларини тавсия қилиши мумкин. 

Бизнинг фикримизча, ҳозирги кунда инсон омили орқали қилинган реклама энг 

самарали реклама тури ҳисобланади, чунки инсонлар ўз дўстининг маслаҳатларига 

кўпроқ қулоқ тутишади.   

 Ижтимоий тармоқлар орқали реклама воситаларига мисол қилиб- “Instagram”, 

“Вконтакте”, “Twitter” ва “Facebook” ларни айтишимиз мумкин. Бу ижтимоий 

тармоқларнинг дунёнинг ҳар бир бурчагида фойдаланувчилари мавжуд. 

Меҳмонхонадан мамнун бўлган ҳар бир мижоз албатта эсдалик расмлари олишади 

ва ушбу тармоқлардаги саҳифаларида ижобий ёки салбий тақризлар билан 

жойлаштиришади. Буларни кўрган ҳар бир инсон мамлакатга ташриф буюрганда 

шу меҳмонхонани танлайди ва бу ўз-ўзидан реклама жараёнини таъминлайди.  

 Телеграмм ботлари ва группалари орқали реклама. Телеграмм группаларида 

жуда кўп сонли фойдаланчилар мавжуд. Ҳаттоки шундай группалар мавжудки 

унинг фойдаланувчилари дунёнинг турли бурчагида истиқомат қилишади. Ушбу 

группаларда меҳмонхонанинг телеграмм боти рекламасини жойлаштириш мумкин 

ва оддийгина битта ҳаволани(ссилка) босиш орқали меҳмонхонанинг телеграмм 

ботига ўтиб кетиш мумкин. Телеграмм ботлардан ҳозирги кунда кўпчилик 

тадбиркорлар фойдаланишади. Бу ботлардан меҳмонхоналарни реклама қилишда 

ҳам фойдаланиш мақсадга мувофиқ, деб ҳисоблаймиз. Бот орқали ташриф 

буюрмоқчи бўлган санани, номерларни брон қилиш ва такси хизматини ҳам 

ташкиллаштириб бериш ҳам мумкин.  

 Мобил иловалардаги реклама- бу кўпчилик фойдаланаётган дастур ёки ўйинлар 

орқали қилинган реклама. Мисол учун, мобил телефонларда бирон-бир ўйинни 

интернетдан кўчириб олиш. Ҳозирги кунда кўпгина ўйинлар интернетда он-лайн 

ўйналади. Ўйинда бошқа давлат иштирокчилари ҳам бўлиши мумкин. Шу ўйинни 

ўйнаш давомида бир босқичдан иккинчи босқичга ўтиш жараёнида меҳмонхона 

ҳақида қисқа видео роликни жойлаштириш мумкин. Мисол учун “Allplay” мобил 

дастурини олсак бу дастур орқали фақатгина Ўзбекистон аҳолиси фойдаланади. 

Ушбу дастурда “Ucell” ва “UMS” алоқа компаниялари ўзларининг реклама 

роликларини жойлаштиришган, худди шундай меҳмонхона роликларини ҳам 

жойлаштириш мумкин.  

 Байрам кунларида ташриф буюрадиган мижозлар учун реклама. Ҳар йили 

бизда тантанали равишда нишонланадиган “Наврўз”, “Шарқ тароналари” ва “Янги 

йил” байрамларини кўриш учун ташриф буюрган туристларни меҳмонхонага жалб 

қилиш мақсадида ҳар бир байрамга мос равишда ўзининг рекламаларини 

тарқатиши, ушбу байрамларда чегирмалар берилаётгани ҳақида маълумотларни ўз 

сайтларида ёки  tripadvisor.com, booking.com, trivago.ru  сайтлари орқали 

маълумотларни тарқатиши мумкин. Меҳмонхонанинг шахсий сайти ҳам байрамона 

кўринишда безатилган бўлиши мижозда алоҳида таассурот қолдиради. Бундан 

ташқари “google.uz” қидирув тизими орқали қидирувга берганда рўйхатнинг 

биринчи ўрнида туриши керак бўлади. Чунки хохлаймизми йўқми рўйхатни 

бошидан кўриб келамиз ва албатта биринчи олинган таасурот қизиқарлироқ 

бўлади. Бу реклама турлари одатдаги рекламалардан фарқлироқ бўлиши керак. 

Мисол учун “Наврўз” байрамида меҳмонхона ҳовлисида байрам шукуҳи таралиб 

турадиган дастурлар уюштирилиши ва ўша кунги таомнома ҳам байрамона бўлиши 
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ҳақида қисқача маълумот берилиши керак. “Шарқ тароналари” фестивалини 

оладиган бўлсак, бу фестивал иштирокчиларини меҳмонхонага таклиф этиб тадбир 

уюштириб бериш ҳақидаги маълумотларни киритиши зарур.  

 Меҳмонхона хизматларини контекст реклама қилиш. Интернетда 

меҳмонхонани реклама қилишнинг энг самарали усули бўлиб,  муайян 

фойдаланувчи сўровига жавобан қидириш панели ўнг ва пастда кўринадиган қисқа 

матнли реклама ҳисобланади. Меҳмонхона ҳақидаги бундай рекламалар барча 

фойдаланувчиларга эмас, балки фақат қидирув тизимига керакли саволни 

"сўраганларга" кўрсатилади. Масалан, "Малика меҳмонхонаси" ва ҳ.к. Айниқса, 

яхши томони шундаки, махсус таклифлар ("совға сифатида бепул нонушта 

қилинг") орқали мижозларни хабардор қилиш ва жалб қилиш учун контекстли 

рекламадан фойдаланилади. Ушбу реклама меҳмонхона хизматларининг 

афзаллиги, тўлов фақат меҳмонхона веб-сайтига ўтиш орқали олиниши билан 

устунлик томонлари мавжуд. Меҳмонхонани инглиз тилида (google ва yahoo 

қидирув тизимларида) контекст реклама қилиш бутун дунёдаги мижозларни жалб 

қилиши мумкин. 

 Меҳмонхонани баннер орқали реклама қилиш мижозларни жалб қилиш учун 

кучли воситалардан бири ҳисобланади. Баннер - муайян мавзудаги турли сайтларга 

жойлаштирилган график ёки анимацион расмлар бўлиб, ёрқинлиги ва динамиклиги 

(жонлантирилган баннер бўлса) билан эътиборни тортади. Баннерларнинг бошқа 

турлари мавжудки, бу ёзувли ҳаракатлантирилган баннер, одатдаги баннерлардан 

фарқи шундаки унда калит сўзлари мавжуд бўлиб, мижоз ўзини қизиқтирган 

саволларга жавоб олиши мумкин. Шунга кўра, ушбу турдаги реклама орқали 

меҳмонхона бизнесини сезиларли даражада ҳаракатлантириш мумкин. 

 Форумлардаги реклама. Рекламанинг бундай тури инкор қилиб бўлмайдиган 

реклама турларидан бири ҳисобланади. Танлов жараёнида одамлар турли хил 

ихтисослаштирилган форумларни ўрганишади, у ерда тақризларни ўқийдилар ва 

қайси меҳмонхонадан фойдаланишда маслаҳат сўраш учун энг қулай жой саналади. 

Форумдаги потенциал мижозларни эшитиш учун меҳмонхона менежери тажрибали 

фойдаланувчи сифатида ишлайди.  

Сўнгги йиллар мобайнида меҳмонхона бизнесининг нафақат Ўзбекистонда, 

балки бутун дунёда ҳам яхши ривожланиш даражаси кузатилмоқда. Янги 

меҳмонхоналар очилиб, хизмат кўрсатиш сифати яхшиланмоқда, рақобатни 

рағбатлантирадиган сифатли дам олиш талаби ортиб бормоқдаким, рақобат, ўз 

навбатида, сифатни яхшилашни рағбатлантиради. Рақобатбардошликнинг энг муҳим 

омилларидан бири бу рекламадир. Реклама кампанияси жозибадор бўлган меҳмонхона 

ушбу курашда афзалликларга ва кўпроқ даромадга эга бўлади. Маълумки, реклама 

воситаларининг ҳар қандай турлари орасида Интернет ҳам бутун дунёда устунликка 

эга. Ўзбекистонда ҳам интернет орқали рекламани кучайтиришга юқорида таъкидлаб 

ўтилган воситаларига алоҳида эътибор беришимиз зарур деб ҳисоблаймиз.  
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ОРОЛБЎЙИ  МИНТАҚАСИДА ТУРИЗМНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ  

ЎЗИГА ХОС ЖИҲАТЛАРИ  
 

Аннотация: Ушбу мақолада мамлакатимизнинг Оролбўйи минтақаси ҳисобланган 

Қорақалпоғистон Республикаси ва Хоразм вилоятида экологик туризм, маданий-тарихий ва 

танишув туризми, зиёрат туризми, қишлоқ туризми ҳамда тематик туризмни 

ривожлантиришнинг ўзига хос томонлари ёритиб берилган.    

Калит сўзлар: туризм, экологик туризм, зиёрат туризми, қишлоқ туризми, агротуризм. 
 

Ўзбекистоннинг бой тарихий-маданий ёдгорликлари, ўзига хос иқлим 

шароитлари, жозибали меъморий обидалари, афсонавий “Буюк Ипак йўли”нинг 

марказида жойлашганлиги, такрорланмас ўзига хос миллий таомлари ҳамда мамлакатда 

ҳукм сураётган тинчлик ва тотувлик туризмни ривожлантиришда муҳим омиллардан 

саналади. Бугунги кунда мамлакатимизда туризм иқтисодиётнинг асосий 

секторларидан бири сифатида кўзга ташланмоқда.  

2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта 

устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясида мамлакатимизда  туризм 

индустриясини жадал ривожлантириш, иқтисодиётда унинг роли ва улушини ошириш, 

туристик хизматларни диверсификация қилиш ва сифатини яхшилаш, туризм 

инфратузилмасини кенгайтиришга алоҳида аҳамият берилган[1].   

Ўзбекистонда сўнгги йилларда туризмни ривожлантиришга қаратилган 

ислоҳотлар натижасида 2018 йилда Ўзбекистонга 5,3 млн. нафар турист ташриф 

буюрган. 2017 йилда эса уларнинг сони 2,69 млн. нафарни қайд этиб, туристлар сони 

бир йилда 97 фоизлик ўсишни кўрсатиб, икки бараварга ошган. 2016 йилда уларнинг 

сони 2,07 миллион нафарни ташкил қилганлигини ҳам шу ўринда эслаб ўтсак 

юртимизда туризм йилдан-йилга ўсиб бораётганлигини кузатамиз[2].  

Мамлакатимизда кўплаб тарихий-маданий мерос объектларидан ташқари  

сайёҳларни ўзига жалб қиладиган минглаб табиий рекреацион ресурслар ҳам борки, 

булар юртимизда ғоят катта туризм имкониятлари мавжудлигини кўрсатади. Буларга 

диққатга сазовор кўплаб ғорлар, ажойиб шаклли қоялар, даралар, шаршара ва 

шифобахш булоқлар, шунингдек, ҳаво ва суви мусаффо, табиати шифобахш, гўзал, 

ранг-баранг ландшафтлар киради.  

Оролбўйи минтақасининг сўлим табиати, табиий, географик, маданий, тарихий, 

этник, этнографик ранг-баранглиги, катталиги, улуғворлиги ва қадимийлиги билан 

машҳур бўлган Амударёнинг ҳайбат билан оқиб ўтиши, бу дарё соҳилларининг 

бетакрор табиат  ёдгорликлари, ўзига хос бўлган бой ўсимлик ва ҳайвонот дунёси, 

такрорланмас биологик хилма-хиллиги бу жойларнинг улкан туризм имкониятлари 

хазинаси эканлигидан далолат беради. 

Оролбўйи минтақасида туризмни ривожлантиришнинг  ўзига хос жиҳатлари ва 

шарт-шароитларини ёритишдан олдин, ҳудудда вужудга келган экологик вазият 

тўғрисида қисқача тўхталиб ўтиш жоиз.  

Маълумки, Орол денгизининг қуриши ерларнинг деградацияга учраши, 

биологик хилма-хилликнинг камайиши, иқлимнинг ўзгариши, мазкур ҳудудда 

истиқомат қилаётган аҳоли саломатлигининг ёмонлашуви каби қатор ижтимоий-

иқтисодий ва экологик муаммоларни келтириб чиқарди. Қорақалпоғистон 

Республикасидаги суғориладиган майдонларнинг ҳар гектарига бир йил давомида 250 

кг, айрим ҳудудларда 500 кг.гача тузли чанг ёғилади. Қуриган денгиз тубидан бир йил 

давомида 15 млн.дан 75 млн. тоннагача чанг кўтарилиши мумкин. Тузли чанг 

тўфонларининг кенглиги 40 км.га, узунлиги 400 км.га етар экан[3].  

Шу нуқтаи назардан олиб қараганда, сўнгги йилларда ҳукуматимиз  томонидан  
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Орол денгизи қуришининг салбий оқибатларини бартараф этиш мақсадида жуда катта 

саъй-ҳаракатлар амалга оширилмоқда. Хусусан, Президентимиз Ш.Мирзиёев БМТ Бош 

Ассамблеясининг 72-сессиясидаги нутқида “ ....замонамизнинг энг оғир, инсон қўли 

билан яратилган экологик муаммолардан бири бўлган Орол денгизининг қуриши 

оқибатларини бартараф этиш халқаро ҳамжамиятнинг фаол иштирокини талаб 

этади”[4]- деб алоҳида таъкидлаган эдилар.    

Шунингдек, Президентимиз Ш.Мирзиеёв Туркманистоннинг Оролни қутқариш 

халқаро жамғармаси таъсисчи давлатлар раҳбарлари кенгашининг мажлисида 

Оролбўйи минтақасида экологик тоза технологияларни ишлаб чиқиш ва амалга 

оширишга хорижий инвестицияларни жалб этиш учун шароит яратиш,  “яшил 

иқтисодиёт”, энергия ва сув тежайдиган экологик тоза технологиялар тамойилларини 

комплекс татбиқ этиш, чўлланиш ва экологик миграциянинг давом этишига барҳам 

бериш, экотуризмни ривожлантириш каби тадбирларни амалга ошириш устувор 

мақсадлар эканлигини таъкидлаб ўтган эдилар[5].  

Бундан шуни англаш мумкинки, Оролбўйи минтақасида экологик вазиятни 

яхшилаш, маҳаллий аҳолининг ижтимоий-иқтисодий жиҳатдан турмуш фаровонлигини 

оширишда иқтисодиётнинг бошқа тармоқлари каби туризмни жадал суръатларда 

ривожлантириш бугунги куннинг долзарб масалаларидан биридир.  

Тадқиқотлар шуни кўрсатмоқдаки, мамлакатимизнинг Оролбўйи минтақаси, 

яъни Қорақалпоғистон Республикаси ва Хоразм вилоятида  туризмни ривожлантириш 

имкониятларини қуйидаги йўналишларда кўрсатишимиз мумкин:  

1. Оролбўйи минтақасида табиатидаги бетакрорлик ва биологик хилма-хиллик, 

яъни чўл зонасидаги туристик ресурслар (табиати, ўсимликлар ва ҳайвонот дунёси, 

релъефи), Амударё ва унинг ҳавзаси манзаралари (дарё, унинг соҳилидаги рекреация 

ресурслари) экологик туризмни ривожлантириш учун катта имкониятлар бор 

эканлигини кўрсатади. Хусусан, Қорақалпоғистон Республикасида экологик туризмни 

ривожлантиришнинг муҳим йўналишларидан ва ўчоқларидан бири Қуйи Амударё 

давлат биосфера резервати бўлиб, у ерда 43 турдаги балиқлар, 2 турдаги амфибиялар, 

29 турдаги судралиб юрувчилар, 246 турдаги қушлар ва 36 турдаги сут эмизувчилар 

ҳамда Амударё соҳилида кўпгина табиий экотуристик объектлар ҳам мавжуд. 

Шунингдек, Хоразм вилояти ҳам экотуризмни ривожлантириш учун ўзига хос 

бой табиий ресурсларга эга ҳудуд ҳисобланиб,  бугунги кунда вилоятда тарихий ва 

маданий туризм билан бирга экологик туризмни  ривожлантириш муҳим аҳамият касб 

этади. Вилоятда экологик туризмни ривожлантиришда Боғот, Хонқа, Урганч 

туманларининг Амударё соҳилларида экологик туризм ва меҳмонхона хўжалиги 

хизматларини ривожлантириш имкониятлари мавжуд.  

Вилоятдаги “Қизилқум” давлат қўриқхонаси зонасида ҳам экологик туризм 

хизматларини йўлга қўйиш мумкин. Ушбу қўриқхона Амударёнинг ўрта оқими 

қисмида, асосан, Хоразм вилоятининг Хазорасп ва қисман Бухоро вилоятининг 

Ромитон туманларида жойлашган. Қўриқхонанинг умумий майдони 10 минг 311 

гектарни ташкил этади. Унинг 86 фоиз ҳудуди Хазорасп туманига тўғри келади. 

Қўриқхона асосан тўқайзорлардан ва қисман чўлдан иборат бўлиб, қўриқхонада 150 

дан ортиқ флора, 86 хил ҳайвон ва 267 хил қушлар бор. Шулардан 8 хил балиқ, 1та 

судралиб юрувчи, 18 хил қуш ва 2 хил ҳайвон “Қизил китоб”га киритилган. Бу ернинг 

ўзига хос табиати ва ландшафти сайёҳларнинг қўриқхона билан яқиндан танишиш 

иштиёқини оширади. Шунингдек, Хива туманидаги “Ғовуккўл” ва “Эшонравот” 

кўллари бўйида сайёҳлик мажмуаларини яратиш ва балиқчиликни ривожлантириш, 

чодирлар, сузиш воситалари ижараси хизматлари ҳамда чўмилиш ҳавзалари 

инфратузилмасини ташкил этиш мумкин.  

2. Қорақалпоғистон Республикаси ва Хоразм вилояти мамлакатимизнинг 

тарихий-маданий мерос объектларига бой бўлган ҳудудлари ҳисобланиб, бугунги кунда 
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тарихий-маданий туризм ривожланаётган марказлардан биридир. Бугунги кунда 

Қорақалпоғистон Республикасида 245 тарихий-маданий мерос объектлари давлат 

муҳофазаси рўйхатига олинган бўлиб, шундан 46 таси тарихий-меъморий, 118 таси 

тарихий-археологик, 81 таси тарихий-маданий монументал ёдгорликлар ҳисобланади. 

Қорақалпоғистон Республикасида “Қадимий Хоразм пойтахтлари олтин ҳалқаси”ни 

ташкил қилган тарихий қалъаларнинг мавжудлиги ҳудудда туристик йўналишларни 

кўпайтиришда муҳим аҳамият касб этмоқда.  

Хоразм вилоятида неолит давридан то XIX асргача бўлган даврни қамраб олган 

255 дан ортиқ маданий мерос ёдгорликлари мавжуд. Улардан 18 таси археология, 132 

таси меъморчилик, 67 таси ҳайкалтарошлик ёдгорликлари, 6 таси диққатга сазовор 

жойлар ва 32 таси муқаддас қадамжойлардир. Бу ноёб туристик ресурслар, асосан, 

Хива ва Урганч шаҳарларида жойлашган.  

Бугунги кунда Хоразм вилоятининг 2500-3000 минг йиллик тарихга эга бўлган 

Ҳазорасп туманидаги “Ҳазорасп” қалъаси, Янгиариқ туманидаги “Қалажиқ” қалъаси, 

Шовот туманидаги  Катқалъа ёдгорликлари  ички ва хорижий туристларни жалб 

қилишда муҳим туристик объектлар бўлиб қолмоқда. 

3. Бугунги кунда Оролбўйи минтақасида туризмнинг янада муҳим 

йўналишларидан  бири сифатида зиёрат туризмини ривожлантириш учун етарли 

имкониятлар мавжуд. Хусусан, Қорақалпоғистон Республикасининг Беруний туманида 

“Султан Увайс Бобо” мажмуаси, Султан-Увайс Қораний мақбараси, Шинор Бобо 

мақбараси ҳамда Валий ота мақбаралари жойлашган. “Султан-Увайс Бобо” мақбараси 

бугунги кунда муқаддас қадамжолардан бири ҳисобланади.  

Хоразм вилояти ҳам ички, ҳам хорижий сайёҳларни ўзига жалб  қилувчи 

муқаддас зиёратгоҳларга бой ҳудудлардан бири ҳисобланади. Хусусан,  Хива “Ичан 

қалъа”да жойлашган “Паҳлавон Махмуд”  мақбараси  катта зиёратгоҳга айланган.   

Вилоятнинг яна бир муҳим  зиёратгоҳларидан бири Шовот тумани Бешмерган 

қишлоғида жойлашган  уч буюк авлиё Хожа Юсуф Ҳамадоний, Хожа Абдулқодир 

Гилоний ва Хожа Сайид Али Ҳамадоний зиёратгоҳларидир. Ҳозирги кунда ушбу 

зиёратгоҳда даволаниш учун чиллахоналар ташкил қилинган бўлиб,  ихлос билан 

келган беморлар дардига шифо топмоқда.  

4. Мамлакатимизнинг Оролбўйи минтақаси ҳисобланган Қорақалпоғистон 

Республикаси ва Хоразм вилоятида қишлоқ хўжалиги соҳасининг анча тараққий 

қилганлиги, қишлоқ ҳудудларида янги инфратузилмаларнинг пайдо бўлаётганлиги, 

қишлоқ ҳаётининг ўзига хос урф-одатлари ва анъаналари қишлоқ туризмини 

ривожлантириш имкониятлари катта эканлигини кўрсатади.  

Қорақалпоғистон Республикаси ва Хоразм вилоятидаги кўп тармоқли  намунали 

фермер хўжаликларида турли хил ўқув курслари, семинарлар, мастер классларни 

ташкил қилиш агротуризмнинг асосий фаолият турларидан бирига киради. Масалан, 

фермер хўжаликларида  деҳқончилик, чорвачилик, боғдорчилик, узумчилик, 

асаларичилик бўйича қисқа муддатли ўқув курсларини ташкил қилиш мумкин. 

Шунингдек,  хорижий ва маҳаллий сайёҳларни қишлоқ хўжалиги маҳсулотларини 

йиғиб олишда бевосита иштирокини ташкил қилиш мумкин;  

5. Оролбўйи минтақасида туризмни ривожлантиришда маҳаллий аҳолининг 

яшаш тарзи, анъаналари ва урф-одатлари, фольклори, санъати, ҳунармандчилиги ва  

миллий таомларини ўзида мужассамлаштирган фестивалларни ўтказиш яхши самара 

беради. Хусусан,  Қорақалпоғистон Республикасининг сўнгги йилларда жуда кўплаб 

санъатшуносларни, археолог олимларни, тадқиқотчиларни ҳамда сайёҳларни ўзига 

жалб қилаётгани ҳеч кимга сир эмас. Ҳудуддаги бой тарихий меросга эга бўлган 

қалъалаларда қорақалпоқ халқининг ўзига хос фольклор санъатини, миллий 

кийимларини, анъанавий халқ ўйинларини, улоқ кўпкари (ўзбек от спорти), миллий 

кураш ўйинларини, дорбоз ўйинларини, ошпазлар мусобақаларини ўз ичига олган  
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фестивалларни мунтазам равишда ўтказиш мақсадга мувофиқ.  

Хулоса ўрнида шуни алоҳида таъкидлаш лозимки, юқорида қайд қилиб ўтилган 

туризм турларини ривожлантириш бугунги кунда мамлакатимизнинг  Оролбўйи 

минтақаси (Қорақалпоғистон Республикаси ва Хоразм вилояти)  аҳолисининг турмуш 

фаровонлигини оширишда, янги иш ўринларини очишда, маҳаллий бюджет 

даромадларини кўпайтиришда,  хорижий ва маҳаллий инвестицияларни жалб қилишда, 

экспорт салоҳиятини оширишда  муҳим аҳамият касб этади.  
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ОСНОВНЫЕ ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ И ЭВОЛЮЦИИ  

ЛОГИСТИЧЕСКИХ СИСТЕМ 
 

Аннотация: в статье раскрываются основные тенденции развития и эволюции полной 

логистической системы и её особенности в условиях Узбекистана, освещаются стратегические 

и прогнозные вопросы государственной системы управления логистикой. Уделено внимание 

вопросам предпринимательства в сфере экономической логистики, теории и методологии 

проектирования форм организации экономических потоков, а также логистической 

кластеризации и интеграции.  

Ключевые слова: логистика, логистическая система, система управления,  

предпринимательства, экономической логистики, научные принципы, хозяйственная 

деятельность, тенденции развития, эволюции, планирование, контроль, материальные потоки. 
 

В настоящее время возрастают масштабы и степень взаимообусловленности 

субъектов хозяйственной деятельности при осуществлении процесса товародвижения. 

Отмеченное положение формирует объективную тенденцию трансформирования 

https://uzbektourism.uz/
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существующих структур в более сложные инфраструктурные образования. Возникает 

необходимость создания крупных инфраструктурных комплексов, объединяющих в 

логистические системы таможенные склады, транспортную сеть, складское хозяйство, 

информационные системы, организации оптовой торговли, предприятия 

логистического сервиса, а также коммерческую деятельность поставщиков и 

потребителей. В последние годы из-за происходяших рыночных изменений   теория 

логистики просто не успевает за практикой, особенно в сферах применения 

современных информационных технологий и систем, управления цепями поставок. 

Логистика как хозяйственная деятельность – это процесс управления движением и 

хранением сырья, материалов, полуфабрикатов и готовой продукции в хозяйственном 

обороте от первичного источника сырья до конечного потребителя готовой продукции, 

а также связанной с этими операциями информацией.[1]. 

В этих условиях разработка методологии и организационно-экономических 

механизмов создания и функционирования указанных логистических образований в 

части определения институциональных принципов объединения их участников, 

методов  формированиямакрологистических систем по территориальному признаку, 

выбора форм функциональной интеграции различных по сложности микрологисти-

ческих цепей, представляется весьма актуальной. Актуальность формирования  логис-

тических платформ определяется потребностями функционирования крупных интегри-

рованных корпоративных структур, составляющих основу экономики, необходимостью 

организации комплексного ресурсообеспечения инвестиционных проектов и программ, 

созданием на территории Узбекитана международных транспортных коридоров и 

эффективной инфраструктуры для международной и межрегиональной торговли, 

перспективами развития международной контрактной системы. 

Говоря о происхождении термина «логистика», следует отметить, что 

большинство исследователей считает, что это слова восходит к Древней Греции, где 

λογιστιχη (англ. — «logistics») обозначало «счетное искусство», или «искусство 

рассуждения, вычисления». В Древней Греции логистами называли специальных 

контролеров, которые являлись государственными служащими администрации 

управления Афин и входили в Совет пятисот [2] В Римской империи существовали 

служители — логисты, функцией которых было распределение продуктов питания. Во 

времена византийского императора Льва VI (866—912 гг.) логистика определялась, как 

искусство снабжения армии и управления ее перемещениями.   

К настоящему времени в различных публикациях приводятся десятки опреде-

лений логистики, тщательно проанализировав которые следует сделать следующий 

вывод. Основу большинства определений логистики составляет материальный поток, 

его движение от поставщика до потребителя, а также внутри производства. 

Мы прдерживаемся позиция по определения логистики как системы управления 

товародвижением в различных сферах деятельности субъектов хозяйствования. Здесь 

объектом управления логистики выступает процесс движения товара как его 

субстанции, потребительной стоимости, при этом лишь на стадии существования в 

форме товара, то есть до ее поступления в производственное или личное потребление. 

Тем самым логистика не подменяет собой ни маркетинг, ни организацию производства, 

ни товароведение. 

Определение в качестве объекта логистики материального потока представ-

ляется нам наследием эпохи индустриальной экономики с ее массовым производством. 

В современной экономике рынок представлен в огромной степени нематериальными 

товарами: услугами, объектами интеллектуальной и промышленной собственности, 

ценными бумагами. Потоковые процессы в значительной мере размываются развитием 

производства по индивидуальным заказам, Интернет-торговлей, созданием сетевых  

структур, экстернализацией как стратегией развития организаций. 
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Предметом логистики являются системы управления товародвижением, 

механизмы их интеграции в различные микро- и макрологистические цепи и системы, 

функциональные взаимодействия со сбытовыми, маркетинговыми, транспортными, 

информационными, финансовыми системами, а также управление технологическими 

процессами товародвижения (транспорт, складское и тарное хозяйство, хранение, 

комплектация и подготовка продукции к потреблению). 

В этом контексте непродуктивной представляется так называемая универсальная 

концепция логистики, определяющая ее как методологию управления любыми 

потоковыми процессами. Управление движением пассажиров на вокзалах и аэропортах, 

пациентов и персонала в госпиталях, покупателей в магазинах, автомобилей на дорогах 

в зарубежной литературе действительно нередко именуется логистикой, однако при 

более внимательном анализе эти процессы имеют отличные от товародвижения 

факторы и методологию оптимизации. 

В теоретической части проанализировано понятие «логистической системы», 

которое приводится в подавляющем большинстве отечественных публикаций. Дело в 

том, что в зарубежной литературе, как правило, пользуются понятием «логистическая 

цепь» и «каналы распределения», а термин «логистическаясистема» не употребляется. 

Поэтому, если рассматривать логистические цепи от микрологистических до 

макрологистических, то понятие «система» теряет смысл, так как одна логистическая 

система элементарного уровня управления входит в другую логистическую систему 

более высокого уровня управления, и так может существовать несколько итераций 

«систем в системах». 

В публикациях по логистике по аналогии с термином «логистическая система» 

присутствует понятие «подсистемы», под которым отечественные авторы 

подразумевают уровни управления материальными потоками. Нами предлагается 

другой концептуальный подход к структуре системы управления процессом 

товародвижения, когда под подсистемой понимается определенный набор функций 

системы управления, отражающих отдельные ее направления т.е.закупки, 

снабжение, запасы, транспорт, распределение, склады, сбыт. 

Обострение внимания к проблемам экономии и рационального использования 

ресурсов, особенно материальных, является исторической заслугой и миссией логис-

тики в постиндустриальной экономике. В диссертации экономия ресурсов обосновыва-

ется как критерий оценки эффективности логистики. Одновременно подчеркивается 

подчиненность качества обслуживания как критериальной характеристики задачам 

надежности и экономичности. Это подтверждается и тенденцией последних лет в сфере 

применения гарантированного комплексного снабжения в зарубежной 

автопромышленности, снижения уровня обслуживания на транспорте. 

Развитие логистики тесно связана с историей и эволюцией рыночных отношений 

в промышленно развитых странах, причем сам термин «логистика» в бизнесе 

укоренился и стал повсеместно применяться в мире лишь с конца 1970-х годов. 

Эволюция логистики в промышленно развитых странах в аспектах развития теории и 

практики управления материальными, а также связанными с ними информационными и 

финансовыми потоками, т.е. решения всего комплекса вопросов, связанных с 

процессами рациональной доставки товаров и услуг до конечных потребителей в 

соответствии с их требованиями. В генезисе логистики XX — начала XXI вв. можно 

выделить несколько исторических этапов. 

 Необходимо отметить,что одним из важных факторов, способствовавших 

развитию логистики, стало применение в бизнесе вычислительной техники и 

информационных технологий. Научно-технический прогресс в экономике 

промышленно развитых стран привел к необходимости решения многоальтернативных 

и оптимизационных задач, таких, например, как выбор вида транспорта, оптимизация 
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размещения производства и складов, оптимальная маршрутизация, управление 

многоассортиментными запасами продукции, прогнозирование спроса и потребностей 

в ресурсах и т.п. Эти задачи не могли остаться без внимания производителей и 

поставщиков программного обеспечения и компьютерных технологий, которые начали 

активно внедряться в бизнес с середины 50-х г. XX в. 

Концепция бизнес-логистики выступает как интегрального инструмента 

менеджмента, так, как основное содержание концепции заключается в том, что   

логистика — это менеджмент всех видов деятельности, которые способствуют 

движению и координации спроса и предложения на товары в определенном месте и в 

заданное время. В то время основной задачей большинства фирм стало снижение 

себестоимости производства продукции и рациональное использование сырья, 

материалов, полуфабрикатов, комплектующих изделий. Свою роль сыграл в этом и 

разразившийся энергетический кризис. За период с 1973 по 1980 гг. мировые цены на 

сырую нефть выросли в 4 раза, что повлекло за собой почти повсеместный в западном 

мире рост инфляции и спад промышленного производства.  

В рамках рассматриваемого исторического периода произошли существенные 

изменения в мировой экономике, которые объясняют феномен логистического взлета. 

Основными из них являются: 

 внедрение персональных компьютеров (ПК) и революция в информационных 

технологиях; 

 глобализация рынка; 

 изменения в государственном регулировании инфраструктуры экономики; 

 повсеместное распространение философии всеобщего управления качеством; 

 расширение партнерства и стратегических союзов; 

 структурные изменения в организациях бизнеса. 

 Продвижению логистических концепций и технологий в бизнесе способствовал 

быстро развивающийся рынок электронных коммуникаций, в том числе сетей передачи 

данных, факсимильной связи, электронной почты, телеконференций и т.д. 

Определяющую роль в становлении и утверждении интегральной концепции логистики 

сыграла возможность постоянного контроля за материальными потоками в реальном 

масштабе времени в режимах удаленного доступа через информационные системы 

связи (например, WAP-протоколы беспроводного доступа через Интернет, 

спутниковые телекоммуникационные системы и т.п.)[4]. 

 Одной из наиболее важных движущих сил логистических изменений стала 

широко распространившаяся в западном бизнесе концепция всеобщего управления 

качеством — TQM (TotalQualityManagement). Эта концепция, взятая на вооружение 

подавляющим большинством ведущих компаний мира, произвела настоящий переворот 

в теории и практике менеджмента. TQM — это управленческий подход, ставящий в 

центре внимания задачу повышения качества и основанный на участии в решении этой 

задачи всех членов фирмы (организации) на всех стадиях производства и продвижения 

продукции (услуг), позволяющий достичь долговременного успеха за счет 

удовлетворения нужд потребителей и благодаря взаимной выгоде как каждого члена 

фирмы, так и общества в целом. 

Этот подход применим в равной мере ко всем элементам логистических систем. 

По данным многочисленных исследований, наилучших результатов в бизнесе 

достигают те компании, которые применяют концепцию TQM. Важность ее для 

логистики определяется тем, что с позиции стратегического планирования на высоко 

конкурентном западном рынке задачи интегрированной логистики фирмы совпадают с 

идеологией TQM. Широковещательные заявления персонала высшего менеджмента 

крупнейших компаний об инициативах в управлении качеством продукции и сервиса 

стали серьезной силой, стимулировавшей совершенствование логистики. 
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  На данном этапе экономического развития произошла интеграция сфер 

производственного/операционного менеджмента и логистики. Современные рынки 

являются рынками клиентов, что ставит перед предприятиями требование ведения 

бизнеса на принципах ориентации на клиента.  

 Основным объектом управления логистики, как хозяйственной деятельности, 

является сквозной материальный поток, т. е. материальный поток  (рис. 2), проходящий 

по логистической цепи, начиная от первичного источника сырья через все 

промежуточные процессы вплоть до поступления к конечному потребителю. 

При логистическом подходе на предприятии выделяется и получает 

существенные права служба логистики, для которой приоритетной задачей является 

управление сквозным материального потока, поступающим извне и проходящим через 

склады службы снабжения, производственные цеха, склады готовой продукции и 

уходящим к потребителю. В результате показатели материального потока на выходе из 

предприятия становятся управляемыми. В ходе прохождения по логистической цепи 

материальный поток  доводится до предприятия, затем организуется его рациональное 

движение через цепь складских и производственных участков, после чего готовая 

продукция доводится до потребителя. Качественный состав материального потока  по 

мере продвижения по логистической цепи меняется. Между источником сырья и 

первым перерабатывающим предприятием, а также между различными производствен-

ными предприятиями движутся, как правило, массовые однородные грузы: сырье, 

материалы, полуфабрикаты. различные детали, заготовки, полуфабрикаты.    

Таким образом, принципиальное отличие логистического подхода к управлению 

материальным потоком от традиционного заключается: 

в объединении разрозненных материальных потоков в единый узел;  

         выделении единой функции управления сквозным материальным потоком; 

 технической, экономической, информационной интеграции отдельных звеньев 

ЛЦ в единую систему (на макроуровне – различных предприятий, на микроуровне – 

различных служб предприятия). 

Таким образом, разработка  стратегии логистики является сложным процессом, 

требующим глубокого профессионального подхода. Как известно, в нашей стране в 

течение многих десятилетий стратегические цели экономического развития 

определялись из единого государственного центра. Это привело к тому, что 

профессионалов в области разработки стратегических решений, в том числе  стратегий 

логистики, в настоящее время явно недостаточно, а специалистов, способных 

заниматься проблемами реализации  стратегий логистики, на большинстве 

предприятий практически нет. 

Такая ситуация объясняется тем, что опыт работы в условиях рынка только 

приобретается, хотя в экономике страны за тот исторически небольшой промежуток 

времени, когда начался отход от командно-административной системы, произошли 

кардинальные изменения. 

В современных условиях возрастает роль новых информационных технологий, 

которые способствуют снижению издержек, связанных с продвижением товаров на 

рынок, совершенствованию структуры каналов товародвижения, помогают 

потребителям значительно быстрее выходить на непосредственных 

товаропроизводителей, минуя многочисленных посредников. 
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Логистик тизимлар ривожланишининг 

асосий тенденциялари ва эволюцияси  

Аннотация:Мақолада логистик тизим 

ривожланиши ва эволюциясининг асосий 

тенденциялари ва унинг Ўзбекистон 

шароитидаги хусусиятлари очиб берилган. 

Логистикани давлат тизимидаги 

бошқаришнинг стратегик ва истиқболли 

масалалари ёритилган. Иқтисодий логистика 

соҳасида тадбиркорлик , моддий оқимларни 

ташкил қилиш шаклларининг назарияси ва 

услубияти масалаларига эътибор қаратилган.    

Калит сўзлар: логистика,  логистик тизим, 

бошқариш тизими, тадбиркорлик, иқтисодий 
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Main trends in the development and evolution 

of logistics systems 

Abstract: The article reveals the main trends in 

the development and evolution of a complete 

logistic system and its features in the conditions 

of Uzbekistan. It highlights the strategic and 

predictive issues of the state logistics 

management system. Attention is paid to the 

issues of entrepreneurship in the field of 

economic logistics, the theory and methodology 

of designing forms of organizing economic flows, 

as well as logistics clustering and integration. 

Keywords: logistics, logistics system, 

management system, entrepreneurship, economic 

logistics, scientific principles, economic activities, 

development trends, evolution, plan, control, 

material flows.  

 
 

Sh. H. Abdiqobilov – SamISI, “Bank-moliya xizmatlari” fakulteti 3-bosqich talabasi  

H.N.Ochilova – SamISI magistranti 

 

O‘ZBEKISTONDA TARIXIY VA MADANIY TURIZMNI  

RIVOJLANTIRISH IMKONIYATLARI 

 
Annotatsiya: Yurtimizda tarixiy ahamiyatga ega ob’ektlarning ko‘p sonli ekanligini hisobga olsak, 

mamlakatimizda tarixiy va madaniy turizmni rivojlantirish boshqa turizm turlariga nisbatan ko‘proq 

foydaliroq bo‘ladi. Ushbu maqolada turizmning mazkur turlarida mamlakatimizning turistik 

salohiyati qay darajada ekanligi o‘rganib chiqilgan va yangi yo‘nalishlarni tashkil etish bo‘yicha 

takliflar berilgan. 

Kalit so‘zlar: YUNESKO, ekskursion-turistik bazalar, xizmatlar bozori, diversifikatsiya. 

 

O‘zbekiston mintaqalarida (xususan, Samarqand, Buxoro, Xiva, Shahrisabz 

shaharlarida) saqlanib kelinayotgan har bir davr va sivilizatsiyaning o‘ziga xos 400 dan ortiq 

me’moriy va tarixiy-madaniy obidalari, arxeologik yodgorliklari YUNESKOning butunjahon 

madaniy meroslari ro‘yxatiga kiritilgan. Hozirda shu ro‘yxatga kiritish uchun 32 ta madaniy 

meros ob’ektlari nominatsiyasi taqdim etilgan. Bugungi kunda madaniy meros ob’ektlaridan 

300 dan ko‘prog‘i sayyohlik yo‘nalishlariga kiritilib, O‘zbekistonga tashrif buyurayotgan 

turistlarga namoyish etilmoqda. Bu shundan dalolat beradiki, mamlakatimiz mintaqalarida 

yetarlicha turistik imkoniyatlar mavjud. 

Respublikaning rekreatsion imkoniyati tabiiy-iqlimiy sharoit, flora va fauna, mineral 

resurslar tufayli boy va xilma-xildir. U o‘z ichiga urmon xo‘jaliklari, milliy parklar, 

qo‘riqxona, dam olish zonalari turistik sog‘lomlashtirish komplekslari, mineral manbalar, 

turistik baza va bolalar ekskursion–turistik bazalarni olib, turizmni rivojlantirish va davlat 

byudjeti daromadining asosiy manbalari bo‘lishiga asos bo‘lishi mumkin. 

O‘zbekistonda  turizmni rivojlantirish va uni yanada yangi bosqichlarga ko‘tarishda, 

avvalo tarixiy madaniy va arxitektura yodgorliklariga boy bo‘lgan Samarqand, Buxoro, Xiva, 
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Shahrisabz, Marg‘ilon kabi shaharlar  muhim ahamiyatga ega. Bu shaharlarda butun dunyo 

aholisini xayratga soluvchi qadimgi tarixiy yodgorliklar beqiyos ko‘p. Yer yuzining turli 

mamlakatlarida istiqomat qiluvchi har bir inson bu shaharlarni o‘z ko‘zlari bilan ko‘rish 

orzusida yashaydilar. Ko‘p  mamlakatlarda O‘zbekiston o‘zining ana shu shaharlari bilan 

mashhurdir. 

Turizm mahalliy aholining hayotiga, uning moddiy va ma’naviy faoliyatiga, 

qadriyatlar tizimiga, ijtimoiy xulq-atvoriga, manfaatlariga ta’sir ko‘rsatadi. Turistik an’anaviy 

bo‘lgan va sayyohlar soni mahalliy aholi sonidan kam bo‘lgan ijtimoiy-madaniy faoliyat 

mavjud bo‘lgan mintaqada va ularning madaniy darajasi taxminan bir xil, turizmning alohida 

ta’siri yo‘q. Shu bilan birga, sanoati rivojlangan mintaqalarda sayyohlik o‘sishi ijtimoiy 

tuzilish, atrof-muhit va mahalliy madaniyatda sezilarli o‘zgarishlarga olib kelishi mumkin. 

Ushbu hodisa madaniyatlararo aloqalar natijasida yuzaga kelgan ijtimoiy o‘zaro munosabatlar 

muammolarini o‘rganishga asos bo‘ldi.  

Shahardagi Registon maydoni takrorlanmas me’moriy obidalar majmuasi bo‘lib, 

qadimda bu maydon savdo va ijtimoiy markaz vazifasini bajargan. Bu yerdagi Ulug‘bek, 

Sherdor va Tillaqori madrasalari yahlit uyg‘unlikda kishilarni o‘ziga yanada rom 

aylaydi.Go‘ri-Amir maqbarasi qadim Samarqandning yana bir marvarididir. Buyuk davlat 

hukmdori Amir Temur va uning ikki nevarasi, jumladan sharqning buyuk olim va mutaffakiri 

Mirzo Ulug‘bek qabrlari joylashgan. Havorang lolalarning yaproqlari tig‘iz qilib joylashtirib 

chiqilgan g‘unchaga o‘xshash Go‘ri-Amir maqbarasi sayyohlar uchun juda taniqli 

joy.Samarqanddagi bir qator tarixiy obidalar, jumladan:Registon maydoni, Go‘ri-Amir, Bibi-

Xonim, Shoxi-Zinda maqbaralari, Ulug‘bek rasadxonasi va shuningdek yana bir qancha 

tarixiy yodgorliklar, shaharga tashrif buyuruvchilarni o‘ziga maftun qilayotgan bo‘lsa, ushbu 

manzilning zamonaviy qiyofasi hamda namunali turistik xizmatlarning a’lo darajada yo‘lga 

qo‘yilganligi sayyohlarda mamlakatimiz haqida ijobiy fikrlar uyg‘onishiga sabab bo‘lmoqda. 

Mazkur turistik mintaqaga yana Shahrisabz shahridagi tarixiy obidalarni, Kitobqo‘riqxonasi, 

Imom Buxoriy maqbarasi (Chelak qishlog‘idagi) hamda bir qator tabiiy rekreatsion dam olish 

maskanlarini kiritish mumkin.1 

O‘zbekiston Davlat statistika qo‘mitasining BMT Jahon sayyohlik tashkiloti bilan 

hamkorlikda tayyorlagan ma’lumotiga ko‘ra, 2017-yilning birinchi yarmida 1 million 125 

ming sayyoh mamlakatga kelgan. Bu 2016-yilning mos davri bilan solishtirganda 18 foiz 

ko‘pdir. Shuningdek, mamlakatda sayyohlik xizmatlari eksporti joriy yilning olti oyida 694,5 

million dollarni tashkil qilgani qayd etilgan. 

Bugun O‘zbekistonda 11 xalqaro aeroport xizmat ko‘rsatadi. Milliy aviakompaniya 

zamonaviy avialaynerlar bilan ta’minlangan. Ushbu samalyotlar Yevropa, Osiyo, Yaqin Sharq 

va Shimoliy Amerikaning 50 dan ortiq shahriga muntazam parvozlarni amalga oshirmoqda. 

21–24-sentabr kunlari Turizmni rivojlantirish davlat qo‘mitasi delegatsiyasi 

Yaponiyada bo‘lib o‘tgan JATA tourizm EXPO yarmarkasida ishtirok etib qaytdi. Qo‘mita 

mutaxassisi Temir Mirzayevning aytishicha, yarmarka doirasida mamlakat delegatsiyasi 

“Iqtisodiyotning barqaror rivojlanishida turizmning o‘rni” mavzuidagi konferensiyada ishtirok 

etib, sohani rivojlantirish, xorijiy sayyohlarni qabul qilish, xizmat ko‘rsatishni yanada 

yaxshilash va qo‘shimcha ish o‘rinlarini yaratishdagi yangi imkoniyatlarni muhokama 

qilgan.2 

Sayyohat qilishning eng kuchli rag‘batlantiruvchi  omillaridan biri - xalqning madaniy 

o‘ziga xosligi. Dunyoning turli mintaqalarida madaniyatning o‘ziga xos xususiyatlari insonni 

dam olish, bo‘sh vaqtni sayohatga sarflashni kuchaytirmoqda. Mintaqaning madaniy 

elementlarining rivojlanishi sayyohlar oqimini jalb qilish uchun resurslarni kengaytirish 

vositasidir. Turistik taraqqiyot muayyan darajada madaniy milliy merosning o‘ziga xosligiga 

                                                           
1 www.uzbender.uz – online kutubxona. 
2 www.daryo.uz – yangiliklar sayti. 

http://www.uzbender.uz/
http://www.daryo.uz/
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bog‘liq. Madaniy taraqqiyot darajasi xizmatlar bozorida sayyohlik yo‘nalishining qulay 

imidjini yaratish uchun ishlatilishi mumkin. 

Ijtimoiy-iqtisodiy hodisa sifatida turizm nafaqat rivojlanayotgan mintaqaga, balki 

inson va ijtimoiy faoliyatning moddiy va ma’naviy sohalariga ham ta’sir ko‘rsatadi. 

Turizmning ta’siri murakkab va salbiy  bo‘lishi mumkin. Turizmning barcha ijtimoiy 

oqibatlarini aniqlash qiyin, chunki ko‘p hollarda ular bilvosita hisoblanadi. Shu bilan birga, 

ushbu jarayonni boshqarishning zamonaviy usullarini (hududlarni, resurslarni qattiq nazorat 

qilish, sayyohlik takliflarining elementlarini baholash va hokazolarni) kompleks rejalashtirish 

va amalga oshirish orqali turizmning salbiy oqibatlarini yengib o‘tish mumkin. 

Safar haqidagi qaror sayyohlik joyini tanlashga qaratilgan. Turistik niyatlarning xilma-

xilligi sayyohlikning har xil turlarini o‘z ichiga oladi va yangi sayyohlik yo‘nalishlarining 

paydo bo‘lishi uchun ko‘plab imkoniyatlar yaratadi. Turmush tarzini diversifikatsiya qilish 

sayyohlikning ko‘plab yo‘nalishlarini tashkil etadi, bu esa o‘z navbatida yangi sayyohlik 

yo‘nalishlarini aniqlash imkonini beradi. 

 Sayyohlik motivlarini tushunish va ishlatish, muayyan turistik mahsulotlar tanlashga 

ta’sir qiluvchi turli turistik modellarni bilish turistik transportning garovidir. Turizm 

sohasidagi motivatsion tomonlarni aniqlash, o‘rganish va ulardan foydalanishning amaliy 

ahamiyati aniq. Buning sabablarini aniqlab, potentsial sayyohni jalb qilish va unga doimiy 

maqom berishga yordam beradigan samarali usullarni ishlab chiqish va oxir-oqibat sayyohlik 

talabi va savdosining tabiati va hajmiga ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Bu vazifalarni amalga 

oshirishda bir qancha takliflarimiz mavjud. Ya’ni, madaniy va tarixiy turizmning o‘ziga xos 

mazmunini tushuntirish kerak va bunda quyidagilarni amalga oshirish lozim: 

- mamlakat tarixiga qiziqish, tarixiy yodgorliklar va yodgorliklarni ziyorat qilish, tarix 

va boshqa tadbirlar bo‘yicha mavzuli ma’ruzalar o‘tkazish; 

- madaniy tadbirlar, an’anaviy yoki zamonaviy an’analarga oid madaniy tadbirlar, 

bayramlar yoki festivallar tashkillashtirish va ularga qatnashish; 

- mamlakat diniga yoki mahalliy urf-odatiga qiziqish, diniy binolarni ziyorat qilish, 

ziyorat joylari, din haqidagi mavzuli ma’ruzalar, diniy urf-odatlar bilan tanishish; 

- mamlakat arxeologiyasiga qiziqish, qadimiy obidalarni ziyorat qilish, qazish joylari, 

arxeologik ekspeditsiyalarda ishtirok etish; 

- xalq va millat madaniyatiga, etnik madaniyatga oid ob’ektlar va hodisalarga qiziqish, 

kundalik hayot kiyimlar, til, folklor, an’analar va urf-odatlar, etnik ijod; 

- ajdodlar vatani, vatanparvarlarning madaniy merosini, etnik qo‘riqlanadigan 

hududlarni, etnik mavzudagi bog‘larni tanish; 

- rivojlanishdagi etnos vakiliga evolyutsiya nuqtai nazaridan qiziqish, zamonaviy 

«turmush madaniyati» bilan tanishish uchun mamlakatga tashrif buyurish; 

- tabiat va madaniyat, tabiiy va madaniy yodgorliklarning o‘zaro ta’siri, tabiiy va 

madaniy ansambilarga tashrifi, madaniy va ekologik dasturlarda qatnashish. 

Xulosa qilib aytganda, O‘zbekistonda tarixiy va madaniy turizmni ommaviy turizmni 

rivojlantirish uchun barcha shart-sharoitlar yaratilgan. XX asrning ikkinchi yarmiga xarakterli 

hodisa deb atash mumkinligiga inobatga olsak, odamlar sayyohat qilmaydigan sabablar 

mavjud. kelajakda mavjud bo‘lgan yoki yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan to‘siqlarni aniqlash  

kerak. Safardan voz kechish sabablarini aniq belgilash, hatto sayyohatlarga to‘sqinlik qilishni 

bartaraf etish bo‘yicha maxsus choralarni ishlab chiqish turizmni rivojlantirishdagi eng 

muhim dolzarb vazifalarimizdan biri ekanligini qayd etish lozim. 

 Shu bilan bir qatorda yurtimizda tarixiy va madaniy turizmni rivojlantirish eng muhim 

vazifalarimizdan biri sifatida chet el investitsiyasini, aynan shu sohani  rivojlantirishga 

yo‘naltirsak, birinchidan, o‘z-o‘zidan ichki turizm  yanada rivojlanadi, ikkinchidan chet ellik 

sayyohlarni yurtimizga tashrifi yanada ortadi. 

 
 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

116 

 

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati: 

1. Организация туризма. Под.ред. А.П. Дуровича. Учеб. пособ. Минск. «Новое знание», 2006.  

2. Nutfullo Ibragimov, Destinatsion Menejment: davlat miqyosida turizmni boshqarish san’ati. Тош. 

“Turon Zamin Ziyo”, 2014 г.  

3. Пардаев М.Қ., Атабаев Р. Туристик ресурсларни таҳлил қилиш ва баҳолаш. Маърузалар 

курси. Сам ИСИ — 2006.  

 

Ш.Абдикобилов, Х.Очилова 
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Аннотация: Учитывая большое количество 

объектов исторического значения в нашей стра-

не, развитие исторического и культурного ту-

ризма в нашей стране будет более выгодным по 

сравнению с другими видами туризма. В данной 

статье изучен туристический потенциал нашей 

страны в этих видах туризма и даны предло-

жения по организации новых направлений. 
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Abstract: in the paper given the fact that the 
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article examines the extent of the country's 

tourist potential in these types of tourism and 

offers on the establishment of new directions. 
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ЎЗБEКИСТОНДА АГРОТУРИЗМНИ ШАКЛЛАНТИРИШ 

ИСТИҚБОЛЛАРИ 
 

Аннотация: ҳозирги кунда мамлакатимизда туризм соҳасининг бир қанча йўналишларига 

эътибор қаратилмоқда. Агротуризм соҳаси ҳам истиқболли йўналишлардан бири сифатида 

эътироф этилади. Ушбу мақолада агротуризм соҳаини Ўзбекистонда шакллантириш борасидаги 

муаммолар ва ечимлар тўғрисида мулоҳазалар келтирилган.  

Калит сўзлар: агротуризм, концепсия, стратегия, тенденция, давлат дастури, қишлоқ туризми, 

халқаро тажрибалар, модернизация, инновация.  
 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги “Ўзбекистон 

Республикасини янада ривожлантириш бўйича Ҳаракатлар стратегияси тўғрисида”ги 

Фармонида кўзда тутилган мамлакатни 2017-2021 йилларда ривожлантиришнинг бешта 

устувор йўналишлари бўйича ҳаракатлар стратегиясида  “туризм индустриясини жадал 

ривожлантириш, иқтисодиётда унинг роли ва улушини ошириш, туристик хизматларни 

диверсификация қилиш ва сифатини яхшилаш, туризм инфратузилмасини 

кенгайтириш”1 масаласи устувор вазифа сифатида белгилаб берилди. Туризм 

инфратузилмасининг асосини меҳмонхона хўжалиги ташкил қилади. Бугунги кунда 

туризмни мутаносиб ривожлантириш мамлакатимизнинг барча ҳудудларида замонавий 

меҳмонхоналарни барпо этишни тақозо қилади. Аммо меҳмонхоналарнинг турларини 

ўзимизга ва ҳудудлар эҳтиёжига мос равишда жойлаштириш, улар томонидан 

кўрсатиладиган хизматлар  самарадорлиги ва сифатини баҳолаш ва таҳлил қилиш 

масалалари етарли даражада тадқиқ қилинмаган ва шу билан бирга туризм 

тармоқларидан бири бўлган   агротуризм  иқтисодий адабиётларда кам ёритилган.  

Ўзбекистон учун ушбу соҳани ривожлантиришнинг яна бир муҳим томони, мам- 

                                                           
1Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сонли “Ўзбекистон Республикасини 

янада ривожлантириш бўйича ҳаракатлар стратегияси тўғрисида”ги Фармони билан тасдиқланган “2017-2021 

йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича ҳаракатлар 

стратегияси”, Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатлари тўплами, 2017 й., 6-сон, 70-модда. 
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лакатимизнинг қишлоқ ҳудудлари аҳолисининг иш билан таъминланиши бўлиб 

ҳисобланади. Чунки хусусий тадбиркорлик учун жозибадор бўлган кўпгина анъанавий 

хизмат турлари шаҳарда ҳам, қишлоқда ҳам босқичма-босқич ривожланиб бормоқда. 

Аммо қишлоқ жойларда туризм ва меҳмонхона соҳасининг ривожланиши учун етарли  

чоралар кўрилмаган. Шу туфайли 2006 йил 17 апрелдаги Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг “Ўзбекистон Республикасида 2006-2010 йилларда хизмат кўрсатиш ва 

сервис соҳасини ривожлантиришни жадаллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида”ги 

қарори қабул қилинди.  

Агротуризм - бу туризмнинг табиий, маданий, тарихий ва бошқа ресурсларидан 

фойдаланишга қаратилган туризм сектори ва унинг ўзига хос туристик маҳсулотини 

яратиш учун ўзига хос хусусиятлардир. Сайёҳлар турар жойлари қишлоқ жойларда 

(саноат ёки кўп қаватли биноларсиз кичик шаҳарлар)да жойлашган бўлиши керак. 

Таъкидлаш жоизки, Ўзбекистонда туризм инфраструктураси халқаро стандартлар 

даражасида жадал ривожланмоқда.  

Қишлоқ жойларида туризмни ривожлантиришнинг асосий мақсади маҳаллий 

аҳоли турмуш шароитини яхшилашдир. Агротуризмни ривожлантириш маҳаллий 

ресурсларнинг кичик иқтисодий айланмасини шакллантириш орқали маҳаллий 

иқтисодиётни ривожлантиришни рағбатлантириши керак.  Бунга туристик маҳсулотлар 

ишлаб чиқаришда маҳаллий маҳсулотлар ва хизматлардан фойдаланадиган тармоқ-

лараро ҳамкорликни бошлаш орқали эришиш мумкин. Бугунги кунда агротуризм 

соҳасидаги фаолиятни ташкил этиш бўйича кўплаб саволлар мавжуд. Бунинг асосий 

сабабларидан бири, бундай фаолиятни ҳисобга олишни тўғри ташкил этишдир. 

Агротуризмни ривожлантириш бошланиши 1970-йилларда бошланган. Аҳолининг 

қишлоқдан шаҳарга тарқалишини тўхтатиш учун. Европа тикланиш ва тараққиёт банки 

экспертларининг баҳосига кўра, шаҳарда қишлоқ аҳолисининг турмуш кечириши, 

унинг ҳаёти ва қишлоқда ишлаши учун нормал шароит яратишдан кўра, 20 баробар 

кўпдир. Шу билан бирга, мегаполис аҳолиси табиат, тоза ҳаво, табиий сукунат билан 

мулоқот қилишга ҳаракат қилмоқда. Шунинг учун, агротуризм асосан, саноатнинг 

ривожланган мамлакатларида кенг тарқалган бўлиб, унда беқарор ландшафтлар кичик 

ер майдонларида (АҚШда - 4%, Ғарбий Европада - 2-3%) сақланади. 

Статистикага кўра, Европаликларнинг 50 фоиздан ортиғи қишлоқ жойларида дам 

олишни афзал кўрмоқда. Мисол учун, Австрияда агротуристлар Европа Иттифоқида 

қишлоқ туристларнинг 16%, Италия 13, Франция 15, Испания эса 8% ни ташкил этди. 

Сўнгги пайтларда ушбу турдаги туризм Украина, Белоруссия, Россия, Болтиқ бўйи 

мамлакатларида оммалашган.1 

Айтиш керакки, аграр туризмни жонлантириш учун қишлоқ жойларининг 

оғирлаштирувчи муаммоларни,аввало: 

- агробизнесни бирлаштириш; 

- юқори ишсизлик(айниқса аёллар орасида30%гача); 

- меҳнатга лаёқатли аҳолини қишлоқлардан кўчиши; 

-қишлоқ хўжалик ишлаб чиқаришидаги паст даромад; 

-қишлоқларнинг кўринишини ўзгартириш; 

-"қишлоқ фалсафаси"ни йўқотиш зарур. 

Амалда қўлланиладиган агротуризмни ташкил этиш шакллари қуйидагича 

ифодаланиши мумкин: 

Агротуризмда туристлар табиат ва қишлоқ ҳаёти билан қизиқишмоқда. Шунинг 

учун деҳқон фермер хўжалигида шаҳар сайёҳларини жалб қилиш учун гўзал табиий 

муҳитга эга бўлган қишлоқларни ўз марказини ривожлантиришлари керак. Агротуризм 

марказининг ўрни, аграр туризм билан бир қаторда тарихий ва табиий сайёҳлик 
жойларига эга бўлган йўллар билан эришилади. Шу сабабли сайёҳлик  маркази ушбу 

                                                           
1 www.stat.uz – Ўзбекистон статистика қўмитаси 

http://www.stat./
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сайёҳлик жойларининг яқинида ишлаб чиқилиши керак.Туризм сайёҳлик марказлари 

сифатида ишлаб чиқарилган жойлар агротуризмни ривожлантириш учун яхшироқдир. 

Агротуризм анъанавий қишлоқ хўжалигини иқтисодий жиҳатдан ўзгартириш 

имкониятларига эга. Бу фермерларга ва қишлоқ аҳлига бевосита ва билвосита фойда 

келтиради ва улар қуйидагилар: 

 фермерларга ишга жойлашиш имкониятлари; 

 фермерлар учун қўшимча даромад манбаи; 

 фермерлар шаҳар аҳли билан алоқалар туфайли яшаш шароитларини яхшилаши 

мумкин; 

   шаҳар халқлари қишлоқ ҳаётини билиб, олишади.1 

Жумладан, агротуризм Испания, Италия, Буюк Британия, Греция ва Франция 

давлатларида яхши ривожланган бўлиб, бунда туристлар маълум муддат қишлоқ ҳаёт 

тарзини кечирган ҳолда маҳаллий маданият, урф-одатлар, яшаш тарзи ҳамда анъанавий 

қишлоқ меҳнатларида иштирок этадилар. Биргина мисол, Буюк Британияда 60 фоиз 

фермерлар туризм соҳасида даромад олишни тизимли йўлга қўйган бўлиб, уларнинг ушбу 

соҳадаги ўртача йиллик даромади 10-50 минг АҚШ долларини ташкил этади.2 Ҳозирда 

Туризмни ривожлантириш давлат қўмитаси томонидан республикамиз бўйлаб агротуризм 

йўналишида туристларни қабул қилиш имконияти мавжуд бўлган объектлар бўйича 

батафсил ўрганиш ишлари бошлаб юборилган бўлиб, уларнинг рўйхати 

шакллантирилмоқда. Айни дамдан бошлаб, Қўмитанинг расмий тур саҳифасида ҳамда 

ижтимоий тармоқлардаги саҳифаларида агротуризм обектлари тўғрисида батафсил 

маълумотлар туризм операторлари томонидан туризм дастурларини шакллантириш ва 

туристлар томонидан мустақил равишда ташриф буюришлари учун бериб борилади. 

Бевосита, мамлакатимизга ташриф буюрадиган хорижий меҳмонлар ҳамда маҳаллий 

сайёҳлар ушбу обектларга ташриф буюришлари ҳамда туризмнинг янгича ёндашувидан 

баҳраманд бўлиш имкониятига эга бўладилар. 

Туризм соҳасида амалга оширилаётган кенг кўламли тадбирларга қарамасдан, 

мамлакатимизда агротуризм фаолиятини самарали ташкил қилишда баъзи муаммолар 

мавжуд эканлигини қайд қилиб ўтиш лозим: 

 Ўзбекистонда инфратузилмасининг паст даражадаги ривожланиши (Ўзбекис-

тондаги йўлларнинг заиф ҳолати ва кенг кўламдаги дам олиш фаолияти йўқлиги); 

 давлат томонидан қўллаб-қувватлаш ва қонунчиликнинг йўқлиги (меҳмон уйла-

рини эгаларига рағбатлантириш, банк кредитларини қабул қилиш шартлари билан 

таъминлаш, агротуризм қатъий тартибга солиш ва қонуний рўйхатга олишни талаб 

қилади); 

 сайёҳлик брендлари йўқлиги ва уларнинг рекламаси. Уларни яратишда ёрдам керак; 

 Ўзбекистон  бозорида қишлоқ хўжалиги ва фермер хўжаликларининг атласини ўз 

ичига олган ахборот ва сайёҳлик базасини шакллантириш. 

 босма материаллар тайёрлаш. Масалан брошюрлар, плакатлар, хариталар, 

откриткалар ва турагентлар учун қўлланмалар; 

 турагентлар учун семинарларда ва бошқа анжуманларда фойдаланиш учун слайдлар 

ҳужжатли фильмлар, видеороликлар каби аудиовизуал материаллар тайёрлаш; 

 газета ва журналларда, телевидение ва радиода потенциал мижозларга реклама 

уюштириш, шунингдек махсус туристик матбуотда туроператорлар учун мулжалланган 

реклама чоп эттириш. 

 кейинги вақтларда Европада, Шимолий Америкада ва Шарқий Осиёда кўплаб 

ўтказилаётган туристик  ярмаркаларда иштирок этиш;  

 тегишли ҳудуд бўйича умумий кўринишдаги ахборот материаллари ва йўл 

кўрсаткичлари (агар, улар савдода бўлмаса) тайёрлаш ва чоп эттириш. Бу маҳсулотни уни 

ишлаб чиқаришга сарфланган харажатларни қоплаш учун сотиш мумкин. 

                                                           
1Аберкулов К.Н., Хожиматов А.Н., Ражабов Н.Р. Атроф-муҳитни муҳофаза қилиш. Тошкент, 

“Ўзбекистон”. 2003.113-бет.  
2 www.gazeta.uz- ахборот хизмати 

http://www.gazeta.uz-/
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Бизнинг фикримизча, юқоридаги муаммоларни бартараф қилиш учун, жаҳон 

тажрибасидан келиб чиқиб, Ўзбекистоннинг барча минтақаларидаги мавжуд имконият-

ларни ва ўзига хос шарт-шароитларни ҳисобга олган ҳолда, яқин истиқболда қишлоқ 

туризмини (агротуризм) қуйидаги йўналишларда ташкил қилиш мақсадга мувофиқдир: 

1. Минтақавий қишлоқ хўжалиги мажмуасининг тармоқ ва ҳудудий хусусиятларини 

ҳисобга олган ҳолда қишлоқ хўжалиги туризми ривожланишининг ҳудудий дастурларини 

ишлаб чиқишга интеграциялашган ёндашувни таклиф қилиш, жумладан: ҳудудларни 

ободонлаштириш, сайёҳлик йўналишларини ривожлантириш ва иқтисодий асослаш. 

2. Ўзбекистонда агротуризмни ривожлантиришнинг уч босқичи аниқланди, шу 

жумладан: I босқич - кичик «оилавий агро-бизнесни ташкил этиш», II босқич - ўрта-йирик 

агротуризм объектларини реконструкция қилиш ва қуриш, III босқич - интеграция  ва 

қўшма ишлаб чиқаришга асосланган ягона агротуризм комплексини яратиш. 

3. Ҳудудий агротуризм кластерларида вақтинчалик хатарларни камайтириш ва қайта 

тикланган фойдаларни шакллантиришни инобатга олган ҳолда инвестиция лойиҳаларини 

амалга ошириш учун алгоритм ишлаб чиқиш. 

4.Ишлаб чиқаришни диверсификация қилиш, аҳоли бандлиги ва даромадлари 

ҳисобига қишлоқ хўжалигининг янги ижтимоий ва инновацион йўналтирилган моделига 

ўтишни ташкил этиш. 

Юқорида қайд қилиб ўтилган йўналишларнинг ҳар бирини амалга ошириш учун 

мамлакатимизда барча имкониятлар мавжуд. Юртимизнинг йирик сармоядорларини 

агротуризмнинг бошқа шаклларига, энг аввало йирик хусусий агротуристик объектларга 

маблағ қўйишга жалб қилиш мақсадга мувофиқ ҳисобланади. Бундай объектлар сирасига 

маданий-тарихий парклар, этномаданий мажмуалар, илмий-тадқиқот марказлари ва 

бошқалар киради. Ушбу лойиҳаларнинг амалга оширилиши, нафақат иқтисодий жиҳатдан 

самарали, балки, ижтимоий жиҳатдан муҳим аҳамият касб этади, хусусан, бугунги ёшларни 

ўз ватанини, тарихини, маданиятини яхши билишда, миллий қадриятларни англашда, 

умуман, бир сўз билан айтганда ўз ватанини севиш ҳамда ватанпарварлик туйғусини 

шакллантиришда муҳим рол ўйнайди. Мамлакатимизда қишлоқ туризмининг ривожла-

ниши иқтисодий-ижтимоий жиҳатдан муҳим аҳамият касб этади ва ижобий самара беради. 

Фойдаланилган адабиётлар рўйхати: 
1. Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги ПФ-4947-сонли 

“Ўзбекистон Республикасини янада ривожлантириш бўйича ҳаракатлар стратегияси 

тўғрисида”ги Фармони билан тасдиқланган “2017-2021 йилларда Ўзбекистон Респуб-

ликасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича ҳаракатлар стратегияси” 

Ўзбекистон Республикаси қонун ҳужжатлари тўплами, 2017 й., 6-сон, 70-модда. 

2. Аберкулов КН, Хожиматов АН, Ражабов НР 2003. Атроф-муҳитни муҳофаза 

қилиш. Тошкент, Ўзбекистон. 113-бет. ( ўзбек тилида) 

3. www.gazeta.uz- Aхборот хизмати. 

4. www.stat.uz – Ўзбекистон статистика қўмитаси. 
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МЕҲМОНХОНА ХЎЖАЛИГИ КОРХОНАЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШНИНГ 

ИННОВАЦИОН ЙЎНАЛИШЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада инновациянинг моҳияти, туризм соҳасини жадал ривожлантиришдаги 

аҳамияти кўриб чиқилган. Назарий таҳлил натижаларидан келиб чиқиб, меҳмонхона 

хўжалигида инновацион фаолиятни ривожлантиришнинг асосий йўналишлари ишлаб чиқилган.    

Калит сўзлар: инновация, инновацион технологиялар, инновацион йўналишлар, инновацион 

ғоялар.   

 

Жамият ва давлат ҳаётининг барча соҳалари шиддат билан ривожланаётгани, 

ислоҳотларни мамлакатимизнинг жаҳон цивилизацияси етакчилари қаторига кириш 

йўлида тез ва сифатли илгарилашини таъминлайдиган замонавий инновацион ғоялар, 

ишланмалар ва технологияларга асосланган ҳолда амалга оширишни тақозо этади. 

Шундай экан, мамлакатимизда туризм ва меҳмонхона хизматларини ташкил этишда 

инновацион ғоялардан фойдаланишни ташкиллаштириш, бунга мос инновацион 

йўналишларни танлаш бугунги куннинг долзарб муаммоларидан биридир.  

Бунга алоҳида эътибор қаратган мамлакатимиз Президенти Ш.М.Мирзиёев 

таъкидлаганларидек: “Бугун биз давлат ва жамият ҳаётининг барча соҳаларини тубдан 

янгилашга қаратилган инновацион ривожланиш йўлига ўтмоқдамиз. Бу бежиз эмас, 

албатта. Чунки замон шиддат билан ривожланиб бораётган ҳозирги даврда ким ютади? 

Янги фикр, янги ғояга, инновацияга таянган давлат ютади. Инновация – бу келажак 

дегани. Биз буюк келажагимизни барпо этишни бугундан бошлайдиган бўлсак, уни 

айнан инновацион ғоялар, инновацион ёндашув асосида бошлашимиз керак1” – деган 

гаплари бугунги кунда барча соҳаларда инновацияларни қўллаш давр талаби 

эканлигини кўрсатмоқда.  

Ушбу инновацион ривожланиш йўлига қадам қўяр эканмиз, туризм ва 

меҳмонхона хизматларини ривожлантиришда инновацион ёндошувларнинг тарихига 

алоҳида тўхталиб ўтиш лозим.  

Галкинов Борис Якимовичнинг “Меҳмонхона бизнесида инновацияларни 

ривожлантириш тарихи” илмий мақоласида келтирилишича ХХ асрнинг бошларида 

янги товар ва хизматларни, техника-технологияларни яратиш борасидаги қатъий 

тартибдаги тадқиқотлардан сўнг австриялик иқтисодчи Йозеф Шумпетер (Joseph Alois 

Schumpeter)  “инновация” тушунчасини биринчи бўлиб иқтисодий атама сифатида 

фанга киритди. У ўзининг “Ижодий фаоллик, инновация-натижа” номли асарида 

инновацияни қуйидагича таърифлайди: “Инновация бу бозор ва ташкилотларга ҳар 

қандай ўзгартирилган ё янги маҳсулотларни киритишдир”2. Шундан сўнг 

“инновация”лар иқтисодиётнинг барча соҳа ва тармоқларига кенг тарқалиб борди. Ўз 

ўрнида туризм соҳасига ҳам жадаллик билан сингиб бориб, ўша даврда 

меҳмонхоналарнинг турли турлари, кўринишлари шаклланди, мавжуд 

меҳмонхоналарда катта ўзгартиришлар қилинди. 

Йозеф Шумпетер ёндашувига асосан, инновация сифатида қандайдир янги 

жараёнга янгича қарашлар ва ёндашувлар, иқтисодиёт ёки инсон фаолиятининг бошқа 

соҳаларига қандайдир янги жараён,  ихтиро ёки кашфиётни татбиқ этишни тушуниш 

мумкин.  Й.Шумпетер қуйидаги беш кўринишдаги ўзгаришларни киритди:  

– янги техника, янги технологик жараёнларни қўллаш;  

                                                           
1 Президент Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга мурожаатномаси, 2017 йил 22 декабрь. 
2 Галкинов Б.Я. “История развития инноваций в гостиничном бизнесе”. Текст научной статьи по специальности 

«Экономика и экономические науки» . [Электронный ресурс]. 1-стр.  
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– янги хусусиятдаги маҳсулотларни татбиқ этиш;  

– янги хом-ашёдан фойдаланиш;  

– ишлаб чиқаришни ташкил қилиш ва унинг моддий-техник таъминотида 

ўзгаришлар;  

– янги сотув бозорларининг вужудга келиши.  

П.Ф.Дракер инновацияни тадбиркорликнинг махсус воситаси   сифатида талқин 

этади. П.Ф.Дракернинг инновация тушунчасига берган тавсифида бизнингча, Й.Шум-

петернинг классик изоҳининг моҳияти тўлиқроқ акс эттирилиб, ишлаб чиқаришнинг 

ривожланишида тадбиркорлик омилининг моҳиятига алоҳида урғу берган.  

Инновация – бу янги маҳсулот, янгилик яратиш йўлида интеллектуал ечимлар ва 

ишланмаларни инвестициялаштириш натижасидир.  

Шундай қилиб, бизнингча, инновация – бу истеъмолчиларни жалб қилиш, унинг 

эҳтиёжларини қондириш билан бир қаторда ташкилотга даромад келтириш ва унинг 

фаолият юритаётган бозордаги рақобатбардошлик позициясини мустаҳкамлаш мақсадига 

қаратилган янги маҳсулот, янги ҳодиса, янги жараён, ҳамда уни татбиқ этиш ва реализация 

қилишдир.  

Березовая Лидия Григорьевнанинг “Туризм ва меҳмонхона хўжалиги тарихи” 

номли дарслигида айтилишича меҳмонхона стандартлари “отаси” ҳисобланган, 

Элсфорд Статлер 1908-йилда Буффаллода меҳмонхона очганда қуйидагича 

инновацион қоидаларини ўрнатади: ҳар бир мижоз учун алоҳида хона, ванна ва туалет, 

алоҳида кунлик газета. “1,5 долларга тунаш учун хона ва ванна” ёзуви  унинг 

рекламаси эди. Шу орқали у ўзининг тунги меҳмонхонасини, яшаш учун жойга 

ўзгартирди. Ушбу янги меҳмонхона принципи оилавий меҳмонхона, ёшлар 

меҳмонхонаси, курорт меҳмонхоналар, ноодатий ва экзотик меҳмонхоналар типларини 

юзага келишига сабаб бўлди. Доимий тозалик, технологик янгиликлар, ходимларни 

ўқитиш, мижозга эътибор меҳмонхона хизматларининг асос ига айланди. Э.Статлер 

биринчи марта телефон, радио, марказлашган хаво кондиционер тизими, ходимларга 

униформа  ва бошқа хизматларни  жорий этиб ўз хизматларини доимий тарзда 

кенгайтириб борган. Унинг асосий шиори “Мижоз доимо хақ!”1 бўлган.  Шундан кейин 

меҳмонхоналар занжири шаклланган. Элсфорд Статлер ўзининг инновацион ғоялари 

билан ҳозирги кунда шаклланган меҳмонхоналарга асос солган.2 Дунёнинг барча 

гўшаларида юқоридаги каби хизматлари мавжуд бўлган меҳмонхоналар учрайди. Улар 

ўртасида рақобат кучлилиги сабаб, улар доимо ривожланишда ва улар ҳамиша бир-

бирини такрорламайдиган инновациялар ёрдамида янгиликлар яратишади.  

Бугунги рақобатбардошлик шароитида меҳмонхоналар қуйидаги энг сўнгги 

инновацияларни жорий этиш орқали рақобатлашишмоқда: 

1. Marriott International меҳмонхонаси Fliggy технологияси ёрдамида ташриф 

буюрган меҳмонларни юз кўринишлари орқали рўйхатдан ўтказишни йўлга қўймоқда; 

2. Viceroy Hotel Group ўз меҳмонхоналарида ходимлар хизматини тезлаштириш 

мақсадида  Samsung Gear S3 смарт соатларидан фойдаланишмоқда; 

3. Амазон компанияси томонидан, “Alexa for Hospitality” овозли эшитиш қурилмаси 

Marriott меҳмонхоналарида синовдан ўтказилмоқда. 

Глобаллашув шароитида корхоналар ўз ривожланиш йўлини ўзи танлайди. 

Шундай экан, инновацион ривожланиш йўлларини ҳам ўзлари белгилайди. 

Меҳмонхона хўжалиги корхоналари ҳам истиқболдаги режаларини ўзлари танлаб, 

инновацион фаолиятларини белгилаб, инновацион йўналишларини тузиб олади. 

Қуйидаги меҳмонхона хўжалигида инновацион фаолиятни ривожлантиришнинг асосий 

йўналишларини кўриб, асосий фаолиятни режалаштириб олиш мумкин (1-расм).  

                                                           
1 Березовая Л.Г. “История туризма и гостеприимства” : учебник для СПО/Л. Г. Березовая. — М.: издательство 

Юрайт, 2017. — 477 с. 
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1-расм. Меҳмонхона хўжалигида инновацион фаолиятни 

ривожлантиришнинг асосий йўналишлари1 
 

Меҳмонхона хўжалигининг миллий инновацион тизимини шакллантириш ва 

ривожлантириш стратегиясини ишлаб чиқишда мамлакатнинг тармоқ ва соҳалар 

имкониятини баҳолаш, туристик ресурсларнинг инновацион салоҳиятини аниқлаш, 

туризмнинг инновацион устувор йўналишларини белгилаб олиш жуда муҳим бўлиб, 

фаолият давомида жиддий ўзгаришларга олиб келади. Чунки стратегияни ишлаб 

чиқишда иқтисодиётнинг етакчи соҳаларида инновацион фаолиятни мунтазам ва 

доимий равишда, узоқ муддатли режалаштириш асосида амалга ошириладиган муҳим 

ташкилий-иқтисодий жараёнга айлантириш масалаларига алоҳида эътибор қаратилади. 

Туризм корхоналарида инновацион фаолиятни ривожлантириш ва уларга хизмат 

қиладиган инновация инфратузилмаларини шакллантиришга қаратилган давлат 

сиёсатининг амалга оширилиши мамлакатимизда туристик оқим кўламининг аста-

                                                           
1 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган 

Меҳмонхона хўжалигида инновацион фаолиятни 

ривожлантиришнинг асосий йўналишлари 

Меҳмонхона хўжалигининг миллий инновацион тизимини 

ривожлантириш стратегиясини ишлаб чиқиш 

 

Меҳмонхона хўжалигининг миллий инновацион тизимини 

яратиш концепциясини шакллантириш 

Меҳмонхонада инновацион жараёнларни ташкил этиш 

Меҳмонхонада инновацион маҳсулот ва хизматларни таклиф 

этиш 

1. Туризм 

соҳасининг 

имкониятини 

баҳолаш; 

2. Туристик 

ресурслар 

салоҳиятини 

аниқлаш; 

3. Жойлаштириш 

корхоналарининг 

инновацион устувор 

йўналишларини 

белгилаш; 

4. Инновацион 

мақсадли 

меҳмонхоналарни 

ташкил этиш. 

1. Ҳуқуқий 

механизмларни ишлаб 

чиқиш ва 

такомиллаштириш; 

2. Инновацион 

маҳсулот ишлаб 

чиқариш бўйича 

таклифларни 

лицензиялаш ва 

потентлаш; 

3. Меҳмонхоналарда 

инновацион 

фаолиятни 

кучайтириш чора-

тадбирларини ишлаб 

чиқиш; 

4.Меҳмонхоналарда 

инновацион ғоя ва 

таклифларни ишлаб 

чиқиш. 

 

 1. Меҳмонхоналарда 

инновацион ишлаб 

чиқаришни 

рағбатлантириш;  

2. Меҳмонхоналарда 

замонавий 

технологияларни 

жорий этиш;  

3. Транспорт 

хизматларини 

кўрсатиш корхоналари, 

овқатлантириш 

корхоналари, илмий-

тадқиқот муассасалари, 

аниматорлиқ 

корхоналари, олий 

таълим муассасалари  

билан ўзаро 

ҳамкорликни 

ривожлантириш. 

1. Инновацион 

маҳсулот ва 

хизматлар бозорини 

тадқиқ этиш; 

2. Туризмда 

инновацион 

фаолиятини таҳлил 

қилиш ҳамда 

прогнозлаш;  

3. Жойлаштириш 

корхоналарида 

инновацион 

фаолиятини таҳлил 

қилиш ҳамда 

прогнозлаш; 

4.Инновацион 

маҳсулот ва 

хизматларни сотиш. 
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секин кенгайиши ҳамда туристик корхоналар рақобатбардошлигини ошишига шароит 

яратмоқда. Бу эса, мамлакатимизда инновация инфратузилмаларини шакллантириш ва 

уларни самарали бошқаришни талаб этади. Чунки инновация инфратузилмасини 

шакллантириш эвазига жамиятнинг ижтимоий-иқтисодий ривожланиши ҳамда 

инновацион иқтисодиёт шаклланишига замин яратилса, иккинчидан, 

республикамизнинг интеллектуал салоҳиятининг яхшиланиши ва ялпи ички маҳсулот 

улушида туризмнинг ҳажми кўпайишига олиб келади. Натижада ички туризм яхши 

ривожланади ва хизматлар сифатини ошириш ҳамда унинг рақобатбардошлигини 

таъминлашга доир вазифалар ҳал этилади. 

Шу билан бирга, ўтказилган таҳлил ишлаб чиқаришни модернизация, 

диверсификация қилиш, унинг ҳажмини ошириш ҳамда ички ва ташқи бозорларда 

рақобатбардош маҳсулотлар турларини кенгайтириш борасидаги ишлар лозим 

даражада олиб борилмаётганини кўрсатди. Бундан ташқари ўрганилаётган хорижий 

тажрибалар асосида мамлакатимизни дунёга танитишда фақат ишлаб чиқариш ва 

мавжуд ресурсларни қазиб олиш натижасида эмас, балки ўзимизда мавжуд туристик 

ресурслар орқали ўзимизни бутун жаҳонга танитиб, ривожланган мамлакатлар сафига 

кириб боришга ундамоқда. Бундан кўриниб турибдики, спорт ва туризм мамлакатни 

жаҳон аҳлига танитишда дастлабки асосий реклама қуроллари ҳисобланади.  

Google тадқиқотларига кўра, саёҳатчиларнинг 51 фоизи саёҳатни смартфонлардан 

фойдаланган ҳолда режалаштиради. Мамлакатимизда ижтимоий тармоқларда каналлар 

орқали меҳмонхоналарни реклама қилиш, қолдирилган фикрларни инобатга олиш бў-

йича ишлар амалга оширилмоқда. Мамлакатимизда меҳмонхона хўжалигини ривожлан-

тиришнинг инновацион ғоялар сифатида қуйидаги таклифларни бериш мумкин: 

1. Хизмат кўрсатишда робототехникалардан фойдаланиш. 

2. Меҳмонхоналарда турли ноодатий муҳитни шакллантириш (масалан, 

коридорларни турли декорациялар ёрдамида безаш). 

3. Янги технологияларни қўллаш. 

4. Гиф-қисқа форматли видеоли расмда рекламалар яратиш. 

5. Меҳмонхона кўринишида турли ноодатий архитектуралардан фойдаланиш. 

Буларнинг ўзига хослиги шундаки, мамлакатимиз энди ривожланаётган мамлакатлар 

сирасига кириб бораётган даврда, туризм ва меҳмонхона хизматлари ҳам ўзимизда 

мавжуд бўлмаган янгиликлар билан ҳам тўйиниб боради.  

Хулоса ўрнида айтиш лозимки, глобаллашув шароитида меҳмонхона хўжалиги 

корхоналари фаолиятини самарали ташкил этишда, инновацион янгиликлардан 

фойдаланилмаса, хорижий тажрибалар таҳлил қилинмаса бирор натижага эришиш 

қийин. Президентимиз олиб бораётган сиёсат, хорижий инвесторларни жалб қилиб, 

янгидан-янги меҳмонхоналарни қуриш, маҳаллий аҳолига қўшимча иш ўринларини 

яратиб, иш ўргатиш мамлакатимиз ривожида муҳимдир.  

  
А.Асадова, М.Алимова  

Инновационные направления развития 

предприятий гостиничного хозяйства 

Аннотация: В статье рассмотрены сущность 

инноваций, а также их значимость в 

ускоренном развитии сферы туризма. На 

основе теоретического анализа разработаны 

направления развития инновационной 

деятельности в гостиничном хозяйстве.  

Ключевые слова: инновации, 

инновационные технологии, инновационные 

направления,    инновационные идеи. 

A.Asadova, M.Alimova 

Innovative directions of hotel industry's 

development 

Abstract: The article discusses the essence of 

innovation, as well as their importance in the 

accelerated development of the tourism sector. 

Based on the theoretical analysis, directions for 

the development of innovation in the hotel 

industry have been developed. 

Keywords: innovation, innovative technologies, 

innovative directions, innovative ideas. 
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Н.Б.Тагирова – СамИСИ ўқитувчиси 
 

МЕҲМОНХОНА ХЎЖАЛИКЛАРИ ЎРТАСИДА РАҚОБАТНИНГ 

ШАКЛЛАНИШИ ВА ХИЗМАТЛАР САМАРАДОРЛИГИНИ  

ОШИРИШ ЙЎНАЛИШЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада меҳмонхона хўжаликлари ўртасида рақобатнинг шаклланиши, ушбу 

субъектлар хизматлари сифати ва самарадорлигини оширишнинг назарий масалалари қараб 

чиқилган. Бунда меҳмонхона хўжаликларида рақобатбардошликнинг шаклланишига таъсир 

қилувчи омилларнинг ўзаро боғлиқлиги ва меҳмонхона хўжаликларида кўрсатиладиган 

хизматларнинг истеъмолчилари билан алоқаси ҳам ёритилган. 

Калит сўзлар: рақобат, рақобатбардошлик, кескин рақобат, меҳмонхона, меҳмонхона 

хўжалиги, истеъмолчи, хизмат, хизмат сифати, хизмат кўрсатиш, хизмат самарадорлиги. 
 

Мамлакатимизда рақобатнинг шаклланиши учун тегишли шароитлар яратилди. 

Биринчидан, мулк хусусийлаштирилиб, кўпмулкчиликка асосланган иқтисодиёт 

шаклланди. Иккинчидан, истеъмолчиларнинг ҳам кўлами кенгайди. Олдин, режали 

иқтисодиёт шароитида истеъмолчи фақат давлат томонидан тартибга солинар эди. 

Яъни ишлаб чиқарувчилар сотиш ҳақида ўйлаб ҳам ўтирмасди. Режа асосида давлат 

тақсимлаб берар эди. Агар фойда қилса, давлатники эди, агар зарар кўрса, давлат 

томонидан қоплаб берилар эди. Эндиликда ушбу тартиб бутунлай йўқолгандан сўнг, 

ишлаб чиқарувчи (хизмат кўрсатувчи, иш бажарувчи) ишни бошлашдан олдин сотиш 

муаммосини ҳал қилишни ўйлайди. Харидор ҳам сотиб олишда чексиз танлов ҳуқуқига 

ва имкониятига эга. Шу туфайли рақобат ҳозирги пайтда жуда кескин, ҳақиқий табиати 

ва мазмунига эга бўлган. Учинчидан, харажатлар сарфи ҳам турли меҳмонхоналарда 

турли даражада бўлиб қолди. Бир жойда тўлиқ инсон иштироки бўлса, иккинчи жойда 

технологиянинг иштироки кўпроқ бўлмоқда. Албатта қўл меҳнати кўпроқ жойда 

харажатларнинг ҳам нисбатан кўплигига сабаб бўлади. Бу мос равишда, таннарх ва со-

тиш баҳосининг юқорилигини сақлаб қолади. Булардан ташқари, технология иштирок 

этган жойда самарадорлик, қўл меҳнатига нисбатан юқорилиги ҳам асосий ўринлардан 

бирини эгаллайди. Технология иштирок этган жойда бир кунлик маҳсулот ёки хизмат 

қўл меҳнати иштирок этган жойга нисбатан икки баробар юқори бўлиши мумкин. 

Меҳмонхоналар ўртасида рақобатнинг шаклланиши ҳам юқоридаги омилларга 

бевосита боғлиқ бўлмоқда. Рақобат ушбу субъектлар хизматлари сифати ва 

самарадорлигига боғлиқ бўлиб қолмоқда. Рақобатбардошликни ошириш учун ушбу 

субъектлар хизматларининг сифати ва самарадорлигини ошириш ва нархини оптимал 

ҳолатга келтиришни ҳамда барча чораларни минимал харажатлар билан амалга 

оширишни талаб қилади. Яъни нарх қилинган харажатларни қоплаб, маълум 

миқдордаги фойдага эришишни таъминлайдиган ва бир вақтнинг ўзида 

истеъмолчининг “чўнтагига” мос бўладиган бўлиши лозим. 

Бугунги кескин рақобат шароитида ҳар бир меҳмонхона хўжалиги 

рақобатбардошликни таъминлаш стратегиясига эга бўлиши лозим. Бу эса ўз навбатида 

бир қанча муаммоларни ҳал қилишни тақозо қилади. 

Биринчидан, хизматларнинг қайси турларини кўпайтириш, яъни 

диверсификация қилиш стратегияси ишлаб чиқилмоғи лозим. Бунда меҳмонларнинг 

талаби тўлиқ ўрганадиган механизм яратилиши лозим. 

Иккинчидан, қайси хизматларнинг сифатига алоҳида аҳамият бериш керак ва 

қай тарзда уларни яхшилаш стратегияси ҳам бўлмоғи лозим. Бунда асосий эътибор яна 

меҳмонларнинг талабидан келиб чиқади ва уларга мослаштирилади. 

Учинчидан, меҳмонхона хўжалиги рақобатбардошликни таъминлаш учун, улар 

кўрсатадиган хизматлар самарадорлигини қандай инновацион омиллар ҳисобидан 

ошириш стратегиясига ҳам эга бўлишликни тақозо қилади. 
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Тўртинчидан, ҳар бир меҳмонхона хизмат сифатининг ҳам, самарадорликни 

оширишнинг ҳам, рақобатнинг охирги нуқтасини ҳам имкон қадар максимал даража-

сига эга бўлишлигини билишлари лозим. Бунинг учун тармоқда ва ҳудудда энг илғор 

субъектнинг ушбу кўрсаткичларининг даражасидан воқиф бўлишликни тақозо қилади. 

Юқорида келтирилган вазифаларни амалга ошириш учун мазкур 

меҳмонхонанинг кучли тарафлари ва заиф тарафлари нималардан иборат, қандай 

имкониятлари мавжуд ҳамда рақобатда синиш мумкинлиги хусусида қандай таҳдидлар 

борлигини ҳам аниқ билишлари ва ҳамиша ташхис қўйиб боришлари лозим бўлади. 

Ҳар бир меҳмонхона хўжалиги рақобат устунлигини таъминлаш учун доимий 

равишда рақобатбардошликни мустаҳкамлаш омилларига катта аҳамият бериши керак. 

Бундай омиллар таркибига инновацион омилларни жорий қилишга қаратишни тақозо 

қилади. Шунингдек, ушбу жараёнда замонавий маркетинг усулларидан тўғри 

фойдаланиш ҳам катта аҳамият касб этади.  

Рақобатбардошликни таъминлашнинг йўналишларидан яна бири меҳмонхоналар 

фаолиятини модернизация ва диверсификация қилиш билан ҳам боғлиқ. Бунда 

меҳмонхона хизматлари ва бутун фаолиятининг таркибий ҳолатини тўғри ўрганишни 

ва аниқ ташхис қўйишни тақозо қилади. Агар ушбу маълумотлар аниқ бўлса, таркибий 

таҳлиллар натижасида қайси қисмга аҳамият бериш лозимлигининг ҳам стратегик 

йўналишини аниқлаш мумкин бўлади. 

Юқоридагилардан кўриниб турибдики, меҳмонхона хўжаликларида рақобатнинг 

шаклланишига ва рақобатбардошликнинг таъминланишига бир қанча омиллар таъсир 

қилар экан. Бир томондан хизматларнинг сифати, самарадорлиги ва баҳоси таъсир 

қилса, иккинчи томондан истеъмолчилар ва рақобатчилар ҳам муҳим роль ўйнайди. 

Чунки меҳмонхона хўжалигида кўрсатиладиган хизматларнинг истеъмолчиси 

пировардида туристлар ва келган меҳмонлар бўлиб ҳисобланади. Бу қуйидаги расмда 

келтирилган (1-расм). 
 

 
1-расм. Меҳмонхона хўжаликларида рақобатбардошликнинг шаклланишига 

таъсир қилувчи омилларнинг ўзаро боғлиқлиги 
 

Энди меҳмонхона хўжаликларида хизматлар сифатини ошириш масаласига ҳам 

алоҳида тўхталишни мақсадга мувофиқ, деб топдик. Хизматлар сифати уларнинг ҳар 

бир тури бўйича алоҳида аниқланади. Масалан, меҳмонларни қабул қилиш билан 

боғлиқ хизматлар, уларни овқатлантириш билан боғлиқ хизматлардан тубдан фарқ 

қилади. Овқатлантириш билан боғлиқ хизматлар меъёр даражадаги муносабатлар билан 

бирга овқатларнинг сифатига ҳам, уларни қандай келтириб қўйишидан тортиб, кетма-

кетлигини таъминлашгача бўлган босқичларини ўз ичига олади. Шу туфайли мазкур 
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хизматларнинг ҳар бир тури бўйича унинг ҳам ҳар бир босқичи бўйича хизмат 

сифатига қандай эришиш мумкинлиги хусусида стратегия бўлиши керак. 

Навбатдаги вазифа меҳмонхона хўжаликларида хизматлар самарадорлигини 

ошириш масаласига ҳам алоҳида тўхталиш лозим, деб ҳисоблаймиз. Чунки, самара-

дорлик масаласи меҳмонхона хўжаликларида ҳам бошқа тармоқлардагидек,  рақобат-

бардошликни оширишга хизмат қилади. Бунда самарадорлик кўрсаткичлари аниқланиб 

олинади ва ҳар бир кўрсаткич бўйича қандай даражада эканлиги ва яна нималарга 

қандай аҳамият берилиши хусусида ҳам тегишли стратегияга эга бўлишликни тақозо 

қилади. 

Рақобатбардошликни таъминлашда бошқа тармоқлар сингари меҳмонхона 

хўжаликларида ҳам асосий ўринни меҳмонлар, яъни истеъмолчилар эгаллайди. 

Истеъмолчилар ўз навбатида бир қанча гуруҳларга бўлинади. Бу қуйидаги расмда 

келтирилган (2-расм). 

 
2-расм. Меҳмонхона хўжаликларида (МХ) кўрсатиладиган хизматларнинг 

истеъмолчилари 
 

Расмдан кўриниб турибдики, меҳмонхона хўжаликларида (МХ) кўрсатиладиган 

хизматларнинг истеъмолчилари турли категорияда аҳоли қатламидан иборат. Биринчи 

гуруҳга асосан умумий туристлар киради, уларнинг талаби стандарт бўйича, 

умумийликка ва жамоавийлик тамойилига асосланган. Бунда кўрсатиладиган 

хизматларнинг мазмуни ҳам асосан бир хил талаб ва йўналишга эга бўлади. Аммо якка 

ва оилавий дам олишга келган меҳмонларнинг талаби ҳар қайсисиники ҳар хил бўлади. 

Бири бирорта қўшимча хизматни талаб қилса, иккинчиси яна бошқа хизматни талаб 

қилиши мумкин. Уларнинг ҳаммаси кўпинча бир марталик ҳам бўлиши табиий. Бу 

албатта меҳмонхоналарга маълум маънода мураккабликларни келтириб чиқаради. 

Якка ва оилавий дам олишга келган меҳмонларнинг талаби энг юқори. Масалан 

улардан бири массажни (уқалатишни) талаб қилиши мумкин. У оҳён-аҳёнда талаб 

қилинадиган хизмат турига тўғри келади. Шу туфайли массажистни алоҳида ёллаб 

бўлмайди. Уни штатда ушлаб туриш ҳам мушкул. Ёки яна биттаси фитованнани талаб 

қилади. Бу ҳам бир марталик талаб қилинадиган хизмат турларига тўғри келади. Буни 

амалга ошириш ҳам бироз мураккаб, чунки аҳён-аҳёнда талаб қилинадиган хизмат 

тизимли бўлмайди ва мос равишда сифати ҳам юқори бўлмайди. Шу туфайли 

хизматлар сифатили кўтариш масаласи ҳам бироз мураккаблашади ва 

рақобатбардошликни оширишга ҳамиша ҳам ижобий таъсирини кўрсата олмайди.  

Хулоса қилиб айтганда, меҳмонхона хўжаликларида кўрсатиладиган 

хизматларнинг истеъмолчиларига мос рақобатбардош хизматларни кўрсатиш ҳам ўта 
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нозик ва мураккаб жараён. Шу туфайли соҳага хос муаммолар ҳозирги пайтда 

кўпчиликни ташкил қилади. Буни амалга ошириш учун меҳмонхонада хизмат 

кўрсатадиган кадрлар ҳар томонлама (хорижий тилларни билиши, хизматнинг бир 

қанча турларини сифатли тарзда амалга ошириш қобилияти ва салоҳиятга эгалиги 

кабилар) мукаммал универсал билимга эга бўлиши керак бўлмоқда. 

 
Н.Тагирова 

Формирование конкуренции между 

гостиничными хозяйствами и направления 

повышения эффективности услуг 

Аннотация: в этой статье рассмотрены 

теоретичесие вопросы по повышению 

продуктивности конкуренции среди субъектов 

гостиничного бизнеса и  качества услуг. В ней 

освящены взаимосвязанные факторы влия-

ющие на формирование конкуренто-

способности, а также связь оказываемых услуг 

гостиничного бизнеса и потребителя.  

Ключевые слова: конкуренция, конкуренто-

способность, жесткая  конкуренция,  

гостиница, гостиничный бизнес, потребитель, 

услуги, качество услуг, эффективность услуг. 

N.Tagirova 

Formation of competition between the hotel 

industry and the directions of increasing the 

efficiency of services 

Abstract: in this article, theoretical questions on 

increasing the productivity of competition among 

hotel business entities and the quality of services 

are considered. It highlights the interrelated 

factors affecting the formation of 

competitiveness, as well as the relationship 

between the services provided by the hotel 

business and the consumer. 

Keywords: competition, competitiveness, fierce 

competition, hotel, hotel business, consumer, 

services, quality of services, efficiency of 

services. 

 

 

Ш.С.Сайфутдинов – ТДИУ, “Туризм ва сервис” кафедраси доценти 

 

ТУРИЗМ РИВОЖЛАНИШИНИ БОШҚАРИШДА ХОРИЖ ТАЖРИБАСИ 

 
Аннотация: мақолада Республикамиз туризм соҳасида олиб борилаётган ислоҳотлар қисқача 

баён этилган. Туризм соҳаси ривожланган хориж мамлакатларида туризмни бошқариш 

структураси ва давлат муассасаларининг туризм соҳасидаги фаолияти таҳлил этилган. Буюк 

Британия, Италия, Испания, Франция, Америка Қўшма Штатлари каби мамлакатларда туризм 

соҳасини бошқарувчи етакчи ташкилотлар берилган. Шунингдек мақолада, хориж тажрибаси 

асосида республикамизда туризмни ривожлантириш ва бошқаришнинг устувор йўналишлари 

ишлаб чиқилган.  

Калит сўзлар: туризм, хориж тажрибаси, сайёҳлик саноати, туризм ташкилотлари, туризмни 

бошқариш, туризм ривожланиши, “Туризм тўғрисида”ги қонун, турист, туристик хизматлар, 

туризм бизнеси, сайёҳлар, иқтисодиёт. 

 

Сўнгги йилларда, сайёҳлик саноати жаҳоннинг барча мамлакатларида тез 

ривожлана бошлади. Турли хорижий давлатлар тажрибаси билан танишар эканмиз, биз 

туризм бизнесининг ривожланиш муваффақияти кўп ҳолатларда туризм саноати 

миллий даражада қандай ташкил қилинганлигига боғлиқ эканлигини кўришимиз 

мумкин. Бу борада республикамизда сўнгги йилларда амалга оширилаётган чора-

тадбирлар ичида энг аҳамиятлиси  Президентимизнинг 2019 йил 5 январдаги 

“Ўзбекистон Республикасида туризмни жадал ривожлантиришга оид қўшимча чора-

тадбирлар тўғрисида”ги ПФ-5611-сонли Фармони асосида Туризмни ривожлантириш 

концепцияси тасдиқланди ва 2019-2025 йиллар учун қилиниши керак бўлган ишларни 

ўз ичига олади[1]. Бунга асосан, 2025 йилга бориб, туризмнинг Ўзбекистон ялпи ички 

маҳсулотидаги улушини 2,3 фоиздан (2017 й) 5 фоизга, хорижлик сайёҳлар сонини эса 

9-10 миллион нафарга, жумладан узоқ хорижий мамлакатлардан келувчи туристлар 

сонини 2 миллионгача ошириш кўзда тутилган. Шунингдек, туризм экспорти ҳажмини 

950 миллион доллардан 2,2 миллиард долларгача ошириш кутилмоқда. Жойлашув 
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воситалари сонини 850 тадан 3000 тагача чиқариш режалаштирилган. Туроператорлар 

сони ҳам 860 тадан деярли икки бараварга ошиши кўзда тутилган1.  

Шу билан биргаликда туризм ривожланишини бошқариш борасида хориж 

тажрибасини ўрганишга эҳтиёж сезилмоқда. Шу нуқтаи-назардан олиб қараганда 

туризм ривожланган мамлакатларда қандай тартибда давлат муассасалари бу соҳани 

қўллаб-қувватлашини кузатишимиз мумкин.  

Тажриба шуни кўсатадики, хусусий сектор ҳеч қачон курорт туризм 

корхоналарининг ривожланиши учун катта инвестициялар кирита олмайди, шунингдек, 

у Миллий Туристик Бошқарманинг сайёҳлик инфратузилмасини асосий элементларини 

ривожлантириш каби вазифаларини бажаришга қодир эмас. 

Сайёҳлик бизнеси ривожланган мамлакатларда шундай ташкилотлар борки, 

улар миллий сайёҳликни ривожлантириш миллий дастурларини ишлаб чиқиш билан 

шуғулланади ва улар Вазирликларга бириктирилган бўлади. Бундай ташкилотлар ҳар 

хил ном билан юритилади, масалан Буюк Британияда ВТА (British Nourist Authority), 

Италияда – ENIT, Ирландияда – Irish Board, Испанияда – Turespana, Норвегияда – 

NOTRA. Ушбу ташкилотлар бошқа мамлакатларда ҳам туризм бўйича ўз 

ваколатхонасига эга. Ушбу ташкилотлар туристик оқимларини жалб этиш ва сайёҳлик 

маълумотлари билан таъминлаш бўйича дастурларни ишлаб чиқади.  

Ҳар қандай индивидуал давлатда "турист – давлат", "турист – саёҳат агентлиги", 

“турфирма – давлат” ўртасидаги муносабатлар тегишли қонун ҳужжатлари билан 

тартибга солинади. Бундай қонунлар муносабатларнинг ҳар бир элементини тўлиқ 

қамраб олиши керак [2]. 

Бугунги кунда туризмни давлат томонидан тартибга солишнинг бир неча 

ёндашувлари ишлаб чиқилган. Бозор иқтисодиёти ривожланган кўплаб мамлакатларда 

давлат томонидан тартибга солиш мавжуд эмас ва бозор субъектлари томонидан тезкор 

назорат амалга оширилади. Сайёҳлик хизматлари бозори давлат томонидан тартибга 

солинадиган мамлакатларда, икки модел ишлатилади - махсус давлат органлари ёки 

кўп профилли органлар тартибга солишни амалга оширади. 

Давлат муассасалари туризм соҳасида қандай фаолият юритишини бир қатор 

мамлакатлар тажрибасидан кўриб чиқиш мумкин. 

1. Буюк Британияда туризм соҳасини маданият, ўйин-кулги ва спорт ишлари 

Вазирлиги назорат қилади ва Вазирликка бўйсунадиган British Tourist Authority (ВТА) 

ташкилоти туризм учун бевосита масъул ҳисобланади. Ушбу ташкилот Буюк 

Британияга туристлар оқимини жалб қилади, шунингдек, ички туризмни 

ривожлантириш билан шуғулланади.  

2. Италияда 1983 йил меҳмонхона индустрияси ва туризм соҳасини 

ривожлантириш ва такомиллаштириш бўйича қонун қабул қилинган. Бу қонун 

минтақавий даражада туризм бизнесини бошқарувчи асосий органлари ва уларни 

фаолият тартибини белгилаб беради. Туризм бўйича Департамент туристик 

ташкилотларнинг минтақавий фаолиятини мувофиқлаштиради, миллий характердаги 

норматив ҳужжатларни ишлаб чиқади, статистик маълумотларни тадқиқ қилади ва 

қайта ишлайди.  Италияни халқаро туризм бозорида тақдим этишда асосий ролни 

Туризм бўйича миллий бошқармаси (ENIT) ўйнайди. Бу ташкилотнинг асосий вазифаси 

реклама-ахборот ишларини ташкил қилиш, маркетинг тадқиқотларини ўтказиш, 

хорижий ва маҳаллий туристик ташкилотлар фаолиятини мувофиқлаштириш 

ҳисобланади. ENIT Туризм бўйича департаментга бўйсунади, унинг фаолияти эса тўлиқ 

давлат бюджети томонидан молиялаштирилади.  

3. Испанияда умуммиллий даражадаги барча туристик фаолиятлар 14 январ 

1965 йилдаги “Туризм соҳасидаги ваколатлари тўғрисида”ги қонун ва “Хусусий 

                                                           
1www. uzbektourism.uz 
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туристик компаниялар фаолияти тўғрисида”ги қарори билан белгиланади. Умуммиллий 

қонундан ташқари, мамлакатдаги 17 та автоном минтақанинг ҳар бири туристик 

фаолият бўйича ўзининг қонунчилигига эга ва асосий қоидалар юқори ташкилот 

қонунчилигига мувофиқ амал қилади. Испанияда туризм фаолиятининг барча 

масалалари бўйича кичик бизнес, туризм ва савдо бўйича Давлат секретариати 

шуғулланади ва бу ташкилот бевосита Иқтисодиёт вазирлигига бўйсунади. Иқтисодиёт 

вазирлигига Давлат котибиятидан ташқари қуйидаги ташкилотлар ҳам буйсунади: 

 
1-чизма. Туризм соҳасини бошқариш структураси1 

 

- туризм бўйича марказий бошқарув: бу ташкилот туристик бизнес соҳасида 

давлат сиёсатининг умумий йўналишларини ишлаб чиқади ва маъмурий масалалар 

билан шуғулланади; 

- «Paradores» меҳмонхона занжири: бунинг таркибига тарихий ёдгорликларни 

намойиш этувчи 83 та меҳмонхоналар киради; 

- Мадрид ва Малагада жойлашган 2 та кўргазма-конгресс маркази; 

- «Turespaca» номли Испания туризм институти. 

4. Францияда Туризм тўғрисидаги қонун турларни сотиш билан шуғулланишга 

имконият берувчи шартларни белгилаб беради. Шунингдек, юридик ва жисмоний 

шахслар гуруҳи ташкил этилган бўлиб, улар қонун доирасида ишлаб, туристик 

хизматлар ҳисобланган хизматлар рўйхатини ишлаб чиққан.  

 
2-чизма Францияда туризмни ташкил этилиши2 

 

Туристик фаолиятни тартибга солиш масалалари Транспорт ва жамоат ишлари 

вазирлиги томонидан назорат қилинади. Унинг таркибида Туризмни бошқариш ва 

туризм масалалари бўйича Давлат котибияти фаолият юритади. Бу орган туризм 

соҳасини тартибга солиш ва бошқариш, инвестиция киритиш ва туристик бизнес 

соҳасида халқаро алоқалар масалалари билан шуғулланади. Булардан ташқари овоз 

бериш хуқуқи билан туристик фаолиятни бошқаришда иштирок этадиган бир неча  

                                                           
1 Манбаа: Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 
2 Манбаа: Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 
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органлар фаолият юритади, улар қуйидагилар: 

- Францияни кўкаламзорлаштириш бўйича Миллий қўмита, ушбу қўмита 

экология ва шаҳарларни кўкаламзорлаштириш масалалари билан шуғулланади; 

- Таътил давридаги саёҳатларга чиқиш миллий агентлиги; 

- Француз миллий инжиниринг агентлиги ва туризм бўйича Миллий назорат 

кенгаши, ушбу ташкилот туристик бизнесда статистика ва маркетинг тадқиқотларини 

олиб боради. 

5. Америка Қўшма Штатларида “Халқаро туризм тўғрисида” ги дастлабки 

Миллий қонуни 1961 йилда қабул қилинган. Бу қонун “Туризм ва саёҳат бўйича 

Бошқарма” ташкил этилишини назарда тутади ва бу АҚШнинг Федерал савдо вазир-

лиги таркибида фаолият юритади. Кейинчалик 1981 йил “Туризм соҳасида миллий 

сиёсат тўғрисида”ги қонун қабул қилинди. 1992 йил май ойида “Туризм соҳасида 

сиёсат ва экспортни ривожлантириш тўғрисида” қонун қабул қилиниб, бу қонун 

“Туризм ва саёҳат бўйича Бошқарма” ташкилоти олдига қуйидаги вазифаларни қўяди: 

- АҚШ манфаатлари йўлида туризм соҳасидаги давлат сиёсатини 

мувофиқлаштириш;  

- туризм соҳасида статистикани олиб бориш; 

- туристик бозор конъюнктурасини тадқиқ қилиш; 

- штатлар, шаҳарлар, минтақалар ва қишлоқ жойларни қўллаб-қувватлаш; 

- туризмни ривожлантириш дастурларини бошқариш. 

Юқоридагиларни ҳисобга олган ҳолда республикамизда туризмни ривожлан-

тириш ва бошқаришда устувор йўналишларни қуйидагилардан иборат деб биламиз: 

-мамлакат иқтисодиётининг стратегик тармоғи сифатида туризмни жадал 

ривожлантириш учун қулай иқтисодий ва ташкилий-ҳуқуқий шарт-шароитлар яратиш, 

ҳудудларнинг улкан туризм салоҳиятидан янада тўлиқ ва самарали фойдаланиш, 

туризм тармоғини бошқаришни тубдан такомиллаштириш, миллий туризм 

маҳсулотларини яратиш ва уларни жаҳон бозорларида тарғибот қилиш, туризм 

соҳасида Ўзбекистоннинг ижобий қиёфасини шакллантириш: 

-туризм фаолияти соҳасида халқаро ҳамкорликни, биринчи навбатда, БМТнинг 

Бутунжаҳон туризм ташкилоти (UNWTO), хорижий мамлакатларнинг туризм бўйича 

нуфузли халқаро ва миллий ташкилотлари - туризм хизматлари минтақавий ва жаҳон 

бозорларининг фаол иштирокчилари билан ҳамкорликни кенгайтириш, 

Ўзбекистоннинг туризм соҳасида тартибга солувчи универсал халқаро конвенциялар ва 

битимлардаги иштироки, туризм фаолияти амалиётига халқаро ва давлатлараро 

стандартлар ва нормаларни жорий этиш;  

-республиканинг барча минтақаларида замонавий жаҳон стандартларига, 

туристларнинг эҳтиёжлари ва талабларига жавоб берадиган туризм индустрияси 

объектларини - меҳмонхоналарни ва жойлаштиришнинг шу каби воситаларини, 

умумий овқатланиш объектларини, транспорт-логистика тузилмаларини, ахборот 

марказларини, маданият ва спорт муассасаларини жадал ривожлантириш, асосий 

туризм йўналишлари бўйича йўл-транспорт ва муҳандислик-коммуникация 

инфратузилмасини, йўлбўйи инфратузилмасини жадал қуриш ва реконструкция қилиш, 

ушбу мақсадлар учун хорижий инвесторларни кенг жалб этиш.  

Кўриб ўтилган омилларнинг ҳар бири республикада туризмни ривожлан-

тиришнинг имконият даражасини белгилаш билан бир қаторда Ўзбекистоннинг 

халқаро миқёсда танилишида асосий йўналишларидан бири бўлиб қолади.  
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Ш.Сайфутдинов 

Зарубежный опыт управления развитием 

туризма 

Аннотация: В статье коротко обобщены 

реформы сферы туризма нашей республики. 

Были проанализированы структура управления 

туризмом и индустрия туризма в развитых 

странах мира. Представлены ведущие 

организации сферы туризма таких странах, как 

Великобритания, Италия, Испания, Франция и 

США. В статье также обозначены приоритеты 

развития и управления туризмом в нашей 

стране на основе зарубежного опыта. 

Ключевые слова: туризм, зарубежный опыт, 

туристические организации, управление 

туризмом, развитие туризма, Закон о туризме, 

туристические услуги, туристический бизнес, 

туристы, экономика. 

Sh.Sayfutdinov 

Foreign experience of tourism development 

management 

Abstract: this article briefly summarizes the 

reforms of tourism industry of our republic. The 

management structure of tourism and the 

tourism industry in the developed countries of 

the world were analyzed. Leading tourism 

organizations of countries such as Great Britain, 

Italy, Spain, France and the USA are 

represented. The article also outlines the 

priorities for the development and management 

of tourism in our country based on international 

experience. 

Keywords: tourism, foreign experience, tourist 

organizations, tourism management, tourism 

development, Law on tourism, tourist services, 

tourist business, tourists, economy. 

 

 

К.Б. Суюнова – СамДТИ ўқитувчиси, СамИСИ илмий-изланувчиси 
 

МАМЛАКАТИМИЗДА ТУРИЗМНИ РИВОЖЛАНТИРИШ ИСТИҚБОЛИ  

ВА УЛАРНИ АМАЛГА ОШИРИШ ЙЎНАЛИШЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада туризмни ривожлантиришнинг истиқболли йўналишлари ва уларнинг ўз 

вақтида ижросини таъминлаш масалалари қараб чиқилган. Шунингдек, туризмда фаолият 

кўрсатаётган раҳбарлар масъулиятини ошириш масалаларига алоҳида аҳамият берилган. 

Калит сўзлар: Давлат бюджети, туризм соҳалар, истиқболли режалар, зиёратгоҳлар, 

инвестициялар. 
 

Президентимиз Ш.Мирзиёевнинг Олий мажлисга Мурожаатномасида туризмни 

ривожлантириш соҳасига инвестициялар жалб этиш, кадрлар салоҳиятини ошириш 

бўйича комплекс чора-тадбирлар  кўришимиз лозимлигини  қайд этди. Бизда туризм 

кўпинча қадимий шаҳарларимиз, тарихий-маданий ёдгорликлар доирасида чекланиб 

қолганлигини, ваҳоланки, мамлакатимизнинг бетакрор табиати,  миллий қуриқхоналар, 

тоғли ҳудудларда туризмни ривожлантириш учун катта салоҳият мавжудлиги, айниқса, 

тиббиёт туризми, зиёрат туризми ва экотуризмни ривожлантириш нафақат иқтисодиёт, 

балки ижтимоий соҳалар ривожига ҳам катта туртки беришини қайд этди. 

Шу асосда 2025 йилда юртимизга ташриф буюрадиган хорижий сайёҳлар 

сонини 7 миллион нафарга, туризм экспортидан келадиган йиллик даромадни эса 2 

миллард долларга етказиш лозимлиги кўрсатилди1, қайд этилди. 

Туризм соҳасини ривожлантириш учун энг долзарб муаммолардан бири 

парламентнинг муҳим қарорларини қабул қилиш ва қонунлар ижросини назорат этиш 

фаолиятини кучайтиришга алоҳида аҳамият берди. Туризм соҳасида масъул бўлган 

раҳбарлар республикамизда туризмни комплекс ривожлантиришга доир узоқ муддатли  

истиқболли режалар ишлаб чиқиш лозим. 

                                                           
1Ш.Мирзиёевнинг Олий Мжлисга Мурожаатномаси. Халқ сўзи. 2018 йил, 29 декабрь  

http://www.world-tourizm.org/
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Истиқболли узоқ муддатга мўлжалланган режани туризм соҳасида ҳам ишлаб 

чиқиш уни ҳаётга татбиқ этиш бугунги куннинг асосий масалаларидан биридир. Сабаби 

бизнинг мамлакатимиз бой маданий марказлар, тарихий обидаларга эга. Шунга 

қарамасдан йиллаб туризмни ривожлантиришга етарли эътибор бермай келинган. Бу 

мамлакатда иқтисодий ривожланишга салбий таъсир этади. 

Баъзи ривожланган мамлакатлар, масалан, Францияга бир йилда 78 миллион, 

Сингапурга 29 миллион турист келиб кетади. Бундай туризмнинг ривожланганлиги 

давлат иқтисодиётини ривожлантиришга жуда катта самара беради. Масалан, Франция-

да давлат бюджетининг 29-30 фоизи, Сингпурда ҳам 29-30 фоиз давлат бюджети 

туризм ҳисобидан қопланади. Аҳолисининг ҳар 8 кишидан бири туризм соҳасида 

меҳнат қилади. Бизда 2 йилдан бери Президентимизнинг туризмни ривожлантиришга 

доир соҳа ҳаракатлари туфайли мамлакатимизда туризм энди 2018 йилда 5 миллионга 

етди. Унинг Давлат бюджетидаги улуши кўпи билан 1,5-2 фоизини ташкил этади. 

Шунинг учун мамлакатимизда Президентимизнинг туризмни ривожлантириш 

соҳасидаги қарорлари ижросини таъминлаш учун туризмнинг ҳар бир соҳаси бўйича 

илмий асосда истиқболли режалар ишлаб чиқиш талаб этилади. Қайд этишимиз 

лозимки, туризмни истиқболли ривожлантиришга доир узоқ муддатга мўлжалланган 

режалар ишлаб чиқиш бугунги куннинг асосий вазифаларидан биридир. 

Бунда қуйидагиларни инобатга олиш мақсадга мувофиқ бўлар эди. 

1. Туристик объектларни ва унинг инфратузилмаси объектларнинг барчасини 

ободонлаштиришга етарлича эътибор қаратиш лозим.  

2. Республикада туризмни бошқарувчи ташкилотлар ривожланган мамлакатлар 

тажрибасини ўрганиб, туризмни ривожлантиришга доир узоқ муддатли, тахминан 30 

йилларга мўлжалланган истиқболли режалар ишлаб чиқишлари лозим. 

3. Республикада мавжуд бўлган туристик ташкилот ва маданий объектларнинг 

ҳам истиқболли режаларини ишлаб чиқиш талаб этилади. 

4. Барча туристик объектларда, айниқса зиёрат жойларда маблағ тушумларини 

қаттиқ тизимли равишда назорат қилишни ташкил этиш зарур. Бунинг учун кириш 

жойига тўлов воситаси орқали ўтишни ташкил қилиш мақсадга мувофиқ. 

5. Мамлакатимизнинг туризм салоҳиятини бой маданий объектларнинг 

мавжудлигини интернет йўналишлари орқали кўпроқ дунёга танитиш масалаларини 

такомиллаштириш талаб этилади. 

6. Туристларга хизмат қиладиган меҳмонхоналар, дам олиш жойлари, ҳордиқ 

чиқариш, харид қилиш масканларини талаб даражасида туристларга қулай ҳолатда 

ташкил қилиш мақсадга мувофиқ. 

7. Барча туризмга боғлиқ бўлган ҳудудларда туризмни ривожлантиришга 

маҳаллий ва хорижий инвесторларни жалб қилиш ва улар учун тегишли шароитлар 

яратиш лозим.  

Хулоса қилиб айтганда, мамлакатимизда туризмни ривожлантириш учун 

жаҳондаги илғор тажрибаларни ўрганишни, ўзимизда жаҳон талабларига жавоб 

берадиган хизмат турларини ташкил қилишни тақозо қилади.  
К.Суюнова 

Перспективы развития туризма в стране и 

направления их реализации 

Аннотация: в статье рассматриваются 

перспективные направления развития туризма и 

вопросы их своевременной реализации. Особое 

внимание также уделяется ответственности 

руководителей в сфере туризма. 

Ключевые слова: государственный бюджет, 

сфера туризма, перспективные планы, места 

поклонения, инвестиции. 

K.Suyunova 

Prospects for the development of tourism in 

the country and directions for their 

implementation 

Abstract: The article discusses promising areas 

of tourism development and issues of their 

timely implementation. Particular attention is 

also paid to the responsibility of leaders in the 

field of tourism. 

Keywords: state budget, tourism, long-term 

plans, places of worship, investments. 
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КИЧИК БИЗНЕС ВА ОИЛАВИЙ ТАДБИРКОРЛИК 
 

Озода Мамаюнусовна Пардаева – СамИСИ мустақил тадқиқотчиси  
 

ХИЗМАТ КЎРСАТИШ СОҲАСИДА ОИЛАВИЙ ТАДБИРКОРЛИКНИ  

РИВОЖЛАНТИРИШ ВА АҲОЛИ БАНДЛИГИНИ ВА ДАРОМАДЛАРИНИ 

ОШИРИШНИНГ АСОСИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада хизмат кўрсатиш соҳасида оилавий тадбиркорликни  ривожлантириш ва 

аҳоли бандлигини ҳамда даромадларини оширишнинг асосий йўналишлари қараб чиқилган. 

Унда оилавий тадбиркорликни  ривожлантириш орқали аҳоли бандлигини таъминлаш ва 

даромадларини оширишнинг асосий саккизта йўналишларига изоҳ берилган ҳамда аҳоли 

фаровонлигини, яшаш даражаси ва сифатини ошириш масалаларига ҳам алоҳида эътибор 

қаратилган. 

Калит сўзлар: хизмат кўрсатиш, оилавий тадбиркорлик, аҳоли бандлиги, аҳоли фаровонлиги, 

аҳолининг яшаш даражаси, аҳолининг яшаш сифати, иш билан бандлик. 
 

Оилавий тадбиркорликни ривожлантиришнинг энг муҳим жиҳатларидан бири, 

айнан оилаларда мавжуд ишсиз аҳолини иш билан таъминлаш имконини беради. Шу 

туфайли охирги йилларда мамлакатни ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш, фаол 

тадбиркорликни, хусусан, оилавий тадбиркорликни ривожлантиришни қўллаб-

қувватлаш орқали аҳолига муносиб ҳаёт шароитларини яратиш борасида кенг кўламли 

ишлар амалга оширилмоқда. Ушбу масалаларни ҳал қилиш учун инновацион ғоялар ва 

бунёдкорлик салоҳиятидан самарали фойдаланиш, ишбилармонлик муҳитини 

яхшилаш, бандликни таъминлаш бўйича кенг кўламли ишлар амалга оширилиб 

келинмоқда. Жумладан, 2018 йил 7 июнь куни Ўзбекистон Республикаси Президенти 

Шавкат Мирзиёев томонидан “Ҳар бир оила — тадбиркор” дастурини амалга ошириш 

тўғрисида”ги қарори1 эълон қилинди. 

Мазкур қарорда “олиб борилган таҳлил натижалари жойларда аҳолини 

тадбиркорликка жалб қилиш ва бу орқали янги иш ўринларини яратиш, бандликни 

таъминлаш, ўз меҳнати билан даромад топиш истагида бўлган фуқароларга амалий 

ёрдам кўрсатиш, меҳнат ресурсларидан оқилона фойдаланиш ишлари талаб даражасида 

эмаслигини кўрсатмоқда”2, деб таъкидланган. 

Қайд этиш жоизки, бизда меҳнаткаш халқимиз бор. Уларнинг қадимий касб-

ҳунар анъаналари, ишбилармонлик салоҳияти оилавий тадбиркорлик фаолияти қанча 

замонлар ўтишига қарамасдан сақланиб қолинди. Халқимиз азалдан, ҳунармандчилик, 

касаначилик ва бошқа тадбиркорлик фаолияти турлари билан доимий равишда 

шуғулланиб келмоқдалар. Энди уларни кенг оммалаштириш пайти келди. Халқимиз 

азалдан мавжуд экин майдонларидан унумли фойдаланган ҳолда қишлоқ хўжалиги 

маҳсулотлари ишлаб чиқаришни ҳам ўзига хос тарзда сақлаб келмоқда. Бугунги кунда 

ушбу фаолият турларини кенгайтириш учун катта тажриба ва захира мавжудлигидан 

фойдаланиб, оилавий тадбиркорликни ривожлантириш учун катта имкониятлар эшиги 

очилди. 

Ҳозирги кунда қишлоқ билан шаҳар ўртасидаги, ҳудудлар кесимидаги 

тофовутларнинг мавжудлиги ва уларни қисқартириш борасида сезилари ишлар амалга 

оширилмоқда. Қишлоқ жойларда саноатнинг барпо қилиниши, қишлоқ аҳолисининг 

меҳнатини аграр меҳнатдан индустриал меҳнатга айланаётганлиги ҳам маълум 

тофовутларнинг бартараф қилинишига хизмат қилади. Юқоридаги номи зикр этилган 

қарорда ҳам “...мамлакатимизнинг ҳар бир туман ва шаҳрида, энг аввало олис ва 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев 2018 йил 7 июнь куни “Ҳар бир оила — тадбиркор” 

дастурини амалга ошириш тўғрисида”ги қарори.// “Халқ сўзи” газетаси. 2018 йил 8 июнь. 1-2 бетлар. 
2  Ўша жойда. 
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табиий-иқлим шароити оғир ҳудудларда аҳолининг моддий шароитларини тубдан 

яхшилаш, турмуш тарзи сифати ва даражасида сезиларли ижобий ўзгаришлар амалга 

оширилишини таъминлашга қаратилган”1 тадбирларни амалга ошириш кўзда тутилган. 

 “Ҳар бир оила – тадбиркор” дастури доирасида амалга ошириладиган тадбирлар 

ҳам айнан аҳолининг, оилаларнинг қаерда (шаҳар ёки қишлоқда) яшашидан қатъи назар 

фаровон яшашлигини таъминлашга қаратилгандир. Ушбу вазифаларни бажариш учун 

хизмат кўрсатиш соҳасида ҳам оилавий тадбиркорликни  ривожлантириш орқали аҳоли 

бандликни таъминлаш ва даромадларини ошириш лозим бўлмоқда. Бунга эришиш учун 

ушбу тадбирларнинг асосий йўналишларини белгилаб олишни тақозо қилади. Ушбу 

йўналишлар қуйидаги жадвалда келтирилган (1-жадвал): 

1-жадвал 

Хизмат кўрсатиш соҳасида оилавий тадбиркорлик  ривожлантириш орқали аҳоли 

бандлигини таъминлаш ва даромадларини оширишнинг асосий йўналишлари2 

Т/р Оилавий тадбиркорликни  

ривожлантиришнинг асосий 

йўналишлари 

Асосий йўналишларни амалга ошириш йўллари 

1. Оилаларда тадбиркорлик 

ташаббусларини ҳар 

томонлама қўллаб-қувватлаш 

Ҳар бир оилада тадбиркорлик билан шуғулланиш 

истагида бўлганлар бўлса, уларнинг тадбиркорлик 

ташаббусларини ҳар томонлама қўллаб-қувватлаб, 

тегишли шароитлар яратиб бериш, уларга имтиёзли 

кредитлар ажратиш ҳамда тадбиркорлик фаолиятини 

ташкил этиш ва амалга ошириш жараёнида 

мутасадди идоралар томонидан тизимли амалий 

ёрдам кўрсатилишини таъминлаш лозим бўлади. 

2. Оилавий тадбиркорлик билан 

шуғулланиш истаги бор 

кишиларни тадбиркорлик 

кўникмасини эгаллашга 

кўмаклашиш – ўқув 

курсларини ташкил қилиш 

Оилавий тадбиркорлик билан шуғулланиб, оилага 

даромад келтирадиган меҳнат фаолияти билан банд 

бўлиш истаги бўлсаю, уларда тадбиркорлик билан 

шуғулланиш бўйича билими ва кўникмаси бўлмаса, 

бундай оила аъзоларини ўқитиш ва тадбиркорлик 

кўникмаларини ўргатиш ҳамда тегишли фаолият 

турларини ташкил қилишга амалий ёрдам кўрсатиш 

мақсадга мувофиқ. 

3. Оилавий тадбиркорликни 

кенгайтиришга кўмаклашиб, 

янги иш ўринларини яратиш 

Оилавий тадбиркорлик билан шуғулланаётган 

субъектларда имкониятлар пайдо бўлиб, 

тадбиркорлик фаолиятини кенгайтиришга зарурат 

пайдо бўлган тақдирда, уларга амалий ёрдам бериш 

орқали қўшимча иш ўринлари яратиб бандлик 

муаммосининг ҳал бўлишига кўмаклашиш лозим 

бўлади. 

4. Оилавий тадбиркорликни 

касаначилик ва кичик 

ҳажмда ишлаб чиқарувчи 

микрофирмаларни ташкил 

этиш эвазига даромад 

манбаини кенгайтириш 

Оилавий тадбиркорликнинг, айниқса ёш болали 

оилаларни касаначилик орқали бандлигини 

таъминлаш ва кичик ҳажмда ишлаб чиқарувчи 

субъектларни (микрофирмаларни) ташкил этиш учун 

маҳаллаларда касаначилик марказларини ташкил 

қилиш, зарур ҳолларда уларга молиявий ёрдам 

бериш орқали аҳолини банд қилиш ва қўшимча 

даромад ишлаб топиш имкониятини яратиш лозим. 

5. Ҳар бир оиланинг ихти- Мамлакатимиздаги қишлоқ ва шаҳар 

                                                           
1  Ўша жойда. 
2 Ўзбекистон Республикаси Президенти Шавкат Мирзиёев 2018 йил 7 июнь куни “Ҳар бир оила — тадбиркор” 

дастурини амалга ошириш тўғрисида”ги қарори (”Халқ сўзи” газетаси. 2018 йил 8 июнь. – 1-2 бетлар.) да 

кўрсатилган асосий йўналишлардан келиб чиқиб, муаллиф томонидан шакллантирилди. 
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сослашувини ҳисобга олган 

ҳолда мини кластерларни 

ташкил қилиш 

маҳаллаларнинг ихтисослашувини (ҳунармандчилик, 

тикувчилик, қишлоқ хўжалиги маҳсулотларининг 

айрим турларини етиштириш, ихчам иссиқхоналар 

ташкил қилиш ва бошқалар) ҳисобга олган ҳолда 

мазкур соҳани кенгайтириш орқали бандлик муаммо-

сини ҳал қилиш бўйича ижобий натижаларга эриш-

ган ишбилармонлик тажрибасига эга тадбиркорларни 

маҳаллаларда янги бизнес фаолияти билан 

шуғулланишни бошлаган оилаларга бириктириш – 

мини-кластерлар ташкил этишга кўмаклашиб, 

тадбиркорликни ривожлантиришга эришиш. 

6. Оилавий тадбиркорликка 

кўмаклашадиган инфра-

тузилма объектларини 

яратиш 

Қишлоқ жойларда оилавий тадбиркорликка 

кўрсатиладиган хизматлар кўламини тубдан 

кенгайтириш, тадбиркор оилаларнинг ишлаб 

чиқарган маҳсулотлари сақлаш ва сотишини ташкил 

қилувчи бозор инфратузилмаси объектлари, хизмат 

кўрсатиш ва сервис шохобчаларини барпо этиш 

орқали янги иш ўринларини яратиш ва шу йўллар 

билан оилавий тадбиркорликни  ривожлантиришга 

кўмаклашиш. 

7. Бўш турган ер майдонлари ва 

биноларни оилавий 

тадбиркорлик билан 

шуғулланиш истагидаги 

аҳолига бериш 

Мамлакатимизнинг қишлоқ ва шаҳар маҳаллаларида 

бўш турган ер майдонларини янги ташкил этилаётган 

маҳаллий оилавий тадбиркорлик субъектларига 

кимошди савдосини ўтказмасдан бериш орқали 

аҳоли учун қўшимча иш ўринлари ва оилалар учун 

даромад манбаларини яратиш; 

8. Маҳаллаларда давлат рўй-

хатидан ўтмасдан фаолият 

юритаётган тадбиркорларни 

қонунийлаштириш 

Маҳаллаларда кўплаб давлат рўйхатидан ўтмасдан 

фаолият юритаётган якка тадбиркорлар мавжуд. 

Буларни аниқлаб, улар фаолиятини 

қонунийлаштириб, рўйхатга олиш ва иш билан 

бандлик рўйхатига киритиб, уларнинг молиявий 

хўжалик фаолиятини йўлга қўйиш юзасидан аниқ 

чора-тадбирларни амалга оширишга эришиш ҳам 

мақсадга мувофиқ.  

 

Жадвалдан кўриниб турибдики, биринчи галда тадбиркорлик ташаббусларини 

ҳар томонлама қўллаб-қувватлаш лозим экан. Буни амалга ошириш учун оилавий 

тадбиркорлик билан шуғулланиш истагида бўлган аҳолининг тадбиркорлик 

ташаббусларини ҳар томонлама қўллаб-қувватлаш лозим бўлади. Ушбу тадбирлар бир 

қанча ишларни амалга оширишни тақозо қилади. Хусусан, тадбиркорлик фаолиятини 

ташкил этиш, уларга имтиёзли кредитлар ажратиш мақсадга мувофиқ бўлади. 

Тадбиркорликни амалга оширишнинг ҳар бир босқичида мутасадди идоралар 

томонидан тизимли амалий ёрдам кўрсатилишини таъминлаш масаласи ҳам ўта 

долзарб масалалар сирасига киради. Бу борада тадбиркорлар билан банк ходимлари 

ўртасида келиб чиқадиган турли келишмовчиликлар ва низоларнинг ҳам олди олинади.  

Юқоридаги ишларни амалга ошириш билан боғлиқ яна бир масала,  оилавий 

тадбиркорлик билан шуғулланиш истаги бор кишиларни оилавий тадбиркорлик бўйича 

тегишли малака ва кўникмасини эгаллашга кўмаклашиш масаласидир. Бунинг учун 

жойлардаги савдо-саноат палаталари айнан маҳаллаларда шу йўналишлар бўйича ўқув 

курсларини ташкил қилиш ҳам мақсадга мувофиқдир. 

Оилавий тадбиркорлик албатта даромад келтирадиган меҳнат фаолиятидан 

иборатдир. Ушбу ишлар билан шуғулланмаган аҳолига тадбиркорлик кўникмаларини 
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ўргатиш ва тегишли фаолият турини ташкил қилиш учун мавжуд имкониятлардан 

келиб чиқиб, амалий ёрдам кўрсатиш ҳам маҳаллий ҳокимият раҳбарлигида 

маҳаллаларда амалга ошириш лозим бўлади. 

Ҳар бир ташкил қилинган оилавий тадбиркорлик субъектида янги иш ўринлари 

яратилади ва у ерда истиқомат қилувчилар ҳар куни “бир бурда нони”ни ишлаб топади. 

Шу туфайли оилавий тадбиркорликни кенгайтиришга кўмаклашиб, янги иш 

ўринларини яратиш масалаларига алоҳида эътиборни қаратиш лозим бўлади. Оилавий 

тадбиркорлик субъектлари фаолиятини кенгайтиришга амалий ёрдам бериш орқали 

қўшимча иш ўринлари яратилади. Бунинг энг характерли жиҳати шундаки, ходим ҳеч 

кимга тобе бўлмайди. У ўзини-ўзи иш билан таъминлаш билан бирга ҳамма 

масъулиятни ўз бўйнига олади. Бунда оилавий тадбиркорлар “ўзига-ўзи масъул ва 

ўзига-ўзи жавобгар” томойилида иш кўради. 

Алоҳида таъкидлаш жоизки, оилавий тадбиркорликни касаначилик ва кичик 

ишлаб чиқарувчи микрофирмаларни ташкил этиш эвазига ҳам ривожлантириш йўли 

мавжуд. Шу йўл билан оилаларнинг даромад манбаини кенгайтиришга эриши 

лозимдир. Ҳозирги кунда касаначилик ва кичик ҳажмда ишлаб чиқарувчи субъектларни 

(микрофирмаларни) ташкил этиш учун тегишли имкониятларни ишга солиш мумкин. 

Жумладан, йирик корхоналар йўқ бўлган қишлоқ жойларда касаначиликни ташкил 

қилиб, уларга молиявий ёрдам бериш орқали аҳолини банд қилиш ва уларнинг 

қўшимча даромад ишлаб топиш имкониятини яратади. 

Оилавий тадбиркорлик субъектларининг асосий қисми микрофирмалар 

доирасида кичик ҳажмдаги корхоналарга тўғри келади. Аммо маҳсулотни ишлаб 

чиқаришни ташкил қилиш, уни сақлаш, қайта ишлаш, сотиш каби жараёнлар битта 

оилага оғирлиқ қилади. Шу туфайли қишлоқларда ҳар бир оиланинг ихтисослашувини 

ҳисобга олган ҳолда мини кластерларни ташкил қилиш ҳам мақсадга мувофиқдир. 

Тадқиқотларимиз кўрсатдики, қишлоқ ва шаҳар маҳаллаларининг 

ихтисослашуви турли йўналишда бўлиши мумкин экан. Бир жойда аҳоли асосан 

ҳунармандчилик билан шуғулланса, иккинчи қишлоқда ёки шаҳар маҳалласида 

тикувчилик яхши йўлга қўйилган. Бугунги кунда, қишлоқ туманларида қишлоқ 

хўжалиги маҳсулотларининг айрим турларини етиштириш, ихчам иссиқхоналар 

ташкил қилиш масалаларига ҳам алоҳида аҳамият берилмоқда. Буларни ҳисобга олган 

ҳолда мазкур соҳада ижобий натижаларга эришган ишбилармонлик тажрибасига эга 

тадбиркорларни маҳаллаларда янги бизнес фаолияти билан шуғулланишни бошлаган 

оилаларга бириктириш орқали мини-кластерлар ташкил этиш мақсадга мувофиқ. 

Кластерларнинг ижобий жиҳатлари жуда кўп, улардан бири қишлоқ хўжалик 

маҳсулотларини “даладан дастурхонгача” тамойили асосида етказиш жараёнларини 

битта жамоада тўпланишидир. Бунинг афзаллиги, маҳсулотнинг нобуд бўлиши кескин 

камаяди, сотиш жараёнида хизматлар сифати ошади, муҳими озиқ-овқат 

хавфсизлигининг таъминланишига хизмат қилади. 

Бугунги кунда оилавий тадбиркорликка кўмаклашадиган инфратузилма 

объектларини яратиш масаласи ҳам ўта долзарб масалалардан биридир. Ҳозирги пайтда 

қишлоқ жойларда оилавий тадбиркорликка кўрсатиладиган хизматлар кўламини тубдан 

кенгайтиришни тақозо қилмоқда. Оилавий тадбиркорларнинг ишлаб чиқарган 

маҳсулотлари сақлаш, қайта ишлаш ва савдосини ташкил қилиш бевосита у ердаги 

бозор инфратузилмаси объектларининг мавжудлиги ва хизмат кўрсатиш ҳамда сервис 

шохобчаларини барпо этилиши билан ҳам боғлиқ жиҳатлари кўп. Шу туфайли оилавий 

тадбиркорликнинг асосий йўналишларидан бири, аҳолига, ишлаб чиқарувчи 

субъектларга хизмат кўрсатиш инфратузилмасини барпо этишга қаратишни тақозо 

қилади. Зеро, хизмат кўрсатиш асосан қўл меҳнати билан амалга оширилганлиги учун, 

унинг субъектлари қанча кўп бўлса, аҳолининг бандлиги ҳам шунча кўп бўлади. 
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Малумки, қишлоқ жойларда жуда кўп бинолар ва ер майдонлари 

фойдаланилмасдан келинмоқда. Шу туфайли бўш турган ер майдонлари ва биноларни 

оилавий тадбиркорлик билан шуғулланиш истагидаги аҳолига кимошди савдосини 

ўтказмасдан бериш амалиётини жорий қилиш лозим бўлади. Бунинг учун қишлоқ ва 

шаҳар маҳаллаларида бўш турган ер майдонларини асосан янги ташкил этилаётган 

оилавий тадбиркорлик субъектларига бериш мақсадга мувофиқ. Чунки 

тадбиркорликнинг дастлабки қадамлари енгил бўлса, келажакда улар кучайиб кетишига 

яхшигина имконият бўлади. Ушбу тадбирлар ҳам аҳоли учун қўшимча иш ўринлари ва 

даромад манбаларини яратишда асосий омиллардан бири бўлиб қолади.  

Ҳозирги кунда маҳаллаларда давлат рўйхатидан ўтмасдан фаолият юритаётган 

“тадбиркорлар” ҳам етарли. Эндиликда буларнинг фаолиятига барҳам берадиган вақт 

келди. Чунки, рўйхатдан ўтмасдан фаолият кўрсатиш яширин иқтисодиётнинг 

жойлардаги илдиз отган элементлардан бири бўлиб ҳисобланади. Ушбу фаолиятни 

қонунийлаштириб, тегишли тартибда рўйхатдан ўтказиб, тўлақонли тадбиркорлик 

субъектига айлантириш лозим. 

Яширин иқтисодиёт билан шуғулланган тадбиркорлар пул маблағларини ишлаб 

топиб, уни айланма маблағлрни қўлга киритсаларда, давлат томонида молия-хўжалик 

фаолиятини амалга оширувчи ҳисобланмайди. Чунки унинг маҳсулот ялпи ҳудудий 

маҳсулотда ҳам, солиқ базасида ҳам ифода этилмайди. Шу туфайли бугунги кунда 

давлат рўйхатидан ўтмасдан фаолият юритаётган тадбиркорларни аниқлаб, улар 

фаолиятини тиклаш ва қонунийлаштириш юзасидан аниқ чора-тадбирларни амалга 

ошириш лозим бўлмоқда. Ушбу тадбирлар мамлакатимизда яширин иқтисодиётни 

бартараф қилиш билан бирга аҳолининг қонуний даромадларини кўпайтиришнинг, 

бюджетга тўланадиган солиқларнинг янги манбаларининг пайдо бўлиш 

имкониятларини ҳам яратади. 

Хулоса қилиб айтганда, хизмат кўрсатиш соҳасида оилавий тадбиркорлик  

ривожлантириш орқали аҳоли бандлигини таъминлаш ва даромадларини оширишнинг 

асосий йўналишлари амалиётга жорий қилинса, аҳолининг бандлиги таъминланиб, 

ишсизлик муаммоси ҳал қилинади, даромадлари кўпайиб, уларнинг фаровонлиги, 

яшаш даражаси ва сифатининг оширилишига эришилади. Бу мос равишда Ўзбекистон 

Республикасини ривожлантиришнинг 2017-2021 йилларга мўлжалланган бешта устувор 

йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегияси ижросини, аҳоли бандлигини таъминлаш 

бўйича давлат органлари ишлари самарадорлигини ошириш, аҳолини меҳнат 

фаолиятига жалб қилиш учун қулай шарт-шароитлар яратиш, шунингдек, янги иш 

ўринларини ташкил этувчи тадбиркорлик субъектлари фаолиятини рағбатлантириш 

имкониятларини ҳам яратади. 
О.Пардаева  

Основные направления развития семейного 

предпринимательства в сфере услуг и 

увеличения занятости и доходов населения 

Аннотация: в статье рассматриваются клю-

чевые направления развития семейного пред-

принимательства в сфере услуг и увеличения 

занятости и доходов. В ней изложены восемь 

основных направлений обеспечения занятости и 

повышения доходов за счет развития семейного 

предпринимательства. Также, основное внима-

ние уделяется вопросам повышения благосос-

тояния, качества и уровня жизни населения. 
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Abstract: The article discusses the key areas of 

development of family entrepreneurship in the 

service sector and increase employment and 

income. It outlines eight key areas of 

employment and income increasing through the 

development of family entrepreneurship. Also, 

the focus is on improving the welfare, quality 
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attended. 
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МЕНЕЖМЕНТ ВА МАРКЕТИНГ 
 

В. Бердиқулов – СамИСИ “Маркетинг” кафедраси мудири, и.ф.н., доцент 

 

ЗАМОНАВИЙ МАРКЕТИНГ САБОҚЛАРИНИ ШАКЛЛАНТИРИШ –  

ДАВР ТАЛАБИ 

 
Аннотация: мақолада маркетингнинг аҳамияти, унинг бугунги кундаги роли ҳамда замонавий 

талаблар асосида маркетингнинг йўналишлари ҳақида изоҳ берилган. Шунингдек, замонавий 

маркетинг сабоқларини тарғиб этувчи сабаблар ва уларни ҳаракатга келтирувчи 

механизмларнинг мазмун-моҳияти ёритилган.  

Калит сўзлар: замонавий маркетинг; инновацион маркетинг; нейромаркетинг; когнитив ва 

сенсорли маркетинг; Интернет-маркетинг; Event-маркетинг; информациялар бозори 

маркетинги; “Ўзбекистон маркетологлар жамияти”. 

  

Ҳар қандай жамиятдаги бозор муносабатлари ривожланишининг бугунги 

босқичи корхоналарнинг янги товар яратиш ва уни бозорга киритишда улкан саъй-

ҳаракатлар ва катта миқдордаги маблағлар сарфланиши билан ҳам ажралиб туради, 

мазкур жараёнда маркетинг асосий рол ўйнайди, маркетингнинг замонавий усул ва 

услубияти аввало иштирокчиларнинг бозор тажрибасига, эришган муваффақиятларига 

ҳар томонлама боғлиқдир1. 

Мамлакатимизда маркетинг фанининг ривожланиши тарихига назар 

ташлайдиган бўлсак, айнан у мустақиллик йилларининг илк давриданоқ ўзининг 

тараққиёт йўлига тушганлигини сезишимиз мумкин бўлади, ушбу йилларда 

республикамизда маркетингга оид дастлабки ўқув адабиётлари ҳам чоп қилинди, ҳамда 

ОТМ да маркетинг мутахассисликлари очилди, хусусийлаштирилган ишлаб чиқариш 

объектларида, ҳар хил фаолият юргизаётган фирма ва корхоналарга маркетинг 

хизматлари зарур эканлигини вазиятнинг ўзи тақозо этиб қолди, маркетинг 

тушунчасига назар ижобий қарашларни касб этди, бунинг натижаси ўлароқ, 

мустақиллик йилларида ушбу таълим йўналишини 970 дан ортиқ мутахассислар 

битириб, иқтисодиётимизнинг турли тармоқ ва соҳаларида фаолият юритмоқдалар2. 

Маркетинг фани қадимги амалиёт ҳамда замонавий фандир, тарихдан бизга 

маълумки буюк бобокалонимиз А.Темур ўзи тузган буюк империясида ҳалол ва 

адолатли рақобатбардош савдо-сотиқни йўлга қўйган, агар у ёки бу давлат билан 

борди-келди қилмоқчи бўлса, авваламбор у давлатнинг бозорини чуқур ўрганган, унинг 

савдо сиёсати, тадбиркорликни ривожлантириш мақсадида турли мамлакатлардан 

моҳир касб эгаларини Мовороуннаҳрга олиб келганлиги ҳам замонавий маркетинг 

фанининг концепциялари, функция ва элементларини ўз ичига олган, десак муболаға 

бўлмайди. 

Замонавий маркетинг сабоқларини такомиллаштиришга қандай омиллар рағбат 

уйғотмоқда? Бу биз учун қандай аҳамиятли?  

Биринчидан, телевидения, матбуот, сайёҳлик ва турли ташрифлар бугунги кунда 

истеъмолчилар тўғрисида маълумот тўплашга йўналтирилган маркетинг 

тадқиқотларига айланиб улгурди. Англиянинг BBC телеканали ҳар йили дунёнинг 

турли нуқталарида географик, антропологик, зоологик, сиёсий ва ижтимоий 

йўналишдаги илмий тадқиқотлар олиб бориш билан шуғулланади. Малакали 

мутахассислар томонидан тўпланган маълумотлар келгусида илмий ишларда, ҳудудлар 

брендини шакллантириш ва силжитиш, турли ОАВ фаолиятини жадаллаштириш, 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2017 йил 7 февралдаги 4947-сон «Ўзбекистон Республикасини янада 

ривожлантириш бўйича ҳаракатлар стратегияси тўғрисида»ги Фармони 
2 t.me/eduuz – Олий ва ўрта таълим вазирлиги янгиликлари. Муаллифнинг таҳлили бўйича 
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шунингдек ўз маҳсулотларини тарғиб қилиш ва сотиш мақсадларида қўлланилади. 

Мамлакатимизда ҳам Ўзбекистон ҳақидаги ишончли, ошкора маълумотларни 

тарқатиш, шу орқали миллий маҳсулотларни ташқи бозорда силжитиш давр талабидир. 

Иккинчидан, ижтимоий тармоқлар орқали фойдаланувчиларни мунтазам 

равишда кузатиш натижасида илғор компаниялар ўз маҳсулотларини юқори технологик 

ва инновацион даражага етказа олишмоқда. 

Учинчидан, турли ижтимоий тадқиқотлар ўтказиш билан шуғулланиб келаётган 

Жаҳон Банки, АБР, ИТБ, ЕТТБ, каби нуфузли банк муассасалари, КОЙКА, ТИКА каби 

хорижий молиявий ташкилотлар, Erust&Young компанияси, Euromoney журнали, The 

Economist журнали, Fitch, Standart& Poor's, Moody's, Investors Service кредит 

агентликлари, Wall Street Journal газетаси ва The Heritage Foundation тадқиқот 

марказлари томонидан тақдим этилаётган маълумотлар аввало истеъмолчиларни 

ўрганишга асосланган ҳолда нафақат компаниялар, балки мамлакатнинг ҳам нуфузини 

белгилаб бермоқда. 

Тўртинчидан, геосиёсий майдонда содир бўлаётган барча жараёнлар энг аввало 

маркетинг мақсадларини кўзда тутаётганлиги ҳеч кимга сир эмас. Ўз маҳсулотини 

сотиш мақсадида қўлланилаётган сиёсий, молиявий, иқтисодий ва террористик фаолият 

бунинг яққол далилидир. Масалан, АҚШ, РФ ЕИ нинг қурол савдоси, БМТ 

тинчликпарварлик сиёсати, Nestle, Procter&Gamble компанияларининг очликка барҳам 

беришга қаратилган лойиҳалари, Бутунжаҳон соғлиқни сақлаш ташкилотининг турли 

касалликларнинг олдини олишга бағишланган тадбирлари. 

Бешинчидан, Ўзбекистоннинг нуфузини ошириш, миллий маҳсулотларнинг 

брендини яратиш, қўшни мамлакатлар билан олиб борилаётган барқарор сиёсат орқали 

Афғонистон, Тожикистон, Қирғизистон, Хитой, Озарбайжон, Туркманистон 

бозорларини ўзлаштиришнинг маркетинг стратегияларини ишлаб чиқиш биз 

маркетологларнинг долзарб масалаларидан биридир. 

Бугунги кунда маркетинг фанини ўқитишда функционал, стратегик, ёндашувлар, 

маркетинг стратегиялари, маркетинг тамойиллари барча учун оддий назария сифатида 

қабул қилинаётганлиги барчамизга сир эмас. Ушбу маълумотларни барча адабиётларда 

учратиш мумкин. Бироқ, маркетингнинг замонавий йўналишлари ҳисобланган 

инновацион маркетинг, тармоқлар ва соҳалар маркетинги, айниқса, банк, туризм, 

таълим соҳасида маркетинг амалиётининг ўзига хос жиҳатлари етарли даражада 

ёритилмасдан қолмоқда. 

Маркетингнинг замонавий йўналишларидан айримларига тўхталадиган бўлсак, 

буларга қуйидагиларни келтиришимиз мумкин: 

1. Инновацион маркетинг – жаҳон иқтисодиётида рўй бераётган туб ўзгаришлар, 

товарларни ишлаб чиқариш ва саноат дистрибуциясининг уйғунлашиб кетиши, 

брендлар ўртасида рақобат курашининг кучайиши маркетингнинг асосий мазмуни 

инновациялардан иборат бўлишини тақозо этмоқда. Инновацион маркетинг фақатгина 

янгиликларни жорий қилиш, янгиликлар учун маблағлар сарфлаш, тадқиқот ишларини 

кенгайтириш эмас, балки инновацон жараёнлар асосида корхонанинг рақобат 

устунлигини таъминлаш, унинг бозорда “тирик қолиши” га имкон бериш билан боғлиқ 

жараёндир.  

Инновацион маркетингнинг асосий элементлари қуйидагиларда ўз аксини 

топади: 

– рақамли техника ва технологияларни жорий этиш, рақамли иқтисодиётни 

шакллантириш (digitalization); 

– барча истеъмолчилар ахборот технологияларидан фойдаланишда чексиз 

имкониятларга эга бўлади ва ўз имкониятлари даражасида компьютер ва коммуникация 

технологияларини жорий этади (information technology);  
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– бозорнинг барча субъектлари учун интеллектуал мулкдан фойдаланиш 

имконияти (intellectual property) пайдо бўлади; 

– коммуникацион тизимлар (communication systems) нафақат истеъмолчиларни 

хабардор этиш билан, балки уларнинг хоҳиш-истакларини аниқлаш, истеъмол хулқ-

атвори ва ҳажмини шакллантириш, товарни такомиллаштиришда иштирок этади. 

2. Нейромаркетинг (Coca-Cola, Procter&Gamble, General Mills, Nestle 

компаниялари) – маркетингнинг замонавий йўналиши сифатида инсонларнинг онг ости 

қарор қабул қилиш тизимига таъсир кўрсатишга асосланади. Бунда аввало товарнинг 

кишилар онгида қандай тасаввур уйғотиши, турли шакллар(физикатика) ва 

ҳаракатлар(кинесика) эътиборга олинади. Бугунги кунда брендинг ва бренд 

технологияси айнан шунга асослангандир. Айниқса бу соҳада мамлакатимиз ва унинг 

турли ҳудудларининг туристик брендини шакллантириш мақсадга мувофиқдир. 

3. Когнитив ва сенсорли маркетинг косметика ва маиший техника саноати (Hugo 

Boss, Avon, Chanel, MaxFactor компаниялари)да кенг қўлланилаётган маркетинг тури 

бўлиб, турли ҳидлар (ольфактика), товарни ушлаб кўриш (хаптика), ундан 

фойдаланишдаги турли ҳиссиётлар (sense – сезги)ни уйғотишга асосланади. Ретро-

мусиқа ва кийимлар, мода жараёнидан самарали фойдаланиш маркетингнинг ушбу 

турини ўзида акс эттиради. Бугунги кунда Ўзбекистон гиламлари, етиштирилган мева-

сабзавотлар ва полиз экинлари, зардўзлик ва мато тўқиш санъатини маркетингнинг 

ушбу йўналишида ривожлантиришга катта имкониятлар мавжуд. 

 4. Интернет-маркетинг, мобил (SMS/MMS-хабарлар), вирусли маркетинг, buzz- 

ва блог-маркетинг (livejournal.com, myspace.com, facebook.com, vkontakte.ru, 

odnoklassniki.ru) орқали амалга оширилади. Интернет тармоғи орқали товарлар ва 

хизматлар ҳақида турли хабарларни тарқатиш, истеъмолчиларга эслатб туриш, SEO 

қидиришни оптималлаштириш (search engeening optimization) шулар жумласидандир. 

  5. Event-маркетинг (турли байрам, фестивал, конференциялар, ноёб табиат 

ҳодисалари) орқали намоён бўлмоқда. Мамлакатимизда ҳам бугунги кунда турли 

миллий байрамлар, спорт ва бошқа оммавий тадбирлар, ишбилармонлик учрашувлари 

ва турли конференциялар келгусида Event-маркетинг сифатида қўлланилиши улкан 

сотув бозорини шакллантиради. Президентимиз ташаббуслари билан ташкил 

қилинаётган Осиё спорт ўйинлари, Шарқ тароналари, бахшичилик санъати, Сув спорти 

бўйича беллашувларга мезбонлик қилиш ҳам Event-маркетингни кўзда тутади десак 

муболаға бўлмайди. 

6.Информациялар бозори маркетинги. Ҳозирги тезкор глобаллашув жараён-

ларида информациялар олди-бердиси, улар билан айирбошлаш қилиш муҳим ўринлар-

дан бирини эгаллайди, қайси давлат ана шу соҳада маркетинг коммуникацияларидан 

унумли фойдаланиб, маркетингни самарали бошқариб, маркетинг тадқиқотларида аниқ 

ва оператив маълумотларга эга бўлсагина, дунё мамлакатлари ўртасида ўзининг ҳал 

қилувчи ролига эга бўлади, буни АҚШ, Россия ва Осиё ҳамда Ғарбий Европанинг 

ривожланган давлатлари мисолида яққол кўришимиз мумкин. 

Фикримизча, мамлакатимиз таълим муассасаларида маркетингнинг юқорида 

келтирилган замонавий йўналишларини ўқитишни йўлга қўйиш, турли мастер класслар 

ташкил қилиш, мамлакатимизнинг етакчи корхоналар амалиётида уларни таҳлил 

қилиш, ушбу йўналишларда профессор-ўқитувчиларнинг илмий-тадқиқот ва услубий 

ишларини янада кенгайтириш мақсадга мувофиқдир. 

Бугунги кунда маркетинг фанининг замонавий йўналишлари, ютуқлари билан 

бир қаторда фанни ўқитишнинг долзарб муаммолари ҳам мавжуд. Бунга қуйидагиларни 

келтиришимиз мумкин: 

– ўтган давр мобайнида мамлакатимизда маркетингга оид бой тажрибалар 

тўпланган бўлсада, хорижлик олимлар томонидан ўтган асрнинг 70-йилларида нашрга 

тайёрланган анъанавий адабиётлар асосида “Маркетинг” фани ўқитилиб келинмоқда; 
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– маркетингга оид нашрлар асосан дарслик ва ўқув адабиётлардан иборат бўлиб, 

уларда жаҳоннинг энг таниқли ва бугунги кунда барчага таниш бўлган 

компанияларнинг ўтган асрнинг 70-80 йиллардаги бизнес амалиёти мисол сифатида 

келтирилганлиги боис, замонавий талабалар учун қизиқарли бўлмайди; 

– маркетинг фанини ўқитиш анъанавий тарзда маъруза ва амалий машғулотлар 

асосида ўқитилиб келинмоқда. Холбуки, хорижий мамлакатларда муайян вазият 

таҳлилига қаратилган кейс-стадилар, ишбилармонлик ва ролли ўйинлар, тренинглар 

асосида амалий иш кўникмалари шакллантирилади, ўқув жараёнига бизнеснинг 

малакали мутахассислари жалб қилинади;  

– натижада мамлакатимизда тайёрланаётган маркетинг бўйича мутахассислар 

турли назариялардан хабардор бўлсада, корхона ва ташкилотларда амалий иш 

кўникмаларига умуман эга эмаслар; 

– маркетолог бозор муносабатлари шароитида корхона ва ташкилотларда товар, 

нарх, силжитиш сиёсатини ишлаб чиқиш, ўзгарувчан бозор конъунктураси шароитида 

режалаштириш, прогнозлаштириш шуғулланувчи мутахассис сифатида 

тавсифланмоқда. Бироқ, маркетологларнинг маркетинг тадқиқотлари ўтказиш, реклама 

яратиш, товар квалиметрияси, истеъмолчи хулқ-атворини ўрганиш ва таҳлил қилиш 

билан боғлиқ айнан маркетинг кўникмаларига эга бўлиши, маркетолог касбининг 

психологияси ва этикаси эътибордан четда қолиб кетмоқда; 

– мамлакатимизда маркетинг соҳасига оид турли ғоя, фикр, назария, 

ёндашувлар, илғор тажрибалар, мамлакатимиз олимлари, корхона ва 

ташкилотларининг илмий ишлари, ютуқларини ёритиш учун мўлжалланган махсус 

журнал чоп этилмасдан келинмоқда. 

Маркетингни ўқитишнинг долзарб масалаларидан бири замонавий шароитларда 

маркетингга оид ёндашувларнинг тубдан ўзгариб кетганлигидир. Масалан, “маркетинг 

– бизнес фалсафаси”, “маркетинг – эртанги куннинг сотувчи” каби тарифлар бугунги 

кун талабига жавоб бермайди. Фикримизча, маркетинг бугунги кунда менежментнинг 

махсус функцияси сифатида олиб қаралиши мақсадга мувофиқ. Менежмент – меҳнат 

жамоаларини бошқаришга қаратилган ижтимоий муносабатлар тизим бўлса, маркетинг 

янада мураккаб бўлган аудитория – истеъмолчилар ва харидорларни бошқаришга 

қаратилган фаолият туридир. Шу боисдан ҳам маркетологларнинг микро ва 

макроиқтисодиёт, эконометрикага оид билим, малака ва кўникмалари етарли даражада 

бўлишига эришиш лозим. 

Мамлакатимизда маркетингнинг замонавий йўналишларидан ҳисобланган 

брендинг, товарлар квалиметрияси, нейромаркетинг ва холистик маркетингга етарли 

даражада эътибор берилмаяпти ва бу соҳада илмий тадқиқотлар, амалий тажриба ва 

таҳлилий ишлар ҳам етарли эмас. 

Таълим соҳасида ҳам маркетингга оид долзарб муаммолар ўз ечимини кутмоқда. 

Жумладан, таълим муассасаларида замонавий маркетинг сабоқларининг 

самарадорлигини ошириш, таълим муассасаларида маркетингдан самарали 

фойдаланиш, айниқса педагогик маркетингнинг турли усул ва услубиятини кенг жорий 

этиш ва қўллаш, таълим муассасаси фаолияти ва ташқи муҳит омиллари ўртасидаги 

турли зиддиятларга барҳам бериш, таълим олувчиларнинг таълим хизматларидан 

қониққанлик ва мамнунлик даражасини янада ошириш, таълим жараёнига қизиқтириш 

ҳамда таълим хизматларига бўлган талабни максимал қондиришга қаратилган 

механизмларни ишлаб чиқиш долзарб масаладир. Бундай механизм таълим 

муассасаларида педагогик маркетинг тизимини жорий этиш орқали ҳал этилиши 

мумкин. Педагогик маркетинг – олий таълим муассасасида нафақат битирувчилар 

билан ишлаш, балки таълим муассасаси ва педагог ходимларнинг ижодий фаолиятини 

рағбатлантириш, таълим-тарбиявий, ижодий, нашр-матбаа ишларини таълим 

хизматлари истеъмолчилари ўртасида тарғиб қилиш ва нуфузини оширишга қаратилган  
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комплекс фаолиятдир. 

Бизнингча, мамлакатимизда маркетинг фани ўқитилишини янада яхшилаш 

мақсадида қуйидагиларни амалга оширишни мақсадга мувофиқ деб ҳисоблаймиз: 

Биринчидан, бугунги кунда Ўзбекистонда 7 та олий таълим муассасасида 

маркетинг (тармоқлар ва соҳалар бўйича), туризм соҳасида маркетинг, агромаркетинг, 

саноат маркетинги каби мутахассислар тайёрлаш йўлга қўйилган бўлиб, ушбу 

йўналишлар тайёрланадиган олий таълим муассасалари билан ҳамкорликда 

“Ўзбекистон маркетологлар жамияти” ни ташкил қилиш мақсадга мувофиқ. 

Иккинчидан ҳар йили камида бир маротаба олий таълим муассасаларида 

маркетингнинг замонавий ютуқларига оид мастер класслар ташкил қилиш. 

Учинчидан, республикамизда ҳар йили маркетинг соҳаси бўйича 270 дан ортиқ 

бакалавриат ва 40 дан ортиқ магистратура мутахассисликлари тайёрланади. 

Шунингдек, бугунги кунда 60 дан ортиқ малакали мутахассислар ушбу соҳада илмий 

тадқиқот олиб бормоқда. Юқоридагиларни эътиборга олган ҳолда республика миқёсида 

маркетинг соҳасига оид янгиликлар, муаммо ва ютуқлар, илмий ғоя ва ишланмаларни 

кенг ёритишга хизмат қиладиган илмий журнал фаолиятини ташкил этиш ва миллий 

маркетинг мактабини шакллантириш давр талабига айланмоқда. 
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маркетинга – условие нынешной эпохи 
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XODIMLARNI BOSHQARISH TAMOYILLARI 

 

Annotatsiya: ushbu maqolada globallashuv jarayonida korxona va tashkilotlarda xodimlarni 

boshqarish tamoyillarining nazariy va amaliy jihatlari yoritib berilgan. Bundan tashqari kadrlar xizmat 

tizimining personali bo‘lib, ishchilar haqida ob’ektiv-ma’lumotnomalarni va qo‘shimcha 

ma’lumotlarni tayyorlaydigan Tipik axborot tizimi (TIS "Kadrlar")ni rivojlanish strategiyasi amaliy 

jihatdan yoritib berilgan. 

 Kalit so`zlar: tizim, boshqarish tizimi, avtomatlashtirilgan axborot, mutaxassis, mutaxassis 

menejerlar. 

 

Xodimlarni boshqarish tizimi deganda, korxonada band bo‘lgan kishilar salohiyatini 

rivojlantirish va undan samarali foydalanish, ularning normal faoliyat ko‘rsatishi uchun 

zaruriy shart-sharoit yaratish bo‘yicha o‘zaro bog‘langan iqtisodiy-tashkiliy va ijtimoiy 

tadbirlar tizimi tushuniladi. Ishlab chiqarishni boshqarish tizimida mehnat resurslarini 

boshqarish juda ham murakkabdir. Chunki ishlab chiqarish va boshqarish masalalarining 

markazida odamlar-ishchilar, mutaxassislar va rahbarlar turadi. Korxona maqsadiga erishish  



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

143 
 

va rejalarning bajarilishi faqat shular ishtirokida bo‘ladi.     

Xodimlarni boshqarish ikki guruhdan iborat tamoyillarga asoslanadi. Har bir tamoyil 

xodimlarni boshqarishning u yoki bu jihatini takomillashtirishga xizmat qiladi. Masalan, 

ilg‘orlik tamoyili korxona doirasidagi boshqaruv tizimining chet el yoki mahalliy ilg‘or 

korxonalar boshqaruv tizimiga mos keladimi, zamon talabiga javob beradimi yoki yo‘qmi 

degan savolga javob bersa, muvoziylik tamoyili esa xodimlar boshqaruvidagi tezkorlikni 

oshiradi va hokazo . 

Korxonada band bo‘lgan barcha xodimlar ikki toifadan iborat: ishlab chiqaruvchilar 

yoki xizmat ko‘rsatuvchilar va boshqaruvchilar (rahbarlar, mutaxassis-menejerlar).  

Tipik axborot tizimi (TIS "Kadrlar") O‘zbekiston Respublikasi davlat organlari 

ishchilari haqida ma’lumotlarni tizimlashtiradi va saqlaydi. Ushbu tizim ob’ektiv-

ma’lumotnomalar bazasini yaratish tizimi foydalanuvchilari uchun mo‘ljallangan. 

Foydalanuvchilar kadrlar xizmati tizimining personali bo‘lib, ishchilar haqida ob’yektiv-

ma’lumotnomalarni va qo‘shimcha ma’lumotlarni tayyorlaydilar. Ushbu ma’lumotlar 

ishchilarning sifatli tahlil monitoringini ta’minlaydi va O‘zbekiston Respublikasi Prezident 

Apparati tashkiliy-kadr xizmati shartlariga binoan kadrlarni boshqarishda yordam beradi.  

TIS "Kadrlar" O‘zbekiston davlat organlari kadrlarni boshqaruv namunaviy axborоt 

tizimi bo‘lib, mamlakatning davlat organlari kadrlar xizmatlaridan foydalanish uchun 

mo‘ljallangan. Tizim kadrlar boshqaruvida murakkab masalalarni avtomatlashtirishni 

ta’minlash va O‘zbekiston Respublikasida hukumat kadrlar masalasi bo‘yicha yagona 

idoraviy va idoralararo axborot makonini shakllantirish uchun yaratilgan platforma 

hisoblanadi. 

TIS “Kadrlar” O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2013 yil 27 iyundagi №1989 

qarori va 2013-2020 yillarga mo‘ljallangan Davlat buyurtmasini amalga oshirish doirasida 

Respublika komissiyasining Milliy axborot kommunikatsiya tizimlarini rivojlantirish 

kompleks  dasturi bo‘yicha amalga oshirilmoqda1. 

Mehnat va aholini ijtimoiy muhofaza qilish vazirligining (2016 yil 22 fevraldan 

O‘zbekiston Respublikasi Mehnat vazirligi) Mehnat sohasida davlat siyosati va normativ 

huquqlarni boshqarishda hamda bandlikka ko‘maklashishga samarali yordam ko‘rsatish va 

axborot madaniyatini ta’minlash va ishga joylashish sohasida boshqaruv yechimlarini ishlab 

chiqishga moslashtirish ishlarini hisobga olgan holda Mehnat vazirligi TIS “Kadrlar”ni 

sinovdan o‘tkazish va joriy etish ob’ekti qilib belgilagan. 

Ta’kidlash kerakki, TIS "Kadrlar" ishlab chiqilishida Mehnat vazirligi vazifalari 

maksimal integratsiyalash uchun yagona axborot makonida platforma yaratilgan.Jumladan: 

 Kadrlar masalasi bo‘yicha Milliy idoralararo axborot makonini portal yechimida 

ularning ma’lumotlarini integratsiyalash va turli ustuvor masalalarini avtomatlashtirish 

imkoniyati yotadi. 

 TIS "Kadrlar" mehnat daftarchasi yozuvlarini shakllantirish jarayonini 

avtomatlantirishni yaratish kelgusida Elektron mehnat daftarchasi yaratish asosi bo‘ladi. 

TIS "Kadrlar"-bu O‘zbekistonda barcha davlat tashkilotlarining kadrlar xizmati uchun 

idoralar ichki yechimi sifatida va shu bilan birga kadrlar masalasi bo‘yicha ularni 

birlashtiruvchi integratsiyalashgan yechim idoralararo yagona Milliy axborot makonini 

amalga oshiradi2. 

Ushbu o‘ziga xos axborot tizimi majmuasi o‘z ichiga quyidagi asosiy yechimlarni 

oladi: 

 back ofis yechim: TIS "Kadrlar" (Kadrlar menejmenti), bo‘sh o‘rinlar Milliy banki, 

Ma’lumotnomalar bazasi va ma’lumotnomalar reestri. Interfeysda mahalliy tillar 

ta’minlangan; 

                                                           
1 www.edu.ru  
2 www.morozov.ru-Rossiya Menejment va bozor akademiyasining rasmiy sayti.  
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 front-end-yechim: Milliy kadrlar portali barcha tizimga yagona kirish nuqtasini va 

Milliy bo‘sh o‘rinlar bankiga hisobot taqdim etish qismida  back-end-yechimi bilan aloqani 

ta’minlaydi. Hozirgi kunda portalning Beta-versiyasida Toshkentning barcha tumanlari 

yuridik shaxslar ish olib bormoqda. Portaldan ro‘yxatga o‘tishda foydalanuvchi bilan SMS-

xabar vositasi orqali bog‘lanish tashkil etilgan; 

Integratsion platforma tashkilotlar bilan idoralararo bog‘lanishlarni, NSI 

sinxronizatsiyasi, “Mehnat bozori” Mehnat Vazirligi tizimi, “Elektron hukumat” tizimining 

milliy davlat reestri, back office-yechimi va boshqalar bilan zaruriy bog‘lanishlari 

ta’minlovchisidir.  

Milliy kadrlar portali bilan ishlashda asosan xavfsizlikni ta’minlash asosiy jarayon 

hisoblanadi.Tizimga kirishning xavfsizligini ta’minlash uchun barcha foydalanuvchilar O‘zR 

DSQdan olingan ERI kalitiga ega bo‘lishi kerak. 

Foydalanuvchining SHK ga E-imzo dasturi o‘rnatish va ishga tushirish talab etiladi. 

Foydalanuvchining SHK ga E-imzo dasturi o‘rnatish. 

Xodimlarni tanlash va ularga adolatli baho berish boshqarishning eng murakkab 

qirralaridan hisoblanadi. Shu sababli ularni to‘g‘ri tanlash va joy-joyiga qo‘yishda zarur 

mas’uliyat bilan yondashilmasa ish yakunlari kutilgan samarani bermasligi aniq. Xodimlarni 

tanlash uslubi qanchalik puxta ishlab chiqilgan bo‘lsa, shunchalik korxonaning mehnat 

faoliyatida kutilmagan samaradorlikka erishish amaliyotda isbot etilgan.  

Xodimlarni tanlashda ularning ko‘p qirrali xislatlarini aniqlash imkonini beruvchi 

quyidagi maxsus usullar qo‘llaniladi1:  

 anketa ma’lumotlarini tahlil qilish usuli;  

 ruhiy testlash usuli;  

 amaliy ish o‘yinlarini o‘tkazish usuli;  

 malakaviy testlash usuli;  

 taqrizlarni tekshirish usuli;  

 suhbat o‘tkazish usuli;  

 attestatsiyadan o‘tkazish usuli;  

 reyting usuli.  

Attestatsiya jarayonida xodimlarni malakasiga, uning bajarayotgan ishiga yoki 

lavozimiga loyiqligiga xolisona baho berilishi lozim.  

Attestatsiya qilinayotgan xodimning ishiga baho berishda uning reja topshiriqlarini 

bajarishdagi shaxsiy xizmati, mehnat intizomi, o‘z vazifasini sidqidildan bajarishi kabilar 

inobatga olinishi zarur. Ana shular asosida attestatsiya o‘tkazuvchilar ochiq ovoz berish yo‘li 

bilan quyidagi baholarni berishi mumkin:  

 bajarayotgan lavozimiga loyiq;  

 xodim ko‘rsatilgan nuqsonlarni keyingi o‘tkaziladigan attestatsiyagacha yo‘qotsa, 

bajarayotgan lavozimiga loyiq xodim ko‘rsatilgan nuqsonlarni keyingi o‘tkaziladigan 

attestatsiyagacha yo‘qotsa, bajarayotgan lavozimiga loyiq; egallab turgan lavozimiga loyiq 

emas.  

Shunday qilib, xodimlarni boshqarishdan asosiy maqsad ularning faoliyatini korxona 

foydasini oshirishga yo‘naltirishdir. 

Xulosa qilib aytganda rivojlanish tendensiyalarini yangilash va yangi milliy kadrlarni 

rivojlantirish  tendensiyalari va rivojlanish strategiyalari amaliy tahlil qilindi. Bundan tashqari 

kadrlar xizmati tizimining personali bo‘lib, ishchilar haqida ob’ektiv-ma’lumotnomalarni va 

qo‘shimcha ma’lumotlarni tayyorlaydigan Tipik axborot tizimi (TIS "Kadrlar")ni rivojlanish 

strategiyasi ilmiy jihatdan tahlil etildi. 

 

                                                           
1 Qosimova D.S. Menejment nazariyasi: darslik. -T: Tafakkur bo‘stoni, 2011. -336 b.  
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Ф.Жаманкулова, Х.Рахимов, Л.Умурзаков 

 

Тенденции управления персоналом 

Аннотация: в данной статье описываются 

теоретические и практические аспекты 

принципов управления персоналом на 

предприятиях и в организациях в процессе 

глобализации. Кроме того, практически указана 

стратегия развития Типовой информационной 

системы (ТИС) персонала системы кадровой 

службы, которая подготавливает объективную и 

дополнительную информацию о работниках.                                                           

Ключевые слова: система, система управления, 

автоматизированная информация, специалист, 

специалисты-менеджеры. 

F.Jamankulova, H.Rahimov, L.Umurzakov 

 

Principles of management of personnel 

Abstract: This article describes the 

theoretical and practical aspects of the 

principles of personnel management in 

enterprises and organizations in the process of 

globalization. In addition, the development 

strategy of the Typical Information System 

(TIS) of personnel of the personnel service 

system, which prepares objective and 

additional information about employees, is 

practically indicated.  

Keywords: system, managing system, 

automatizing information, specialist, 

specialist, managers. 
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ОЛИЙ ТАЪЛИМ ХИЗМАТЛАРИ БОЗОРИДА МАРКЕТИНГ ТИЗИМИ 

 

Аннотация: мақолада олий таълим соҳасидаги маркетинг тизими – олий таълим муассасасини 

бошқариш учун асос бўлиб хизмат қилувчи ва индивидуал, жамоавий ижтимоий эҳтиёжларни 

қондириш мақсадида, бозорда олий таълим маҳсулотларини алмашиш жараёнида манфаатдор 

томонлар билан ўзаро манфаатли ижтимоий ва иқтисодий алоқаларни шакллантириш ва 

қўллаб-қувватлашга  йўналтирилган принциплар, қарашлар ва эътиқотлар тизими шунингдек, 

уларнинг коммерцион – иқтисодий ва ижтимоий манфаатлари ёритилган. 

Калит сўзлар: олий таълим, маркетинг тизими, давлат маркетинги, индивидуал, талаб, таклиф, 

маҳсулот бозор. 

 

Ўзбекистонда олий таълим тизимини жадал ривожланти-ришга юқори даражада 

эътибор қаратиб келинмоқда. Хусусан, 2017-2021 йилларда Ўзбекистон 

Республикасини ривожлантиришнинг бешта устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар 

стратегиясида «узлуксиз таълим тизимини янада такомиллаштириш, сифатли таълим 

хизматлари имкониятларини ошириш, меҳнат бозорининг замонавий эҳтиёжларига мос 

юқори малакали кадрлар тайёрлаш сиёсатини давом эттириш, таълим ва ўқитиш 

сифатини баҳолашнинг халқаро стандартларини жорий этиш асосида олий таълим 

муассасалари фаолиятининг сифати ҳамда самарадорлигини ошириш, ўрта махсус, 

касб-ҳунар ва олий таълим муассасалари битирувчиларини ишга жойлаштириш ҳамда 

хусусий тадбиркорлик соҳасига жалб этиш»[1]  ва Ўзбекистон Республикаси 

Президентининг “Олий таълим муассасаларида таълим сифатини ошириш ва уларнинг 

мамлакатда амалга оширилаётган кенг кўламли ислоҳотларда фаол иштирокини 

таъминлашга доир қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги 2018 йил 5 июндаги 

Қарорлари бўйича устувор вазифалар белгилаб берилган.[2] Мазкур вазифаларнинг 

самарали ижроси республикамиз олий таълим соҳасининг тараққиёт тенденциясини 

чуқур таҳлил қилиш ва олий таълим муассасаларида юқори малакали кадрлар 

тайёрлашни бошқариш самарадорлигини ошириш асосида илмий таклиф ҳамда амалий 

тавсияларни ишлаб чиқишни тақозо этади. Олий таълим тизимини тубдан 

такомиллаштириш, мамлакатимизни ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш борасидаги 

устувор вазифаларга мос ҳолда, кадрлар тайёрлашнинг маъно-мазмунини тубдан қайта 

кўриб чиқиш, халқаро стандартлар даражасида олий малакали мутахассислар тайёрлаш 

учун зарур шароитлар яратиш мақсадида Ўзбекистон Республикаси Президентининг 
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2017 йил 20 апрелдаги № ПҚ-2909 сон “Олий таълим тизимини янада ривожлантириш 

чора-тадбирлари тўғрисида” қарори қабул қилинди. Унда олий таълим даражасини 

сифатли ва тубдан такомиллаштириш, олий таълим муассасалари моддий-техник 

базасини мустаҳкамлаш ва модернизациялаш, замонавий ўқув-илмий лабораториялар, 

ахборот-коммуникация технологиялар билан жиҳозлаш бўйича чора-тадбирлар 

белгиланган эди.  

Бу вазифаларни бажаришда олий таълим муассасаси маркетинг стратегияси 

асосида маркетинг концепциясини ишлаб чиқишини тақозо этади. Маркетинг страте-

гияси таълим хизматлари бозорини ўрганиш, таҳлил қилиш асосида ишлаб чиқилади. 

Ўзбекистон  Республикасида  таълим  хизмати  соҳасида  маркетинг  

қарорларини  қабул  қилиш  аниқ  стратегик  мақсадга  йўналтирилган  бўлиб,  ўшбу  

мақсадлар  асосида  таълим  хизматини  қисқа  муддатли  режалардан узоқ  муддатли  

ижтимоий  -  иқтисодий  дастурларга  ўтиш  давр  талаби  бўлиб  қолмоқда.[3,12]  

Таълим хизматлари бозорида хизматлар сифати ва фаолиянти такомиллаштириб 

бориш маркетинг тадқоқотлари натижалари асосида таҳлил қилиш ижтимоий-

иқтисодий аҳамиятга эга. Умумий олганда маркетинг тадқиқотлари тушунчаси 

“бозорни ўрганиш”  термини билан бир хил маънога эга. Яъни у бозорнинг ҳолати, 

товарлар ва хизматларга бериладиган баҳо, асосий тенденциялар таҳлили, ривожланиш 

босқичлари, маҳаллий ва минтақавий бозорларни ўрганишни ўз ичига қамраб олади.  

Шу борада олимлар ўз қарашларини ва фикрларини ёритганлар. А.П.Панкрухин  

ўз  дарслигида  маркетинг  стратегиясини  бизнес  мухитнинг  аҳамиятли  қисми  

натижаларини  таҳлили  ва  истиқболида  ҳамда  ташкилотни  ўз  фаолиятининг  кучли  

ва  кучсиз  томонларини  эътиборга  олган  ҳолда,  бозор  ўзгаришларига  мос  кўп  

ўлчовли  ишлаб  чиқиш  ва  амалиётга  татбиқ  этишдан иборат  деб,  унинг  бизнес  

фаолиятида  аҳамиятини  муҳимлиги  таъкидлайди.[5,24] 

 Д. Кревенс  фикрича,  “маркетинг стратегияси – бу стратегияни,  ташқи  

муҳит  омилларининг  ўзгарувчан  эканлигини  ҳисобга  олган  ҳолда,  ишлаб  чиқиш  

жараёнидир.    Маркетинг  стратегияси корхонани  ташқи  муҳит  билан  боғлашга  

хизмат  қилади,  ташқи  муҳит  омилларининг  ўзгарувчан  эканлигини  ҳисобга  олган  

ҳолда,  стратегияни ишлаб  чиқиш  жараёни  ҳисобланади”.[7,512] 

 Маркетинг фаолияти  ривожланиши  даврида  унга  берилган таърифлар  ҳам  

янгиланиб  келмоқда.  Ҳозирги  кунда  маркетинг   стратегиясии  нафақат  корхона  

фаолияни  ўрганиш  ва  ривожлантириш  учун  балки  ижтимоий  соҳаларда  ҳам  

қўлланишга  эҳтиёжи  ортмоқда.  Маълумки,  таълим  соҳаси  ижтимоий-иқтисодий  

тармоқмоқнинг  бир  бўлаги  ҳисобланади.  Таълим  хизмати  маркетинги  стратегия-

сини  ривожлантириш  ва такомиллаштириш  ушбу  соҳанинг  рақобатбардошлигини  

ошириш,  таълим  хизмати  самарадорлиги  ортишига  олиб  келади.   Ахборот  

технологиялари  шиддат  билан  ривожланаётган  даврда,  таълим  хизматларининг  

замонавийлигига,  тезкорлигига  бўлган  талаб  отрмоқда.  Соҳада  рақобат  

муносабатлари  кенгаймоқда.  Бўндай  шароитда  таълим  хизматлари  маркетинги  ва  

унинг  стратегиясини  янада  такомиллаштиришга  эҳтиёж  ортиб  бораверади. 

 Филип Котлер  ёндошувига  кўра,  олий  таълим  маркетинги,  белгиланган  

мақсадга  эришишда  мақсадли  таълим  хизматлари  бозорларида  қадрятларни  эркин  

айирбошлашни  йўлга  қўйиш  учун  ишлаб  чиқилган,  пухта  таърифланган  

дастурларни  таҳлил  этиш,  режалаштириш,  бажариш  ва  уларнинг  ижросини  назорат  

қилиш  ҳисобланади.[8,44] 

 Таълим  хизматлари  бозорида  сотувчи  бозор  таклифини  намоён  этиш  ва  

шакллантиришда  кўмаклашувчи  шахс  ҳисобланади.[2,25]  Бунда  сотувчи  маълум  

иқтисослаштирилган  билимга  эга  бўлиши  ва  буни  истеъмолчилар  талабларидан  

келиб  чиқиб  уларга  тақдим  эта олиши  керак  бўлади. 
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 Шундай  қилиб,  маркетинг  стратегияси  таълим  хизматлари  бозорини  

ривожланиш  сиёсатининг  асосий  қисми  бўлиб, тараққиётининг  барча  омилларини  

бошқаради  ва  хизмат турларининг  ривожланиши  ва   кенгайишига  замин  яратади. 

 Таълим  хизматлари  бозозори  хусусиятларидан  келиб  чиқиб,  маркетинг  

стратегиясини  шакллантирувчи  қуйидаги  омилларни  ҳисобга  олиш  мақсадга  

мувофиқдир: 

- талаб  ва  ташқи  маркетинг  муҳити  ривожланиш  тенденциялари; 

- бозордаги  рақобат  кураши,  асосий  рақобатчи  таълим  муассасалари  ва  

уларнинг  стратегик  йуналишлари  ҳолати  ва  ҳусусиятлари; 

- бошқарув  ресурслари  ва  таълим  муассасалари  ўз  ички  имкониятлари  

(таълим  хизмати,  замонавий  педогогик  технологиялар  ватехник  воситаларга  

инвестиция,  брендинг,  кадрлар,   илмий – техник  ва  бошқалар  билан),  рақобат  

курашида  ўз  кучли  жиҳатларини  аниқлаш; 

- муассаса  ривожланишининг  бош  концептцияси,  унинг  глобал  мақсадлари  

ва  асосий  стратегик  зоналардаги  фаолияти  масалалари.[3,20] 

 Таълим  тизимини  ижтимоий-иқтисодий  бошқариш     мураккаб,  

зиддиятли  бўлиб,  иқтисодиётнинг  реал  сектори  тармоқлари  ёки  хизматлар  

соҳасининг  бозор  тан  оладиганкўпгина  тармоқларини  бошқаришдан  бир  қатор  

сифат  белгиларига  кўра  фарқланади.  Асосийси,  таълим  тизими  нафақат  бозор  

учун  рақобатбардош  кадрлар  тайёрлаш  билан  чекланади,  балки  жамият  ва  

давлатнинг  сиёсий-ғоявий,  ижтимоий-иқтисодий,  маънавий-маърифий  ва  бошқа  

эҳтиёжларини  таъминлашда  муҳим  омил  бўлган  мехнат  ресурсларини  тайёрлаш  ва  

такомиллаштириб  боришни  амалга  оширади.  Шу  сабабли  таълим  тизимини  

бошқариш, таълим  хизматлари  бозорини  тартибга  солиш  ва  маркетинг  

фаолиятлари самарадорлигига  баҳо  беришга  жамиятнинг  кенг  қамровли  эҳтиёжлари  

нуқтаи  назаридан  ёндошиш  лозим.[6,315-341]  

 Қуйида эса таълим хизматларининг ўзи нима эканлигини олимлар қарашларидан 

кўриб чиқамиз. А.М.Стрижов “таълим хизмати – иштирокчиларнинг таълим жараёни 

билан ўзаро муносабати ва шаҳснинг таълим эҳтиёжларини қондиришга қаратилган 

мақсадли фаолият ” деб таъриф беради[9,47-50]. Е.Д. Липкинанинг фикрича эса 

“таълим хизмати интеллектуал ривожланиш ва касбий кўникмаларга эга бўлиш учун 

шаҳс ва жамиятнинг ўзига хос эҳтиёжларини қондириш учун фойдаланиладиган 

билимлар, кўникмалар, қобилиятлар ва маълумотларнинг маълум миқдори”[10,136]. 

С.А.Зайчикова юқоридаги фикрга қўшилган ҳолда “таълим хизматлари бозори – инсон, 

жамият ва давлатнинг эҳтиёжларини қондириш учун фойдаланиладиган ва инсон 

капиталини оширишга билим кўникмалар тизими”[11,115] деб таърифлайди. 

 Таълим хизматлари бозоридаги иқтисодий муносабатларни такомиллаштириш, 

унинг объекти бўлган таълим хизматларининг моҳияти ва таркибини тадқиқ этиш 

заруратини келтириб чиқаради. Чунки, таълим хизматлари бозори таълим 

хизматларини айирбошлаш тизимидир. Айнан таълим хизматларига талаб ва таклиф 

ўртасида бозор мувозанатига эришиш таълим хизматлари бозори шаклланиши ва 

ривожланишининг асосий иқтисодий шарти ҳисобланади.[4] 

 Таълим  хизматлари  бозори  маркетинг  стратегиясини ишлаб чиқишда   4P 

ва 3 C (маркетинг микс)  моделларининг айрим  элементларидан фойдаланишни тавсия 

этмоқчимиз. 

 4P (маркетинг микс)  модели: 

 Маҳсулот (product) 

 Жой (place) 

 Нарх (Price) 

 Силжитиш, сотиш (Promotion) 

     3С маркетинг модели: 
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 Компания (Corporation) 

 Истеъмолчи (Customer) 

 Рақобатчилар (Competitors) 

Ушбу  элементларни  ўз  ичига  олади. 

         Юқоридаги иккита моделни микс қилган қолда 3P + 2C моделини ишлаб чиқдик.  

Бу ўз ичига Product (маҳсулот), Place (жой), Price (нарх), Custоmer (истеъмолчи), 

Competitors (рақобатчилар) элементларини олади.  

Таълим  хизматлари  бозорида  маҳсулот  бу – бир  тарафдан, таълим  

муассасалари  таклиф  этаётган  илмий  материаллар,  ўқув  дастурлари деб  ҳисобласак,  

бошқа  тарафдан  меҳнат  бозори талабларини  ҳисобга  олган  ҳолда йитиштирилаётган  

рақобатбардош  кадрлардир. 

Таълим  хизматлари  таклиф  этилаётган  жой ҳам  алоҳида  аҳамиятга  эга.  

Яъни  аҳоли  жойлашган  ҳудудда таълим  муассасаси  таклиф  этаётган  ўқув  

юналишига  қанчалик  талабгир  эканлигини  ҳисобга  олиш  талаб  этилади.  Бу  

жараёнда   аҳолисининг ижтимоий  табақаланиши,  дини,  ёш  жиҳатдан  

тақсимланиши,  ҳудуднинг географик  жойлашуви,  табиий  бойликлари  ва  айнан  

қайси  соҳалар  истиқболли  эканлиги  ўрганилиши  лозим.  Масалан,  географик  

жиҳатдан ҳеч  бир  океан  ёки  йирик  денгизларга  яқин  бўлмаган  ҳудудда  

кемасозликка  ихтисослаштирилган  таълим  муассасасига  талаб  йўқ.  

Нарх  элементи  хар  бир  соҳа  каби  таълим  хизматларида  ҳам  асосий  ўрин  

эгаллайди.  Нархни  белгилашда  анъанавий  усуллардан  ва  кўрсаткичлардан  

фойдаланилади. 

 Custumer (истеъмолчи) – 3С моделида бу элемент истемолчиларни 

сегментациясини назарда тутади. Таълим хизматлари бозорида истеъмолчиларни 

ёшлари бўйича, ижтимоий табақаланиши бўйича сегментларга ажратиш ўз навбатида 

нархга, хизмат кўрсатилаётган жойга, маҳсулот турларига бевосита таъсир кўрсатади.   

  Competitors (рақобатчилар) – бу  тушунчага юртимиз таълим  хизматлари  

бозорида  бир  неча  йиллар  илгари   аҳамият  берилмаган.  Чунки  ҳар  бир  соҳа  

бўйича  мавжуд  бўлган  таълим  муассасаларига  дейарли  рақобатчилар  бўлмаган.  

Ҳозирги  кунда  эса  хар  бир  соҳа  бўйича  рақобатчи олий таълим  муассасалари  ўз 

фаолиятини бошламоқда.  Масалан,  иқтисодиёт йўналиши  бўйича  Тошкент  Давлат  

Иқтисодиёт  университети, Тошкент  Молия Институти, Самарқанд  давлат иқтисодиёт 

ва сервис институти, Плеханов номидаги Россия  иқтисодиёт университети Тошкент  

шаҳри  филиали,  Сингапур менежментини  ривожлантириш институти  Тошкент  

шаҳри  филиали, Халқаро  Вестминистр университетининг  Тошкент  шаҳри  

филиаллари  мавжуд.  Бу  олий  таълим  муассасалари  ўртасида  ўз-ўзидан рақобат 

муҳити  шаклланади.  Улар  ўз  таълим  муассасалари  хизматларини  тарғибот  қилиш  

мақсадида  турли  ярмаркалар  ташкил этиши, рекламалардан  фойдаланишади. Олий 

таълим тизимини  ривожлантириш,  ижтимоий-иқтисодий  самарадорлигини  ошириш,  

илғор  жаҳон  тажрибаларидан  синовдан  ўтган  усулларни  татбиқ  этишга,  таълим  

хизматлари  бозори  коньюктураси ўзгаришларига  ҳамда  олий  таълим  профессор-

ўқитувчилари  педогогик  малакаси  ва  илмий- услубий  салоҳиятини  узлуксиз  

ошириб  боришга  боғлиқ.  Таълим хизматлари бозорида рақобатбардошликни қўлдан 

бой бермасликнинг асосий  талаби доимий равишда замон билан ҳамнафас ҳаракат 

қилишдан иборатдир.  

Юқоридаги расмда олий таълим муассасаларида маркетинг тизими таҳлил қилиб 

берилган. Маркетинг олий талимнинг деярли барча бўғинларида иштирок этиши керак. 

Бошқарув стратегиясини ишлаб чиқишда маркетинг тадқиқотлари натижалари 

аҳамиятга эга. Ушбу маълумотларни информацион қўйи тизим йиғиб беради.  

Инструментал қуйи тизимда модел амалда тадбиқ этилади.  Маркетинг стратегиясида 

қўллаб-қувватлаш сиёсати ҳам алоҳида ўринга эга. Профессор – ўқитувчиларни, 
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талабаларни ва таълим тизимидаги бошқа кадрларни моддий, молиявий ва маънавий 

рағбатлантириб туриш иш фаолиятини сифатини оширишга ҳизмат қилади. 

Хулоса қилиб айтганда, олий таълим сохасидаги маркетинг тизими - олий 

таълим муассасасини бошқариш учун асос   бўлиб xизмат қилувчи ва индивидуал, 

жамоавий ижтимоий эҳтиёжларни қондириш мақсадида, бозорда олий таълим 

маҳсулотларини алмашиш жараёнида манфаатдор томонлар билан ўзаро манфаатли 

ижтимоий ва иқтисодий алоқаларни шакллантириш ва қўллаб-қувватлашга 

йўналтирилган бозор принциплари, қарашлари ва эътиқодлар тизими шунингдек, 

уларнинг коммерцион - иқтисодий ва ижтимоий манфаатларидир. Ўзбекистон 

Республикаси олий таълим тизимини рақамли иқтисод шакллантириш шароитида ички 

таълим тизимига (таълим муассасасига қараб: инновацион салоҳиятга, ходимларни 

рағбатлантиришга, инфратузилмани ривожлантиришга, таълим технологияларига ва 

бошқаларга) ва ташқи (норматив-ҳуқуқларга эга бўлиш шароитида модернизация 

қилишнинг тизим яратувчи омиллари, шароитлар, рақобат муҳити, солиқ тизими, 

инвестиция муҳити, меҳнат бозори ва бошқалар) олий ўқув юртларини ривожлантириш 

учун инновацион стратегияни ишлаб чиқишда ҳисобга олинади. Бундай ёндашув 

асосланган бўлиб, оқилона ва кучсиз томонлар имкониятини таҳлил қилиш, ташқи 

муҳитни баҳолашни ва таълим муассасасининг инновацион салоҳиятидан самарали 

фойдаланиш билан боғлиқ бир қатор афзалликларга эга. 
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Г.Садуллаева  

Маркетинговая система на рынке услуг высшего 

образования 

Аннотация:. В статье освещаются маркетинговые 

рамки для высшего образования - принципы, взгляды и 

принципы, которые служат основой для управления 

учреждением высшего образования и направлены на 

построение и поддержание взаимовыгодных социаль-

ных и экономических отношений с заинтересованны-

ми сторонами на рынке высшего образования с целью 

удовлетворения индивидуальных коллективных соци-

альных потребностей. система убеждений, а также их 

коммерческие, экономические и социальные интересы. 

Ключевые слова: высшее образование, система 

маркетинга, государственный маркетинг, индиви-

дуальный спрос, предложение, товарный рынок. 

G.Sadullaeva 

Marketing system in the market of higher 

education services 

Abstract: The article highlights the marketing 

framework for higher education - the principles, 

views and principles that serve as the basis for 

managing a higher education institution and are 

aimed at building and maintaining mutually 

beneficial social and economic relations with 

stakeholders in the higher education market in 

order to meet individual collective social needs. 

belief system, as well as their commercial, 

economic and social interests.                  

Keywords: higher education, marketing system, 

state marketing, individual demand, supply, 

product market. 
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О КОНЦЕПЦИИ НАЛОГОВОЙ РЕФОРМЫ 

 

Аннотация: В статье рассматриваются положения, реализуемые в стране в рамках 

Концепции совершенствования налоговой политики, анализируются ее отдельные 

аспекты, высказывается мнение об эффективности реализации тех или иных 

положений,  обсуждаемых в рамках разработки нового Налогового Кодекса. 

Ключевые слова: налоговая реформа, налоговая политика, налоговые ставки, 

современный механизм налогообложения, налогообложение дохода. 

 

Совокупность налоговых платежей в доходы бюджетов разных уровней имеет 

первостепенное значение для каждого хозяйствующего субъекта. Поэтому в условиях 

глобализации экономики вопросы наращивания финансово-ресурсного потенциала, 

обеспечения его стабильности в области налоговых платежей приобретают особую 

остроту. С одной стороны, создание многочисленных рыночно развивающихся 

инновационных субъектов, растущая конкуренция между ними предопределяют новый 

подход к решению данной проблемы. Ушла в историю ранее действующая система 

централизованного формирования и использования финансовых ресурсов и изъятия 

налогов. Теперь каждый субъект на свой страх и риск производит товары (продукцию, 

услуги) и продает их в целях получения прибыли, достаточной для обеспечения 

стабильного развития. 

С другой стороны, крайне неустойчивая бюджетно-налоговая политика, срыв 

сложившихся хозяйственных связей, бюджетный дефицит, гиперинфляция подрывают 

основу формирования ресурсной базы и налоговых платежей. Между тем, уже в 

ближайшее время (2018-2021 гг.) хозяйствующим субъектам предстоит изыскать 

значительные объемы финансовых ресурсов для обеспечения среднесрочных и 

долгосрочных мероприятий по модернизации основных фондов, расширению 

производства товаров и услуг для населения и осуществлению других программных 

мер. 

Поэтому с учетом изложенного рассматриваниеформирования современного 

механизма налогообложения приобретает первостепенное значение. 

Действительное положение дел в рассматриваемой области в известной мере 

вызвано налоговым фактором, введением новых повышенных норм амортизационных 

отчислений, отчислений на социальные потребности, обеспечением профицита 

бюджета за счет роста налогооблагаемой базы, сокращения налоговых льгот, 

оптимизации налоговых ставок. Изучение влияния каждого из этих факторов на 

финансовое состояние хозяйствующего субъекта требует отдельного исследования. 

Не смотря на некоторые позитивные тенденции в собираемости налогов в 

доходы бюджетов всех уровней, все же следует  признать, что пока действующая 

система налогообложения в соответствии с Налоговым Кодексом от 25.12.2007 г. 

находится в начальной стадии своего развития в контексте Концепции 

совершенствования налогообложения. Это, прежде всего, находит выражение в 

нерациональной структуре распределения финансовых ресурсов, в частности, прибыли. 

В составе финансовых ресурсов хозяйствующих субъектов имеет место 

чрезмерно высокая доля налогов. У ряда предприятий (в частности, сферы услуг) она 

немного выше среднего уровня. Это значит, что такие субъекты оперируют в основном  
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не собственными ресурсами, а средствами коммерческих банков. 

В экономической печати широко обсуждаются основные направления 

реформирования экономических отношений в контексте Концепции 

совершенствования налоговой политики, утвержденной Президентом Республики 

Узбекистан Ш.М. Мирзиёевым1. Реализация этой Концепции является важным, однако, 

не единственным фактором развития национальной экономики. 

Модернизация Концепции совершенствования налоговой политикиРеспублики 

Узбекистан нацелена на снижение налогового бремени, упрощение системы 

налогообложения и совершенствование налогового администрирования. Отмечаются 

его приоритетные аспекты, уязвимые механизмы, обусловленные укреплением 

налоговых отношений и, безусловно, его влияние на финансовое положение 

хозяйствующих субъектов. 

Концепция совершенствования налоговой политики по существу предусмат-

ривает процесс воссоздания налоговых отношений, отвечающих формированию новой 

социально-экономической структуры республики. При этом естественные трудности в 

совершенствовании этого важного документа обусловлены, с одной стороны, 

состоянием финансового положения налогоплательщиков, а с другой, отсутствием 

опыта по модернизации налогообложения. Упадок научных исследований в этой об-

ласти, недостаток квалифицированных кадров и т.д., усугубляются такими обстоятель-

ствами, как экономическая нестабильность развития субъектов, падение уважения к 

отечественным товарам и прочими. Подобная ситуация чревата тяжелыми практичес-

кими последствиями вследствие непредсказуемости ошибок, противоречивых дейст-

вий. При этом следует отметить, что неустойчивость, действующего с 2008г. Налого-

вого кодекса (с учетом переработки и дополнений), в свою очередь является дополни-

тельным дестабилизирующим фактором развития экономики и социальной сферы. 

Сложившееся положение говорит об актуальности совершенствования системы 

налогообложения Республики Узбекистан. Отсюда основной задачей налогов остается 

фискальная, значение которой еще более возрастает в условиях рыночно-

развивающейся сферы налоговых отношений Регулирующая роль налогов сегодня 

существенно ослаблена из-за нечеткости программы модернизации системы 

налогообложения, за которой и следует, как правило, налоговая политика, а также в 

связи с отсутствием практических навыков пользования налоговыми регуляторами. 

В период модернизации общественной жизни налоги не могут быть 

инструментом оперативного управления и быстрого реагирования. Налоги хороши в 

предсказуемой ситуации, и, напротив, в условиях неопределенности экономических 

процессов их слепое подчинение научно необоснованным интересам, лишь 

дестабилизирует положение налогоплательщиков. 

Рискованным вкладом в теорию и практику финансов надо признать 

осуществление модернизации системы налогообложения в условиях финансовой 

нестабильности большинства функционирующих хозяйствующих субъектов. 

Итак, главным ориентиром налоговой системы в структуре обсуждаемого ныне 

Налогового кодекса Республики Узбекистан, служит бюджет, его расходы. Попытка 

разрыва генетической связи налогов с бюджетом, злоупотребление абстрактными, 

«цивилизованными» принципами налогообложения ведет к ослаблению функций 

налогов и снижению их обшей эффективности. 

Становление новой налоговой системы в контексте Концепции 

совершенствования налоговой политики Республики Узбекистан, проходит в 

благоприятных для экономики условиях. Однако, низкая налоговая культура населения 

и предпринимателей, может затруднить сбор налогов при том, что пропаганда 

                                                           
1Указ Президента Республики Узбекистан «О Концепции совершенствования налоговой политики Республики 

Узбекистан» от 29.06.2018 г. 
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налогового законодательства и воспитание налогоплательщика поставлены слабо. 

Отсутствие серьезных конструктивных предложений, дилетантские приемы критики в 

некоторых средствах массовой информации отдельных моментов Налоговой 

концепции, направляют модернизацию налоговой системы в бесперспективное русло 

уменьшения льгот. В этом один из главных положительных моментов трансформации 

налоговой системы вструктуре налогово-законодательных актов. 

При этом следует отметить, что в рамках Концепции с 1 января 2019 года 

вводятся следующие изменения. В частности, будет снижена налоговая нагрузка на 

Фонд оплаты труда путем введения единой ставки налога на доходы физических лиц в 

размере 12% для всех граждан, из них 0,1% будет направлено на индивидуальные 

накопительные пенсионные счета. При этом сохраняется действующий порядок 

освобождения от налогообложения доходов отдельных категорий граждан в размере 

четырех минимальных размеров заработной платы. Также отменены страховые взносы 

граждан во внебюджетный Пенсионный фонд, утверждаемые из доходов граждан в 

виде оплаты труда. 

Снижены ставки налога на доходы гражданских лиц до 12%, для коммерческих 

банков по налогу на прибыль – до 20%, а для юридических лиц в целом – до 20%. 

Не остаются в стороне и другие механизмы налогообложения, потому что до 

сегодняшнего дня основная нагрузка ложится на плечи добросовестных 

налогоплательщиков (т.е. юридических и физических лиц).В этой связи, следующим 

направлением реформирования налоговых отношений должна стать налоговая система, 

предусматривающая высокий уровень обязательных платежей в бюджет и 

внебюджетные фонды, что приведет к тому, что если предприятия вели двойной 

бухгалтерский учет заработной платы, часть работников официально не оформлялась 

или оформлялась с заниженной оплатой труда, а расчеты производились наличными 

«косвенным» путем (т.е. в конверте). Все это было возможным из-за ослабления 

контрольной функции налога со стороны соответствующих государственных органов 

управления. Это способствовало развитию теневой экономики, возникновению 

серьезных диспропорций между отраслями и внутри отраслей реального сектора, 

возникла огромная диспропорция в доходах различных групп населения. И, самое 

элементарное, налоговая система была направлена на стимулирование предприятий, 

работающих с меньшей численностью. Но в этих условиях трудно говорить о 

внедрении инвестиционных, в том числе энергосберегающих технологий, соответствии 

выпускаемой продукции международным стандартам. Такая практика привела к 

недополучению средств в доходы бюджета. 

При этом также следует отметить, что проект Налогового Кодекса в контексте 

Концепции совершенствования налоговой политики в новой редакции разработан с 

привлечением экспертов Международного Валютного фонда, Всемирного банка и 

других организаций, и представлендля общественного обсуждения. 

Здесь также следует напомнить, что изменения вводятся с 1 января 2019 г. 

Бесспорно, совокупная потребность бюджета в ресурсах определяет при 

прочих равных условиях общее налоговое бремя. Его уровень в ближайшее время 

будет связан с участием государства в осуществлении модернизации экономики и 

реализацией социальных программ. 

Очевидно, что модернизация системы может быть осуществлена только при 

обеспечении определенных социальных условий, которые для большинства населения 

не должны выходить за грань терпимых. Но, поскольку наиболее надежным и 

естественным гарантом таких условий является только бюджет, появляется серьезное 

противоречие между социальным и экономическим аспектами налогообложения. 

Очень мягкое налогообложение индивидуальных доходов (при больших 

льготах и неразвитости отдельных моментов налогообложения в Концепции совершен-
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ствования налоговой политики, обуславливает усиленное действие косвенных налогов, 

что в свою  очередь вызывает необходимость в дополнительных расходах на поддерж-

ку малообеспеченных групп населения. В этой ситуации дальнейшее умаление роли 

налогов в доходах физических лиц и отмена их прогрессивности будет соответствовать 

современному этапу дифференциации в распределении национального богатства. 

Как уже было отмечено введение с 1 января 2019 года нового порядка 

налогообложения будет способствовать  снижению налоговой нагрузки на фонд оплаты 

труда путем введения единой ставки налога на доходы физических лиц в размере 12% 

для всех граждан. Главное заключается в том, что 0,1% из них будет направляться  на 

индивидуальные накопительные счета, хотя за гражданиномостаются права 

добровольно увеличить размер этого отчисления по собственному усмотрению. При 

этом сохраняется освобождение отдельных категорий граждан в размере четырех 

минимальных размеров заработных плат. Такой подход способствует  частичному 

сохранению  дифференцированного подхода в распределении налоговой ставки. 

Остается несбалансированным имущественное обложение, при котором не 

поддаются здравому смыслу пропорции,по которым облагается производственное и 

потребительское имущества. Декларирование индивидуальных доходов естественным 

образом должно дополняться декларированием личного имущества. Потому что этого 

требует снижение налоговой ставки с 5 до 2%, с сохранением как уже было отмечено 

порядка начисления налога по повышенным ставкам для юридических лиц, 

неэффективно использующих здания и сооружения, в том числе по ранее 

приватизированным объектам.  Тщательной разработки требует проблема доходов, и 

связанные с ними налоговые аспекты. Необходимо осознать всю пагубность идеи 

одноканального метода формирования республиканского бюджета. Система местных 

налогов и сборов находится в зародышевом состоянии и не скоро сможет стать 

экономической основой местных бюджетов. В этой связи по-прежнему острой является 

проблема распределения налоговых платежей по бюджетным звеньям, разграничения 

их налоговой компетенции и создания сколь-нибудь объективных механизмов 

перераспределения средств между ними. 

По отдельным налогам можно сказать следующее: 

- НДС еще значительное время должен сохранять свою ведущую роль в 

доходах бюджета. Ошибкой является дробление ставки; 

- налог на прибыль можно поднять до 20%-ной ставки, но при этом полностью 

(без ограничения) освободить от налога на прибыль инвестиции в производство. Надо 

рассмотреть возможность отмены регулирования дохода субъектов от места их 

расположения и уровня доходности, заменив этот механизм нормальным высоко 

прогрессивным обложением доходов, то есть, по единой ставке, не зависимо от размера 

получаемого дохода и места их расположения; 

- надо бы прекратить разговоры о дальнейшем понижении ставок налога на 

доходы физических лиц и обратиться к обоснованию единых ставок с учетом их 

социального положения; 

- в имущественном обложении следует иметь в виду изменение его структуры: 

понижение налога на имущество предприятий и повышение обложения личного 

имущества. Хотелось бы видеть единый, не подверженный к изменениям 

имущественный налог, разделяющийся не по лицам (юридическим или физическим), а 

по назначению имущества; 

- надо критически изучить внебюджетные специальные фонды; 

- льготы по налогам требуют пристрастной ревизии. Право налогового 

льготирования надо дать только закону. 

Перед Государственной налоговой службой Республикой Узбекистан по всем 

направлениям деятельности стоят большие задачи. Из массы организованно-
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технических проблем Госналогслужбы особое место сегодня занимают два блока 

вопросов: связанных с кадрами налоговиков (в том числе и научно-педагогическими) и 

с координацией налоговой политики в странах ЕАЭС. Среди методологических 

проблем не закрыта проблема отделения налоговой службы от Минфина. 

Следовательно, отсутствие стройной финансово-экономической концепции в 

проекте Налогового кодекса оборачиваются некоторым отсутствием принципов 

налогообложения. Научные разработки некомплексны, обнаруживается их нестыковка 

с налоговой практикой. Непрозрачность принципиальных позиций служит причиной 

безосновательной критики налогов, требований льгот, растаскивания единой политики 

по ведомственным углам. Проект Налогового кодекса обладает иммунитетом против 

ошибок и злоупотреблений, поэтому важной остается задача правового совершенст-

вования всей цепи налоговых отношений (от принятия закона по наложения штрафа). 

В проекте Налогового кодекса в новой редакции не должны господствовать 

преувеличенные статьи о возможностях налогов, желании возложить на них 

несвойственные им функции. Между очень сжатым контекстом должна определяться 

область применения налоговых механизмов. Эта область в экстремальных 

обстоятельствах может сузить, но вместе с тем преувеличить значение координации 

налогов с другими макроэкономическими инструментами: кредитом, оплатой труда и 

другими без переложения их специфической роли на налоги. 

Совершенствование налогового законодательства, задача которого - 

поддержать баланс прав и законных интересов граждан и предприятий, с одной 

стороны, государства и всего общества - с другой. ДействующийНалоговый Кодекс 

(2008 г.) громоздок, многие его положения нечетко сформулированы, что может 

порождать многочисленные нарекания со стороны налогоплательщиков, споры между 

ними и налоговыми службами, нарушения при толковании понятий. Так, отдельные 

статьи проекта закона предусматривают ответственность налогоплательщика за 

сокрытие или занижение дохода (прибыли) в виде взыскания всей суммы сокрытого 

или заниженного дохода (прибыли) и штрафа в размере той же суммы, но при этом не 

раскрывают самого понятия «сокрытие». 

Однако, в толковом словаре, сам термин «сокрытие» рассматривается, во-

первых, как активное поведение (прятать, утаивать), во-вторых, как намерение 

достигнуть результата (не выдавать, не оглашать, не показывать). Сложности такого 

рода встречаются постоянно при применении налогового законодательства. 

Целесообразно предусмотреть в Налоговом Кодексе (т.е. в новой редакции) 

такую налоговую систему, которая была бы адекватна переживаемым ныне трудностям 

развивающейся рыночной среды, ориентирована на будущее, позволила бы 

осуществить модернизацию экономики при минимальных социальных потерях, решить 

вопросы структуризации, стабилизировать финансовую систему государства, 

стимулировать деловую активность, рост производства и его эффективность1. 

Следовательно, ныне основой налоговых отношений должен стать новый 

Налоговый Кодекс – сводный кодифицированный акт, содержащий как материальные, 

так и процессуальные нормы. 

Одним из важнейших принципов налогообложения должен быть провозглашен 

принцип так называемой «выгоды налогоплательщика»- принцип адекватности 

обязанностей налогоплательщиков их интересам. При этом необходима детальная 

проработка вопросов охраны прав участников налоговых отношений, что 

непосредственно связано с ответственностью за нарушения налогового 

законодательства. Следовало бы также создать независимый орган по рассмотрению  

                                                           
1ЗайналовДж.Р. Достоинства и недостатки оптимизации налогообложения и налоговой ставки в 

условияхразвивающейся экономики. // POLISHSCIENCEJOURNAL  (ISSUE 1, 2018)  -  Warsaw: Sp. z o. o. "iScience", 

2018. – Р. 48-53 
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споров, возникающих между налогоплательщиками и налоговыми органами1. 

Постараемся объяснить это предложение. Новый Налоговый кодекс 

Республики Узбекистан, несомненно, должен служить главным средством аккумуляции 

финансовых ресурсов в государственный бюджет. 

Сбалансированность последнего зависит не только от того, насколько 

экономно и целесообразно расходуются средства государственного бюджета, но и от 

того, в какой мере финансовой системе удается обеспечить полноту поступления 

налогов в бюджет. В связи с этим  на ближайшие годы, возможно, следовало бы 

скорректировать структуру налогообложения, повысить роль тех налогов, которые 

обеспечивают более полное и своевременное поступление средств в бюджет. 
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налогоплательщикам службами налоговой инспекции. // Сервис. №2, 2017. - С. 109-114 

3. ЗайналовДж.Р. Достоинства и недостатки оптимизации налогообложения и налоговой 

ставки в условияхразвивающейся экономики. // POLISHSCIENCEJOURNAL  (ISSUE 1, 
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ИҚТИСОДИЁТГА ИНВЕСТИЦИЯЛАРНИ ЖАЛБ ҚИЛИШ  ВА 

ФОЙДАЛАНИШНИНГ АСОСИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада миллий иқтисодиётнинг асосий капиталига жалб қилинган 

инвестицияларнинг ҳажми, тузилишининг ҳозирги ҳолати таҳлил қилинган. Миллий 

иқтисодиётга хорижий ва ички инвестицияларни жалб қилишни кенгайтириш ва уларнинг 

самарадорлигини ошириш бўйича  бир қатор таклифлар билдирилган. 

Калит сўзлар: инвестиция, капитал, асосий капитал, инвестицион фаоллик,  хорижий 

инвестиция, ички инвестиция, иқтисодиёт тармоқлари, қайта ишловчи корхоналар, жамғарма. 

 

Ҳозирги кунда республикамиз иқтисодиётини ривожлантиришда ишлаб 

чиқариш тармоқлари муҳим ўрин эгаллайди. Республикамизда кейинги йилларда 

амалга оширилган иқтисодий ислоҳатлар натижасида республика ялпи ички 

маҳсулотда ишлаб чиқариш тармоқларининг улуши йилдан йилга кўпайиб бормоқда. 

                                                           
1ЗайналовДж.Р., Алиева С.С., ХамраевМ.С.  Необходимость оказания качественных услуг налогоплательщикам 

службами налоговой инспекции. // Сервис. №2, 2017. - С. 109-114 
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Ишлаб чиқариш тармоқларнинг ривожланиши нафақат иқтисодий муаммоларни 

ечишда, балки, ижтимоий муаммоларни, яъни, янги иш ўринларини ташкил этиш 

орқали аҳоли бандлигини оширишда ҳам муҳим аҳамиятга эга. 

Шунинг учун республикамизда иқтисодиёт тармоқдарига инвестицияларни жалб 

қилишга катта эътибор бериб келинмоқда. Ўзбекистон Республикаси Президенти 

Шавкат Мирзиёевнинг Олий Мажлисга Мурожаатномасида“2019 йилда барча манбалар 

ҳисобидан қарийб 138 триллион сўмлик ёки 2018 йилга нисбатан 16 фоиз кўп 

инвестицияларни ўзлаштириш мўлжалланмоқда. Бу борада тўғридан-тўғри хорижий 

инвестициялар миқдори жорий йилга нисбатан қарийб 1,5 баробар оширилиб, 4,2 

миллиард долларга етказилади. Натижада 142 та замонавий корхона ишга 

туширилади.” каби бир қатор вазифалар қўйилди. 

1-жадвал 

Ўзбекистон республикасида 2000- 2017 йилларда асосий капиталга  киритилган 

инвестициялар  ҳажми  

Кўрсаткичлар номи 2000 

йил 

2005 

йил 

2010 

йил 

2015 

йил 

2017 

йил 

2017 йил 

2000 

йилга 

нисбатан 

фарқи 

Асосий капиталга инвести-

ция ҳажми, млрд. сўм 744,5 3165,2 15338,2 41670,5 68423,9 

 

+67679,4 

ЯИМ асосий капиталга 

киритилган инвестиция 

улуши , % 22,9 19,9 24,6 24,3 26,9 +4 

Аҳоли жон бошига тўғри 

келадиган асосий капиталга 

инвестиция ҳажми, минг 

сум. 30,2 121 543,4 1331 2112,6 +2082,4 

Манба: муаллиф томонидан Ўзбекистон Республикаси Статистика қўмитаси расмий 

веб –сайтида эълон қилинган очиқ маълумотлари асосида тузилган. 

 

Жадвалдаги маълумотлардан кўриниб турибдики, Ўзбекистонда 2017 йилда  

иқтисодиёт ва ижтимоий соҳаларга барча манбалардан  асосий капиталга 

инвестициялар ҳажми 68,4 трлн. сўм ёки  13,4 млрд.  АҚШ долларни ташкил қилган, бу 

эса 2016 йилга нисбатан 120,4% кўпайди. Инвестиция ҳажми 2000 йилга нисбатан 6,6 

марта ёки  67679,4 млрд. сўмга кўпайди, 2005 йилга нисбатан 5,1 марта, 2010 йилга 

нисбатан 2,0 марта ва 2015 йилга нисбатан эса  129,7%.га кўпайди. 

 Мамлакатнинг инвестицион фаоллигини баҳоловчи мухим кўрсаткичлардан 

бири – асосий капиталга киритилган инвестицияларнинг ЯИМ даги улушидир. 

Юқоридаги жадвалдан кўриниб турибдики, ушбу кўрсаткич  йилдан-йилга кўпайиб 

бормоқда ва 2017 йилда 2000 йилга нисбан 4 пунктга кўпайган бўлса  2015 йилга 

нисбатан 2,8 пунктга кўпайди. Ушбу кўрсаткичнинг йилдан-йилга кўпайиши ижобий 

ҳолатдир ва бу мамлакат инвестицион фаоллиги ошиб бораётганлигидан далолат 

беради. 

Мамлакат инвестицион фаоллигини баҳоловчи яна бир кўрсаткич бу – аҳоли 

жон бошига тўғри келадиган асосий капиталга инвестиция ҳажмидир. Жадвалдаги 

маълумотлардан кўриниб турибдики, аҳоли жон бошига тўғри келадиган асосий 

капиталга инвестиция йилдан-йилга кўпайиб бормоқда. Яъни, 2017 йилда ушбу 

кўрсаткич  2112,6 минг сўмни  ташкил қилган ва ўтган йилга нисбатан 118,4%  кўпай-

ган бўлса, 2000 йилга нисбатан  қарийб  70 мартага кўпайди..Аммо, ушбу кўрсаткич 

бўйича ривожланган мамлакатларга нисбатан жуда қуйи ўринларни эгалаб турибмиз. 
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Иқтисодиётга киритилаётган инвестицияларнинг  самарадорлигига таъсир 

қилувчи яна   бир омил уларнинг қайси соҳаларга йўналтирилганлигидир. 

2-жадвал 

Иқтисодий фаолият турлари бўйича  асосий капиталга инвестиция                                 

  

  

 

2016 йил 

 

2017 йил. 

 

Фарқи +,-. 

Млрд.  

сўм 

Жамига 

нис . % 

млрд.  

сўм 

 Жамига 

нис . % 

млрд.  

сўм 

Жамига 

нис . % 

Жами 48083,1 100 68423,9 100 +20340,8 

 Қишлоқ, ўрмон ва балиқчилик 

хўжалиги 1646,4 3,4 2379,3 3,5 +732,9 +0,1 

Кончилик саноати 7173,4 14,9 14203,8 20,8 +7030,4 +5,8 

Қайта ишлаш саноати 8992 18,7 12238,1 17,9 +3246,1 -0,8 

Электр,  газ ва буғ  таъминот 

ва ва хавони кондиционерлаш 2722,6 5,7 5472,2 8,0 +2749,6 +2,3 

Сув таъминоти, канализация  717,3 1,5 963,6 1,4 +246,3 -0,1 

Қурилиш 932 1,9 1427,9 2,1 +495,9 +0,1 

 Улгуржа савдо,мотоцикл ва 

транспорт воситаларнинг 

моторини таъмирлаш 2459,2 5,1 2508,9 3,7 49,7 -1,4 

Ташиш ва сақлаш 5785 12,0 6369 9,3 584 -2,7 

Меҳмонхона  ва овқатланиш 

учун хизматлар 929,7 1,9 550,8 0,8 +-378,9 -1,1 

Ахборот ва алоқа 1098,5 2,3 1926,1 2,8 +827,6 +0,5 

Фаолиятнинг бошқа турлари 15627 32,5 20384,2 29,8 +4757,2 -2,7 

Манба муаллиф томонидан Ўзбекистон Республикаси Статистика қўмитаси расмий веб 

–сайтида эълон қилинган очиқ маълумотлари асосида тузилган. 

 

Жадвалдаги маълумотлардан кўриниб турибдики, асосий капиталга 

йўналтирилган инвестицияларнинг  қарийб 40 % саноатни ривожлантиришга 

йўналтирилган.  Шулардан  20,8 % кончилик саноатига йўналтирилган бўлса  17,9% 

қайта ишлаш саноати корхоналарини ривожлантиришга йўналтирилган.  

Бизнинг фикримизча, инвестицияларни иқтисодиёт тармоқларига йўналтиришда 

уларнинг экспорт салоҳияти, хом ашё ресурсларининг мавжудлиги, аҳолини иш билан 

таъминлаш каби бир қатор омилларни ҳисобга олиш жуда муҳимдир. 

 Жаҳон банки томонида 2018 йилда инвесторлар учун энг қулай мамлакатлар 

рўйхати эълон қилинган. Ушбу мамлакатлар биринчилари  қаторига Филиппин, 

Индонезия, Польша, Малазия, Сингапур каби мамлакатлар киради. Ушбу 

мамлакатларнинг инвестицион жозибадорлиги бўйича рейтингини аниқлашда 

мамлакатнинг иқтисодий ўсиш даражаси, солиқ имтиёзлари, инвесторларга яратилган 

бошқа қулайликлар ва бошқа омиллар ҳисобга олинган. Шундай омиллардан бири – 

маҳсулот ишлаб чиқариш учун хомашёнинг мавжудлигидир.Юқоридагиларни ҳисобга 

олиб инвестицияларни жалб қилишни қайта ишлаш саноатининг қуйидаги 

тармоқларини янада кенгайтириш лозим: 

- Енгил саноат: ишлаб чиқаришнинг меҳнат сиғими катта, маҳсулотлари экспертбоб, 

маҳаллий хомашё билан таъминланган;  

- Озиқ-овқат саноатининг мева-сабзавотларни қайта ишловчи корхоналар: юқори  

сифатли  хом-ашё базаси, маҳсулотлари экспертбоб, уларга ташқи ва ички бозорда 

катта талаб; 
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-Қурилиш материаллари саноати: қурилиш материалларига ички ва ташқи бозорда 

катта талаб, хом-ашё базаси билан таъминланганлиги;  

- Электротехника ва фармоцевтика саноатлари:ишлаб чиқариш жараёнлари фанталаб, 

ушбу маҳсулотларга ички ва ташқи бозорда талаб юқори: 

Мамлакатнинг  иқтисодиётига инвестицияларни кўпроқ жалб қилиш учун нафақат 

хорижий, балки ички инвестицияларни кўпайтириш лозим. Ички инвестицияларни 

кўпайтириш учун қуйидаги ишларни амалга ошириш лозим: 

 жамғармаларни инвестицияга айлантириш билан боғлиқ миллий иқтисодиётда 

амал қилувчи мавжуд механизмни такомиллаштириш; 

 тижорат банклари томонидан аҳоли қўлида мавжуд пул ресурсларини, хоҳ у 

миллий, хоҳ у хорижий валютада бўлсин жалб қилиш ва уларни тадбиркорлик 

субъектларига кредит маблағлари сифатида бериш; 

 аҳоли қўлида йиғилган пул маблағларини “Тошкент” фонд биржаси орқали 

инвестиция жараёнига жалб қилиш ва ҳоказо. 

 Асосий капитални молиялаштиришда асосий вазифалардан бири – инвестицияларнинг 

иқтисодий самарадорлигини оширишдир. Инвестицияларнинг иқтисодий ва ижтимоий 

самарадорлигини ошириш учун бизнинг фикримизча қуйидагиларга эътибор берилиши 

лозим: 

 инвестицион лойиҳаларни  тайёрлаш жараёнида уларнинг техник-иқтисодий 

асослаш сифатини ошириш; 

 иқтисодиётнинг асосий капиталига жалб қилинган инвестициялар таркибида 

машина ва жиҳозларнинг улушини кўпайтириш. Ушбу кўрсаткич охирги 

йилларда ўзгармасдан келмоқда ва ўртача 40 % ни ташкил қилмоқда; 

 экспортга йўналтирилган маҳсулот ишлаб чиқарувчи корхоналарни  ҳар 

томонлама қўллаб-қувватлаш. 

Шундай қилиб, инвестицияларни иқтисодиётнинг асосий капиталига  жалб 

қилиш иқтисодий-ижтимоий самарадорлик, экологик ва иқтисодий хавфсизлик, ўзаро 

манфаатдорлик ва давлатнинг иқтисодиёт соҳасидаги сиёсатини қўллаб қувватлаш 

тамойиллари асосида амалга оширилиши лозим. 
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Б.Б.Ибрагимов – ТДИУ мустақил тадқиқотчиси 

 

СОЛИҚ МУНОСАБАТЛАРИНИ ТАРТИБГА СОЛИШНИНГ 

 НАЗАРИЙ МАСАЛАЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада автор томонидан солиқ муносабатларини тартибга солишнинг назарий 

асослари тадқиқ этилган. Тадқиқотлар натижаси бўйича мақолада муаллиф томонидан солиқ 

муносабатларини тартибга солишнинг шаклланиш босқичларига баҳо берилган. Тадқиқ 

қилинган илмий манбалар асосланиб Амур Темурнинг солиққа тортиш ва солиқ 

маъмуриятчилигининг назарий асосларини шакллантиришдаги ҳиссаси баён этилган. 

Калит сўзлар: солиқлар, солиқлар орқали тартибга солиш ва солиқ маъмуриятчилиги, солиқ 

тўловчилар, солиқ органлари, солиқ тизими, солиқ сиёсати. 

 

Солиқ муносабатлари тизими давлат ҳамда солиқ тўловчилар ўртасида содир 

бўладиган ижтимоий-иқтисодий муносабатлар иникоси бўлиб, давлат солиқ тўловчи-

жисмоний ва юридик шахслар зиммасига солиқ тўлаш мажбуриятларини юклайди. 

Демак, солиқ муносабатлари – давлат билан жисмоний ва юридик шахслар ўртасида 

вужудга келадиган молиявий муносабатлардир. Ушбу муносабатлар тизими юридик ва 

жисмоний шахслар даромадининг бир қисмини қонун ҳужжатларида белгиланган 

тартиб ҳамда миқдорда давлатнинг марказлашган фонди ҳисобланадиган бюджетга 

олиб қўйиш йўли билан жамиятда яратилган ялпи ички маҳсулотни қайта тақсимлаш 

сабабли вужудга келади.  

Солиқ тизимини ислоҳ қилишдан кўзланган асосий мақсад – корхоналар 

зиммасидаги солиқ юкини кескин камайтиришдир.  Корхоналар зиммасидаги солиқ 

юкининг енгиллаштирилиши орқали ишлаб чиқаришни жонлаштириш ва иқтисодиётни 

модернизациялаш ҳамда диверсификациялаш орқали барқарор ривожланишига 

эришиш мумкин. 

Шу сабабли «Солиқ тизимининг энг муҳим вазифаси – ишлаб чиқаришни 

ривожлантиришга, моддий хом-ашё, табиий, молиявий ва меҳнат ресурсларидан, 

тўпланган мол-мулкдан самарали фойдаланишга рағбатлантирувчи таъсир 

кўрсатишдир» [1] деб бежиз таъкидламаган. 

Ўзбекистон Республикаси Солиқ Кодекси 12-моддасига мувофиқ «Солиқлар 

деганда Солиқ Кодексида белгиланган, муайян миқдорларда ундириладиган, мунтазам, 

қайтариб берилмайдиган ва беғараз хусусиятга эга бўлган, бюджетга йўналтириладиган 

мажбурий пул тўловлари тушунилади» [2].  

Демак, солиқ тўловчилар томонидан тўланадиган маблағлар солиқ, деб эътироф 

этилиши учун қуйидаги бешта хусусиятга эга бўлиши шарт, яъни муайян миқдорда 

ундирилиши; мунтазам равишда ундирилиши; солиқ тўловчига қайтариб 

берилмаслиги; беғараз, яъни маълум бир мақсадсиз тўланиши ва бюджетга 

ундирилиши зарурдир. 

Солиқлар солиқ тўловчилар ва давлат ўртасида жамият миқёсида янгидан 

яратилган қийматни тақсимлашнинг бюджет даромадларини ташкил этишнинг асосий 

воситаси бўлибгина қолмасдан: маҳсулот ишлаб чиқариш ҳажмини оширишга; ишлаб 

чиқаришни рағбатлантириш учун инвестицияларни кўпайтиришга; рақобатбардош 

маҳсулот ҳиссасини кўпайтиришга ва умумдавлат эҳтиёжларини қондиришга ва 

бошқаларга хизмат қилиши зарур. Бунинг аҳамияти солиқларни келиб чиқиши ва 

ривожланишини ўрганиш натижасида маълум бўлади. 

Мамлакатимиз ҳозирги марказий Осиё ҳудудида эрамиздан аввалги биринчи минг 

йилликда қабилаларнинг дастлабки сиёсий бирлашувлари туфайли пайдо бўлган. 

Юртимиз олимлари дунёда математика, астрономия, фиқҳ, география каби фанлар 

ривожланиши билан бирга солиқ маъмурчилигини шаклланишида ҳам бугун биз 
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ривожланган мамлакатлар, деб атайдиган давлатларда солиқ муносабатларини тартибга 

солиш тизимини яратилишига ҳам катта ҳисса қўшган. 

Амир Темур мамлакат тепасига келгач солиқлар ва солиқ тизимида кенг 

ислоҳотлар ўтказади. Тарихий манбалар гувоҳлик беришича Амир Темур ўзининг 

молия ва солиқ қонунларини ишлаб чиқишда ўзидан олдинги ҳукумдорлар, 

замондошлари тажрибаси ҳамда ўзи истило қилган мамлакатлар солиқ тизимининг 

ижобий жиҳатларидан кенг фойдаланган. 

Амир Темур солиққа тортиш ва солиқ маъмуриятчилиги амалиётини, балки 

уларнинг назариясини ҳам ривожлантиришга хизмат қилган давлат арбоби 

ҳисобланади. Ўз асарларида Амир Темур солиққа тортишда ҳукумдорлар амал қилиши 

зарур бўлган тамойилларни қуйидаги тарзда «Амр этдимки, раиятдан мол-хирож 

йиғишда уларни оғир аҳволга солишдан ёки мамлакатни қашшоқликка тушиб 

қолишидан сақлансинлар. Негаки, раиятни хонавайрон қилиш (давлат) хазинасининг 

камбағаллашувига олиб келади. Хазинанинг камайиб қолиши эса сипоҳнинг тарқалиб 

кетишига сабаб бўлади. Сипоҳнинг тарқоқлиги, ўз навбатида, салтанатнинг 

кучсизланишига олиб боради» [3] баён этади.  

Ушбу назарий қарашларда Амир Темур солиқ сиёсатини тўғри белгилаш давлат 

хавфсизлигини таъминлашда муҳим аҳамиятга эга эканлигини таъкидлайди. Шу билан 

бир қаторда Амир Темур давлат солиқ сиёсатини ишлаб чиқишда аввало халқнинг 

манфаатини ҳисобга олиш ва ҳар бир алоҳида хўжаликда бой - бадавлатликнинг 

эришилган даражасини инобатга олиш керак, деган тамойилга амал қилиш зарурлигини 

ҳам назарий жиҳатдан асослаб берган.  

Амир Темур давлатида бошқа даврдан фарқли равишда солиқларни ҳисоблаб 

чиқиш қоидалари ҳам жорий этилган. Масалан, агар деҳқон доимий ариқлар, сув 

қувурлари ёки оқимлар билан суғориладиган ерларга эга бўлса ва ана шу сув узлуксиз 

оқиб турсагина мазкур ерлардан олинадиган даромад уч кисмга тақсимланган, бунда 

учдан икки қисми ер эгасига, учдан бир қисми солиқ сифатида олинган. Ерлар фақат 

ёмғир суви билан суғорилса, улар икки қисмга тақсимланган, улардан ҳосилнинг учдан 

бир қисми ёки чораги солиқ сифатида олинган. Демак бу, ҳозирда солиқ қонунчилигида 

қўлланилаётган ер солиғи балл бонитетлари айнан Амир Темур ҳукумронлиги 

давридан бошлангани ва солиқлар ставкасини ернинг унумдорлик даражасига қараб 

табақалаштириш сиёсати ўша даврда жорий этилганидан далолатдир. 

Худди шунингдек солиқ имтиёзлари билан ушбу даврда янги ер ўзлаштириш ҳам 

давлат томонидан рағбатлантирилган. Бўз ерга ишлов берган ва уни суғорган, унга 

кўчат эккан ёки қаровсиз ерларни ўзлаштирган деҳқон биринчи йили солиқлардан 

озод қилинган, иккинчи йили ўзи қанча хоҳласа, шунча солиқ тўлаш ҳуқуқи берилган 

[4]. 

Бундан ташқари фуқароларга солиқларни тўлаш тартибни танлаш ҳуқуқи 

ҳам берилган. Бунда фуқародан олинадиган натура солиғининг бир қисми жорий 

нархлар бўйича баҳоланиб, пул билан олинган.  

Амир Темур солиқ тизими билан бир қаторда солиқ маъмуриятчилигини амалга 

ошириш механизми сифатида давлат солиқ аппаратини ҳам ташкил этишга катта 

эътибор берган. Ўша даврда округлар, вилоятлар ва мамлакатларнинг бир қисми 

суюрғол, тул ёки тархон бошқарув институти воситасида бошқарилган. Уларга 

мазкур ҳудуд аҳолисидан давлат томонидан белгиланган солиқлар ва ўлпонларни 

ундириш ҳуқуқи берилган. Ҳудудларда даромадларни йиғиш топширилган ҳар бир 

сипохий уч йил фаолият юритган. Уч йилдан сўнг вилоятда тафтиш ўтказилиб, 

тафтиш натижасида вилоятнинг ривожланиши ва аҳолиси сипоҳидан норози бўлмаса, 

амалдаги тартиблар ўзгаришсиз қолдирилган, акс ҳолда даромадлар ҳокимдан олиб 

қўйилган. Тархон бошқаруви юритилаётган вилоятларга аҳолини хокимларнинг 

зўравонлиги ва талон-тарожидан ҳимоя қилиш учун мудир ҳам тайинланган.  
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Турли адолатсизлик ва зўравонликларни олдини олиш мақсадида давлат 

бошқарув тизимида солиқларни йиғиш бўйича муддатларни ҳам белгилаб қўйиш 

зарурлигини инобатга олган. Масалан ғалла ҳосилини йиғишдан олдин ўлпон йиғиш 

тақиқланган. Ўлпонларни уч муддатда тўлаш белгиланган. Солиқ йиғувчи агар эҳтиёж 

туғилса ўлпонни йиғишда сўз ва обрўсидан фойдаланиб ҳаракат қилиши белгиланган 

бўлиб, ўлпон йиғишда таёқ арқон, қамчи ва занжирдан фойдаланиши тақиқланган. 

Қайд этилганлар  ўзбек давлатчилиги тарихида, Амир Темур даврида, қонунлар 

халқ манфаатига нақадар одиллиги ҳамда адолатли солиқ сиёсати, фуқаролар 

манфаатига тўла мос тушганлиги кўпгина манба ва адабиётларда ўз ифодасини топган. 

Хусусан, Д.Н.Логофет «Бухоро тоғликлари ва текисликларида» асарида Амур 

Темурнинг солиқ сиёсати тўғрисида қуйидагиларни қайд этади. «Унинг ҳокимиятида 

фуқароларга адолат билан муносабатда бўлишади... Биз ҳозир зўр бериб интилаётган 

даромад солиғи деган нарса унинг ҳокимиятида ўшандаёқ мавжуд эди»[5].  

Шу ўринда “Темур тузуклари”нинг тархий-ҳуқуқий масалалари бўйича  тадқиқот 

олиб борган профессор З.Муқимов давлат бошқарувининг барча жиҳатларида адолатни 

таъминлаш муҳимлигини таъкидлайди ва Амир Темурнинг давлат бошқаруви назарий-

ҳуқуқий асосларига баҳо бериб, “Эҳтимол, унинг ҳар бир воқеага, ҳар бир фуқарога, 

олиму фузалога, сипоҳга адолат билан қарагани бир умрлик муваффақиятини 

таъминлаган бўлса керак”, деган хулоса қилади[6].  

Амур Темур давлати солиқ тизими ва солиқ маъмуриятчилиги ҳозирги амалиёти 

таққослама таҳлили жаҳонгир бобомиз томонидан ишлаб чиқилган назарий хулосалар 

бугунги замонавий амалиётда ҳам қўлланилаётганидан далолат бермоқда. 

Бундан ташқари тадқиқотларимиз бутун дунё ҳамжамияти томонидан солиққа 

тортиш тамойиллари ва солиқ маъмуриятчилиги асосчиси Адам Смит, деган фикрни 

инкор этиб, мамлакатимиз ҳудудида солиқ тизими ва маъмуриятчилигининг назарий-

ҳуқуқий асослари Амир Темур томонидан ХIV асрда ишлаб чиқилганлигини 

исботлайди. 

Европа олимлари Амир Темурдан 4 аср кейин ушбу масалалар бўйича ўз 

қарашларини билдиради. Хусусан, инсоннинг фаоллашувчи принципи ва бозорнинг ўз-

ўзини тартибга солиши қонунлари тарафдори бўлган Европалик олим А. Смитнинг 

фикрича, солиқ маъмуриятчилигида “тинчлик, меъёрдаги солиқлар ва бошқарувдаги 

сабр-тоқат асосий омиллар бўлиб, қолган ҳамма нарсаларни табиий жараённинг ўзи 

бажаради”[7], деган ғояни илгари суради.  

Ж.Кейнс ўз тадқиқотлари натижаси бўйича А.Смитга қарши фикрни билдиради ва 

“бозор иқтисодиёти давлат ёрдамисиз иқтисодий таназзулни (ишлаб чиқариш 

таназзули, ишсизлик ва шу кабилар) бартараф этишга қодир эмас”, деган ғояни 

илгари суради [8] .  

Неокейнсианлик йўналишининг намоёндалари бўлган А.Хансен, П.Самуэльсон 

(АҚШ), Р.Харрод (Буюк Британия), Ф.Нойрман (Германия) ва бошқалар солиқ солиш 

тизимини ўзгартира бориб, солиқ сиёсатини иқтисодиётнинг циклик ривожланишига 

мослаштиришни таклиф этдилар. Улар бу ўринда даромад солиғига алоҳида аҳамият 

бердилар. Бу солиқ иқтисодиётнинг ривожланиши шароитида ортиб борувчи 

даромадларнинг бир қисмини олиб қолиб, аҳоли даромадларининг камайишини 

чеклайди, деган фикрни билдиришган.  

Ж.Кейнснинг издошлари фикрича, солиқнинг автомат стабилизатор сифатида 

амал қилиши давлатнинг солиқ тадбирлари билан, масалан, солиқлар миқдорини 

ўзгартириш, имтиёзларни кенгайтириш ёки қисқартириш билан тўлдирилиши лозим 

деб изоҳлаб, солиқ тизимини ташкил этиш унинг тузилиши устқурма ҳаракатининг 

натижасидир, шунинг учун ҳам амалдаги солиқ тизимининг оптималлиги уни ташкил 

этадиган ҳамда бошқарадиган давлат тузилмаларига боғлиқдир, деб қарайдилар[9].  

К.Макконнелл, С.Брюлар фикрича солиқларга фискал сиёсат бўлиб, иқтисодиётни  
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барқарорлаштириш учун ҳал этиладиган вазифаларидан келиб чиқиб, ҳам 

рағбатлантирувчи сиёсат, ҳам тўсқинлик қилувчи сиёсат сифатида қараш мумкин, деб 

ҳисоблайди [10]. Фискал сиёсатининг асосий мақсади – ишсизлик ва инфляцияни туга-

тишдан иборатдир. Инқирозлар даврида кун тартибида иқтисодиётни рағбатлантирувчи 

фискал сиёсати тўғрисидаги масала пайдо бўлади. Бу даврда давлат харажатларининг 

кўпайиши, солиқларнинг пасайиши, инфляция ўсиши каби ҳолатлар кузатилган. 

Фискал сиёсати, башарти иқтисодиёт олдида инфляция устидан назорат қилиш 

муаммоси турадиган бўлса, ҳукумат бюджетининг ижобий қолдиғига таяниши лозим.  

Ф.Меньков "Молия фанининг асосий негизлари" (1924 йил) номли 

монографиясида солиқ тортишда 4 та тамойилларга таяниш зарур, деб эътироф этади 

[11].  Француз иқтисодчиси Ж.Боден фуқаролар норозилиги олдини олиш мақсадида ўз 

асарларида давлат даромадларини  давлат мулкини ишлатиш ва бож йиғимлари 

ҳисобидан шакллантириш, аҳолидан солиқ йиғиш заруриятга қараб жорий этилиши 

зарур, деган фикрни илгари сурган [12]. 

Ж.Бодендан фарқли равишда инглиз файласуф-иқтисодчиси Т.Хоббес [13] давлат 

ўз даромадларини шакллантириш учун фуқароларга солиқ солиш ҳуқуқига эга, лекин 

солиқларни белгилашда меъёр ва барча қатламга тўғри тақсимлашга эътибор қаратиш 

зарур, деган ғояни таклиф қилган. 

ХVII асрнинг охирига келиб, Буюк Франция инқилобининг таъсири остида 

сиёсий, ижтимоий ва иқтисодий ҳаётдаги ўзгаришлар билан боғлиқ равишда Вольтер, 

Ж.Ж.Руссо, Ф.Кенэ, О.Мирабо томонидан молия, фалсафа, ҳуқуқ ва давлат соҳасида 

янги назариялар илгари сурилди. Ушбу олимлар томонидан молия фани йўналишида 

давлатнинг солиқларга бўлган ҳуқуқини асослайдиган илмий назарияларни ва ҳар бир 

давлатнинг давлат харажатларини молиялаштиришни шакллантиришда иштирок этиш 

ҳажми, яъни солиққа тортишда тенглик масаласи асослари яратилди. Шунингдек, 

Вольтер "солиқни тўлаш, мол-мулкининг бир қисмини унинг қолган қисмини сақлаб 

қолиш учун бериш", деган  фикрга келади[13]. 

ХIХ-асрда социализм ғоялари молия фанининг ривожланишига катта таъсир 

кўрсатади (К. Маркс, Ф. Лассалле) ва бу таъсир солиқ назариясидаги ижтимоий-сиёсий 

тенденцияларнинг ривожланишида акс этади. К. Маркс солиқларнинг давлатнинг ўз 

вазифаларини бажаришда алоҳида аҳамиятга эга эканлигини таъкидлайди ва "Солиқ – 

ҳукуматни озиқлантирувчи она кўкраги. Солиқ – мулк, оила, тартиб ва дин ёнидаги 

бешинчи худо, деган фикрни илгари сурган "[14]. 

Россиялик олимлар И.Т. Посошков [15] Сперанский[16], Н.И. Тургенев[17], М.Ф. 

Орлова[18], Э.Г. Осокина[19] ва бошқалар[20] XIX-асрда давлат молияси ва унинг 

ўзига хос хусусиятларини ўрганган. Айниқса, таниқли иқтисодчи ва адвокат А.А. 

Исаевнинг[21] "Солиқ сиёсати ва солиқ сиёсати масалалари" мавзусидаги солиққа оид 

назария ва сиёсат соҳасида фундаментал тадқиқотлари муҳим аҳамиятга эга 

ҳисобланади. Шу билан тадқиқотчи "Давлатнинг энг катта вазифаси аҳоли 

фаровонлигини таъминлаш ғоясини тўлиқ амалга ошириладиган бундай тартибни 

яратишдир. Давлат ушбу вазифани ҳал этишга яқинроқ бўлса, у барча фуқароларнинг 

фаровонлигини оширишга, умумий маънавий ва ахлоқий тараққиётга ёрдам беради. 

Шунинг учун давлат ўзининг асосий ғоясига зид бўлган солиққа тортишдан воз кечиши 

зарур ", деб хулоса қилади[21]. 

Қайд этиш зарурки, солиқ маъмуриятчилигини иқтисодий, ҳуқуқий ва сиёсий 

таҳлилнинг истиқболи бу соҳада илмий тадқиқотларни амалга ошириш учун янги 

имкониятлар яратади. Ҳар қандай солиқ тизимида солиқ низоларини негизида:  

 ижтимоий эҳтиёжлар учун солиқ тўловчиларнинг даромадларининг бир 

қисмини давлатга ажратиш; 

 сиёсий жиҳатдан, давлат қонунчилик ижросини таъминлашда куч ишлатишга 

оид муносабатлар мужассамлиги ётади. 
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Солиқ муносабатларини ҳуқуқий жиҳатдан тартибга солиш солиқ қонунчилигида 

муҳим аҳамиятга эга бўлиши билан бирга, жамиятдаги иқтисодий ва сиёсий 

барқарорликни таъминлаш учун хизмат қилади, деб хулоса қилиш мумкин.  

2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта 

устувор йўналиши бўйича ҳаракатлар стратегиясида “солиқ юкини камайтириш ва 

солиққа тортиш тизимини соддалаштириш сиёсатини давом эттириш, солиқ 

маъмуриятчилигини такомиллаштириш ва тегишли рағбатлантирувчи чораларни 

кенгайтириш”мамлакатдаги макроиқтисодий барқарорликни янада мустаҳкамлаш 

ҳамда юқори иқтисодий ўсиш суръатларини сақлаб қолишдаги устувор вазифалардан 

бири сифатида белгилаб қўйилди[22].   

Солиқ муносабатларини тартибга солиш тизими ва солиқ тўловчиларнинг 

ҳуқуқий маданиятини оширишда муайян муаммоларнинг мавжудлиги мамлакатнинг 

ижтимоий-иқтисодий ривожланиши дастурларини молиялаштиришнинг барқарор 

манбаларини таъминлашга салбий таъсир кўрсатади. Ушбу ҳолатлар давлат солиқ 

органлари фаолиятига замонавий ахборот-коммуникация технологияларини жорий 

қилиш, солиқ маъмуриятчилигининг шаффофлиги, солиқ муносабатларида манфаатдор 

вазирлик ва идоралар билан ҳамкорлиги ҳамда назорат самарадорлигини сусайишига 

сабаб бўлади. 

Давлат солиқ хизмати органлари фаолиятини баҳолашда самарадорлик ва 

натижадорлик кўрсаткичларидан фойдаланиш белгиланган бўлиб, ушбу кўрсаткичлар 

масалани сифат ва миқдорий кўрсаткичи ҳисобланади.  

Лекин ушбу мезонларни аниқлаш методологияси ҳанузгача ишлаб чиқилмаган. 

Натижада давлат солиқ хизмати органлари фаолиятини баҳолаш тизими ҳанузгача эски 

тартибда аниқланиб келмоқда. Бу эса давлат солиқ хизмати органларининг иш 

фаолияти натижасига салбий таъсир этади. Чунки мавжуд улар фаолиятини баҳолаш 

тизими ходимлар меҳнатини рағбатлантиришни таъминлай олмади. Шунинг учун янги 

баҳолаш тизими жорий этилмоқда.  
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ДАРОМАД СИЁСАТИ ОРҚАЛИ ИЧКИ ИНВЕСТИЦИЯЛАРДА АҲОЛИ 

ИШТИРОКИНИ ФАОЛЛАШТИРИШ УСУЛЛАРИ  

 

 

Ўзбекистонда кейинги йилларда амалга оширилаётган жадал ижимоий-

иқтисодий ислоҳотларнинг мақсади аҳолининг турмуш даражасини оширишга, унинг 

даромадларини ошириб, турмуш кечириш сифатини такомиллаштиришга 

қаратилмоқда.  

Жумладан, бугун биз шиддат билан ўзгариб бораётган замонда яшамоқдамиз. 

Президентимиз айтганидек, “Жаҳон тажрибаси шуни кўрсатадики, қайси давлат фаол 

инвестиция сиёсатини юритган бўлса, ўз иқтисодиётининг барқарор ўсишига эришган. 

Шу сабабли инвестиция – бу иқтисодий драйвери, ўзбекча айтганда, иқтисодиётнинг 

юраги, десак, муболаға бўлмайди.”[1] 

Аннотация: мақолада Ўзбекистонда аҳоли даромадлари таркибини такомиллаштириш ва 

самарали даромад сиёсати орқали унинг ички инвестиция жараёнларидаги иштирокини 

фаоллаштириш муаммолари ўрганилган ва шу муаммолар асосида керакли таклифлар 

берилган. 

Калит сўзлар: даромад, даромад сиёсати, ички инвестиция, мол-мулкдан олинган 

даромадлар.     
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Ислоҳотларнинг юқорида қайд этилган йўналишлари узоқ йиллар давомида,  

айниқса, мамлакатимиз мустақилликка эришгунга қадар ҳукм сурган маъмурий 

буйруқбозлик тизимининг салбий таъсири натижасида вужудга келган муаммоларни 

ҳал этиш зарурати туфайли олиб борилмоқда. Аҳоли даромади таркибининг етарли 

даражада самарали ва оптимал эмаслиги, олиб борилаётган даромад сиёсати таркибида 

молиявий бозорларда иштирок учун даромадларни рағбатлантириш тадбирларининг 

сустлиги, ички инвестицияларда аҳоли иштироки фаол эмаслиги каби муаммолар 

шулар жумласидандир.   

Масалан, кейинги йилларда аҳоли даромадлари ҳажмининг ошиши яққол намоён 

бўлса-да, бу ўсишда инвестициялардан олинган даромадларнинг улуши жуда паст. 

Аҳолининг умумий даромадлари ҳажми сезиларли даражада ошиши асосан умумий 

даромадлар таркибида 59,6 фоиз улушга эга бўлган меҳнат фаолиятидан олинган 

даромадлар (ёлланма ишчиларнинг даромадлари ва мустақил равишда банд ўлишдан 

олинган даромадлар) ва 32,2 фоизни ташкил этувчи трансфертлардан олинган 

даромадларнинг сезиларли ўзгариши ҳисобига юзага келган [2]. 

Аҳоли умумий даромадлари таркибида меҳнат фаолиятидан олинган даромадлар 

сезиларли улушни ташкил этади. 2018 йилнинг январь-март ойлари дастлабки 

маълумотларга кўра меҳнат фаолиятидан олинган даромадларнинг умумий даромадлар 

таркибидаги улуши 59,6 фоизни ҳамда номинал ўсиш суръати 2017 йилнинг мос 

даврига нисбатан 117,1 фоизни ташкил этди. Меҳнат фаолиятидан олинган 

даромадларнинг аҳоли умумий даромадлари таркибидаги бундай улуши ва ўсиш 

суръати аҳоли умумий даромадларининг 11,6 фоизга ошишини таъминлади [3]. 

Таъкидлаш лозимки, мамлакатимизда аҳоли бўш маблағларидан фойдаланиш 

бўйича таъсирчан механизмининг яратилмагани, айниқса, қимматли қоғозлар бозори, 

инвестиция институтларининг етарли даражада самарали ташкил этилмагани, бир 

томондан, аҳоли томонидан мулкий ва тадбиркорлик даромадини кенгайтириш 

имконига эга бўлмаслик ҳолатини келтириб чиқарса, бошқа томонда 

иқтисодиётимиздаги инвестицияларнинг қўшимча ички манбалари чекланишига сабаб 

бўлиб келмоқда. Мазкур ҳолатларга танқидий ёндашган ҳолда, Президентимиз Шавкат 

Мирзиёев 2017 йилда ҳам ўзининг Олий Мажлисга қилган Мурожаатномасида 

“Иқтисодиётни ривожлантиришда аҳоли қўлида тўпланган маблағларни инвестиция 

шаклида ҳаракатга келтириш, одамларда тадбиркорлик ҳиссини кучайтириш муҳим 

вазифаларимиздан биридир” деб алоҳида таъкидлаб ўтган эди[4]. Мазкур вазифаларни 

амалга ошириш мамлакатимизда амалга оширилаётган даромад сиёсати орқали ички 

инвестицияларда аҳоли иштирокини фаоллаштириш йўналишларини белгилаб олишни 

тақозо этади. 

Мавзуга оид адабиётлар таҳлили Ўзбекистонда аҳоли даромадлари таркибини 

такомиллаштириш муаммоларининг тадқиқи натижалари республикамиздаги қатор 

олимлар ва мутахассисларнинг илмий ишларида изчил баён этиб келинмоқда. 

Жумладан, Н.И.Рустамов ўз тадқиқотларида Ўзбекистонда аҳоли турмуш даражасини 

ошириш имкониятларини тадқиқ қилар экан, “Мамлакатимизда аҳоли 

даромадларининг таркибида тадбиркорлик фаолиятидан олинаётган даромадлар улуши 

тобора ортиб бормоқда. Мустақиллик йилларида бу борадаги кўрсаткич 10,6 фоиздан 

52 фоизга ўсди. Бу кўрсаткич Мустақил Давлатлар Ҳамдўстлиги мамлакатларида 

ўртача 20-25 фоиздан ошмайди”[5], деб таъкидлайди. Бироқ тадқиқотчи аҳоли 

даромадлари таркибида инвестицион фаолиятдан даромадларнинг улушини баҳолашга 

эътибор қаратилмаган. Шунингдек, Ю.Урунбаева ўз илмий изланишларида аҳоли 

даромадларини ошириш йўллари тадқиқига асосий эътибор қаратган[6]. Ж.Ҳакимов 

Ўзбекистонда аҳоли турмуш даражасини баҳолаш кўрсаткичлари, уларнинг 

шаклланишида даромад ҳажми ва таркибининг тутган ўрнини таҳлил қилган[7]. 
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Бироқ ушбу олим ва мутахассисларнинг илмий тадқиқотларида аҳоли 

даромадларининг ички инвестиция ресурслари сифатида қўшимча даромад келтириш 

тавсифига эга турлари салмоғини оширишнинг аниқ механизмларига етарли даражада 

эътибор қаратилмаган. 

Тадқиқот методологияси Тадқиқот жараёнида илмий абстракциялаш, анализ ва 

синтез, тизимли ёндашув каби усуллардан фойдаланилган. Шунингдек, иқтисодий 

таҳлилнинг қатор усуллари, жумладан, тизимли, таққослама, мантиқий, иқтисодий-ста-

тистик таркибий-динамик усулларидан фойдаланилган. Тадқиқот учун зарур ахборот-

лар асосан статистик маълумотлар кўринишида Ўзбекистон Республикаси давлат 

статистика қўмитаси расмий маълумотларидан олинган. Муҳим хулосаларни шакллан-

тиришда мазкур соҳа бўйича экспертларнинг ёндашув ва қарашлари умумлаштирилган.  

Аҳоли умумий даромадлари ҳажмининг ўзгаришига мол-мулкдан олинган 

даромадларнинг таъсири сезиларли даражада эмас. Агар кузатилаётган даврда аҳоли 

умумий даромадлари ҳажмининг ошиши 22,8 %ни ташкил этган бўлса, шундан 1,4 % 

мол-мулкдан олинган даромадлар ҳиссасига тўғри келади [8]. 

Шунингдек, мамлакатдаги ички инвестицияларда аҳоли иштирокини 

фаоллаштириш даромад сиёсатининг асосий йўналишларидан бирига айланиши зарур. 

Бу борада 2017-2021 йилларда Ўзбекистон Республикасини ривожлантиришнинг бешта 

устувор йўналиши бўйича Ҳаракатлар стратегиясини 2018 йилга мўлжалланган “Фаол 

тадбиркорлик, инновацион ғоялар ва технологияларни қўллаб-қувватлаш йили” давлат 

дастурининг 90-бандида аҳолининг бўш пул маблағларини иқтисодиётнинг реал секто-

рига жалб этиш мақсадида корхоналар томонидан чиқарилган қимматли қоғозларни 

сотиб олишни рағбатлантириш вазифаси белгилаб берилган.  Ушбу вазифани амалга 

ошириш жараёнида 2018 йил 1 майга қадар Қимматли қоғозлар бозорини мувофиқлаш-

тириш ва ривожлантириш маркази, Давлат рақобат қўмитаси, Молия вазирлиги, 

Иқтисодиёт вазирлиги томонидан норматив-ҳуқуқий ҳужжат лойиҳаси ишлаб чиқилиб, 

унда аҳолининг бўш пул маблағларини иқтисодиётнинг реал секторига жалб этишни 

рағбатлантиришни таъминлаш учун жисмоний шахсларнинг қимматли қоғозларни 

сотиб олишга йўналтирилган маблағлари даромад солиғидан озод этилди[9].  

 Бироқ, фикримизча, аҳоли маблағларини иқтисодиётдаги турли инвестиция 

объектларига йўналтириш ва шу орқали унинг даромадларини ошириш бўйича 

сезиларли натижага эришиш учун тизимли ишларни йўлга қўйиш, хусусан, мазкур 

жараёнларнинг мақсадга мувофиқ тарзда боришини таъминловчи таъсирчан 

механизмларни жорий этиш мақсадга мувофиқ ҳисобланади. 

Юқоридагилардан келиб чиққан ҳолда қуйидаги хулоса ва таклифларни 

беришни жоиз деб билдик: 

 Ўзбекистонда ижтимоий-иқтисодий ислоҳотларнинг самарадорлигини 

таъминлаш аҳоли реал даромадларини оширишга йўналтирилган даромадлар сиёсати 

билан узвий боғлиқ.   

 Бозор иқтисодиёти шароитида аҳоли даромадлари таркибида 

тадбиркорлик ва мол-мулкдан олинган даромадлар улушини сезиларли равишда 

оширишга ўрта мулкдорлар қатламини таркиб топтириш ва ривожлантиришга 

йўналтирилган вазифаларни ҳал этиш орқали эришиш мумкин. 

 Аҳоли даромадлари таркибий тузилишининг ҳозирги ҳолати мамлакати-

мизда аҳоли даромадлари сиёсатида барқарор ва муҳим даромад манбаи билан бирга 

унинг мамлакат иқтисодиётидаги ижобий ўзгаришлардан манфаатдорлигини 

таъминлашга йўналтирилган жиддий ўзгаришларни амалга ошириш.  

 Аҳоли маблағларини иқтисодиётдаги турли инвестиция объектларига 

йўналтириш ва шу орқали унинг даромадларини ошириш бўйича сезиларли натижага 

эришиш учун мазкур жараёнларнинг мақсадга мувофиқ тарзда боришини таъминловчи 

таъсирчан механизмларни жорий этиш мақсадга мувофиқ.  
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 Аҳоли ўз даромадларидан инвестиция тавсифидаги йўналишларда 

фойдаланиш ҳудудларнинг иқтисодий салоҳияти ва ривожланганлик даражасига 

боғлиқ бўлиб, бу борада ўта юқори нотекислик мавжуд. Мазкур муаммони бартараф 

этиш учун аҳоли маблағларининг ички инвестиция манбаи сифатида йўналтирилишини 

таъминловчи ҳудуд билан боғлиқ чора-тадбирларни кучайтириш, маҳаллий ҳокимият 

органлари ва бошқа мутасадди идоралар томонидан ҳудудий дастурларни ишлаб чиқиш 

ва изчил амалга ошириш зарур.  

Хулоса тарзида шуни айтишимиз мумкинки, аҳоли даромадлари сиёсатини 

мамлакат бўйича яхлит ҳолда, шунингдек ҳудудлар бўйича алоҳида ҳолда олиб 

боришда ички инвестиция ресурслари сифатида қўшимча даромад келтириш тавсифига 

эга турларига устуворлик бериш ҳамда уларни рағбатлантиришнинг таъсирчан 

механизмларини жорий этиш пировардида аҳоли турмуш даражаси ва сифатини 

оширишга сезиларлича таъсир кўрсатади. 
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Методы активизации участия населения во 

внутренних инвестициях через политику 

доходов 

Аннотация: В статье рассматриваются вопросы 

совершенствования структуры доходов населения 

Узбекистана и повышения его вовлеченности во 

внутренний инвестиционный процесс 

посредством эффективной политики доходов, и 

на основе этих вопросов даются необходимые 

рекомендации. 
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БУХГАЛТЕРИЯ ҲИСОБИ, ИҚТИСОДИЙ  

ТАҲЛИЛ ВА АУДИТ 
 

М.Э.Пўлатов – и.ф.д., СамИСИ, «Бухгалтерия ҳисоби ва аудит» кафедраси доценти 

 

КОРХОНАЛАРДА ГУДВИЛЛ ҲИСОБИНИНГ ЎЗИГА 

 ХОС ХУСУСИЯТЛАРИ 
 

Аннотация: ушбу мақола гудвилл ҳисобининг хусусиятлари ва долзарб масалаларига 

бағишланган. Унда замон талабларидан келиб чиқиб, гудвиллни корхоналар мулкининг 

муҳим тури сифатида тан олиш, баҳолаш, ўлчаш ва ҳисобини юритиш тартибларини 

такомиллаштириш  йўналишлари асосланган.  

Калит сўзлар: актив, моддий активлар,  номоддий активлар, гудвилл, тан олиш, 

баҳолаш, ҳисоб. 

 

Корхоналарда бухгалтерия ҳисобининг муҳим объектлари уларнинг мулкидир. 

Мулк деганда, одатда, корхоналарнинг актив атамасига қўйиладиган мезонларга жавоб 

берадиган барча моддий ва номоддий бойликлари тушунилади. Бундай мезонлар бўлиб 

«Молиявий ҳисоботни тақдим этиш» номли 1-сон молиявий ҳисоботнинг халқаро 

стандарти (МҲХС)1 ва республикамизнинг «Молиявий ҳисоботни тузиш ва тақдим 

этиш учун концептуал асос»га2 мувофиқ қуйидагилар ҳисобланади: 

 қийматга эга бўлиши; 

 қийматнинг аниқ баҳоланиши; 

 эгалик қилиш ҳуқуқига асосан қайси корхона балансига киритилган бўлса, шу 

корхона томонидан назорат қилиниши; 

  келгусида корхонага иқтисодий наф келтириши, жумладан корхона пул 

маблағлари киримини кўпайишига бевосита ва билвосита ҳисса қўшиши;  

  юз берган хўжалик операциялари натижасининг ҳисобланиши. 

Шунингдек, корхоналар мулки юқорида келтирилган меъёрий ҳужжатларга 

асосан қуйидаги хусусиятларга эга: 

- жисмоний кўринишга (шаклга) эга бўлиши ёки эга бўлмаслиги; 

- сотиб олинган, бепул келиб тушган, ўзи томонида ишлаб чиқарилган бўлиши; 

- корхонада юз берадиган ишлаб чиқариш учун моддий асос ёки унинг натижаси 

ҳисобланиши; 

- сотиш учун харид қилиниши; 

- бошқа активларга алмаштирилиши; 

- қарзларни тўлаш учун ишлатилиши; 

- қисқа ёки узоқ вақт мабойнида фойдаланишда бўлишлиги. 

Корхоналарда юқорида келтирилган мезонларга таянилган ҳолда улар мулки 

таркибига номоддий активларнинг бир тури сифатида гудвилл ҳам  киради. Хўш, 

гудвилл ўзи нима? Гудвиллни мулк сифатида тан олиш қай даражада асослидир? Риск 

ва рақобат, синиш ва банкротга учраш  эҳтимоли ҳамма вақт ҳам ҳукм сурадиган бозор 

муносабатлари шароитида гудвиллни мулк сифатида қандай таснифлаш, тавсифлаш, 

баҳолаш, ўлчаш, ҳисоб ва ҳисоботда акс эттириш мақсадга мувофиқ? 

Табиий равишда, гудвиллга оид юқорида санаб ўтилган саволларга жавоб топиш 

ҳар бир тадбиркор, тадбиркорлик орқали ўз фойдасини орттириш бош мақсади 

ҳисобланган ҳар бир хўжалик юритувчи субъект учун бефарқ эмас. Шу боис ҳам 

                                                           
1 1975 йил 1 январдан кучга киритилган. 
2 Ўзбекистон Республикаси Адлия Вазирлигидан 1998 йил 14 августда 475 –тартиб рақами билан рўйхатга олинган 
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гудвилл бизнес таълимотига оид барча фанлар, чунончи бухгалтерия ҳисоби олдига 

турли  долзарб  масалаларни ҳал қилиш вазифасини қўймоқда. 

Ҳозирги пайтда ҳисоб таълимотининг муҳим долзарб масалаларидан бири 

гудвиллнинг мулк сифатида таснифий ва тавсифий жиҳатларини асослашдан 

иборатдир. Атама ва терминларга оид энциклопедия ва луғатларда1 “гудвилл” 

(“goodwill") – "Яхши ният",  “Фирма баҳоси”, “Ишбилармонлик нуфузи”,  “Яхлит 

бизнеснинг интеллектуал капитали” мазмунида эътироф этилади. Ушбу мазмунда 

эътироф этиладиган гудвилл, бир томондан, сотиб олувчида гудвиллни мулк сифатида 

тан олишга асос бўла олади. Чунки, корхоналар “яхши ният” билан нуфузи (обрўси, 

имижи) бор, танилган бренди мавжуд бўлган, илм-фан ва технология бўйича 

интеллектуал салоҳиятга  эга бўлган бизнес субъектлари хариди учун улар активларини 

баланс қийматидан каттароқ қийматда маблағ сарфлашлари мумкин. Табиий равишда, 

ушбу қўшимча сарфлар сотиб олувчи ихтиёридаги маблағлар (мулк) ҳисобидан амалга 

оширилади. Мос равишда, ушбу қўшимча тўлов сифатида берилган маблағлар (мулк) 

бошқа бир шаклда  сотиб олувчи балансига кирим қилиниши лозим. Акс ҳолда 

қўшимча тўловлар сифатида сарфланган маблағлар (мулк), бухгалтерлар тили билан 

гапирганда, “осилиб қолади”. Айнан шу боис ҳам, яхлит бизнесни сотиб олишда 

сарфланадиган қўшимча маблағлар (мулк)ни “гудвилл” (“яхши ният”) номдаги мулк 

сифатида тан олиш асосли ҳисобланади. 

Таъкидлаш жоизки, гудвилл корхоналар мулки ёки активи сифатида тан олишга 

қўйиладиган юқорида санаб берилган мезонларга тўлиқ жавоб беради. Чунончи, бу 

қуйидагиларда намоён бўлади. 

Биринчидан, гудвилл номи билан аталадиган яхши ниятларда пул маблағлари 

кўринишида тўланган қўшимча тўловлар харид қилинган яхлит бизнес таркибига 

кирувчи активлар ўртасида тақсимланмайди, яъни улар қийматига киритилмайди, 

аксинча харид қилинган яхлит бизнесга эгалик ҳуқуқи сифатида алоҳида тан олинади. 

Гудвиллга эгалик ҳуқуқи, одатда, моддий шаклга эга бўлмайди, аксинча, корхонанинг 

номоддий  активларининг махсус тури сифатида эътироф этилади.  

Иккинчидан, эгалик ҳуқуқи кўринишида тан олинган қўшимча тўловлар 

сифатидаги гудвилл  қийматга эгадир ва бу қиймат бухгалтерия ҳисоби методининг 

элементи ҳисобланган баҳолаш усули орқали ҳисоб-китоб қилинади. Ушбу ҳисоб-

китоблар тартиблари бухгалтерия ҳисобига доир халқаро ва миллий стандартларида 

махсус белгиланган. Уларга мувофиқ гудвилл фақат бир фирма томонидан бошқа 

фирманинг харид қилиниши чоғида юзага келадиган ва “айирбошлаш операцияси 

санасидаги компаниянинг харид қиймати билан харидорнинг харид қилинадиган 

идентификацияланадиган активлари ва мажбуриятларининг адолатли қийматидаги 

улушлари ўртасидаги фарқ сифатида”2; харид қилинаётган бизнес бирлиги ёки унинг 

бир қисмининг ҳақиқий қиймати билан уни харид қилиш санасидаги соф 

активларининг бозор қиймати (барча мажбуриятлар суммаси айирилган ҳолда 

активларнинг бозор қиймати) ўртасидаги тафовут”3, “харид қилинган мулкий мажмуа 

сифатида бизнес бирлигининг харид нархи билан унинг барча активлари ва 

мажбуриятларининг бухгалтерия баланси бўйича қиймати ўртасидаги фарқ 

кўринишида»4 аниқланади. Бошқачасига, гудвилл қуйидаги алгоритмлар асосида 

ҳисоб-китоб қилинади: 

                                                           
1 https://fd.ru/articles/158013-gudvill-eto-qqq-16-m10 
2 Учет по международным стандартам: Учеб. пособие. - 2-е изд.,перераб. / A.M. Гершун, И.В. Аверчев, Е.Б. 

Герасимова и др.; Под ред. Л.В.Горбатовой. — М.: Фонд Развития Бухгалтерского Учета, 2002.  с-413. 
3Ўзбекистон Республикаси Бухгалтерия ҳисобининг 7-сон миллий стандарти. ЎзР АВ 14.02.2009 й. 1485-1-сон билан 

рўйхатга олинган. 
4 Положение по бухгалтерскому учету "Учет нематериальных активов" ПБУ 14/2000: Утвержден оприказом МФ РФ 
4 Учет по международным стандартам: Учеб. пособие. - 2-е изд.,перераб. / A.M. Гершун, И.В. Аверчев, Е.Б. 

Герасимова и др.; Под ред. Л.В.Горбатовой. — М.: Фонд Развития Бухгалтерского Учета, 2002.  с-413. 

https://fd.ru/articles/158013-gudvill-eto-qqq-16-m10
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Г = Хқ – (Абқ – М)   ёки    Г = Хқ – САбқ 

САбқ = Абқ – М 

Бу ерда: Г – гудвилл;  Хқ –ҳақиқий сотиб олиш қиймати; Абқ – активларнинг 

бозор қиймати; М-мажбуриятлар; САбқ – соф активларнинг бозор қиймати . 

Учинчидан, гудвиллнинг вужудга келиши ва  тасарруф этилиши эгалик қилиш 

ҳуқуқига асосан яхлит бизнесни сотиб олган корхона томонидан назорат қилинади.  

Тўртинчидан, гудвилл эгалик ҳуқуқи қўлга киритилган корхонага келгусида 

фойдаланиш даврида иқтисодий наф келтиради, чунончи, яхлит бизнес бирлигини 

сотиб олиш натижасида қўлга киритилган бренд, ишбилармонлик нуфузи,  мавжуд 

инновацион ғоя, технология, ходимлар салоҳияти ва бошқа илғор ютуқлар 

интеллектуал капитал сифатида корхонанинг ишлаб чиқариш ва сотиш ҳажмини 

ошишига, олинадиган даромад ва фойдани кўпайишига, қўшимча пул маблағларига 

эга бўлиш имконини беради.  

Бешинчидан, гудвилл сотиб олувчи ва сотилаётган бизнес бирликлари 

ўртасидаги муайян битим натижалари ҳисобланади. 

Олтинчидан, гудвилл бизнес қонуниятларига кўра маълум рискдан ҳоли эмас. 

Яхши ният билан яхлит бизнесни қўшимча тўловлар асосида сотиб олиш  кутилган 

натижаларни бермаслиги ҳам мумкин. Чунончи, ният қилинган қўшимча даромадлар 

ёки фойдага турли объектив ва субъектив омиллар сабабли, масалан яхлит бизнес 

бирлигини харид қилиш орқали олинган бренд, янги ғоя ва технологиялар улардан 

оқилона ва самарали фойдаланилмаганлик, ушбу ғоя ва технологияларни амалиётга 

жорий этувчи ходимларнинг ишдан кетиб қолиши ва бошқа сабабларга кўра 

эришилмасдан қолиниши мумкин.  

Еттинчидан, гудвиллнинг бошқа активлардан айрим жиҳатлари бўйича 

фарқланади. Уларнинг асосийлари сирасига қуйидагиларни киритиш мумкин:  

- улар корхонада юз берадиган ишлаб чиқариш учун моддий асос ёки унинг 

натижаси ҳисобланмайди; 

- сотиш учун харид қилинмайди (корхонанинг ўзи яхлит бизнес субъекти 

сифатида сотиб юборилиши бундан мустасно); 

- бошқа активларга алмаштирилмайди; 

- қарзларни тўлаш учун ишлатилмайди. 

Саккизинчидан, сотиб олинган яхлит бизнес бирлиги соф активларининг бозор 

қиймати ва харид қиймати ўртасидаги фарқ миқдорида тан олинган ва баҳоланган 

гудвилл махсус инвентар объект ҳисобланади. Унга мулк тури сифатида бухгалтерияда 

махсус инвентар карточка очилади. Ушбу карточкада гудвиллнинг пайдо бўлиш 

кунидан бошлаб бутун фойдаланиш муддати давомида ҳисобдан чиқариб борилиши 

ҳамда ҳисобот даврлари охиридаги баланс (қолдиқ) қиймати акс эттириб борилади. 

Шунингдек, ушбу инвентар карточка маълумотлари асосида корхона бухгалтериясида 

гудвилл ва унга доир хўжалик жараёнларининг синтетик ҳисоби юритилади. Чунончи,  

республикамизда амалда бўлган 21-сон БҲМС “Хўжалик юритувчи субъектлар 

молиявий хўжалик фаолияти бухгалтерия ҳисоби счётлар режаси ва уни қўллаш бўйича 

йўриқнома”да1 асосан гудвиллнинг синтетик ҳисобини махсус 0480 “Гудвилл” счётида 

юритиш тартиби белгиланган. 

Тўққизинчидан, гудвилл мулк сифатида фойдаланиш муддати давомида, 

табиий равишда эскиради. Гудвилл жисмоний кўринишга эга бўлмаганлиги сабабли, 

моддий активлардан фарқли ўлароқ, жисмоний жиҳатдан эскирмайди. Мос равишда, 

                                                                                                                                                                                     
4Ўзбекистон Республикаси Бухгалтерия ҳисобининг 7-сон миллий стандарти. ЎзР АВ 14.02.2009 й. 1485-1-сон билан 

рўйхатга олинган. 
4 Положение от 16.10.00 N 91н //Финансовая газета, - 2000. - N 48. 
1 Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлигида 2002 йил 23 октябрда 1181-сон билан рўйхатга олинган, Ўзбекистон 

Республикаси Молия вазирлигининг 2002 йил 9 сентябрдаги 103-сонли буйруғи билан тасдиқланган 
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унинг жисмоний қобилиятини йўқотилиши (эскириши)ни аниқлаб бўлмайди. Гудвилл 

қўшимча тўловлар эвазига қўлга киритилган бренд, ишбилармонлик нуфузи, 

интеллектуал капиталдан фойдаланиш ҳуқуқи сифатида асосан маънавий эскириши 

мумкин. Чунончи, харид пайтида энг яхши, илғор деб ҳисобланган бренд, 

ишбилармонлик нуфузи, янги ғоя ва технологиялар маълум муддатдан кейин илм-фан 

ва технологиялар равнақи натижасида вужудга келган бошқа бренд, ғоя ва 

технологияларга тенглаша олмайди. Борган сари қачонлардир вужудга келган 

гудвиллдан олинадиган иқтисодий наф ҳам  сезиларсиз бўлиб қолиши ёки иқтисодий 

наф умуман бўлмай ҳам қолиши мумкин. Айнан шулар гудвилл  маънавий эскиришини 

эътиборга олган ҳолда унинг фойдали хизмат муддатини, ушбу муддат даврида 

эскириш даражаси ва миқдорини аниқлаш ҳамда ҳисобланган эскириш қийматини 

ҳисобдан чиқариб бориш тартибларини белгилашни тақоза этади. Республикамизда 

амалда бўлган 7-сон БҲМС “Номоддий активлар”га1 мувофиқ гудвиллдан ташқари 

барча номоддий активларни ҳисобдан чиқариш уларга корхона ҳисоб сиёсатида 

белгиланган фойдали хизмат муддати ҳамда амортизация ҳисоблаш усулига асосан 

эскириш (амортизация) ҳисоблаш  йўли билан амалга оширилади. Гудвилл бўйича 

амортизация ажратмалари унинг фойдали хизмат муддати мобайнида бошланғич 

қийматини камайтириш йўли билан бухгалтерия ҳисобида акс эттирилади. Гудвилл 

суммасини ҳисобдан чиқариш даври корхонага келгусидаги иқтисодий фойда тушуми 

кутилаётган даврнинг энг яхши баҳосини акс эттириши керак. Гудвиллнинг фойдали 

хизмат муддати дастлаб тан олинган пайтдан бошлаб йигирма йилдан ошмаслиги керак 

(лекин корхонанинг фаолият кўрсатиш муддатидан ошиб кетмаслиги лозим). Гудвилл 

бўйича амортизация ажратмалари 7-сон БҲМСга мувофиқ (64-банд) корхона ҳисоб 

сиёсатида назарда тутилган тартибда ва усулларни қўллаган ҳолда амалга оширилиши 

лозим. Молиявий ҳисоботда гудвилллнинг қиймати тегишли ҳисобот даврида амалга 

оширилган ҳисобдан чиқаришларни чегирган ҳолда акс эттирилади. 

Шундай қилиб, юқоридагилардан кўриниб турибдики, гудвилл махсус мулк 

сифатида ўзига хос хусусиятларга эга. Ушбу хусусиятлар гудвилл ҳисобини юритишда 

ҳам ўзига хос ёндашувларни тақозо этади. Республикамизда қабул қилинган меъёрий-

ҳуқуқий ҳужжатлар, чунончи 7-сон БҲМС “Номоддий активлар”, 21-сон БҲМС 

"Хўжалик юритувчи субъектларнинг Молиявий-хўжалик фаолияти бухгалтерия ҳисоби 

ҳисобварақлар режаси ва уни қўллаш бўйича йўриқнома"да белгиланган тартиблар 

гудвилл ҳисобини юритишни халқаро стандартлар талабларига мувофиқлаштириш 

борасида катта қадам деб ҳисоблаш мумкин. Бироқ, шунга қарамасдан мамлакатимизда 

гудвилл ҳисобини тартибга солиб турувчи миллий стандартларимиз айрим 

камчиликлардан холи эмас ва уларни янада такомиллаштириш зарур деб ҳисоблаймиз. 

Қуйида уларнинг айримларига тўхталамиз. 

Амалдаги 21-сон БҲМС "Хўжалик юритувчисубъектларнинг молиявий-хўжалик 

фаолияти бухгалтерия ҳисоби ҳисобварақлар режаси ва уни қўллаш бўйича 

йўриқнома"га мувофиқ барча узоқ муддатли асосий воситалар ва номоддий активларни 

харид қилишга қилинган сарфлар капитал қуйилмалар (инвестициялар) сифатида тан 

олинади ва мос равишда 0820 “Асосий воситаларни харид қилиш”, 0830 “Номоддий 

активларни харид қилиш” счётларида акс эттирилади. Стандартда белгиланган тартибга 

кўра мазкур счётларда алоҳида идентификацияланадиган асосий воситалар ва 

номоддий активларга қилинган  капитал сарфлар акс эттирилади. Яхлит бизнесни сотиб 

олишга ва бунда вужудга келиши мумкин бўлган гудвилл учун тўловлар ҳам корхона 

учун аслида реал (капитал) инвестициянинг бир тури ҳисобланади. Бироқ яхлит 

бизнесни сотиб олишга ва бунда вужудга келадиган гудвиллга қилинган капитал 

                                                           
1 Ўзбекистон Республикаси Адлия вазирлигида 2005 йил 27 июнда 1485-сон билан рўйхатга олинган, Ўзбекистон 

Республикаси Молия вазирлигининг 2005 йил 25 мартдаги 35-сонли буйруғи билан тасдиқланган 
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сарфлар ҳисоби учун стандартда махсус счётлар тизими белгиланмаган. Амалдаги 

счётлар тадбиркорлик субъектларининг ушбу мақсадлардаги капитал инвестициялари 

тўғрисида тизимли ахборотларни бермайди.  

Фикримизча, яхлит бизнесни сотиб олишга ва бунда вужудга келадиган 

гудвиллга қилинган капитал сарфлар ҳисоби учун 21- сон БҲМСда махсус 0891 “Яхлит 

бизнесни сотиб олишга инвестициялар” счётини очиш мақсадга мувофиқдир. Ушбу 

счётни юритишнинг қуйидаги методологик тартибини 21-сон БҲМСга киритиш тавсия 

этилади: 

1. Яхлит бизнесни сотиб олиш қилинган капитал сарфлар суммасига: 

Дебет 0891 “Яхлит бизнесни сотиб олишга инвестициялар” 

Кредит 6010 “Таъминотчиларга тўланадиган счётлар” ёки 6990 “Бошқа кредиторлик 

қарзлар”. 

2. Сотувчи корхонага яхлит бизнесни сотиб олиш учун ўтказилган бўнак 

суммасига: 

Дебет 4310 “Таъминотчиларга тўланган бўнаклар” 

Кредит 5110 “Ҳисоб-китоб счёти” ёки 6810 “Қисқа муддатли банк кредитлари. 

3.Яхлит бизнес субъектидан кирим қилинган моддий ва номоддий активларнинг 

баланс қийматидаги суммаларига: 

Дебет 0100, 0400,0600,0700,0810,1000,2800,2900,3100,3200,4000, 

           4100,4200,4300,4400, 4500,4600,4700,4800,5010,5110,5500,5600, 

          5700,5800,5900  

Кредит 0891 “Яхлит бизнесни сотиб олишга инвестициялар”. 

4.Гудвилл суммасига: 

Дебет 0480 “Гудвилл” 

Кредит 0891 “Яхлит бизнесни сотиб олишга инвестициялар”. 

5. Тўланган бўнакнинг ёпилишига: 

Дебет 6010 “Таъминотчиларга тўланадиган счётлар” ёки 6990 “Бошқа кредиторлик 

қарзлар”. 

Кредит 4310 “Таъминотчиларга тўланган бўнаклар”. 

6. Сотиб олинган яхлит бизнес учун якуний тўлов суммасига: 

Дебет 6010 “Таъминотчиларга тўланадиган счётлар” ёки 6990 “Бошқа кредиторлик 

қарзлар”. 

Кредит 5110 “Ҳисоб-китоб счёти” ёки 6810 “Қисқа муддатли банк кредитлари. 

Яхлит бизнесни сотиб олишга оид хўжалик операцияларини ҳисобда акс 

эттиришнинг юқорида келтирилган тартиби қуйидаги афзалликларга эга. 

Биринчидан, 0891 “Яхлит бизнесни сотиб олишга инвестициялар” счётининг 

дебетида акс эттирилган сумма корхона томонидан ушбу мақсадларга киритган 

инвестицияси тўғрисида тизимли ахборотни беради. 

Иккинчидан, 0891 “Яхлит бизнесни сотиб олишга инвестициялар” счётининг 

кредитида бошқа счётларнинг дебети бўйича акс эттирилган суммалар корхона 

томонидан билан сотиб олинган яхлит бизнеснинг мулкий таркибини ёрқин ифода 

этади. 

Учинчидан, 0891 “Яхлит бизнесни сотиб олишга инвестициялар” счётининг 

кредити ва 0480 “Гудвилл”счётнинг дебети бўйича акс эттирилган сумма корхонада 

вужудга келган гудвилл миқдорини билдиради. 

Таъкидлаш жоизки, амалдаги 21-сон БҲМСда 0480 “Гудвилл”счёти бўйича 

уларнинг аналитик ҳисобини қандай кесимларда юритиш тартиби очиб берилмаган. 

Бизнинг фикримизча, гудвиллнинг аналитик ҳисоби  унинг корхоналар томонидан энг 

маъқул деб топилган таркибий элементлари бўйича юритилиши, ушбу таркибий 

элементларнинг суммалари эса гудвилл вужудга келган санада гудвиллнинг умумий 

суммасини тақсимлаш орқали белгиланиши  мақсадга мувофиқ.  
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Гудвилл ҳисобининг долзарб масалаларидан бири бўлиб уни ҳисобдан чиқариш 

ҳисобланади. Амалдаги 21-сон БҲМСга мувофиқ гудвиллнинг эскирган деб топилган 

қисми корхоналар харажатларига олиб борилади. Чунончи, мазкур стандартда 

гудвиллни ҳисобдан чиқарилишига қуйидагича ёзув бериш тартиби белгиланган: 

Дебет Харажатлар ҳисоби учун мўлжалланган счётлар 

Кредит 0480 “Гудвилл” 

Бизнингча, ушбу тартиб қуйидаги сабабларга кўра мантиқан тўғри эмас. 

Биринчидан, яхлит бизнесни сотиб олиш натижасида вужудга келган гудвилл 

корхонанинг айнан бир фаолиятига ёки юз бераётган жараёнларга (масалан, таъминот, 

ишлаб чиқариш,сотиш, бошқариш ва бошқаларга) тегишли эмас, аксинча у 

корхонанинг яхлит умумхўжалик фаолиятига тегишлидир.  

Иккинчидан, гудвиллнинг эскирган қисмини харажатлар ҳисоби учун 

мўлжалланган 2010 “Асосий ишлаб чиқариш”, 2310 “ёрдамчи ишлаб чиқариш”, 2510 

“Умумишлаб чиқариш харажатлари”, 9410 “Сотиш харажатлари”, 9420 “Бошқарув 

харажатлари”, 9690 “Молиявий фаолиятга доир  бошқа харажатлар”га тўғридан-тўғри 

олиб бориш уларда мақомига мос ва хос бўлмаган сарфларни киритилишига олиб 

келади. Чунончи, гудвиллни ишлаб чиқариш характеридаги харажатларни акс 

эттирувчи 2010,2310,2510 счётлар таркибиги киритиш маҳсулот (иш, хизмат)лар 

таннархини сунъий ўсишига олиб келади. Худди шунингдек, гудвиллни ҳисобдан 

чиқарилишини 9410, 9420, 9430 счётларга олиб борилиши давр харажатларини, 9690 

счётга олиб борилиш эса молиявий фаолиятга доир харажатларни  сунъий ўсишига 

сабаб бўлади. 

Гудвиллни тан олиш пировардида, юқорида таъкидланганидек,  келгусида 

иқтисодий наф, яъни фойда кўриш ётади. Шунга асосланган ҳолда, бизнинг 

фикримизча, гудвиллни ҳисобдан чиқариш корхонанинг умумий фойдаси эвазига 

амалга оширилиши мақсадга мувофиқдир. Шу боис ҳам, фикримизча, амалдаги 21-сон 

БҲМС таркибига махсус 9830 Фойдадан гудвиллни ҳисобдан чиқариш бўйича 

харажатлар” счётини киритишни мантиқан тўғри деб ҳисоблаймиз. Чунончи, мазкур 

стандартда гудвиллни ҳисобдан чиқарилишига қуйидагича ёзув бериш тартибини 

белгилашни тавсия этамиз: 

Дебет 9830 Фойдадан гудвиллни ҳисобдан чиқариш бўйича харажатлар”  

Кредит 0480 “Гудвилл” 

Мос равишда, ҳисобот йили фойдасининг гудвиллни ҳисобдан чиқарилишига 

ишлатилган қисмини акс эттирувчи 9830 Фойдадан гудвиллни ҳисобдан чиқариш 

бўйича харажатлар” счётни ёпилишига қуйидагича ёзув берилиши лозим: 

Дебет 9910 “Якуний молиявийнатижа” 

Кредит 9830 Фойдадан гудвиллни ҳисобдан чиқариш бўйича харажатлар”.  

Гудвилл ҳисобининг долзарб масалаларидан яна бири бўлиб, бизнингча, уни 

қайта баҳолаш ҳисобланади. Яхлит бизнесни сотиб олиш натижасида вужудга келган 

гудвилл ҳам, фикримизча сотиб олишда идентификацияли мулк сифатида кирим 

қилинган асосий воситаларни қайта баҳолашда асос қилиб олинган меъёрлар бўйича 

қайта баҳоланиши зарур деб ҳисоблаймиз. Асосий воситалардан фарқли ўлароқ 

гудвиллнинг қолдиқ қиймати, яъни ҳисобдан чиқарилган қисмидан кейинги қийматини 

қайта баҳолаш меъёри асосида оширилган суммасига қуйидагича ёзув берилиши 

мақсадга мувофиқдир: 

Дебет 0480 “Гудвилл” 

Кредит 8510 “Узоқ муддатли активларни қайта баҳолаш бўйича тузатишлар”. 

 Фикримизча, юқорида келтирилган таклифларни эътиборга олиш, уларни 

амалдаги  стандартларимизга киритиш гудвилл ҳисобини юритиш амалиётида ҳозирги 

кунда мавжуд бўлган долзарб масалаларни ҳал этилишига имкон беради. 
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Особенности и актуальные вопросы учета 
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Аннотация: данная статья посвящена 

особенностям и актуальным вопросам учета 

гудвиллла. В ней обоснован ряд предложений и 

рекомендаций  по совершенстованию порядков 
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ЭКОЛОГИК АУДИТНИНГ НАЗАРИЙ МАСАЛАЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада экологик аудитнинг келиб чиқиш тарихи, хорижий мамлакатларда 

экологик аудитнинг ташкил этилиши ва ҳуқуқий асосини яратилиши,унинг мақсади, 

вазифалари ва бошқа назарий масалалари ёритилган.  

Калит сўзлар: атроф-муҳитни муҳофаза қилиш, экологик хавфсизлик, экологик сиёсат, 

экологик ҳисоб, экологик назорат, аудит, экологик аудит. 

 

Бугунги кунда мамлакат иқтисодиётни ривожланишида хорижий 

инвестицияларни кенг жалб қилиниши, ишлаб чиқаришни кенгайиши ва 

ривожланишида аввалам бор атроф-муҳитни ифлослантириш жиҳатларига алоҳида 

эътибор қаратилиши муҳим аҳамият касб этмоқда. Атроф-муҳитни бошқариш ва атроф-

муҳитни муҳофаза қилиш соҳасидаги тадбирлар атроф-муҳит активлари ва 

мажбуриятлари бўйича ҳисоботларни амалга оширади. Шу сабабдан аудиторлик 

ташкилоти экологик соҳасидаги жараёнларни тўғри олиб борилиши, атроф-муҳитни 

муҳофаза қилиш сохасини ривожлантириш учун энг муносиб ечимларни ишлаб 

чиқишга ёрдам берадиган, қабул қилинган қарорларнинг тўғрилигини, ўз вақтида ва 

самаралилигини баҳолаш имконини беради. 

https://fd.ru/articles/158013-gudvill-eto-qqq-16-m10
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Аудиторлик фаолиятини тартибга соладиган норматив-ҳуқуқий тизимни халқаро 

меъёрлар ва стандартларга мос равишда ташкил этиш зарур. Бинобарин, Ўзбекистон 

Республикаси 1-Президентининг 2015 йил 24 апрель 4720-сонли “Акциядорлик 

жамиятларида замонавий корпоратив бошқарув услубларини жорий этиш чора-

тадбирлари тўғрисида” ги Фармонида “... 2015 - 2018 йилларда барча акциядорлик 

жамиятлари йиллик молиявий ҳисоботни нашр этиши ва Халқаро аудит стандартлари 

ҳамда Халқаро молиявий ҳисобот стандартларига мувофиқ ташқи аудитни ўтказиши»1 

кераклиги қатъий белгиланган. 

Ўзбекистон Республикаси 1-Президентининг 2016 йил 5 октябрдаги  

“Тадбиркорлик фаолиятининг жадал ривожланишини таъминлашга, хусусий мулкни 

ҳар томонлама ҳимоя қилишга ва ишбилармонлик муҳитини сифат жиҳатидан 

яхшилашга доир қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги ПФ-4848-сон Фармонида ҳам 

ўз аксини топиб, “ҳуқуқбузарликларнинг олдини олиш ва қонунга итоаткор 

тадбиркорлик субъектларининг барқарор фаолияти кафолатларининг асосий 

механизмларидан бири сифатида аудиторлик ташкилотлари ва солиқ маслаҳатчилари 

кўрсатаётган хизматлар сифати ва тақдим этаётган хулосаларининг ҳаққонийлиги учун 

жавобгарликни кучайтириш юзасидан улар фаолиятининг ҳуқуқий асосларини 

такомиллаштириш”2 лозимлиги кўрсатилган.  

Республикамизда аудиторлик фаолиятини ривожлантиришда муҳим бўлган 

Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 19 сентябрдаги “Ўзбекистон 

Республикасида аудиторлик фаолиятини янада ривожлантириш чора-тадбирлари 

тўғрисида” ПҚ-3946-сонли3қарори қабул қилинди.  

Мамлакатимизга чет эл инвестицияларини кириб келиши, қўшма корхоналарни 

фаолият кўрсатиши, бухгалтерия ҳисоби ва аудитни халқаро стандартларга 

яқинлаштириш асосида аудитнинг янги турлари пайдо бўлмоқда. Улар жумласига 

бошқарув аудити, стратегик аудит, солиқ аудити, экологик аудит ва бошқалар мисол 

бўлади.  

Ушбу илмий мақолада экологик аудитнинг назарий масалаларини ёритишга 

ҳаракат қиламиз. “Экoлoгик aудит” биз учун нисбатан янги тушунча. Шунинг учун ҳам 

унинг пайдо бўлиши ва “экoлoгик aудит” тушунчасига берилган таърифларни ўрганган 

ҳолда илмий асосланган хулосалар берамиз.  

Адабиётларни ўрганиш асосида қуйидагилар аниқланди, жаҳонда экологик 

аудитнинг элементлари 1970-80 йилларда пайдо бўла бошлаган. 1982-йилда Европа 

Иқтисодий иттифоқи томонидан экологик аудит бўйича директива қабул қилинган 

бўлса, 1994-йилда АҚШда атроф-муҳитни муҳофаза қилиш Миллий агентлиги 

экологик аудит ўтказиш концепциясини ишлаб чиққан. Ушбу концепцияга асосан 

Миллий агентлик АҚШнинг Энергетика вазирлиги, Аэронавтика ва космик коинотни 

тадқиқ қилиш Миллий бошқармаларида (NASSA) экологик аудит ўтказишган4.  

Т.В.Ножкинанинг фикрича: “Жаҳоннинг бир қанча мамлакатлари, жумладан 

АҚШ, Бельгия, Индонезия, Норвегия, Ямайка, Боливия, Франция, шунингдек Европа 

иттифоқи ва халқаро молиявий корпорациялар экологик аудитни тадбиркорлар 

доирасида атроф-муҳитни бошқариш ва молиявий бозор рискини пасайтиришда ёрдам 

кўрсатиш учун, ишлаб чиқаришнинг хавфсизлигини таъминлашни текшириш учун 

                                                           
1Ўзбекистон Республикаси 1-Президентининг 2015 йил 24 апрелдаги “Акциядорлик жамиятларида замонавий 

корпоратив бошқарув услубларини жорий этиш чора-тадбирлари тўғрисида” ги ПФ-4720-сонли Фармони. 
2Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2016 йил 5 октябрдаги  “Тадбиркорлик фаолиятининг жадал 

ривожланишини таъминлашга, хусусий мулкни ҳар томонлама ҳимоя қилишга ва ишбилармонлик муҳитини сифат 

жиҳатидан яхшилашга доир қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида”ги ПФ-4848-сонли Фармони. 
3Ўзбекистон Республикаси Президентининг 2018 йил 19 сентябрдаги «Ўзбекистон Республикасида аудиторлик 

фаолиятини янада ривожлантириш чора-тадбирлари тўғрисида» ПҚ-3946-сонли қарори. 
4Иутин И. Г. Экологический аудит: роль, сущность и вопросы, требующие правового регулирования // Журнал 

российского права. 2008. № 2,с. 94-102. 
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экологик аудитдан фойдаланишни бошлади”1. 

Россия империясида биринчи экологик аудит 1892-йилда рўйхатга олинган 

бўлса, Россия Федерациясида экологик аудит 1993-йилдан бери қўлланиб келинмоқда. 

Россия Федерациясида экологик аудит тушунчаси  2002-йил 10-январда қабул қилинган 

“Атроф-муҳитни муҳофаза қилиш тўғрисида”ги 7-ФЗ- сонли Федерал Қонунда2 ўз 

аксини топган. Шунингдек, экологик аудит Россия Федерацияси ҳукуматининг баъзи 

бир меъёрий ҳужжатларида, жумладан, “Россия Федерациясининг узоқ 2020 йилгача 

бўлган муддатга ижтимоий-иқтисодий ривожлантириш Концепцияси”да3 экологик 

аудит бизнеснинг асосий йўналиши сифатида кўрсатилган .  

Украинада экологик аудит 2004-йилда қабул қилинган “Экологик аудит 

тўғрисида”ги Қонун4 билан мустаҳкамланиб қўйилган. 

Беларусия Республикасида экологик аудитга асос бўлиб “Атроф-муҳитни 

муҳофаза қилиш тўғрисида”ги Қонун5 ҳисобланади. Ушбу Қонуннинг 97-моддаси 

“Экологик аудит” деб номланади.  

Мамлакатимизда экологик аудитни ташкил қилиш бўйича қуйидаги ишлар 

амалга оширилди, жумладан,- “Экологик экспертиза тўғрисида”ги Қонун 2000 йил 25 

майда қабул қилинган бўлса,  2013 йил 27 декабрда “Экологик назорат тўғрисида”ги6 

ЎРҚ-363-сонли Қонун билан янги таҳрири қабул қилинди ва унда экологик аудит 

тушунчаси ўз аксини топди. Кейинчалик Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 

Маҳкамасининг 2015 йил 8 октябрдаги “Экологик назорат соҳасидаги норматив-

ҳуқуқий ҳужжатларни тасдиқлаш ҳақида”ги 286-сонли қарори билан “Экологик аудит 

тўғрисида”ги Низом7 тасдиқланди.  

Юқоридагиларга асосан мамлакатимизда экологик аудитнинг ҳуқуқий меъёрий 

асоси яратилган деган хулоса қилишимиз мумкин.  

Илмий ишлар ва иқтисодий адабиётларни ўрганиш шуни кўрсатдики, уларда 

“экологик аудит” тушунчасига турли мазмундаги таърифлар берилган. Жумладан,В.Р. 

Гофман экологик аудитни хўжалик юритувчи субъектлар ва атроф-муҳитнинг мавжуд 

экологик қонунчилиги, атроф-муҳитни муҳофаза қилиш ва атроф-муҳитни бошқариш 

соҳасидаги меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатлари, методологик ва меъёрий ҳужжатлар 

талабларига мувофиқлигини мустақил, объектив, идоравий баҳолаш сифатида 

баҳолайди8. 

Россиянинг  “Атроф-муҳитни муҳофаза қилиш тўғрисида”ги  Федерал қонунида  

“Экологик аудит - хўжалик юритувчи субъектнинг ва бошқа фаолиятнинг атроф-

муҳитни муҳофаза қилиш соҳасидаги меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларга, халқаро 

стандартларнинг талабларига мувофиқлигини ва бундай фаолиятни такомиллаштириш 

бўйича тавсиялар тайёрлашга қаратилган мустақил, кенг қамровли, 

ҳужжатлаштирилган баҳолашдир”9 деган таърифни топишингиз мумкин. 

T.В. Сергeeвaнинг таъкидлашича: “Экологик аудит – бу атроф-муҳит фаолияти 

ва атрофни муҳофаза қилиш тўғрисидаги ахборотни акс эттириш молиявий 

(бухгалтерия) ҳисоботлар ишончлилиги ҳақидаги фикрларни тайёрлаш ва ифода 

этишнинг мустақил, ҳужжатлаштирилган жараёни бўлган.  Бухгалтерия ҳисоби ва 

                                                           
1Ножкина Т.В «Международный аудит». Петропавловск-Камчатский: Камчат. ГТУ, 2007.13-21с. 
2Федеральный закон РФ от 10 января 2002 г «Об охране окружающей среды» N 7-ФЗ (действующая редакция 2018). 
3Концепция долгосрочного социально-экономического развития Российской Федерации на период до 2020г., 

утвержденной распоряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. N 1662-р. 
4Закон Украины от 24 июня 2004 года №1862-IV “Об экологическом аудите”. 
5Закон Республика Беларусь «Об охране окружающей среды». 
6Ўзбекистон Республикасининг“Экологик назорат тўғрисида”ги ЎРҚ-363-сонли Қонуни, 2013 йил 27 декабрь. 
7Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2015 йил 8 октябрдаги“Экологик назорат соҳасидаги норматив-

ҳуқуқий ҳужжатларни тасдиқлаш ҳақида”ги 286-сонли қарорининг 4-иловаси “Экологик аудит тўғрисида”ги Низом.  
8Гофман В.Р. Экологический аудит и правовые вопросы природопользования: учеб. пособие. Челябинск: изд. 

ЮУрГУ, 2000. 183 с. 
9Об охране окружающей среды: Федеральный закон от 10.01.2002 № 7-ФЗ. 

javascript:scrollText()
javascript:scrollText()
javascript:scrollText()


“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

177 
 

экологик фаолиятни Россия Федерация қонунларига мувофиқлиги тўғрисидаги 

экологик аудит фаолиятининг элементидир”1. Россиялик иқтисодчилар ўртасида атроф-

муҳит соҳасидаги қонунчиликда “Аудиторлик фаолияти тўғрисида”ги 30.12.2008 йил Н 

307-Ф-сонли федерал қонунининг қўлланилишининг мақсадга мувофиқлиги  бўйича 

этирозлар ҳам мавжуд. Мисол учун, Б.С.Пункевич, A.K. Диброва каби баъзи олимлар, 

унинг қоидалари “Аудиторлик фаолияти тўғрисида”ги Федерал қонунга ўзгартиришлар 

киритиш ва экологик аудитни таъминлаш имкониятини беришга рухсат бериш билан 

бирга, унинг қоидалари экологик аудитга тааллуқли эмас деб ҳисоблайди2. Бу борада 

бошқа нуқтаи назарлар ҳам мавжуд. Жумладан, Т.В.Петрова, ушбу федерал қонунни 

экологик аудитга нисбатан қўлланилиши мумкинлиги ҳақидаги позицияни нотўғри деб 

ҳисоблайди. Шу нуқтаи назардан қарама-қаршилик кўрсатишнинг иложи йўқ, чунки 

молиявий ва экологик аудит элементлари ўхшаш ва тенгдир. Бундан ташқари, умумий 

аудитни ташкил қилиш ва амалга оширишнинг асосий схемаларини асос сифатида 

қабул қилиниши ва экологик аудитда қўлланилиши мумкин3. Хориж тажрибасини 

инобатга олган ҳолда Республикамизда ҳам экологик аудит бўйича алоҳида қонун 

қабул қилиш мақсадга мувофиқ  деб ҳисоблаймиз.  

Бизнинг фикримизча,“Экологик аудит тўғрисида”ги қонун қабул қилингунга 

қадар, экологик аудитни Ўзбекистон Республикасининг “Аудиторлик фаолияти 

тўғрисида”ги Қонуни ва Вазирлар Маҳкамасининг 2015 йил 8 октябрдаги 286-сон 

қарори билан тасдиқланган “Экологик аудит тўғрисида”ги Низомга асосан ўтказиш 

қонунчиликка тўғри келади.Ушбу низомда экологик аудит қуйидагича эътироф 

этилган:  “Экологик аудит-экологик аудиторлар (экологик аудиторлик ташкилотлари) 

томонидан, “Экологик экспертиза тўғрисида”ги Ўзбекистон Республикаси Қонунида, 

мазкур Низом ва бошқа қонун ҳужжатларида белгиланган тартибда ва шартларда 

атроф-муҳитнинг ҳолатига салбий таъсир кўрсатувчи корхоналар ва бошқа объектлар 

(кейинги ўринларда экологик аудит объекти деб аталади) фаолиятининг мустақил 

экологик экспертизасидир”4. 

Юқоридагилардан келиб чиққан ҳолда экологик аудитга қуйидагича таъриф 

бериш мумкин:  “Экологик аудит хўжалик юритувчи субъектлар томонидан табиатни 

муҳофаза қилиш учун сарфлаган харажатлари, экологик тўловларни тўғри 

ҳисобланиши ва тўланишини экологик ҳисоб ва ҳисоботларда акс эттирилишининг 

ишончлилиги ҳамда қонунчилигига мос келишлигини мустақил текширишдир”. Биз 

томонимиздан берилган таъриф аудиторлик фаолияти ва табиатни муҳофаза қилиш 

борасидаги қонунчилиги талабларига жавоб беради деб ҳисоблаймиз. Экологик 

аудитнинг таърифига асосан унинг мақсади, вазифалари, стандартлари, натижаси, 

хулосасининг моҳиятига тўхталиб ўтамиз.  

Экологик аудитнинг мақсади: хўжалик юритувчи субъектлар, ташкилотлар 

томонидан атроф-муҳитни муҳофаза қилиш, экологик харажатларни тўғри 

ҳисобланишини, тўланишини, экологик ҳисоб ва ҳисоботларда акс эттирилишининг 

ишончлилиги ҳамда меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларга мос келишлиги бўйича мустақил 

назорат ўтказишдир. 

Экологик аудитнинг асосий вазифалари қуйидагилар ҳисобланади: 

- экологик аудит объекти ишлаб чиқариш фаолиятининг экологик жиҳатлари 

тўғрисида ишончли маълумот тўплаш;  

- хўжалик юритувчи субъектлар, ташкилотларда атроф-муҳитни муҳофаза 

қилиш учун сарфланган харажатларни молиявий ва статистик ҳисоботларда тўғри акс 

                                                           
1Сергеева Т.В. Экологический аудит: учеб. пособие для студентов вузов. М.:Юнити-Дана, 2005. 
2Пункевич Б С., Диброва А. К. Экологический аудит: правовая и нормативная основа // Стандарты и качество. 2005. 

№ 4.  
3Петрова Т. В. Правовые проблемы экологического аудита // Аграрное и земельное право. 2007. № 1.  
4Вазирлар Маҳкамасининг 2015 йил 8 октябрдаги 286-сон қарори билан тасдиқланган “Экологик аудит тўғрисида”ги 

Низом. 
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эттирилганлиги ҳамда ишончлилигини текшириш;  

- экологик аудит объектининг атроф-муҳит ҳолатига, инсон саломатлигига ва 

табиий ресурсларнинг сифатига салбий таъсирини баҳолаш; 

- экологик аудит объектларининг экологик меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларга, 

санитария меъёрлари, қурилиш меъёр ва қоидалари талабларига мувофиқлигини 

аниқлаш; 

- атроф-муҳитни муҳофаза қилиш муассасасида атроф-муҳитни муҳофаза қилиш 

бўйича қабул қилинган чора-тадбирларнинг самарадорлигини, тўлиқлигини ва 

асослилигини баҳолаш; 

- хўжалик юритувчи субъектлар, ташкилотларнинг экологик фаолиятини 

тартибга солишга қаратилган оқилона экологик-иқтисодий тавсиялар ва чора-

тадбирларни тайёрлаш, аудит ҳисоботи ва хулосасини тузиш. 

Атроф-муҳит аудити стандартлари: экологик аудити текшируви ва 

профессионал хизматлар кўрсатилиши  аудитнинг халқаро стандартларига асосан 

ўтказилади. 

Экологик аудит натижаси: экологик аудит текшируви натижасида тайёрланган 

ҳисобот маълумотларига асосланиб расмийлаштирилган хулоса ҳисобланади. 

Экологик аудит хулосаси – экологик аудитнинг объекти билан боғлиқ бўлган, 

экологик харажатлар ҳисобини ҳисоботларда тўғри акс эттирилганлигини, экология ва 

атроф-муҳит муҳофазаси соҳасидаги меъёрий-ҳуқуқий ҳужжатларга, санитария 

меъёрларига мувофиқлиги тўғрисида буюртмачи учун  тайёрланган ҳужжат. 

Юқорида берган таклиф ва тавсияларимизни Ўзбекистон Республикасининг 

“Экологик аудит тўғрисида”ги Қонун лойиҳасига киритилиши, мамлакатимизда 

экологик аудитнинг ривожланишига ҳисса қўшади деган умиддамиз. 
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ТУРИСТИК  ВА МЕҲМОНХОНА ХИЗМАТЛАРИНИ КЎРСАТУВЧИ 

СУБЪЕКТЛАРДА ДАРОМАДЛАР АУДИТИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ 

ЙЎЛЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларда 

даромадлар аудитини такомиллаштириш йўллари ёритилган. 

Калит сўзлар: аудит, ишчи ҳужжатлар, реестр, йиғма реестр. 

 

Туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларда даромадлар 

аудити бир қанча ўзига хос хусусиятларга эга. Ушбу хусусиятлар қуйидагиларда ўз 

аксини топади.  
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Биринчидан, туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектлар кўп 

қиррали фаолиятни олиб борадилар. Бундай фаолият турлари бўлиб, жумладан туризм 

фаолияти, меҳмонхона фаолияти, савдо фаолияти, умумий овқатланишни ташкил 

қилиш фаолияти, молиявий фаолият ва бошқалар ҳисобланади. Табиий равишда ушбу 

фаолиятнинг ҳар бир тури даромад келтириш манбаи ҳисобланади. Бу ўз навбатида, 

аудитдан ҳар бир фаолият туридан олинган даромадларнинг тўғрилигини аниқлашни 

тақозо этади. 

Иккинчидан, туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектлар 

томонидан юритилаётган фаолият турлари республикамизнинг Солиқ кодексига 

мувофиқ турли солиқларга тортилади. Солиққа тортишдаги ушбу хусусиятлар ҳам ҳар 

бир фаолият бўйича даромадларни реал аниқлашни талаб этади. 

Учинчидан, туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектлар 

даромадлари ушбу субъект раҳбарияти томонидан тегишли бошқарув қарорларини 

қабул қилишга бевосита таъсир қилади. 

Шундай қилиб, юқорида келтирилганлардан кўриниб турибдики, туристик  ва 

меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектлар даромадлари аудитнинг энг муҳим 

ва мураккаб объектларидан бири ҳисобланади.  

Фаолият турларининг хилма-хиллиги, мос равишда олинадиган даромадларнинг 

турли-туманлиги туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларда 

даромадларни маълум кетма-кетликларда аудиторлик кўригидан ўтказиш талабини 

қўяди.  

Аудит кўригида, даставвал, туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи 

субъектларнинг ҳисобот даврида олган жами даромади топилиши лозим. Бу даромад, 

одатда, «Молиявий натижалар тўғрисида ҳисобот»нинг 010- «Сотишдан олинган соф 

тушум», 090-«Асосий фаолиятнинг бошқа даромадлари»  ҳамда 110- «Молиявий 

фаолиятнинг даромадлари, жами» сатрлари суммалари йиғиндисидан иборат бўлади. 

Шундан сўнг,  жами даромаднинг асосий ва асосий бўлмаган фаолият турлари бўйича 

тавсифига доир маъумотлар йиғилиши керак.  

Бунинг учун  қуйидаги саволларга  кетма-кетликда жавоблар топилиши лозим: 

 ҳисобот даврида асосий ва асосий бўлмаган қандай фаолият турлари юритилган 

ҳамда улар ҳисоби учун бош китобда қанақа счётлар очилган? 

 ҳар бир асосий ва асосий бўлмаган фаолият туридан олинган даромад суммаси 

қанча? 

 асосий ва асосий бўлмаган фаолият турлари бўйича очилган счётларда 

кўрсатилган даромадлар суммаларининг йиғиндиси «Молиявий натижалар тўғрисида 

ҳисобот»нинг мос равишдаги сатрларида кўрсатилган суммаларга тенг келадими? 

 алоҳида фаолият турларидан олинган даромадларнинг олинган жами  

даромаддаги ҳисса қанча фоизни ташкил қилади? 

Ушбу саволлар бўйича исботу-далилларни йиғиш аудиторлардан турли ишчи 

ҳужжатларни (таҳлилий жадвалларни) тузишни талаб қилади. Бундай ишчи 

ҳужжатларнинг энг муҳимлари бўлиб қуйидагилар ҳисобланади:  

(1) ҳар бир фаолият туридан олинган даромадлар реестри;  

(2) фаолият турларидан олинган  даромадларнинг йиғма реестри.  

Таъкидлаш жоизки, туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъект-

ларда олинган даромадлар реестрини барча фаолият (хизмат) турлари бўйича яхлит 

шакл ва мазмунда тузиб бўлмайди. Чунки, ҳар бир фаолият (хизмат) туридан олинган 

даромадларни турли усулларда тан олиниши, уларнинг мазмунан ҳар хил бўлган 

ҳужжатлар билан тасдиқланиши, айрим хизмат турларини хорижий валюталарда амал-

га оширилиши ҳамда бошқа хил маълумотларни тизимлаш зарурати бунга имкон бер-

майди. Аксинча, ушбу хусусиятлар ушбу субъектларда фаолият (хизмат) турларидан 

олинган даромадлар реестрини турли шакл ва мазмунда тузишни тақозо этади.  
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Туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларда  даромадлар 

аудитини яхлит услубий асосда ўтказилишига эришиш учун, бизнингча, уларга оид 

исботу-далилларни ўзида ифода этувчи ишчи ҳужжатлар тизими ишлаб чиқилиши 

лозим. Туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектлар томонидан 

махаллий ва хорижий мижозларга кўрсатилган туристик хизматлар натижасида 

олинган даромадларнинг тўғрилинганлигини текшириш учун аудиторлар томонидан 

қуйидаги жадвални тузиш мақсадга мувофиқ, деб ҳисоблаймиз (1 ва 2-жадвал). 

 

1-жадвал 

Туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектлар томонидан 20__  

йилда мижозларга хорижий валютада кўрсатилган туристик хизматлари  

РЕЕСТРИ 

 
 

2-жадвал 

Туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектлар томонидан 20__  

йилда мижозларга миллий валютада кўрсатилган туристик хизматлари  

РЕЕСТРИ 

 
 

Фикримизча, ушбу реестрларни аудиторлар томонидан тавсия этилаётган шакл ва 

мазмунда тузилиши туристик ва меҳмонхона хизматларидан олинган даромадлар 

тўғрисидаги исботу-далилларни тизимли равишда тўпланишига имкон беради. 

Туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларда барча бошқа 

фаолият турларидан (савдо, умумий овқатлантириш, бошқа турдаги хизматлар,  

инвестиция ва молиявий фаолиятдан) олинган даромадлари бўйича реестрлар ҳам 

уларнинг мазмунини ўзида ифода этадиган шакл ва мазмунда тузилиши лозим. Мисол 

учун, асосий воситаларнинг сотилишидан олинган даромадлар реестрларида ушбу 

бойликларнинг номлари, бошланғич қиймати, эскириши, қолдиқ қиймати, сотиш 

қиймати, қайта баҳоланган қиймати эвазига юзага келган резерв капитали суммаси, 
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жами олинган даромад суммаси ҳар бир чиқим қилинган асосий восита бўйича 

кўрсатилиши, шунингдек барча чиқим қилинган асосий воситалар бўйича жамланиши 

мақсадга мувофиқ. Молиявий фаолиятга оид курс фарқларидан олинган даромадлар 

реестрида ижобий курс фарқлари суммаси ҳар бир контракт бўйича кўрсатилиши ҳамда 

жами контрактлар бўйича жамланиши лозим. 

Туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларининг барча 

фаолият турларидан олинган даромадлари тўғрисида исботу-далилларни мужассамлаш-

тирувчи реестрлар тузилгач, уларда ҳисобот даврлари (ой ва йил) бўйича жамланган 

маълумотлар бош китобда алоҳида фаолият (хизмат) туридан олинган даромадлар 

ҳисоби учун мўлжалланган счётларнинг маълумотлари билан ўзаро солиштирилади. 

Бундай солиштириш бош китобда алоҳида фаолият  турларидан олинган даромадлар 

тўғрисидаги маълумотларни тўғри ёки нотўғри кўрсатилганлигини (кам ёки кўп), 

шунингдек бунинг нималар эвазига юз берганлиги аниқлаш имконини беради.  

Алоҳида фаолият турларидан олинган даромадлар реестрлари аудиторларга 

иккинчи иш ҳужжатини, яъни «Фаолият турларидан олинган даромадларнинг йиғма 

реестри»ни тузишга асос бўлади. Ушбу реестрнинг ҳам махсус тасдиқланган шакли 

мавжуд эмас. Бизнинг фикримизча, туристик-меҳмонхона субъектлари бўйича аудитор-

лар томонидан тузиладиган бу ишчи ҳужжатда жами даромад, ҳар бир фаолият туридан 

олинган даромаднинг суммаси ва унинг жами даромаддаги ҳиссаси корхона 

маълумотлари ҳамда текшириш маълумотлари асосида кўрсатилиши, шунингдек, мос 

равишда, бу кўрсаткичлардаги четланишлар акс эттирилиши лозим. Айнан шундай 

талаблардан келиб чиқиб, туристик  ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъект-

лар томонидан кўрсатилган алоҳида фаолият турларидан олинган даромадларнинг биз 

томонимиздан тузилган йиғма реестри намуна сифатида 3-жадвалда келтирилган. 

Фикримизча, Туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларда 

даромадларнинг аудитини юқорида изоҳи берилган тартиб-қоидаларга асосланиб 

ўтказиш, бунда ишчи ҳужжатларни аудиторлар томонидан биз тавсия этган шакл ва 

мазмунда юритиш барча фаолият турларидан олинган даромадлар ҳамда солиқ 

тўловлари бўйича реал ахборотларни шакллантиришга, шунингдек ушбу муҳим 

кўрсаткичлар бўйича аудиторларининг хатога йўл қўйиш эҳтимолини камайтиришга 

имкон беради.  

3-жадвал 

Туристик ва меҳмонхона хизматларини кўрсатувчи субъектларда 

20__ йилда алоҳида фаолият (хизмат)лардан олинган соф тушумнинг  

йиғма реестри 

№ Даромад тури Корхона маълу-

моти бўйича 

Аудит текши-

руви бўйича 

Четланиш 

ҳажми, 

минг 

сўм 

ҳис-

саси, 

% 

ҳажми, 

минг 

сўм 

ҳис-

саси, 

% 

ҳажми, 

минг 

сўм 

ҳис-

саси, 

% 

1 Туристик хизмат-

лардан даромад 

1425320 60,5 1334435 56,6 +90885 +3,9 

2 Меҳмонхона хиз-

матларидан даромад 

625360 26,5 699860 29,8 -74500 -3,3 

3 Чакана савдодан 

даромад 

25312 1,1 29312 1,2 -4000 -0,1 

4 Умумий овқатлан-

тириш фаолиятидан  

даромад 

198350 8,4 208530 8,8 -10180 -0,4 

5 Бошқа  даромадлар 82458 3,5 85645 3,6 -3187 -0,1 

 Жами 2356800 100,0 2357782 100,0 -982 Х 
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Фойдаланилган адабиётлар руйхати: 

1. «Маҳсулот (иш, хизмат)ларни ишлаб чиқариш ва сотиш харажатлари таркиби ҳамда 

молиявий натижаларни шакллантириш тўғрисида Низом» Ўзбекистон Республикаси 

Вазирлар Маҳкамасининг 1999 йил 5 февралдаги 54-сон қарори билан тасдиқланган 

(кейинги ўзгартириш ва қўшимчалар билан)  

2. БҲМС № 21 «Хўжалик юритувчи субъектлар молиявий хўжалик фаолияти 

бухгалтерия ҳисоби счётлар режаси ва уни қўллаш бўйича йўриқнома». Ўзбекистон 

Республикаси Адлия вазирлигидан 2002 йил 23 октябрда рўйхатга олинган, № 1181 
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ЭЪТИБОРГА МОЛИК МАСАЛАЛАР 
Олимлар инсон хотирасини яхшилайдиган 7 та маҳсулотни маълум қилдилар1 

 

Америкалик диетологлар инсон хотирасини яхшиловчи маҳсулотларни 

аниқлашди. Daily Sabah нашри хабарига асосан. 

Инсон миясини тўлақонли ишлашини ва хотирасини яхшилаш мақсадида 

куркума истеъмол қилиш керак. Олимлар фикрига кўра, куркумин ва турмерон 

туфайли хушбўй таъм инсон хотирасига фойдали таъсир қилади. Бу таркиби 

антиоксидантларга бой бўлиб, инсон миясида хавфли жараёнларни тўхтатади. 

Хотира янада мустаҳкамлаш учун ёнғоқ истеъмол қилиш керак. Тадқиқотчилар 

фикрига кўра, доимий равишда ер ёнғоғи, фундук, бодом, кешью, пекана, кунжут, 

Бразилия ёки грек ёнғоғини исътемол қилинса, кўпроқ маълумотларни эсда қолади. 

Диетологлар ёнғоқлар хотирани мустаҳкамлайди ва мия фаолиятини яхшилайди. 

Ушбу маҳсулот оптимал мия ишлаш функциясини сақлаб қолишга ёрдам беради. 

Бундан ташқари, ёнғоқ инсон асаби ва кайфиятига ижобий таъсир қилади. 

Кўкатлар доим ҳар бир инсон рационида бўлиши керак. Петрушка, укроп, 

шпинат, брокколи А ва К витаминларига жуда бой. Улар инсон мия соғлиғи калити. 

Бундан ташқари, кўкатлар мияни  стресс ва ортиқча кучланишдан ҳимоялайди. 

Қатор тадқиқотлар натижасида америкалик мутахассислар черника меваси 

нафақат кўриш қобилиятни яхшилайди, балки хотира ва эътиборни яхшилайди. 

Шунингдек, черника яллиғланиш қарши ва антиоксидант моддаларга жуда бой.   

Какао ҳам инсон мия фаолиятни яхшилашга ёрдам беради. Олимларнинг 

фикрига кўра, дуккакли маҳсулотлар мунтазам истеъмол қилиш натижасида - тонусни 

оширади, иммун ва асаб тизимларини қўллаб-қувватлайди, қон босимини пасайтиради 

ва вируслардан ҳимоя қилади. Какаонинг ёшартириш хусусиятлари ҳам мавжуд. 

Балиқ - Омега-3 моддасининг энг яхши манбаа ҳисобланади. Бу маҳсулот ҳам 

хотира ва мияни мустаҳкамлайди. Омега-3 кислоталари нерв ҳужайралари томонидан 

юборилган сигналларни кучайтиради ва миянинг тезроқ ишлашига ёрдам беради. 

Тўғри овқатлашиш мутахассислари сўзларига кўра, талаб қилинадиган Омега-3 

миқдорини олиш учун ҳафтасига камида 2-3 марта балиқ истеъмол қилиш керак. 

Витамин ва фойдали элементларини сақлаб қолиш учун маҳсулотни қовуриш керак 

эмас. Хотирани мустаҳкамлайдиган яна бир маҳсулот бу тухум сариғи. Унинг 

таркибида D ва В витаминлари, фолий кислотаси ва холин моддаларига жуда кўп. 

✿°•┈┈┈••ৡ❀ৡ•┈┈┈•°✿ 

 

Ҳозирги даврда нималар бўляпти?2 

• Уйлар катталашди, аммо оилалар кичрайди. 

• Тиббиёт ривожланди, бироқ касалликларнинг тури кўпайди. 

• Одам Ойга етиб борди, аммо ён қўшнисининг ҳолидан бехабар. 

• Пуллар кўпайди, аммо хотиржамлик йўқолди.  

• Донолик юксалиб боряпти, лекин ҳис-туйғулар камайиб кетяпти. 

• Билим-маърифат ошди, аммо ҳикмат озайди. 

• Йўл-йўлакай қўшилиб оладиган дўстлар кўп, бироқ ҳақиқийлари жуда кам. 

• Соатлар турли дизайнда ишлаб чиқарилмоқда, аммо кўп нарсага вақт топа олмаймиз. 

• Одамлар йилдан-йилга кўпайиб бормоқда, бироқ одамийлик йўқолиб бормоқда.  

Эй Роббим! Аҳволимизни ислоҳ қилгин ва бизга гўзал хотима бергин! 

 

Интерент материаллари асосида М.Қ.Пардаев тайёрлаган. 

                                                           
1 https://telegram.me/joinchat/AAAAAELi2eXZ_DVZGVOsxQ. 05.04.2019 | Тиббиёт | 4276 
2      @foydalar_foyda. 

https://www.dailysabah.com/
https://telegram.me/joinchat/AAAAAELi2eXZ_DVZGVOsxQ
https://sof.uz/news/category/tibbiyot
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АТАМАЛАР ТАЪРИФЛАРИ 

 

“С” ҳарфи билан боғлиқ атамаларнинг таърифлари 

 

Сайлов тизими деганда, ҳуқуқий меъёрларда мустаҳкамлаб қўйилган, 

шунингдек, давлат ва жамият институтлари фаолиятлари тажрибасида шаклланган, 

вакиллик органлари ёки айрим раҳбарлик лавозимига сайлашни ўтказиш ва ташкил 

этишга доир тартибот тушунилади. Сайловлар тизими – сиёсий тизимнинг таркибий 

қисми бўлиб ҳисобланади. 

Сайлов ҳуқуқи икки хил маънода ишлатилади. Биринчиси, сайловни ташкил 

этиш ва ўтказишни тартибга солувчи ҳуқуқий меъёрлар йиғиндиси; иккинчи маъноси 

фуқароларнинг сайлов ҳуқуқи, яъни овоз бериш, сайланиш, сайлов даврида ва бошқа 

тадбирларда иштирок этиш ҳуқуқи. 

Сайловлар деганда, халқнинг сайлов жараёнида хоҳиш-иродасини 

ифодалашнинг асосий шаклларидан бири сифатида намоён бўладиган муҳим 

демократик институт тушунилади. Халқнинг давлат ва жамиятни бошқаришдаги 

иштироки, асосан, сайловлар орқали амалга оширилади. Шу маънода, мамлакатнинг 

жаҳон майдонидаги обрў-эътибори, кўп жиҳатдан, сайлов тизимининг очиқлиги ва 

демократиклиги билан белгиланади. 

Сальдо деганда, муайян вақт давомида молиявий тушумлар ва сарфлар, экспорт 

ва импорт қиймати (савдо баланси сальдоси), хорижий тўловлар ва тушумлар (тўлов 

баланси сальдоси) ўртасидаги фарқ тушунилади. 

Самарадорлик деганда, мулк шаклидан қатъи назар, барча мавжуд 

ресурсларнинг самарали фойдаланиши ва харажатларнинг тежамкорлигини таъминлаш 

эвазига жамият, давлат, мулкдор, корхона, иш кучи соҳиби каби субъектларнинг 

манфаатлари муштараклигини таъминлашга қаратилган, улар ўртасидаги иқтисодий 

муносабатлар мажмуи тушунилади. 

Самарадорлик кўрсаткичи деганда жамиятда ва унинг ҳар бир бўғинида 

(хўжалик юритувчи субъектида) содир бўлган, бўлаётган ва бўладиган ижтимоий-

иқтисодий жараёнларда иштирок этадиган ресурслар ёки харажатларнинг 

самарадорлигини (натижавийлигини, фойдалилигини) рақамларда ифода этувчи 

маълум категориянинг номи билан аталувчи тушунчага айтилади. 

Самарадорлик мезони деганда эришилган натижанинг, унга эришиш учун 

фойдаланилган ресурслар ёки қилинган харажатларга нисбати билан ўлчанадиган 

ўлчов бирлиги тушунилади.  

Самарали иқтисодий сиёсат деганда, давлатнинг иқтисодиётни барқарор 

ривожлантиришга қаратилган, ҳар томонлама асосланган, изчил ва ўзаро 

уйғунлаштирилган чора-тадбирлари мажмуи тушунилади. 

Санатория-курорт ёрдами деганда, жамиятдаги алоҳида категориядаги 

одамларни давлат ҳисобидан санаторияларда дам олдириш, даволаш ва 

соғломлаштириш хизматлари тушунилади.  

Санатория-курорт хизмати деганда, курорт жойларда жойлашган субъектлар 

(санатория, профилактория кабилар) томонидан кўрсатиладиган дам олувчиларни 

жойлаштириш, овқатлантириш, даволаш ва дам олиш ишларини ташкил қилишга 

қаратилган хизматлар тизими тушунилади. 

Сақлов бирлиги/ҳисоб бирлиги деганда, жисмоний жиҳатдан ихтисослашган 

архив ҳужжати тушунилади. 

Свифт деганда, ахборот коммуникация технологиялари ёрдамида халқаро 

тўловларни амалга оширишнинг автоматлаштирилган тизими тушунилади. 



“Сервис” илмий-амалий журнал                                                            2019 йил 3-сон 

 

185 
 

Сектор деганда, институцион бирликлар йиғиндиси тушунилади. Уларнинг 

мақсади, молиялаштириш манбалари ва функциялари бир хил бўлади, натижада 

уларнинг иқтисодий ҳуқуқи ҳам ўхшашиб кетади. 

Сервис деганда, жисмоний ва юридик шахсларга, меҳнат жамоасига, ҳудудга, 

давлатга ва жамиятга ўта сифатли сертификатланган ва лицензияга эга хизмат 

кўрсатиш жараёни тушунилади. 

Сервис фаолияти маданияти деганда, сервиснинг истеъмолчиларга қулай 

бўлган, бу борадаги миллий ва умуминсоний қадриятларга таянган ва инсоният 

тамаддунида эришилган ютуқлардан фойдаланган ҳолда сервис хизматини аъло 

даражада кўрсатиш жараёнининг мажмуи ҳисобланади (А.Халиқулов). 

Сертификат деганда, у ёки бу фаолият, товар, иш, хизмат предмет ва 

жараёнларнинг маълум даражадаги сифатини тасдиқловчи расмий ҳужжат тушунилади. 

Синергетика деганда, бирорта соҳани ривожлантириш ёки самарадорлигини 

ошириш мақсадида алоҳида-алоҳида субъектлар кучларини бир жойга  жамлаган ҳолда 

ҳаракат қилиш ёки бир куч билан узлуксиз ҳолда белгиланган мақсадга эришиш йўлида 

таъсир қилиш тушунилади.  

Синергетик самара деганда, бирорта соҳада ёки бирорта жараёнда юқори 

самарани қўлга киритиш ҳамкорликда, барча дахлдор кучларни бирлаштирган ҳолда 

эришиш ёки битта кучни бир мақсад сари тизимли равишда йўналтириш эвазига 

эришиш тушунилади. 

Солиқ имтиёзи деганда, солиқ тўловчиларнинг айрим тоифаларига қонун 

ҳужжатларида белгиланган тартибда солиқ тўлашдан тўлиқ, қисман ва вақтинча озод 

қилиш шакли тушунилади. 

Солиқ кредити деганда, бюджетга тўланиши лозим бўлган солиқ суммасини 

маълум муддатга кечиктириш, бўлиб-бўлиб тўлаш ёки солиқни қайтариш шакли 

тушунилади. 

Солиқ солишнинг соддалаштирилган тартиби деганда,солиқ солишнинг 

айрим тоифадаги солиқ тўловчилар учун белгиланадиган ҳамда айрим турдаги 

солиқларни ҳисоблаб чиқариш ва тўлашнинг, шунингдек улар юзасидан солиқ 

ҳисоботини тақдим этишнинг махсус қоидалари қўлланилишини назарда тутувчи 

алоҳида тартиби тушунилади. 

Солиқ ставкаси деганда, солиқларни ҳисоблашда солиқ базасининг ҳар бир 

бирлиги ҳисобига тўғри келадиган солиқ меъёри (%) тушунилади. 

Солиқ юки деганда, мамлакат миқёсида солиқ юки барча солиқларнинг ялпи 

ички маҳсулотдаги улуши билан ифодаланган миқдор тушунилади. Корхона миқёсида 

барча тўланган солиқларнинг сотилган маҳсулотга, фойдасига нисбати билан ҳам 

ўлчаниши мумкин. Умуман олганда солиқ тўловчининг муайян даврда бюджетга 

тўланган солиқлари ва бошқа мажбурий тўловларининг йиғиндисини шу субъектнинг 

даромадига нисбати билан ҳам ўлчаш мумкин.  

Солиқ юкини енгиллаштириш деганда, солиқларнинг фоиз ставкаларини 

камайтириш ва солиқлар бўйича турли имтиёзлар бериш тушунилади. 

Солиқлар деганда, белгиланган ва муайян миқдорларда ундириладиган, 

мунтазам, қайтариб берилмайдиган ва беғараз хусусиятга эга бўлган, бюджетга 

йўналтириладиган мажбурий пул тўловлари тушунилади. 

Солиқларни унификация қилиш деганда, солиқ механизмини соддалаштириш 

мақсадида иқтисодий моҳияти, солиққа тортиш объекти ўхшаш бўлган солиқ 

турларини бирхиллаштириш тушунилади. 

Сотувчи деганда, товар (иш, хизмат)ларни харидорларга белгиланган 

(келишилган) нарх эвазига сотиш билан шуғулланадиган шахс тушунилади. 

Социал экология  деганда, жамиятнинг табиат тизими билан ўзаро 

боғлиқлигини, инсонларнинг экотизимдаги ўзига хос ролини ва уларнинг бошқа 
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жонзотларга нисбатан атроф-муҳитнинг сақланишидаги ўзига хос афзалликларини 

ўрганишга бағишланган махсус фан тушунилади. 

Стационар туризмдеганда, даволаниш ва соғломлаштириш мақсадида битта 

ёки иккита жойга гуруҳ ёки якка тартибда бориш тушунилади. 

Суғурта нусха деганда, алоҳида қимматли ёки ноёб ҳужжатнинг бошқа моддий 

манбадаги, асл нусхада мавжуд бўлган ахборотни ўқиш ёки кўриш (эшитиш) имконини 

берувчи кўчирма нусхаси тушунилади. 

Супача деганда, йўловчиларни транспортга чиқариш ва ундан туширишга 

мўлжалланган йўл қопламаси сатҳидан баландроқ бўлган, вокзалларда, 

автовокзалларда (автостанцияларда) ва бошқа транспорт тўхтайдиган майдончалардаги 

махсус кўтарилган қурилма тушунилади. 

 

М.Қ.Пардаев – СамИСИ профессори, и.ф.д.
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МУАЛЛИФЛАРГА ЭСЛАТМА 

 
 Таҳририятга мақола юборилганда муаллиф қуйидаги қоидаларга риоя 

қилиши лозим: 

  “Сервис” журнали хизмат кўрсатиш ва сервис мавзусидаги илмий мақолаларни 

чоп этишга мўлжалланган ОАК томонидан эътироф этилган илмий-амалий нашр 

бўлганлиги сабабли, таҳририятга тақдим этиладиган мақолалар ҳам бевосита шу соҳага 

оид илмий изланишларга, тадқиқот натижаларига асосланган бўлиши лозим.  

 Мақолада мавзунинг долзарблиги, ўрганилганлик даражаси, бугунги  муаммолар 

ҳамда уларнинг ечимлари хусусида ўз фикр-мулоҳазалари ифода этилган, аниқ таклиф 

ва тавсияларини ўз ичига олган якуний хулосага эга бўлиши керак.  

 Илмий мақоланинг ҳажми жадвал, расмлар, фойдаланилган адабиётлар рўйхати 

билан бирга 4 бетдан, қисқа хабарлар 3–4, тақризлар 2-3 бетдан кам бўлмаслиги, MS 

Word дастурида Times New Roman 14 шрифтида бир интервал оралиғида 

расмийлаштирилган бўлиши керак. 

  Мақола ўзбек, рус ёки инглиз тилларида ёзилган бўлиб, аниқ, равон ва адабий 

тилда таҳрир қилинган ва 2 нусхада қоғоз вариантига муаллифлар имзо чеккан ҳолда 

электрон версияси билан бирга тақдим этилиши талаб қилинади. 

 Ҳар бир мақоланинг муаллифи, мавзуси, аннотацияси ва калитли сўзлари ўзбек, 

рус, инглиз тилларида берилган бўлиши шарт. 

 Таҳририят мақолаларни қисқартириш, тўғрилаш ва таҳрир қилиш ҳуқуқига эга.  

 Фойдаланилган адабиётлар рўйхати амалдаги стандартлар асосида 

расмийлаштирилган бўлиши лозим.  

 Жадвал, диаграмма ва расмлар ихчам ва тушунарли қилиб ёритилиши, уларнинг 

тартиб рақами, номи, жадвал маълумотларининг манбаларига ҳаволалар албатта 

берилиши лозим. 

 Мақолага соҳа мутахассислари ва олимлар томонидан иккита тақриз тақдим 

қилинади. 

 

 Мақоланинг таркиби: мавзунинг долзарблигини, унинг ўрганилганлик 

даражасини, ҳолати ва тадқиқот натижаларини, хулоса ва илмий-амалий тавсияларни ўз 

ичига олган бўлиши ҳамда таҳрир қилинган бўлиши шарт. 

 Ушбу талабларга жавоб бермайдиган мақолалар чоп этишга қабул қилинмайди. 

 

 “Сервис” журналида эълон қилинаётган материаллардаги далиллар, рақамлар ва 

маълумотларнинг ишончлилиги учун уларнинг муаллифлари жавобгардир. 

 Таҳририят фикри муаллифларнинг фикрига мос келмаслиги мумкин. 

Таҳририятга юборилган қўлёзмалар муаллифларга қайтарилмайди. Журналдан кўчириб 

босилаётган материалларни шу журналдан олинган, деб кўрсатилиши шарт. 
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   “СЕРВИС”    
 

 

 

 

Журнал Самарқанд иқтисодиёт ва сервис институти таҳририят бўлимида 

нашрга тайёрланди. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Гувоҳнома № 18-2464 

 

7.09.2019 йилда теришга берилди. 28.09.2019 йилда босишга рухсат 

этилди. Офсет босма қоғози. Қоғоз бичими 60х84 1/8. “Times” гарнитураси. 

Офсет босма усули. Шартли босма табоғи 14,49. Ҳисоб-нашриёт табоғи 

11,75. Адади 100 нусха. Буюртма № 140. 

 

  

 

Журнал Самарқанд иқтисодиёт ва сервис институти босмахонасида чоп 

этилди. 

 

 

Манзил: 140100, Самарқанд шаҳри, Амир Темур кўчаси, 9. 
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