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3apuna XycanoBHa PadueBa — IIl.Pamios nomunaru Cam/[Y maructpantu

PAKAMJIU TEXHOJIOTUSIJIAP OPKAJIA BAHK-MOJIUSI XU3MATJIAPH
CAMAPAJTOPJINTUHU OLINUPUII Y JIIAPA

AHHOTAHUS. Y30EKHCTOHJAa XaM MKTHCOAMII MCIOXOTJIAPHHMHT YyKypIAIlyBH, HHMOPMAIMOH
OKMMJIAPHHMHT TE3AMK OWIaH XapakaTiaHaéTraH Oup ImapoWTAa OaHK-MOJIUS XHU3MATIAPUHUHT
PUBOXKIIAHMINKAA abaTTa pakaMiIM TEXHOJOTHSJIApPHHHT PONH Tobopa opTHO Oopmokma. Yoy
Makoigaza OaHK-MONMS  XM3MAaTJIapHH CaMapajopJIMTHHU OIIMPHUIMTHUHT ACOCHH KYpCaTKUUIapH
S”pFaHI/IJIFaH XaMJa YHIa paKaMJId TCXHOJIOTUsJIapHU TabCUPU TaXJINJI KUJIHMHI'aH.

Kanur cy3map: MoOuias TexHONOrusiaap, pakamin OaHKIap, OMOMETPHK TEXHOJIOTHsIap, OJMOKYanuH
TEXHOJIOTHUSCH, TEXHOJIOTHK PUBOKIIAHHII, PAKAMIIH UKTHCOMUET, OaHK-MOJIHSI XHU3MaTIapH, MacoaBHii
0aHK XU3MaTIIapH.

Kupum. MonusaBuil Xxu3MartiaapHu eTka3ub Oepuil Ba HCTEbMOJI KHIIMII Oopacua CYHITH
Wusnapaa karra y3rapunuiap 6yiau. 3aMoHaBuil ax00pOT-TEIEKOMMYHUKAIIUS TEXHOJIOTHSIIapH,
MOOWJIb aJOKa BOCHTAJIApW Ba TJI00al HWHTEPHET TapMOKJIAPUHH PHUBOKJIAHTUPHIN, OuUp
TOMOHJIaH, TIJ00a ax0opoT pecypciapuiaH (oWJalaHUIl HAPXUHM KamaiTupca, OOIIKa
TOMOHJIaH, SHTM TEXHOJOTUSIIAPDHU KOPUU OSTUII OpKaTH MacodaBuil OaHK XU3MATIApUHU
TaKOMWJUTAIITUPHUIL UMKOHHUSTUHU SpaTAW. TEXHOJIOTMK PHUBOKJIAHUII HaTWXacuia OusHec,
0aHK Ba MOJIMS TU3UMH MYXUTHJIA KaTTa y3rapunuiap pyi oepmoknaa. bank xusmatiap 6o3opuia
XaM MHTEPHET Ba MOOWIIb TEXHOJIOTHSUIAPHH KYJIJIAII Xam/a yaapaad ¢oigarianuil OaHKIapHUHT
XU3MaT KypcaTull TapUXUAa MHCIW KypuiMaraH y3rapunuiapra oiau0 kenmoxaa. Kym conmm
ANIEKTPOH KaHAJUIAp OpKaIM AJIEKTPOH OaHK XU3MAaTJIapUHU DPUBOXIIAHTUPHII MIDKO3JIapra
KyIuM4a KyJalIuKIapHA TaKIuM OSTUIT UMKOHWHU Oepau. ByryHru KyHnIa puBOXKIAHTaH
naBiatiap 0aHK THU3UMUAA KYIU1ad MOJMSBUN XHU3MAaTIapHUHT OpTHO OGopuin macodanaH OaHK
XU3MAaTHHU KYpCaTHIl aXaMHSATHHU SHaja OIIUPAM, HaTwkaga OyTyH nyHE OViinad Hupuk
OaHKJIap TOMOHHMAAH OaHK XM3MATJIAPUHUHT TYpJM XWJI BapUaHTIApH OHJIAWH peXUMa TaKIuM
STHIIMOK/JIA.

Xycycan, Y36eKHCTOHIa XaM HKTHCO/IMI HCIOXOTIAPHUHT YYKYpIallyBH, HHOOPMALHOH
OKUMJIAPHUHT TE3NMMK OWNlaH XapakaTiaHa€rtraH Oup MmapouTiAa OaHK Ba MHUXKO3 YpTacuiaru
MyHOcabariap/a 3aMOHaBHM axOOpOT-KOMMYHHMKAIUSl TEXHOJOTHSIIAPUHU KEHT KOPHUM 3THIL,
TYJIOBJIADHU peajl BaKT PEeKUMHIA TE3KOPJIMK OWjaH XucoO pakaMaapHH OOIIKapHI, Iy
KyMJIaJIaH paKamild TEXHOJIOTHUsIapra acocianrad MacodaBuil 6aHK XU3MaTH TypJIapuUHU SHa/AA
KeHraTupui 3apypaTuHu to3ara kentupau. llynnan kenu® uumkuO, TwkopaT OaHKiIapuia
MacodaBuil OaHK XHU3MATJIAPUHHU PUBOXIIAHTUPHUIITa KapaTWIraH BasudalapHu y3uaa Kampad
oirad Y30eKHCTOH Pecniyonukacu Ilpesunentn TomMoHMAaH KaOyn kuiauHraH “2022 — 2026
jfiniapra MymDKaUIaHTaH SIHCH Y30GKMCTOHHMHT TapakKMET cTpareruscd Tyrpucuna’Tu[l]
®apmonn xamaa 2018 #mn 23 mapraaru [1K-3620-con «baHk Xxu3maTiiappy OMMaOOTUTUTHHHU
omupHIl Oyiinya Kymmmya yopa-taaoupiap tyrpucuganru Kapopu[2] kaOyn KUanHAH.

Mag3yra oua agaduéraap TaxJauiad. YmOy Map3y Joupacuia KYmiad XOPHKIHK
onmumiap, xycycad, Il.Pozenmreitn-Ponan, B.Craxanos, A.FO.llapunos, JLI.IlepHiok Ba
JI.C.AnaneB, [I'.Il.XKypaBneBa, E.I'.flcunnmap ToMOHMIAH TaaKUKOTIap oOJUO Oopuiras.
Wkrtucoounit amabuértnapna «OaHk wuHOparTy3uiaIMacu», «0aHK-MONMS Xu3MaTiapu 0030pu
uHdpary3uamMacu» ubopanapu KYynpox 6aHk TU3UMHIA 6030p MyHOca0aTIapy MeXaHU3MIIapuIaH
doitnananuTaHaaH KeWUH ydpail 6onuiau.

V3 HaB6aTHma, MaMIAKATHMU3 MKTHCOIYHM ONMMIAPMHHMHT TAJKHKOTIAPHIA XaM yIIOy
MYyaMMOHHM Yprasuiira pTHOOp KapaTud KenmuHMOKIa, xkymianaH, 11I.P.Paxab6aeBHUHT nnMuit
TaIKUKOTIapuAa OaHK-MONUs MHGPATY3UIMACH PUBOKIAHUIIMHUHT MOJUS 0030pUra TabCUPHU
éputn® Oepunran. Ulynunrpex, wukrucomaun omumiap: H.X.Kymaes, A.K.Koaupos,
O.A.Amukopue, H.F.Kapumos, I11.3.A6aynnaea, T.M.boGokynos, T.KopamueB, A.OMOHOB,
O.b.Carropos, C.A.A6nymnaeBa, M.b.Mymunosa, M.M.A6rypaxmonoBa, 3.T.Mamagusiposiap-
HUHT UJIMHUH TaIKUKOTIapuIa 3ca MaMIaKaTUMU3Aa OaHK TU3MMH Ba YHU PUBOKITAHTUPHIILL
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UCTHKOOIIIapuTa OaFuIUIaHTaH Macajaiap YpraHuiras.

IOxopuna HOMIIapW KENTHPWITAH OJIMMJIAPHUHT OaHK-MOJIMSL XHU3MaTiapu, OaHK
Xu3Mariaapu, wMacodaBuil OaHK XuM3MaTiapu Joupacuiga onaubd OopraH MIMHIA-HA3apui
€HJIall yBJIapy MaBXKy/I.

Taakukor Meromaapu. MiMuii makonaHu Tan€pnaml Xapa€HUAa MabIyMOTIAPHU
rypyXjiam, aHaju3 Ba CHHTE3, THU3MMIIM TaxXJWJI, TAaKKOCIAll XamJa OJKCIepT OaxoJiamr
yCyIIApUIaH XaM YHYyMIIH (poiaaIaHuiIm.

Taxaun Ba Hatmxkanap. Fapouii EBpona Oankiapu ypracuaa y3 Mupkosiaapura OaHk
XM3MAaTUHU «yHHJay» KypcaTHil ydayH Oynran pako6at XX acpuunr 80-imutapu Oomutapuia
anoxuna Oup mapaxkara erau. 1982 itmmaunar HosiOpuna Nottingam Building Soceity Kypumumn
xamuatu [otnanmus Ba bpuranus British Telecom Tenedon kommanuscn OuiaH Ouprankaa
1983 imn ypranapuna daosmstuan 6onvtaran Homelink Tusumunu sxopuit kuuiau. Kelnagaamuk
IIyHTa YXIIam TH3UMJIApHH OOIIKa MOJIMST WMHCTUTYTJIApH XaM sipara Oomnuramunap. bank
XU3MaTJIapuHH (pakat TenedoH OpKaiu KypcaTUIl UMKOHUSATHHU OWpUHYM OYIMO MHIIIN3 OaHKU
First Direct (1989 iinn) taknmud xkunau. bank umm Tapuxuaa Wik MapoTtaba dakar TenedoH
OpKaJIM XM3MaT KypcaTaJural OaHKHUHT (03ara KeNTaHJINTHHE aJ0XK/a TAbKHUUIAII )KOU3, YyHKH
Oy OaHKHMHT OWpopTa Xam OynuMu HyK »au. First Direct Ganku ¥3 Muxo3mapura 3J€KTPOH
KaHAJIAp OpKaJIM XHM3MaT KypcaTa€TraH SHI OMpPHHYHM XamJia XO3UpJa XaM JKyJda caMapaid
¢daonuaT roputaérrad OaHKIapJaH OMpuUaup. YHIAH TallKapu Quinaicu3 (QaoausiT OPUTYBUU
6anxmnap (Direct banks) mucon yayH, ING Direct, PC Financial (Kananma), First Direct (byrok
bpuranms), HSBS Direct, Internet Bank of America va E-Trade Bank (AKIII) 6ankmapu xam ¥3
XU3MaTJIapUHU acoCaH OHJIAMH Tap3Aa TakauM Krta 6onutaau. 1990 iinmnapaa AKIIna Tenedon
opkanu mMacodaaan 0aHK XU3MATIAPUHH amaira OmMpuiiTa mapouT spatwiad. Jlactmad North
Carolina National Bank 1990 iiunna y3 mMuxko3snapura tenedoH TH3uMU opkaiu 30 gaH OpTHK
XU3MaT Ba onepanusuiapHu Takiaud Kwimb, OyHWHT yuyH Karta muknopnaaru Call-menTtpiap
Tamkwi STAu. 1990 finnaa TM3uMra KyHJIMK KYHFUPOKIAp COHM Kapuitdb 200 MUHTTaHU TaITKuUI
atap >au [3].

1-xanBau
MacodaBuii 6aHK XU3MATJIAPUHUHT PUBOKIAHNII OocKu4Iapul4]
Ne Huanap AMaJira OMpUJIrad Taa0upJaap
1 |1951-1970 Omneparnusimapay aBTOMaTUK paBumiga Tekmupumu yayH MICR,

Magnetic Ink Character Recognition Ba ERMA kabu TexHomorusuiap
OwraH OaHK XM3MaTJIApUHHM aBTOMATJAIITHPUIN Oyiimdya Tagoupiap
amaJira OIMpUIIIH.

2 |1971-1980 bank XU3MaTIapH KOMITbIOTEPJIAp épnammuia TYIIUK
ABTOMATJIAIITUPWIIM. ODKpaHiId TepMHHAUIAp Epaamuga  OaHK
MIDKO3JIapH XECcoOpaKamiiapura peail BaKT peXKUMHUIa KUpUO, YHU

Oomkapa osmnuiapy MyMmkuH Oynmu. [lynunrmex, «Home
Banking» koHuenmuscu Oyinya WIMUN W3JIaHUILIAD Ba JACTYpHid
Taxpuoanap oo 6OprIIIH.

3 | 1981-2000 «Home  Banking» Byxyara kenau. «Home  Banking»
XU3MaTIapuiaH MIDKO3JIap Xadra JaBoMHIa Keda-l0  KyHIY3
¢dolinanaHuIl UIMKOHUATH spaTwiay. bytok bputanusna Oupunum 60p
UHTEPHET-0aHKUHT XU3MaTu Taknu¢ kunuHau Ba y “Home-link» ges
atanau. First Direct Ganku OupuHumMnapaan 6ynub tenedoH opkaiu
0aHK XM3MaTJIapuHM KypcaTa OOLLIay.

4 1991-2000 AKlllna OupuHYM OHJAMH OaHKWUHT XH3MATH BYXKYIra KeImiHu.
bupunuu 60p onnaitn 6ankuHT bankofamerica.com Be6-caliTi opKaiu
UIIJaJd Ba SHAM Maxcyc OaHK jgacTypiapura SXTHEX HYK 51,
MIDKO3J1apra OaHKHUHT BeO-caliTra KyHura 24 coaT KUpPUII UMKOHHU
apatunaud. bupuHum cod uHTepHer Oanku First Security Network
Bank maiino 6ynau Ba 'y 1997 iiunaa Tynuk BupTyan 6aHKKa aillaHn.
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5 | 2001-2010 OnnaiiH pexxumaa Xu3Mamiap TapakKUd OTUIIM HATIXKacHaa
AKlllnza The Federal Financial Institutions Examination Council
KOHYH Ba KouJalapHu unuiad yukau. by naBpaa OaHk ¢umuaiiapu
OupranIM Xamaa UCTEhbMOYMIAPHUHT OaHK OTepanusIapuHu KHOCK
Ba OHJAllH Xu3Mariap oOpkKaaum Oaxkapmina Oomuianau. baHk
ornepanusiapu O6yitrnua MoOMI-0aHKHHT XM3MaTH Ba MOOWIIb HIIOBajap
BYXKYJIra KeJJiu.

6 |2011-x.B OnnaiiH-0aHKMHI HYHAIUIUIApU pPUBOXJIAHUIIA JIaBOM IT]U.
XycycaH, MOOWI-O0aHKMHT XH3MaTH TE3KOPJIUK OWJIaH OMMAJIANINo
oopmu. Owmmancu3 daommsar rputyBun Direct OaHKIap COHH
kynaau. bank  xucoOBapakimapuHu — MacodamaH — OOIIKApHUII
KaHAJUIapH, TypJapy Kynaiuo, TapakKuid STMOKJIA.

AKlIna xommnanusutapuunar 80% man opturu ¥3 um Qaonuaruna Call-mapkasznapaan
dornanananu. llIBenus, Hopeerus, Ounnsaaus, Janus Ba [omnanaus xabu mamiakatiapaa
Call-mapkaznan QoianaHyBUMIADUHUHT COHM SHT Kym 3au. Ppanims, ABctpus Ba Mranus
Oankapu (puiauamuIap OYMIN OpPKAJIM YakaHa MKKO3Japra XW3MaT KYpCaTUITHUHT aHbaHABHUI
MOJIEIM/IaH BO3 Keuwira mommwiMand. ['epmanns Ba Mcnanusna macodaBuil 0aHK XU3MaTiapu
TH3UMUJIAH (HoHTaTaHuII Kanamuiamub 6opMokaa. banknap MoOUI-0aHKUHT XH3MAaTHHU TaKIu(
Kwiran Oynca-nma XXI acpHuHr Oommaa TapkairaH KHYUK MOOWIIb TeiedoHap 3KpaHuaa ¥3
MOJIMSIBUA MabJIyMOTJAPUHU KYPHUIIHUHT KUMWHIWTH Ba axO0JId KU3UKUIIUHUHT KaMJIUTH Oy
XU3MAaTHUHT pUBOXJIaHUIIHMra tycuk Oymau. 2002 #imnma Wells Fargo moOun-GankuHT
XU3MaTUHU UIIad yukay Ba yHaa ¢akarruHa 2500 mukosnap pyiixatra onuHrad 3au. JIekus,
THU3UMJATH  alpuM  KaMUWJIWKIAp MaBXymIurd  Typaiiau, TuU3UMAaH  ¢oilaaaHuIn
puBoxiIanManu. KelnHuanuk MoOWab TenedOHIAPHUHT XKMHU Ba HMMKOHUSATIAPU OPTIH,
MOOMIOAHKUHT caMapaJopiurd XaMm oliau. baHkmap xam mMoOuib TenedoHIap ydyH KYMpoK
WJIOBANApHU Takiaug Kuwiauiaap, cMapTgoH doinanaHyBuniapd MOOMI-OaHKUHT XMU3MaTHUHHUHT
WIFOp uioBasapuaaH GoiaanaHuIIHK KYJu1a0-KyBBaTiaau. Mimkosnap 6aHK TOMOHHIAH TaKIUM
STWIITaH SIHTUJIAHTaH, KyJlail HaBUTAIUs, pacMiiap Ba rpadukanap OuigaH TEXHOJOTHK >KMXaTAaH
TaKOMUJUTAIITUPUIITAH WIFOP WioBajapHu ad3an kypuiigu. MHTepHeT-0aHKMHT XU3MaTH SXIIU
PUBOKJIAHUIIN OaHKIAp (aoqUATUTa KyJa XaM WKOOUN TabCUp KWIIUKU, SHAWIUKAA TUXKOPAT
OaHksIapu xoaumiiapuaaH (akaTriuHa Tanad KWIMHAIUTaH Hapca KYMpOK BUPTyall TYJIOBIApHU
Hazopar Kuiaui Oynu0 koyau Xosioc. Buprtyanm Oankmnap y¥3 Homu OuiaH ¢akaT HHTEPHET
TapMOFHIa MaBXyJ OYIuO, TYIOBIApHU OapyaCMHU MHTEPHET OPKaJIW KaOyn KWIuO YTKazyBUH
YKUCMOHUH KUXAT/IaH MaBXyJl OynMaran (oducura sra 6yiamaran) THxkopaT OaHKJIapy CaHaJaju.
VYuaa 6apua amanra omupuiaérrad 0aHK amManéTiapyu Maxcyc JacTyp acocuaa Hazopar KHiuo
Oopwiagy Ba TETUILIM Majlakajdd MyTaxaccuciap TOMOHHUJAH Ky3aTuO Oopunaau. Buptyan
OaHKJIap PUBOXKIJIAHUIIM OuIIaH OUp KaTopla WMPUK MOJUSBUN KOpXOHajIap Xamja OaHKIap XaM
WIK MapoTaba ¥3 MIKO3Japura 3JIEKTPOH KaHAIap OPKAIM XH3MaT KYpPCATUIIHUHT SIHTH
maKapuau Takiaug sta oommaaunap. Jyné 6yitnad 600 gan opTuk OaHKIAp TYIHUK XaXKMAarud
MHTEPHET-XU3MATHHU TaKIU(] ATHIIMOKIA. YJap 3JeKTPOH MyJjiap ailaHUIIN XamJa BUpPTyal
TOBap aiupOonulamHu TabMuHIamaau. MHTepHeT rioban TapMoruiaH ¢oiiananyBuuiap
COHMHUHT OpTHO Oopaértranu EBpomaHMHTI pUBOXKIAHTAaH MamJlakaTiapuaa ymoy sHru OaHk
Xu3MaTiapuaan QoiganianyBuuiap COHM MaMjakaT yMyMHi axonucuHUHT 60-90% HH TamIkuia
3TaETraHy Ky3aTUIMOK/IA.

Aitan maittna MJIX mamnakatiapu opacuga Poccust @epepanusicuia HHTEPHETOAHKUHT
sSHaga KYMmpok Tapkaiamokaa. Analytic Research Group skcmepTiapuHUHT TaxXJuiudra kKypa,
Poccus 6030puHUHT SKMH Hunapaa Yeum cypbariapu Wunura 100 dousgan xam Oyiamaiiau.
Bbozopuuar katpuii Ycumm acocaH MacohaBUi XM3MATIAPHUHT PUBOXKIAHUIIA Ba OaHK
MaxCyJNOTIApUHUHT axoJu ypracuja TapKalIuiu kabu ommmapra OOFnmuK Oymamu. Xos3upru
kyHaa Poccus Gankmapu macodaman 0aHK XH3MaTH KypcaTUIl TH3UMIApU (HYHKIIMOHAJUTUTUHU
KeHrauTupuin coxacujga (aosl HIUIAMOKIA, OO30pHUHT SHTH CETMEHTIapHura YHKUIIMOK[A,
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JIeKUH TAAKUKOTIApHH KypcaTHIInya, Oy 0aHK XU3MATJIAPUHUHT KYpCATHIUIIY OWIaH akaTruHa
aiipum OaHksap ¢Gaol myryuIaHMOKIa[S5]. Xo3upru KyHia KyIrHHa PUBOMKIIAHTAH MamMIIakaTiap
OaHKJIapy aHbaHAaBUW OaHK (QWIMATUIAPDUHU TAIIKWAJ KWIHII OPKAU MIDKO3Japra Xu3Mar
KypcaTHIl MojAenugaH MacodanaH TypuO Xu3MaT KypcaTHII THU3UMHra YTMOKAAIap.
banknapuunr macodanan TypuO Xu3MaT KYpcaTHII MOJEIHMra YTHINUTa Kyhumaru (akropiap
cabab OyiMoKa:

— paKOOATHUHT YCHIIIH;

— BaKT OMMWJIH;

— KOMMYHHUKAIIsI BOCUTAJIAPUHUHT PUBOKJIAHUO OOpaéTranivury.

banknapga wmacodaBuii OaHK XH3MaTJIAPUHU PHBOXIIAHTHPHIN CTpATErHsIcHIa aiHH
coxara KUpPUTWIAOUTraH capMos XaXMH Ba OepwiaéTraH d>bTHOOP OSHT  axaMUSTIN
xuxarnapaanaup. «FinTech»ra (MommsBUii TexHOJIOTHSIIApTa) CapMOsi KHPUTHII JKaXOH
mukécuaa 2018 wunma 111,8 mapa. AKIL nomnapra errannury, myagad, AKIIauaT ymymm 47,0
domsunan (52,5 mapn. AKUI momnmap) Tamkun strad. byryn aynéna «FinTech» canoatu »HT
3aMOHABUN TEXHOJIOTHsUIAp OWJIaH TapakKuil TonmMokda. Ynap €paamuzaa Moyids 0o030puaaru
€UMMUHU TOTIMaraH xoJjiaTjapra oJJIMATHHA MOJMSIBUM eunmiiap unuiad yukuwiMokaa [6]. 2018
nunna Amcrepaamaa «Money2020» nolinxacu 6yiinua EBponanunr iupuk «FinTech»unnapu
MOJIUSIBUI TEXHOJIOTHSI OJIaMH JOWPACHIArd MaB3yJIapHH MyXOKaMma KWJIMII Y9yH YYpallIu.
Kyitnaa yupamryBaaru sHT MyXuM 5 Ta Macajiara TyXTanu0 YTHiiam:

* Mo6wib TexHosorusiap. CYyHITH naiTiapaa MoOwis TenedoHIapaan Kymaad ogamiap
¢doitnanaHaéTraHiury, ogamiiap ydyH axpaiMmMac TEeXHUK BOcHTa OYnuO Kosranauru cababmm,
MOJIMSBUM XH3MaTiIap XaM yily ajoka BocUTalap Joupacuia Tamkui atTuiaMoraa. «PwC’s 2018
Digital Banking Consumer Survey» MabayMOTIapura Kypa, oaamiap ¥y3 cmapToHIapu
épramuia OaHk xu3MmatiapuaaH ¢oiganaHuimHn ad3an KypaéTraH oJamijiap COHU OpTHO
O6opMokna. MoOun-6aHkuHT €Epmamuga OaHK Ba MHXKO3JapH KUCMOHUH allokacu3, OaHK
OuHOCHra GopMacaH mys MaOIarJapuHu OOITKAPUIITH MyMKHH.

* Pakamnu Oankiap. MoOun-0aHKMHTHUHT KECKHUH Tap3[a PUBOXJIAHUIIN HATHXKACUAa
(dbunmaniap Ba moxoo64angap ouMacaaH GaoHuIT KypcaTyBUH pakaMiIn OaHKIApPHUHT KYTTalHIInra
om0 Kenau. Ymap alHMKCA MOJUSBHM OWTHMIIApHU amajra OIIUpHUIIa cMmapTdoHIapaaH
¢doitnanananuran axoJid KatjiaMu opacuja >kyaa mamxypaup. Hatwxkana, ucresMorgunapra myi
MaOnarmapuHu MacodanaH OOIIKAPUIT MMKOHWHW OepaauraH WIOBAJIAPHU TaKIWM ATaJIH.
ynunr Tabcupuaa 6ank ¢unuamuiapura tampudiap HungaH-iuira nacaiMokia.

* buomerpuk Texnonorusmap. Pakamin uKTHCOAMET acpuia MOJHUSBUN XH3MaTIapH
caHoaTu kuOep-aBTomaTiiapra HucOarad 3auduamran. [llyauar yayn «FinTech» canoatn yayn
XaB(pCU3NUK OUpUHYN YpuHAA Typaau. OupHOrapIuKIapHUHT OJIIUHHU OJUIIHUHT WYIIapuaaH
Oupu OHMOMETPUK TEXHOJOTHUSUIApHU KyJutamaup. bupok OuoMeTpuk ayreHTHUUKaus
KWJIUIIHUHT STOHA ad3auru XaBGCU3IUK 3Mac. YOy TEXHOJIOTHs OpKalld MiIoBara KUPUIITHU
OCOHJIAILITUPAIN Ba TE3MALITHPAIH.

* brnokyaun TexHonOTHsICH. BlOKYamH TexHOJOTHsCHAaH (oiJanaHulIAa TH3UMHUHT
maddoduuru tydaitnu kymnad «FinTech startupyiap kuamHMOKAa. BiokdyauHHUHT siHA Oup
ad3ayuIUry, MOJIMSABHM OlepalysiapHi aBTOMATIAIITUPUITAH akuin maptHomaaup. Llynunr
yU4yH MOJUSBUNA WHCTUTYTJIAp yHIOY TEXHOJOTHATa KarTa YbTHOOp KapaTWIMIIU KyTHIMOKIA.
CyHbuUll UHTEIJIEKT. AKCApHAT SKCIEpTIap CyHbUN MHTEIUIEKTHH SKUH Kenaxkakna «FinTechy»ra
KarTa TabcHp YTKasumuHu Tabkugiamoknaa. «FinTech» canoatum cyHbull MHTEIEKTIAH
¢oiinananumura Oup Katop cababimap MaBXyA. ABBAJIO CYHBUH HHTEIUIEKT MabIyMOTJIApHH
TaxJUI KWIHII KaOu BasudanapHU aBTOMATIAIITUpraH, Oy 3ca aH4ya BaKTHU Texalra &paam
Oepamu. bynnan tamkapu TexHosiorus «chatbots» Ba maciaxaTuum poOpOTIApHU SpaTHII YUyH,
MIDKO3JTAPHUHT XaTTU-XapaKaTJIapuHU Ky3aTHUII OpKalu (UpHOrapivKIapHA aHUKJIAIIgA Xam
unatuiaaad. baHk xoaumiapu ydyyH oBO3nM Epaamumiap unuiad umkapuimokaa. «OCBC
Bank» sxkunga Cunramypaa «Google» OuiaH XaMKOpJIMKIa OMPUHYM CYHBUH HHTEIJIEKT
épaaMua oBO3JIM OaHKHM MILITA TYIIHUPAU. By Mmxo3napra KpeauTiiapy MUKIOPUHHE Xucooar,
MabnarigapuHu  OOIIKAapHIl, OaHK SHTWIMKIapuaaH xalapiop Oynuin, OaHKHUHT —SIKUH
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¢wmannapu Ba OaHKOMAaTIapH TYFpPHCHIA MAbIyMOT OJHMII KaOu OaHK XHM3MAaTIapUHH
cyxOarnamuin opKaiu amanra ommpuinra €pmam Oepamu[7]. Xycycan, 2019 #wnma nyné
MHKECUZA MOJMABUM XU3MATIAPUHHUHI OHI Te3 PHUBOXKJIAHAETraHJIApPH XaKWla CYpOBHOMA
VTKa3wiranuga MOOWJI TEXHOJIOTHSJIAp Ba AaBTOMATUK TaxJMJI KHJIYBYM BOCHTajap OaHK
TU3MMUIA SHT KaTTa MOTEHIMA] TabCHpra 3ra OYIraHiuru aHuKIaHau. VIHTepHeT BocuTaapw,
OnokueiiH Ba kabermu BocutamapHuHr 2019 Hunga GaHK TH3MMIA KYJUIAHWIMIIA OOpacuaard
TabCUPH aHYa MACT Japakaa SKaHJIUTH aHUKITaHIH.

EKyuw ®VYpraua B Kyucus
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1-pacm. 2019 iinjaa 6aHK TU3MMHUTA TAbCUP KYpcaTraH paKamJan TeXHOJIOI‘I/IﬂJIapl[17]

Kenaxxakna Oankiap ypracuga MIDKO3JIap >kain® Kuiuml Oopacugarn pakoOaTHUHT
¢daoymamub 60paérrannurd OYTyHTM KyHJIArd pUBOKJIAHMII TEHACHLUAIAH XaM CE3WJIMOK/A.
XycycaH, OaHK/Iap WYKM Ba TalIKM MablIyMOTJAapAaH, CYHbUH WHTEIJIEKT, WIFOP aBTOMATHUK
TaxJIWJ TU3MMJIAp UMKOHMUATIAPUIAH camapain (oiifanaHull Ba OHJAMH pexuMaa pUCKIApHU
OaxoJalnl pakamJId TU3UMIIapra 3XTHEKH OpTHO OOpMOKIa.

Xynoca Ba Takauap. Vibekucton Pecriy6nuxacununr 2035 iuiraua pHBOKIAHHII
CTpaTeruscu KOHIENIHUACHA Y30eKUCTOH/IA TY/I0B TH3MMHHN PHBOKIAHTHPHIIHA HKKH JaBpra
akparrad 6ynun6, oupunun naBpau 2020 iunraya 6yirad 1aBpHU Y3 MUUIa OJraH Ba yHJa OaHK
XU3MATJIApUHU KYpcaTyBUM MJIOBajap SPaTUIIMILM, MIDKO3JIApHU SITOHAa TYIOB Iardopmara
yinau, ymoy TYIo0B miardopmMacyuia MIKO3JIapHH KYJU1a0-KyBBaTIall CepBUCUHM TAIIKWI 3THUIIL,
Kapapugep Ba MoOwibs POS TtepMuHamnap TynoB Ttuzumura >xopuil kumum, P2P xuco6-
KUTOOJIapUHM IOpUTHIN KaOu Baszudanap Oenrunald osmHrad. Mkkunum paBp sca 2025 iiunra
OynraH AaBpHM ¥3 MUMIa OJraH Ba yHJAA TOBapjapHU XucoOra OJMII Ba COTHUIN IOPTaJH,
TpaH3akIMsgap OOIIKapyBU TH3UMH, MOOWI-OaHKMHI KPHOTOrpaguMkK HJIeHTHU(UKaTOpIapH,
TYpJIM XU3MaTJIapHU OaHKJIApHUHT paKamJ/u nJatdopmaiapura uaterpammsiam, B2B, B2C
TE3KOp YTKa3MaJapuHU >KOPUH KWIMII, OYMK JACTypJIapHHM JacTypiaml HHTepdeiicu, OaHk
OuzHecuna MacoagaH uACHTUGHUKAIMS KWINII, CYHBUH HWHTEUIEKT Ba aBTOMATJIAIIraH

! Man6a: © 2019 Efma and EdgeVerve Systems Limited. All rights reserved.
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MalllMHaJIapHU S"pI‘aHI/IH_I acocua OaHk MaxCyJjaoTiapu Ba XHU3MATJIAPUHHU TaKAWUM KHJIUII
HMKOHUSATIAPU SAPATUIIUIIN Ha3apaa TYTHIITaH.

QukpuMHU34a, pakamiid ~ UKTUCOAUETHUHT  PHUBOXJIAHUIIMHM  OaHK  MOJHMSBHUA
XU3MaTIapuaa pUBOKIAHTUPUIL MAKCAINU1a KyHUaru MacaJlallapHU Xajl ATUIL JIO3UM:
bupunupman,  GaHkiIap — MKTUCOAMETHUHT  JIOKOMOTHMBU  BasudacuHU  siHaja

PUBOXKJIAHTUPUO WIJAMIIAHTaH XapakaTra YTHUIIM Ba MOJIMABUM XU3MaTjiapHU paxoOaT
YCTYHJIIMKJIApH, HUXTUCOCJIAUIYBM Ba YCHUII HYKTaJapuHU MHOOATra oOJIraH  XOJja,
MIAKJUTAHTUPUIIH Ba aMaJira OIIUPHUII KEepakK;

WxkuHunnad, OaHKIAp THXKOPAT TAIKWIOTH SKAHIUTH, SHT aBBaJIO, TIDKOPUI MaKCaJaHU
Ky3Jamm xamaa 0030p MeXaHU3MJIapy aCOCHJIA UL TAIIKWII ATUIIUIIN JO3HUM;

Yaunungan, OaHKIAPHUHT acocwid (aonusTHIAH Tamkapuaa OyiaraH BasudamapHu
OakapuIl KaOu X0JIaTIapUHU OJIMHH OJIUII 3apyp.

Hatmwxkama, pakamianm WKTHCOAWETHH PHUBOXIIAHTHPHUIN Ba YHAa OaHK MacodaBuii
XM3MATJIAPUHH SHAJAa KEHTaWTHUPUII MaMIIAKaTUMH3 axOJd TYypMYII JapakacUHH OIIMPHIIL,
UKTUCOAUET TapMOKIapuHUHT 1madpdod daomusatuan WHynra KyHumra xamjaa axoopoT
TEXHOJIOTHSIIAp/IaH KeHT (oWJaTaHII IMKOHUSTHHYU OIIHPA/IH.
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3.Paduena

[MyTu noBbienust 3¢pPeKTHBHOCTH GAHKOBCKUX
U (PMHAHCOBBIX YCJIYT € MOMOIIBIO HU(PPOBBIX
TeXHOJIOT Uil

AHHoTaumusi: Ponp 1m@pOBBIX TEXHOJOTHWH B
pa3sBUTHH OaHKOBCKMX M  (DUHAHCOBBIX  YCIYT
OZJHO3HAYHO BO3PaCTacT B YCIOBUSAX YIrIIyOneHus
SKOHOMHUYECKUX pePopM U OBICTPOro ABIIKEHHS
WHPOPMAIIMOHHBIX TIOTOKOB B Y30ekucrtane. B
JAHHOM  CTarb€  PAacCMaTpUBAIOTCS  OCHOBHBIE
MoKa3aTesu MOBBILICHUS 3¢ PEeKTUBHOCTH
0aHKOBCKHMX U (DMHAHCOBBIX YCIIYT U aHAIU3UPYETCS
BIIMSTHAEM HU(POBBIX TEXHOIOTHIA.
KiaroueBrle ciaoBa: MOOWILHBIE TEXHOJIOIHUH,
nupoBble 0aHKH, OHOMETPHUYECKHE TEXHOJIOTHUH,
TEXHOJIOTHH OJOKYEWH, TEXHOJIOIHYECKOe Pa3BUTHE,
nudpoBasi SIKOHOMHKA, OAHKOBCKHE W (PMHAHCOBBIC
yCIIyTH, JMCTAaHLIMOHHOE 0aHKOBCKOE
o0CTy>)KUBaHUE.

Z . Rafieva
Ways to improve the efficiency of
banking and financial services through
digital technologies

Abstract: The role of digital technologies
in the development of banking and
financial services is clearly increasing in
the context of deepening economic reforms
and the rapid movement of information
flows in Uzbekistan. This article discusses
the main indicators of improving the
efficiency of banking and financial services
and analyzes the impact of digital
technologies.
Keywords: Mobile technologies, digital
banks, biometric technologies, blockchain
technologies, technological development,
digital economy, banking and financial
servies, remote banking.
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