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3nauenue « Unaycrpun 4.0» B pa3sBUTHH 1 The importance of Industry 4.0 in the
M (ppPoBU3ANUH IKOHOMUKH development and digitalization of the economy

AHHOTAIUA: B 3TOH cTaThe 00BsIcHIeTC I BaskHocTh | Abstract: This article explains the importance
u Bmsame Munyctpmn 4.0 Ha commansso- | and impact of Industry 4.0 on the socio-economic
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Dilafruz Saidbaxromovna Saidaxmedova — JizPl, Igtisodiyot va menejment kafedrasi dots.v.b.

TADBIRKORLIK SUBYEKTLARINING RAQAMLI KOMPETENSIYASINI
OSHIRISH IMKONIYATLARI

Annotatsiya. Ushbu maqola O‘zbekistonda ragamli tadbirkorlikni shakllantirish va tadbirkorlik
subyektlarining ragamli kompetensiyasini rivojlantirish masalalariga bag‘ishlangan. Unda raqamli
tadbirkorlik va ragamli kompetensiya tushunchlarining mohiyati yoritib berilgan

Kalit so‘zlar. Ragamli igtisod, biznes, ragamli tadbirkorlik, ragamli texnologiyalar, kompetensiya,
tadbirkorlik kompetensiyasi, ragamli kompetensiya.

Kirish.  Mamlakatimizda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish va zamonaviy axborot-
kommunikatsiya texnologiyalarini keng joriy etish borasida kompleks chora-tadbirlar amalga
oshiriimoqda.  Xususan, biznes sohasida elektron hukumat tizimini takomillashtirish, —dasturiy
mahsulotlar va axborot texnologiyalarining mahallly bozorini yanada jadallashtirish, shuningdek,
ragamli tadbirkorlikni rivojlantirishni ko‘zda tutuvchi ustuvor loyihalar amalga oshirilmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Respublikamizda ragamli igtisodiyotni jorty etishning
dolzarb masalalari va ijtimoiy-igtisodiyotga ta’sirini  o‘lchash bilan bog‘lig tadgiqotlar
S.S.Gulyamov, K.X.Abdurahmonov, R.H.Ayupov, O.M.Abdullayev, G.R.Baltabayeva,
O.Umarov va mamlakatimizning boshga ko‘plab yetakchi igtisodchi olimlari tomonidan olib
borilgan. Ragamli igtisodiyot sharoitida ragamli tadbirkorlik masalalari V.Yu. Pestov, B.G.
Preobrajenskiy, N.A. Serebryakova, T.O. Tolstix kabi olimlarning ilmiy izlanishlarida o‘z
ifodasini topgan. Birog, mamlakatimizda tadbirkorlik subyektlarining ragamli kompetensiyasini
oshirish masalalari hali o‘z yechimini topmagan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigot ishini yoritishda ilmiy abstraksiyalash, mantiqgiy
fikrlash, ma’lumotlarni guruhlash va tagqoslash usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. So‘ngai villarda gabul gilinayotgan bir gator normativ huijjatlarda
mamlakatimizda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish  masalasi eng muhim vazifalardan biriga
aylanganligini  ko‘rish mumkin. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 28-apreldagi
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“Ragamli igtisodiyot va elektron hukumatni keng joriy etish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi
Qarorida 2023-yilga borib ragamli igtisodiyotning mamlakat vyalpi ichki mahsulotidagi ulushini 2,
ushbu sohadagi xizmatlar hajmini 3 baravar oshirish vazifasi qo‘yilgan. Shuningdek, 2020-yil 5-
oktabrdagi PF-6079-son Farmoni bilan tasdiglangan ‘“Raqamli O‘zbekiston — 20307
strategiyasida raqamli texnologiyalar va ‘raqamli’ startaplarni rivojlantirish chora-tadbirlarida
belgilangan ustuvor vazifalar fikrimizni yana bir bor tasdiglaydi:

- axborot texnologiyalari sohasidagi startap va tadbirkorlik subyektlari loyihalarini
moliyalashtirish tizimining mugobil mexanizmlarini joriy etish;

- innovatsion g‘oyalar, startaplar va venchur loyihalarini moliyalashtirish  tizimining
bargaror zanjirini rivojlantirish uchun qulay shart-sharoitlar yaratish;

- axborot texnologiyalari sohasida yangidan ish boshlagan va kichik korxonalarga startap-
loyihalarni amalga oshirishda, innovatsiya faoliyati natijalarini investitsiyalarni jalb gilgan holda
ko‘maklashish;

- axborot texnologiyalari sohasida tijoratlashtirish  salohiyati baland bo‘lgan  yuqgori
texnologik mahsulotlar vyaratilishiga yo‘naltirilgan ilmiy-tadgiqot ishlanmalari ishlab  chigilishini
rivojlantirish;

- biznes  korxonalari,  universitetlar, ilmiy-tadgigot institutlari va ilmy  markazlar
o‘rtasidagi  hamkorlikka asoslangan yuqori texnologiyali tadbirkorlik markazlari va klasterlarini
yaratishga ko‘maklashish;

- texnoparklar, akseleratorlar va inkubatorlarni xakatonlar, tanloviar va konferensiyalar
orgali tizimli ravishda davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash va grant subsidiyalari berish®.

"Osiyo rivojlanish istigbollari'ning (ORI) (Asian Development Outlook) 2022-vilgi
nashriga go‘shimchada e'lon qilingan Ragamli tadbirkorlik tizimlarining global indeksiga ko‘ra,
Singapur dunyodagi eng vaxshi ragamli muhit va tadbirkorlarmni go‘llab-quwvatlash tizimiga ega.
Ro‘yxatdagi 113 ta davlat orasida AQSh ikkinchi va Shvetsiya uchinchi o‘rinni egalladi. Ammo
ro‘yxatga kiritilgan 21 ta rivojlanayotgan Osiyo davlatidan 17 tasi reytingning quyi pog‘onasida
joylashgan bo‘lib, bu ularning ko‘pchiligi uchun ragamli tadbirkorlikni rivojlantirish  zarurati
mavjud ekanligidan dalolat beradi.?

Ragamli texnologiyalarni tadbirkorlik sohasida joriy etish tovarlar va xizmatlarni tanlash,
ularning sifatini  yaxshilash, marketing faoliyatini yanada samarali olib borish, shuningdek, biznes
yuritish jarayonini  takomillashtirishga yordam beradi. Ushbu sohani ragamlashtirish pudratchi va
buyurtmachilar bilan shartnomalar tuzish, xodimlarni jalb qilish va shartnomalarning bajarilishini
nazorat qilishni osonlashtiradi. Biroq, O‘zbekistonda biznes jarayonlarini boshqarishda ragamli
texnologiyalarni jorty etish darajasini hozircha yuqori deb bo‘lmaydi. Bunda asosiy muammo
axborot texnologiyalarining yetishmasligida emas, balki inson omilida, chunki tadbirkorlarimiz
ragamli texnologiyalardan foydalanishga hali to‘liq tayyor emas. Shuni ta’kidlash joizki, shiddatli
o‘zgarishlar va islohotlar davrida tadbirkorlarning internet tarmog‘iga ulanmasdan, ya’ni raqamli
texnologiyalardan foydalanmasdan turib  biznesni rivojlantirishi  mushkul. Bu o‘z navbatida,
mamlakatimizda tadbirkorlik subyektlarining ragamli kompetensiyasini rivojlantirish ~ zaruriyatini
kun tartibiga qo‘ymoqda.

Awalambor ragamli tadbirkorlik tushunchasiga oydinlik Kiritamiz. Ragamli tadbirkorlik -
bu tadbirkorlik  faoliyatining zamonaviy shakli bo‘lbb, u oz faoliyatida ragamli
texnologiyalardan, ya’ni internet, mobil texnologiyalar va ragamli platformalar kabilardan unumli
foydalanishi bilan farq giladi. Boshgacha qilib aytganda, ragamli tadbirkorlik deganda, jismoniy
yoki yuridik shaxslar tomonidan yaratadilagan va boshqariladigan onlayn biznes demakdir. Shu
nugtayi nazardan, tadbirkorlarning ragamli kompetensiyasiga veb-saytlarni ishlab  chigish,
biznesni avtomatlashtirish, Internetda reklama gilish kabi ko‘nikmalari kiradi.

Mamlakatimizda ragamli tadbirkorlikni rivojlantirishdagi asosiy muammo sifatida
tadbirkorlik subyektlarining ragamli kompetensiyasining yetishmasligini ko‘rsatish mumkin.

Kompetensiya tushunchasi shaxsning biror maqgsadiga erishishi uchun o°zining ichki va
tashqi resurslardan samarali foydalana olish qobiliyati bilan belgilanadi. Kompetensiyalar bu -

1 O“zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrdagi PF-6079-son Farmoni
2 https:/iwww.adb.org/uz/news/asia-must-imp rove-digital-environment-entrep reneurs-new-global-index-shows
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muayyan faoliyatni samarali bajarish uchun zarur bo‘lgan bilim, ko‘nikma va shaxsiy tajribalar
yig'indisidir. Har bir kasb sohasining o‘ziga xos vazifalari va ishbilarmonlik fazilatlari mavjud
bo‘lgani kabi, har bir mutaxassis uchun alohida kompetensiya darajasi ham mavjud bo‘ladi.
Jumladan, ragamli igtisodiyot sharoitida tadbirkorlik subyektlarining muvaffagiyatli  faoliyat
yuritishi va ragobat bozorida ustunlikka erishishida ularning tadbirkorlik kompetensiyasi bilan bir
gatorda ragamli kompetensiyasining rivojlanganligi ham muhim ahamiyatga ega.

Tadbirkorlk kompetensiyasi deganda, “shaxsning g‘oyalarni harakatga aylantira olish
qobiliyati’ni tushunish mumkin. Shaxsning belgilangan maqsadga erishishda o°zining ijodkorlik,
innovatorlik, tavakkalchilik, loyihalarni rejalashtirish va boshqarish kabi qobiliyatlarini  har xil
vaziyatlarda namoyon eta olishi tadbirkorlik kompetensiyasining shakllanganligini ko‘rsatadi.

Zamonaviy sharoitlarda tadbirkorlik kompetensiyasining muhim elementlariga quyidagilar
kiritiladi:

- korporativ. kompetensiyalar korxona qadriyatlaridan kelib chiggan holda shakllanib,
xodimlarga munosabati, mijozlarga e'tibor, sodiglik, kasbiy rivojlanish kabilarda namoyon
bo‘ladi;

- boshgaruv kompetensiyalari strategik fikrlash, yetakchilik, rejalashtirish va tashkil etish
kabilarda biznes magsadlariga erishish uchun zarur hisoblanadi;

- kasbly kompetensiyalar tadbirkorlik faoliyati sohasidagi muammolarni hal etish,
kutilmagan vaziyatlarda innovatsion fkrlash imkonini beradi;

-ragamli  kompetensiyalar har xil turdagi axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan
foydalangan holda professional, ijtimoiy, shaxsiy Xarakterdagi muammolarni samarali hal qilish
ko‘nikmalarining mavjudligi bilan belgilanadi.

Xulosa va takliflar. Jahonda ragamli igtisodiyotning ahamiyati oshib borayotgan bir
davrda tadbirkorlik  subyektlarning ragamli  kompetensiyasining  shakllanganligi  mamlakat
igtisodiyotini  rivojlantirishga  sezilarli hissa go‘shmogda. O‘zbekistonda ragamli tadbirkorlikni
rivojlantirish  uchun  zaruruty me’yoriy-huqugly asos  varatilgan bo‘lsa-da, tadbirkorlarning
ragamli  kompetensiyasini  rivojlantirishning  tashkiliy, igtisodly va pedagogik asoslari hali
yetarlicha o‘rganilmagan.

Respublikamizda tadbirkorlik  faoliyatini  rivojlantirish  va ularga axborot maslahat
ko‘rsatishga xizmat qiluvchi infratuzilmalar mavjud bo‘lib, ular tomonidan har bir viloyat
kesimida tadbirkorlaning ragamli texnologiyalardan foydalanish imkoniyatlari tahlil gilinishi va
shu asosida tegishli o‘quv kurslari tashkil etish chora-tadbirini belgilash magsadga muvofig.
Bunda Oc‘zbekiston sharoitida ragamli tadbirkorlikni rivojlantirish uchun talab qiladigan
kompetensiyalarni  aniglab  olish va tanlangan kompetensiyalarni  rivojlantirishning  batafsil
tashkiliy- metodik rejasini ishlab chigish go‘yilgan magsadga erishishga yordam beradi.

Jumladan,  respublikamizda  tadbirkorlik  sub’yeklarining ragamli kompetensiyalarini
rivojlantirish uchun muhim ko‘nikmalar sifatida quyidagilarni keltirish mumkin:

- Faoliyat jarayonida Microsoft Office dasturlar paketidan erkin foydalanish;

- Biznes boshgaruvida CRM (mijozlar bilan munosabatlarni boshqgarish) va ERP(korxona
resurslarini  rejalashtirish)  tizimlarini ~ jorty  etish, axborot va  kompyuter
texnologiyalaridan foydalanish;

- Internet orqali biznes yuritish, biznes saytlarni ishlab chigish va boshqarish;

- Xaridlarni tashkil etish va o‘tkazish uchun elektron platformalardan foydalanish.

- Ragamli axborot muhitida dasturiy mahsulotlardan foydalanish va h.k.

Xulosa o‘rnida aytish mumkinki, tadbirkorlik subyektlarining ragamli kompetensiyasini
rivojlantirish ~ orgali  mamlakatimizda ragamli tadbirkorlikni  kengaytirish  imkoniyati  ortadi.
Mijozlar, hamkorlar va davlat tashkilotlari o‘rtasida biznes jarayonlarini  zamonaviy
texnologiyalar va ragamli platformalardan foydalanib amalga oshirilishi boshgaruv xarajatlarini
qisqarishiga, shuningdek, o’zaro muloqotni tez va oson yo’lga qo’yilishiga, zamonaviy bizes
modellarining innovatsion shakllarini rivojlanishiga zamin yaratadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
1. Cammaxmenosa, /1., & Hopboesa, /1. (2021). Y30ekucToHaa cTapTan 3KOTH3UMHHHI
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Ways to increase the digital competence of
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Abstract: This article is devoted to the
formation of digital entrepreneurship in
Uzbekistan and the development of digital
competence of entrepreneurs. In the article the
concept of digital entrepreneurship and digital
competence is considered.
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CYHBUU UHTEJUVIEKT TEXHOJIOTUSIJIAPA BA YJIAPHUHI' TABJIUMHHU
PUBOXJAHTUPULIJIATU CAMAPACHU

AHHOTanus: ymly MakonaJa CYHbUH HHTEIUIEKT TEXHONOTMSUIAPMHM TabJIUM JKapaéHUra >KOpuit
STHUIHWHT aXaMUWATH, CYHbHUA WHTEJUICKTHHHI MAaKCaJlW, YHUHT acOCHMH HyHaluIuiapy, TabJuM
Kapa€Hua KyJUlall KaHaai camapa 6epuiy, ad3auikiapy, KaMYWIMKIApU XaMaa Kela)ak/a TabJIuMra
KaHJal TabCUp KWIMIIM XaKuia (QUKp FOPUTIUITAH.

Kamut cy3nap: cyHbUil HHTEUIEKT, TEXHOIOTHSA, TabJIMM THU3UMH, TAbJINM Kapa&HH, akJUTH JacTypiap,
ABTOMATJIAIUTHPIITaH TH3UM, MHTEJUICKTYall TH3HM.
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KUXATIAH TapaKKUi STUIIMHU Oenruiad OepyBurM oMui cudaTHIa TabIUM TU3UMHHU TyOJdaH
UCIIOX KWJIMLL, YKyB >apaéHUIa pakaMild TEXHOJOIMsUIApHU JKOpUH STHUII Macajacura Karra
BpTUOOP KapaTuil JIo3uM. by Oopasa pakamiu MKTHCOAMET Ba YHUHT TEXHOJIOTHSUIAPH XaMja
CYHBUU MHTEJUIEKT HUMa SKaHJIMTHHU TYIIyHUO STHII TAhJIMM/Ia MyXUM aXxaMHsT KacO 3TMOKIA.

[ly cababnu xamMMaMu3 ydyH 3aMOHABUM OMJIMMIIAPHU Y3IAIITUPHIL, YMHAKAM Mabpudat
Ba IOKCAK MAJAHMST JTACH OYIIMIN Y3IyKCH3 XaéTHil dXTHEKIa ailJaHMIM Kepak. Y30eKHCTOH
Pecnyonukacu Ilpesunentn LLMupsuéeB Tabkuuiarannapuaek, “Tapakkuérra SpUIIMII y4yH
pakamiid OMIMMIIap Ba 3aMOHaBUN aXOOpOT TEXHOJOTUSIApUHHU SrajUTallMMK3 3apyp Ba mapt. by
Ou3ra IOKCAJUIIHMHT SHT KUCKAa WynuaaH OOpuil MMKOHMSATHHM Oepaau. 3epo, OyryH ayHEna
Oapua coxajapra axOopoT TEXHOJIOTUsIapU 4yKyp Kupub 6opmokaa”.

JlapBOKe, TabKHUIAI >KOW3KH, XX aCpHUHT Oxupuaa OyryH nyHE yprumyak TYpu 1e0
aTajaJuraH MHTEpHET TapMOFHM XaMHUAT XaéTMHUHT TYpJIM coXajapura KUpuO kenumm OuiaH
“3NIEKTPOH XyKyMat”, ‘“JIEKTpOH caBJ0”, ‘“‘pakamiidi MKTUCOAMET” Ba ‘“CyHBUU HMHTEIEKT KaOu
aTaMaJIapHU a0 KUIIIH.

CyHBUI MHTEIUIEKT XO3UPIU axOopOT acpujia HUXOATAa 1013apo 6Yinu0, MHCOHUAT CyHBUI
uHTeIekT opkanu XXI acpHUHT rmo0an Myammonapura HiM-(aHga SHTH UMKOHUSTIAPHU
Kamd stum Wynu OunaH mxoOuit eunmnnapHu tonaau. lllynunrnek, Oy TMOOUET, sHEpreTHKa,
KUIIUIOK XY’KaJIMTH, IAXapCO3IMK Ba OomKa Oapua coxaiappa, KymjalaH, TabIUM COXacHjaa
cuaTium Xu3MarT KypcaTull MMKOHHUATIApuHHM onmpanu. Ly caGabmum Xam OyryHru KyHzaa
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