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Пути повышения цифровой компетентности 
субъектов предпринимательства 

Аннотация: Данная статья посвящена становлению 
цифрового предпринимательства в Узбекистане и 
развитию цифровой компетентности субъектов 
предпринимательства. В ней рассматривается 
концепция цифрового предпринимательства и 
цифровой компетенции.  
Ключевые слова: цифровая экономика, цифровые 
технологии, компетенция, предпринимательская 
компетенция, цифровая компетенция 

D.Saidahmedova 

Ways to increase the digital competence of 
entrepreneurs 

Abstract: This article is devoted to the 
formation of digital entrepreneurship in 
Uzbekistan and the development of digital 
competence of entrepreneurs.  In the article the 
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competence is considered. 
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Шаҳноза Суюновна Рузиева – СамДУ Рақамли иқтисодиѐт кафедраси 2-курс                     

ИРБ-201-гуруҳ магистранти 
 

СУНЪИЙ ИНТЕЛЛЕКТ ТЕХНОЛОГИЯЛАРИ ВА УЛАРНИНГ ТАЪЛИМНИ 

РИВОЖЛАНТИРИШДАГИ САМАРАСИ 
 

Аннотация: ушбу мақолада сунъий интеллект технологияларини таълим жараѐнига жорий 
этишнинг аҳамияти, сунъий интеллектнинг мақсади, унинг асосий йўналишлари, таълим 
жараѐнида қўллаш қандай самара бериши, афзалликлари, камчиликлари ҳамда келажакда таълимга 
қандай таъсир қилиши ҳақида фикр юритилган.  
Калит сўзлар: сунъий интеллект, технология, таълим тизими, таълим жараѐни, ақлли дастурлар, 
автоматлаштирилган тизим, интеллектуал тизим. 

 

Кириш. Бугунги шиддат билан ривожланиб бораѐтган рақамли иқтисодиѐт 
шароитида мамлакатнинг халқаро майдондаги рақобатбардошлиги ва инновацион 
жиҳатдан тараққий этишини белгилаб берувчи омил сифатида таълим тизимини тубдан 
ислоҳ қилиш, ўқув жараѐнига рақамли технологияларни жорий этиш масаласига катта 
эътибор қаратиш лозим. Бу борада рақамли иқтисодиѐт ва унинг технологиялари ҳамда 
сунъий интеллект нима эканлигини тушуниб етиш таълимда муҳим аҳамият касб этмоқда. 

Шу сабабли ҳаммамиз учун замонавий билимларни ўзлаштириш, чинакам маърифат 
ва юксак маданият эгаси бўлиш узлуксиз ҳаѐтий эҳтиѐжга айланиши керак. Ўзбекистон 
Республикаси Президенти Ш.Мирзиѐев таъкидлаганларидек, ―Тараққиѐтга эришиш учун 
рақамли билимлар ва замонавий ахборот технологияларини эгаллашимиз зарур ва шарт. Бу 
бизга юксалишнинг энг қисқа йўлидан бориш имкониятини беради. Зеро, бугун дунѐда 
барча соҳаларга ахборот технологиялари чуқур кириб бормоқда‖. 

Дарвоқе, таъкидлаш жоизки, ХХ асрнинг охирида бутун дунѐ ўргимчак тўри деб 
аталадиган интернет тармоғи жамият ҳаѐтининг турли соҳаларига кириб келиши билан 
―электрон ҳукумат‖, ―электрон савдо‖, ―рақамли иқтисодиѐт‖ ва ―сунъий интеллект‖ каби 
атамаларни пайдо қилди. 

Сунъий интеллект ҳозирги ахборот асрида ниҳоятда долзарб бўлиб, инсоният сунъий 
интеллект орқали XXI асрнинг глобал муаммоларига илм-фанда янги имкониятларни 
кашф этиш йўли билан ижобий ечимларни топади. Шунингдек, бу тиббиѐт, энергетика, 

қишлоқ хўжалиги, шаҳарсозлик ва бошқа барча соҳаларда, жумладан, таълим соҳасида 
сифатли хизмат кўрсатиш имкониятларини оширади. Шу сабабли ҳам бугунги кунда 
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таълим жараѐнларига сунъий интеллект тизимларини жадал жорий этиш, мазкур соҳа 
бўйича етук салоҳиятга эга кадрлар тайѐрлаш муҳим аҳамият касб этади. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Бутун дунѐда иқтисодиѐтнинг барча 

соҳаларини рақамлаштириш, янги инновацион технологияларни жорий этиш, таълим 
соҳасини тубдан ислоҳ қилиш, сунъий интеллект технологияларини таълим жараѐнларига 

қўллаш масаласи юзасидан бир қатор олимлар турлича фикр билдиришган. А.А.Паскова 
томонидан (А.А. Паскова, 2019) сунъий интеллект тизимларини жорий этиш 
иқтисодиѐтни, таълимни ва умуман турмуш тарзини тубдан ўзгартиради, таълим жараѐни 

учун рақамли технологиялар ўқув ишларининг самарадорлигини ошириши таъкидланган. 
Н.Ш.Козлова (Н.Ш. Козлова, 2019) сўнгги йилларда электрон таълим кенг 

тарқалганлиги, замонавий ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланган ҳолда 
масофавий ўқитиш жараѐнларини ташкил этилганлиги, кейинчалик самарали бўлиш учун 
электрон таълимни шахсийлаштириш лозимлиги, ушбу мақсадга эришишнинг энг мақбул 

йўли эса сунъий интеллект технологияларидан фойдаланиш кераклиги ҳақидаги фикрни 
илгари сурган. 

Яна бир гуруҳ иқтисодчи олимлар (Пырнова О.А., Зарипова Р.С., 2019) сунъий 
ақлдан таълим муҳитида фойдаланиш профессор-ўқитувчилар ва талабалар учун улкан рол 
ўйнайдиган энг янги технологиялар, шунингдек, келажакда таълимдаги сунъий интеллект 

мавзусига тўхталиб ўтишган ва автоматик баҳолаш, оралиқ назорат ишлари, профессор-
ўқитувчилар  учун фикр-мулоҳазалар, виртуал ѐрдамчилар, чат кампуси, 

шахсийлаштирилган таълим, адаптив ўрганиш, маълумотларни йиғиш ва таҳлил қилиш 
каби имкониятларни юзага келтиришини таъкидлашган. 

Яна бир илмий изланувчи томонидан (Ж. Мусаев, 2020) Сунъий интеллект таълим 

олиш учун тўсиқларни камайтириши, бошқарув жараѐнларини автоматлаштириши ва ўқув 
натижаларини яхшилаш усулларини оптималлаштириш орқали глобал таълим 

мақсадларига эришишни тезлаштириш имкониятини беришини таъкидлаган. 
Шарҳлардан кўриниб турибдики, келгуси йилларда таълим соҳасидаги сунъий 

интеллект технологияларини ривожлантиришнинг истиқболли йўналишлари таълим 

жараѐнининг барча элементларини истисносиз бошқарадиган яхлит автоматлаштириш 
тизимларини жорий этиш лозимлигини кўрсатади ва бу бўйича керакли инфратузилмани 

яратиш лозимлигини ифодалайди. 
Тадқиқот методологияси. Мазкур мақолани ѐритишда сунъий интеллект 

тизимларини таълим жараѐнига жорий этиш билан боғлиқ олимлар фикри назарий 

жиҳатдан ўрганилди, сунъий интеллект тизимини таълим жараѐнига қўллаш борасидаги 
фикрлар таҳлил қилинди ва статистик маълумотлар таҳлили амалга оширилди. 

Шунингдек, сунъий интеллект тизимини таълимда қўллаш афзалликлари баѐн этилди. 
Мазкур жараѐнларда тадқиқот методологиясининг эксперт баҳолаш, индукция ва 
дедукция, статистик гуруҳлаш, қиѐсий ва таркибий усулларидан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Сунъий интеллект инновацион технологиялар билан яшаш 
тарзимизни буткул ўзгартирди. Сунъий интеллект инсоният ҳаѐтига бўрондек кириб келди 

ва жамиятнинг ҳар бир соҳасига ўз таъсирини ўтказиб, ақл бовар қилмайдиган ўзгаришлар 
ясади. Сунъий интеллект атамаси илк бор 1956 йилда конференцияда киритилган. 
Конференциянинг муҳокамаси фанлараро ахборот технологиялари табиий тил 

генерациясига олиб келди. Интернетнинг пайдо бўлиши технологиянинг жадал 
ривожланишига ѐрдам берди. Сунъий интеллект технологияси ўттиз йил давомида 

мустақил технология бўлган, аммо ҳозирда ушбу технология иловалари ҳаѐтнинг барча 
соҳаларида кенг тарқалиб улгурган. Сунъий интеллект AI қисқартмаси билан танилган ва 
инсон ақлини машиналарда қайта яратиш жараѐни ҳисобланади. 

Гартнер ҳисоботига кўра, сунъий интеллектни ўзлаштириш 2018-2022 йилларда 4 
фоиздан 18 фоизгача ўсган. Кўпгина янги ва ривожланаѐтган технологиялар сунъий 

интеллектга киритилган. Гигант ташкилотларнинг стартаплари иш унумдорлигини 
ошириш, маълумотларни интеллектуал таҳлил қилиш учун сунъий интеллектни жорий  
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этиш бўйича йирик пойгаларда иштирок этмоқда. 
Ушбу мақоламизда сунъий интеллектнинг энг сўнгги тўққизта технологиясини 

келтириб ўтамиз. 

2023 йилда долзарб бўлиб ҳисобланаѐтган сунъий интеллектнинг технологиялари 
рўйхатининг биринчи позициясини Табиий тил авлоди эгаллаб турибди: 

1. Табиий тил авлоди. 
Машиналар инсон миясидан бошқача тарзда қайта ишлайди ва мулоқот қилади. 

Табиий тилни яратиш - бу тузилган маълумотларни она тилига айлантирадиган замонавий 

технология. Машиналар маълумотларни фойдаланувчига керакли бўлган форматга 
айлантириш учун алгоритмлар билан дастурлаштирилган.  

Иккинчи ўринда Нутқни таниб олиш технологияси жойлашган: 
2. Нутқни таниб олиш. 
Нутқни таниб олиш - бу сунъий интеллектнинг яна бир муҳим тўплами бўлиб, у 

инсон нутқини компьютерлар томонидан фойдали ва тушунарли форматга айлантиради. 
Нутқни аниқлаш инсон ва компьютернинг ўзаро таъсири ўртасидаги кўприкдир. 

Технология инсон нутқини бир неча тилларда танийди ва ўзгартиради. iPhone Siri нутқни 
аниқлашнинг классик намунасидир. 

Учинчи ўрин эса ҳозирда муҳим аҳамиятга эга бўлган Виртуал агенттехнологияга 

тегишли бўлди: 
3. Виртуал агент. 

Виртуал агентлар ўқув дизайнерлари учун қимматли воситаларга айланди. Виртуал 
агент - бу одамлар билан ўзаро алоқада бўлган компьютер иловаси.  

Шу билан бирга, ҳозирги вақтда айниқса йирик корхона ва ташкилотларда эҳтиѐж 

мавжуд бўлган Қарорларни бошқариш технологияси рўйхатнинг тўртинчи ўрнида 
жойлашиб турибди: 

4. Қарорларни бошқариш. 
Замонавий ташкилотлар маълумотларни башоратли моделларга айлантириш ва 

шарҳлаш учун қарорларни бошқариш тизимларини жорий қилмоқдалар. Корхона 

даражасидаги иловалар ташкилий қарорлар қабул қилишда ѐрдам бериш учун бизнес 
маълумотларини таҳлил қилишда долзарб маълумотларни олиш мақсадида қарорларни 

бошқариш тизимларини амалга оширади. Қарорларни бошқариш тезкор қарорлар қабул 
қилиш, хатарлардан қочиш ва жараѐнни автоматлаштиришга ѐрдам беради. Қарорларни 
бошқариш тизими молия сектори, соғлиқни сақлаш сектори, савдо, суғурта сектори, 

электрон тижорат ва бошқаларда кенг қўлланилади. 
Рўйхатнинг бешинчи поғонасини эса Чуқур ўрганиш технологияси эгаллаб турибди: 

5. Чуқур ўрганиш. 
Сунъий нейрон тармоқларга асосланган ҳолда ишлайдиган сунъий интеллектнинг яна 

бир соҳаси Чуқур ўрганиш ҳисобланади. Ушбу услуб компьютерлар ва машиналарни 

худди одамлар каби ўрганишга ўргатади. "Чуқур" атамаси нейрон тармоқларда яширин 
қатламларга эга бўлгани учун яратилган. Одатда, нейрон тармоқ 2-3 та яширин қатламга 

эга ва максимал 150 та яширин қатламга эга бўлиши мумкин. Чуқур ўрганиш модел ва 
график ишлов бериш блокини ўргатиш учун йирик маълумотларда самарали ҳисобланади.  

Жорий йилнинг аҳамиятли технологияларидан яна бири Машинани ўрганиш бўлиб, у  

рўйхатнинг олтинчи поғонасини эгаллаган. 
6. Машинани ўрганиш. 

Машинани ўрганиш - бу сунъий интеллект бўлими бўлиб, у машинага дастурлаш-
тирилмаган ҳолда маълумотлар тўпламидан маъно чиқариш имконини беради. Машинани 
ўрганиш техникаси корхоналарга алгоритмлар ва статистик моделлар ѐрдамида амалга 

ошириладиган маълумотлар таҳлили билан онгли қарорлар қабул қилишга ѐрдам беради.  
Жараѐнларни роботлаштириш йўли билан автоматлаштириш каби сунъий интеллект 

технологияларининг яна бир услуби еттинчи ўринга сазовор бўлиб турибди: 
7. Жараѐнларни роботлаштириш йўли билан автоматлаштириш. 
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Жараѐнларни роботлаштириш йўли билан автоматлаштириш – бу роботни (дастурий 
таъминот иловаси) маълумотларни шарҳлаш, мулоқот қилиш ва таҳлил қилиш учун 
созлайдиган сунъий интеллект иловаси. Сунъий интеллектнинг ушбу интизоми 

такрорланадиган ва қоидаларга асосланган қисман ѐки тўлиқ қўлда бажариладиган 
операцияларни автоматлаштиришга ѐрдам беради. 

Рўйхатимиздаги саккизинчи ўринни Peer-to-peer network эгалламоқда. 
8. Peer-to-peer тармоғи сервер орқали маълумотларни узатмасдан уларни алмашиш 

учун турли тизимлар ва компьютерлар ўртасида уланишга ѐрдам беради. Peer-to-peer 

network энг мураккаб муаммоларни ҳал қилиш қобилиятига эга. Ушбу технология 
криптовалюталарда қўлланилади. Мазкур технологиядан фойдаланиш тежамкорликни 

таъминлайди, чунки алоҳида компьютерлар уланади, серверлар эса талаб этилмайди.  
Ва ниҳоят рўйхатимизнинг сўнгги поғонасидан Сунъий интеллект учун 

оптималлаштирилган аппарат воситалари жой олган. 

9. Сунъий интеллект учун оптималлаштирилган аппарат воситалари. 
Сунъий интеллект дастурий таъминоти бизнес оламида юқори талабга эга. Дастурий 

таъминотга бўлган эътиборнинг ортиши билан дастурий таъминотни қўллаб-қувватлай-
диган аппаратга эҳтиѐж ҳам пайдо бўлади. Aнъанавий чип сунъий интеллект моделларини 
қўллаб-қувватламайди. Нейрон тармоқлар, чуқур ўрганиш ва компьютерни кўриш учун 

янги авлод сунъий интеллект чиплари ишлаб чиқилмоқда. AI аппарати кенгайтириладиган 
иш юкларини бошқариш учун процессорларни, нейрон тармоқлар учун махсус мақсадли 

ўрнатилган кремнийни, нейроморфик чипларни ва бошқаларни ўз ичига олади. 
Сунъий интеллектни ривожлантиришда таълим муассасаларининг ўрни йилдан-йилга 

ортиб бормоқда. 2022 йил якуни бўйича Хитой Халқ Республикаси ўзининг олий таълим 

ва илмий тадқиқот муассасалари билан дунѐ мамлакатлари ичида дастлабки 10 таликда 
етакчиликни қўлга киритди. Кейинги ўринларни Корея, АҚШ, Япония ва Европа 

давлатлари эгаллаган. Умуман, дунѐ сунъий интеллектга талаб ва унинг қўлланилиш 
соҳаси ҳам ортмоқда1. 

Мамлакатимизда ҳам сўнгги йилларда ахборот технологияларини ривожлантириш, 

соҳа ва тармоқлар фаолиятига рақамли технологияларни жорий этиш, ―ақлли 
дастурлар‖нинг қўлланиш соҳасини кенгайтириш бўйича давлатимиз раҳбари ва 

ҳукуматимиз томонидан қатор ҳуқуқий ҳужжатлар қабул қилинди ва ижро этилмоқда. 
Хўш кейинги қадам нима бўлади? Аввало, олий таълим муассасаларида замонавий 

компьютерлар талабалар томонидан ечилаѐтган муаммоларни кўриб чиқишлари керак, 

худди дастурлардан хатоларни қидириб топиш ва уларни тузатиши каби. Улар талабаларга 
ҳисоблаш тизимлари хотирасида сақланган супер китобларни тақдим этишлари шарт. 

Бугунги кунда замонавий таълимда сунъий интеллектни жорий этиш туфайли 
профессор-ўқитувчиларнинг хатти-ҳаракатларини симуляция қилувчи дастурлар ва ақлли 
ўқитиш тизимлари пайдо бўлди [2]. Улар талабаларнинг билимларини, уларнинг 

жавобларини таҳлил қилиш орқали текширишлари, фикр-мулоҳазаларини билдиришлари 
ва шахсий ўқув режаларини тузишлари мумкин. 

Таълим соҳасида сунъий интеллектни қўллаш орқали келажак белгиланади [4]. Бу  
ҳар бир талабанинг қобилияти ва қизиқишларини инобатга олган ҳолда келажак режасини 
тузиши ва шу сабабли унинг имкониятларини имкони борича самарали амалга ошириши 

билан устун ҳисобланади. Шунингдек, сунъий ақл билимларини баҳолаш ѐки 
топшириқларни текширишда сунъий интеллект муҳимдир. Роботлар нафақат ўқитувчидан 

автоном тарзда дарс бериши, балки профессор-ўқитувчиларга дарс жараѐни учун ѐрдам 
бериши ҳам мумкин.   

Хулоса ва таклифлар. Бугунги шиддат билан ривожланиб бораѐтган рақамли 

иқтисодиѐт шароитида ҳамда унинг технологиялари иқтисодиѐтнинг барча соҳаларида 
қўлланилиб самарадорликка эришилаѐтган бир пайтда сунъий интеллект потенциал ра-

                                                                 
1 https://review.uz 



“Сервис” илмий-амалий журнал  2023 йил 2-сон 

46 

 

вишда таълим сифати ва моҳиятини ўзгартириши турган гап, шунингдек ушбу соҳадаги 
хизматларни кўрсатиши ҳам мумкин. Бундан ташқари, бу ота-оналар, талабалар, 
профессор-ўқитувчилар ва таълим даргоҳларининг ролларини абадий ўзгартиришга олиб  

келади. 
Хулоса натижасида қуйидаги таклифларни келтириш мумкин: 

- Сунъий интеллектни қўллайдиган таълим ташкилотлар нотўғри ва хатоларни 
бартараф этиш учун релиздан олдин синовлар ўтказиши; 

- Сунъий тизимларни чиқаргандан сўнг, таълим муассасалари турли сценарийларда 

доимий равишда мониторинг қилишлари; 
- Ташкилотлар стандартларни яратиши ва қўллаб-қувватлаши ва яхшироқ қарор 

қабул қилиш учун турли фанлардан мутахассисларни ѐллаши керак.  
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