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Кириш. Ўзбекистон иқтисодиѐтидаги бозор ислоҳотлари натижасида умумий 
овқатланиш корхоналарининг замонавий турлари ва шакллари пайдо бўлди. Янги мулк 

шакллари, корхона турлари ва фаолият йўналишлари бевосита инновацион 
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жараѐнларнинг ҳам жадаллашишига туртки берди.  
Умумий овқатланиш соҳасининг ривожланиши бир вақтнинг ўзида глобаллашув 

жараѐнлари билан ҳам боғлиқ бўлиб, янги хизмат турлари, миллий ошхона ва ресторанлар, 

таомлар, хизмат кўрсатишнинг янги турлари, мижозларнинг янги сегментларининг пайдо 
бўлишига олиб келди. Шу билан бирга мамлакатимизда фаолият юритаѐтган аксарият 

умумий овқатланиш корхоналари кичик бизнес субъектлари ҳисобланиб, молиявий 
ресурслар тақчиллиги боис талаб ортиши билан инновацион жараѐнларнинг жадал 
суръатлар билан татбиқ этилиши бир-бирини инкор қилади. Чунки илғор технологик 

инновацияларни татбиқ этиш аввало молиявий ресурслар билан боғлиқ, франчайзинг 
тизимини қўллаш эса соҳа корхоналарида бир вақтнинг ўзида бошқарув ва хизмат 

кўрсатиш, шунингдек, технологик ўзгаришларни ҳам амалга оширишни талаб этади. Шу 
боисдан ҳам умумий овқатланиш соҳасида инновацияларни бошқарув, ташкилий-
технологик, ижтимоий-иқтисодий жиҳатларини  эътиборга олган ҳолда кўриб чиқиш 

мақсадга мувофиқдир. 
Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Корхоналарни инновацион 

ривожлантириш муаммолари хорижлик иқтисодчи олимлардан, И.Ансофф1, К.Гроонросс2, 
П.Друкер3, Р.Каплан4, В.А.Сидякова5, Н.В.Баль6, В.В.Путинцев7, Е.Д.Конкова8, 
П.С.Беленец9 ларнинг илмий ишларида ўз аксини топган. Ўзбекистонлик олимлардан 

умумий овқатланиш корхоналари самарадорлигини ошириш, сервис сифати ва 
рақобатбардошлигини ошириш бўйича тадқиқотлар Т.С.Шарипов10, И.Х.Шукуров11, 

Р.Ж.Қурбонова12, К.М.Ибодов13ларнинг илмий изланишларида ѐритилган.  
Тадқиқот методологияси. Тадқиқот жараѐнида мавзуга оид назарий тадқиқотлар-

ни ўрганишда индукция ва дедукция, қиѐсий таҳлил, монографик кузатув, анализ ва 

синтез, мантиқий таҳлил, моделлаштириш усулларидан фойдаланилган. Тадқиқот натижа-
ларини умумий яхлит тарзда ифодалаш мақсадида жадвал ва расмлардан фойдаланилган. 

Таҳлиллар ва натижалар. Инновацион жараѐнлар миллий иқтисодиѐтнинг йирик 
сегментларидан бири сифатида умумий овқатланиш соҳасини ҳам қамраб олмоқда. 
Биргина Самарқанд вилоятида сўнгги йилларда ушбу соҳанинг ўсиш суръати 20-25% 

атрофида бўлиб, тўйиниш даражасига етмаганлиги билан ҳам аҳамиятли. Ўсиш 
суръатларининг бундай юқори суръати ўз навбатида уйдан ташқарида овқатланиш 
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тенденциясининг ортиб бораѐтганлиги билан ҳам изоҳланади. Сўнгги 10 йилликда энг паст 
ўсиш суръати 2020 йилда кузатилган бўлиб, йиллик ўсиш суръати атиги 0,1% ни ташкил 
қилди. Мазкур даврда соҳадаги 42,9 % корхона ўз фаолиятини тўлиқ тўхтатишга мажбур 

бўлди ва кўрилган зарар миқдори 25,3 млн. АҚШ долларини ташкил қилди1. Бундай 
шароитда умумий овқатланиш соҳасининг ўсиш суръатларини тезда тиклашга қаратилган 

бошқариш ва маркетингнинг замонавий усул ва шаклларини жорий этишга қаратилган 
саъй-ҳаракатлар ва тадқиқотлар уларнинг инновацион салоҳиятини ошириш, инновацион 
ривожланиш масалаларини тадқиқ этиш жуда долзарблашмоқда. Шундан келиб чиқиб 

инновация ва инновацион жараѐнларнинг умумий овқатланиш соҳасига хос 
хусусиятларини очиб бериш муҳим ҳисобланади. 

Умумий овқатланиш соҳасида инновация ва инновацион жараѐнларни бошқаришга 
қаратилган бўлиб, унинг фикрича инновациялар иқтисодиѐтнинг барча соҳаларини, шу 
жумладан умумий овқатланиш соҳасини ҳам қамраб олади. Умумий овқатланишда инно-

вацияларни таснифлаш асосидагина унинг энг муҳим жабҳаларини ѐритиб бериш мумкин. 
Бизнингча, умумий овқатланиш соҳасида корхоналар ва иқтисодий жараѐнларнинг ягона 

таснифлаш тизими мавжуд эмаслиги, корхоналарнинг янгидан-янги шакллари ва турлари 
пайдо бўлаѐтганлигини ҳам алоҳида эътиборга олиш мақсадга мувофиқ.  

Умумий овқатланиш соҳасида инновациялар – янги маҳсулотни ўзлаштириш ѐки 

мавжуд маҳсулотларда сифат ўзгаришларини амалга ошириш, ишлаб чиқариш, тақсимлаш, 
овқатланишни ташкил қилиш ва хизмат кўрсатиш жараѐнларида янги техника ва 

технологияларни қўллаш,  сотиш ва товар ҳаракати тизими (омборлар, етказиб бериш ва 
сотиш)нинг янги каналларини ташкил қилиш, инсон меҳнатидан фойдаланиш ва уни 
ташкил қилишнинг янги шаклларидан фойдаланиш, менежмент ва маркетинг, молиявий ва  

бошқарув ҳисобини янада такомиллаштириш, пул маблағлари ва молиявий ресурслардан 
фойдаланиш усулларини такомиллаштириш, таъминотчилар, рақобатчилар, маҳаллий 

бошқарув органлари ва истеъмолчилар билан ҳамкорликнинг замонавий усулларини 
қўллаш ҳамда ривожланишнинг янги йўналиши кабиларни ўз ичига олади. Шу билан 
бирга, амалда барча жабҳаларда инновацион ўзгаришларни амалга оширишнинг 

имконсизлиги, рақобатчилар, маҳаллий бошқарув органлари билан ҳамкорлик 
муносабатларида ўзгаришларни амалга ошириш кўп жиҳатдан корхона фаолияти билан 

боғлиқ эмаслигини ҳам алоҳида таъкидлаб ўтишимиз жоиз. 
Умумий овқатланиш соҳасида инновациялар ва инновацион жараѐнларни 

изоҳлашда аввало товар ҳаракатига урғу бермасдан, овқатланишни ташкил этиш ва хизмат 

кўрсатиш билан ҳам чекланиши мумкинлигини эътиборга олишимиз лозим. 
Бугунги кунда умумий овқатланиш соҳасида инновация аввало франчайзингга 

асосланиб, соҳа корхоналарининг тадбиркорлик имкониятларини кенгайтириши, янги 
билим малака ва кўникмаларни ўзлаштиришга, овқатланиш хизматлари кўрсатишда сифат 
ва касб маҳоратига янгича ѐндашишга асосланади. Шу билан бирга франчайзинг асосида 

бозорнинг янги сегментларини ўзлаштириш асосида рақобатни ривожлантириш, 
инновацион бизнес-стандартларини жорий этиш мумкин бўлади. 

Юқоридагиларни ҳисобга олган ҳолда умумий овқатланиш соҳасида 
инновацияларни таснифлашни инновацияларнинг технологик, амалга оширилиши, 
соҳанинг инновацион салоҳияти, инновацияларнинг янгиланиш даражаси ва инновацион 

фаоллик мезонлари асосида таснифлаш соҳанинг тизимга хос жиҳатларини ҳам ҳисобга 
олган ҳолда такомиллаштириш имконини беради (1-расм). 

Инновацион бошқарув масалаларига ѐндашган ҳолда шуни айтишимиз мумкинки, 
бугунги кунда мамлакатимиз корхоналарида бошқарувга оид инновацияларга етарлича 
эътибор қаратилмасдан келинмоқда. Бироқ, корхоналарнинг стратегик ривожланиши кўп 

жиҳатдан техник ва технологик инновацияларга боғлиқдир. Бу инновация нафақат техник 
ѐки иқтисодий тушунча, балки бошқарувга оид жараѐнларни ҳам ўз ичига олган ҳолда   
                                                                 
1 Ибодов, К. Самарқанд вилоятида ресторан хизматлари соҳасининг ҳолати ва ривожланиш тенденциялари. 
"ЛОГИСТИКА ВА ИҚТИСОДИЁТ" илмий электрон журнали III СОН. 2022 й.284-290. 
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1-расм. Умумий овқатланиш соҳасида инновацияларнинг таснифланиши1 

 

ўзига хос ички бошқарув, ишлаб чиқаришни бошқариш, ходимларни бошқариш усул ва 
услублари ҳамдир. 

Хулоса ва таклифлар. Шундай қилиб умумий овқатланиш корхоналарининг 

инновацион фаолияти инновацияларга  асосланган мақсадларнинг белгиланганлигига 
инновацион стратегияни ишлаб чиқиш ва амалга ошириш ҳамда  бошқарув тизимининг 
инновацион стратегияга мувофиқ ҳолда мослаштирилишига имкон беради. 

- умумий овқатланиш корхоналари фаолияти хилма-хил бўлиб, улар тури ва 
тоифаси, функционал хусусияти, бозорни қамраб олиш даражаси, мижозлар иштироки 
каби мезонлар бўйича ишлаб чиқариш, тақсимлаш, овқатланишни ташкил қилиш, 
хизматлар кўрсатишни амалга оширади. Бу эса соҳада инновацион жараѐнларнинг ҳам 

                                                                 
1 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган 

Инновацияларнинг технологик жиҳатларига кўра  

Маҳсулотга йўналтирилган Хизмат кўрсатишга йўналтирилган 

Янги озиқ-

овқат 

маҳсулотла
рини 

қўллаш 

Янги ярим 

тайѐр 
маҳсулотла

рни қўллаш 

Янги 

тайѐрлаш 
технологияс

ини қўллаш 

Янги хизмат 

турлари 

Янги 

техно-

логик 

жараѐн 

УОК янги 

шакл ва 

формати 

Инновацион жараѐнларнинг амалга оширилишига кўра 

 

диффузион тугалланмаган муваффақиятли 

Тизимли ѐндашувга кўра 

Тизимга киришдаги (янги 

маҳсулотлар, хомашѐ, техника, 

жиҳозлар) 

Тизимдан чиқишдаги(янги таом ѐки 

хизмат, технология, ахборотлар) 

Тизим тузилмасидаги 

(технологик жараѐнлар, 

бошқарув услуби) 

Соҳа(корхона)нинг инновацион салоҳиятига кўра 

Янги товар 
Янги 

объектлар 
Янги 

технология 

Малакали 

ходимлар 

Бошқарув 

услуби Янги хизмат 

Янгиланиш даражасига кўра 

 

Аниқ инновациялар (янги 

тартиб-қоида, корпоратив 

маданият) 

Стратегик инновациялар 
(умумий овқатланишни 

ташкил этишнинг янгича 

тамойиллари) 

Тизимли инновациялар 

(янгича хизмат кўрсатиш 

ѐки тайѐрлаш тизими) 

Инновацион фаоллик кўрсатичларига кўра 

Технологик инновациялар (янги 

киритилган техника ва 

технологиялар) 

Маркетинг инновациялари (янги 

ишлаб чиқариш, сотиш, силжитиш 

усуллари) 

Ташкилий инновациялар 

(корхоналарнинг янги мулк 

шакли, формати ва турлари) 

Тасниф белгилари 
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мураккаб характерга эга эканлигини, инновацияларни таснифлаш мезонларининг ҳам жуда 
кенглигини амалда кўрсатиб беради. 

- умумий овқатланиш соҳасининг замонавий бозор сегментлари юқори ўсиш 
суръатлари ва бозор улушига эга эга бўлган ҳолда инновацион жараѐнларнинг ўзига хос 
жиҳатларини ѐритиш имконини беради. 

- Умумий овқатланиш соҳасида инновацияларнинг таснифланишини 
инновацияларнинг технологик ва инновацион фаоллик мезонлари асосида кенгайтириш 
соҳада инновациялар моҳиятини тўлақонли ѐритиш имкони беради.  
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