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v’ xo‘jalik yurituvchi subyektlar faoliyati xarajatlar tarkibini hisoblash;

v korxonalar  faoliyatida  marketing  xizmati  samaradorligini  baholashda  faoliyatga
asoslangan xarajatlarni hisobga olish usuli (Activity-Based Costing) (ABC)dan foydalanishning
nazariy va amaliy jihatlaridan foydalanish;

v' Activity-Based Costing usulini qo‘llashda xodimlarning ish faoliyati tagsimotini to‘g‘ri
hisoblash va baholash;

v" Ushbu usulni biznes vaziyatlarining rivojlanishida ishtirokini ta’minlash;

v Korxonalar faoliyati marketing xizmati samaradorligini  baholashda marketing etika
kodeksini ishlab chigish asosida samaradorlikni oshirish imkoniyatlarini belgilash.
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yIpaBieHHE  MAapKETHHIOM, METOIAbl  OLEHKU
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NPAKTUYECKUE ACTIEKTH METOJOB OICHKU.

S.Boyjigitov
Theoretical principles and practical
impressions of marketing service efficiency
assessment

Abstract: This article presents the problems
of the marketing department by evaluating the
effectiveness of the marketing service, their
role and importance in the enterprise structure,
trends in working with customers, theoretical
approaches to improving the effectiveness of
the service, in addition, the methods of
evaluating the effectiveness of the marketing
service, their content, theoretical and practical
aspects are disclosed.
Keywords: marketing, marketing activity,
marketing service, effectiveness of marketing
service, marketing management, methods of
evaluating the effectiveness of marketing
activity, practical aspects of evaluation
methods.

Zulfiya Musayevna Usmanova — Farg‘ona politexnika instituti“lqtisodiyot” kafedrasi katta

o‘qituvchisi

KADRLARNI BOSHQARISH MEXANIZMINI TAKOMILLASHTIRISH
MUAMMOLARI

Annotatsiya: Ushbu magolada tashkilot va korxonalarda xodimlarni boshgarish mexanizmini
takomillashtirish magsadida ilg‘or texnologiyalardan foydalanish masalalari muhokama qilinadi.
Tadgiqot xodimlarni samarali boshgarish bo'yicha tavsiyalar beradi.

Kalit so'zlar: xodimlar, korxona, boshgaruv mexanizmi, boshgaruv, xodimlarni ragbatlantirish,
motivatsiya, inson potensiali.
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Kirish. Ayni paytda barcha sanoat korxonalari va yengil sanoat korxonalarida kadrlar
boshqaruvi masalalariga har tomonlama e’tibor garatiimoqda.

Har bir korxona rahbariyati oldida asosiy vazifa turibdi - bu foydani oshirish.

Savol tugiladi - korxonaning gullab-yashnashiga, harakat strategiyasini amalga
oshirishga, bozorning ma'lum bir segmentini zabt etishga ganday erishish mumkin?

Bu savollarning barchasiga samarali boshgaruv tizimi orgali javob berish kerak.

Ko'rinib turibdiki, korxona (tashkilot) ning birlamchi resursi tashkilot korxonasi xodimlari
kabi ishlab chigarish omili hisoblanadi. Ko'p narsa tashkilotda xodimlarni samarali boshgarish
darajasiga bog'lig.

Yengil sanoatda faoliyat yuritayotgan barcha tashkilotlar — vyirik va kichik, tijorat va
notijorat sohalari uchun kadrlarni boshqgarish masalalari muhim ahamiyatga ega. Aynan mehnat
salohiyatini  boshgarish masalalari menejment nazariyasi va amaliyotining strategik muhim
jinatlaridan biridir.

Tashkilotlarda amalga oshiriladigan tadbirlarda kadrlar salohiyatini, mehnatni, inson
resurslarini  boshgarish metodologiyasi birinchi o'rinda turadi, bu esa yakuniy magsadlarga
erishish uchun xodimlarning mahoratidan samarali foydalanishga yordam beradi.

Xodimlarni  boshgarish konseptsiyasi tashkilotni boshqgarish tartibi bilan birgalikda ko'rib
chigiladi. Natijada, xodimlarni boshqarish tuzilmasi har bir korxona boshgaruv tizimining o'zagi
sifatida ishlaydi.

Xodimlarni - boshqarishning nazarty jihati xodimlarni boshgarishning mohiyati, mazmuni,
maqsadlari, vazifalari, munosabatlari, tamoyillari va usullarini va mavjud sharoitlarda uni amalga
oshirish mexanizmini aniglash bo'yicha garashlar uchun pozitsiya bo'lib xizmat giladi.

Xodimlarni boshgarishning zamonaviy nazariyalari, bir tomondan, ma'muriy boshgaruvga
asoslangan tamoyillar va usullarni hisobga olsa, ikkinchi tomondan, xodim shaxsiyatining alohida
rolini, uning motivatsion ustuvorliklarini bilishini, ularni shakllantirish va boshqgarish gobiliyatini
hisobga oladi.

Natijada, rahbariyatni korxonaning birlamchi omili - xodim, korxonadan tashgari esa
iste'molchi va uning manfaatlari bo'lgan yangi gadriyatlarga aylantirish kerak.

Korxona uchun ustuvor vazifalar - bu xodimlarning mehnat samaradorligi, korxonaga
qiziqish, jjodiy komponentni rivojlantirish, majburiyat hissini uyg‘otishdir.

Bizning jadal rivojlanayotgan zamonamizda xodimlarni boshgarish masalalari bo'yicha
garashlarning asosini ishchi shaxsining ahamiyati ortib  borishi, uning ustuvor yo'nalishlarini
bilish, korxonaning magsadlarni hisobga olgan holda ularni to'g'ri yo'naltirish qobiliyati tashkil
etadi.

Mavzuga oid adabiyotlarming tahlili. Nazariy nuqgtai nazardan, tadgiqotning asosini
Z.T.Gaibnazarova, A.Ya.Kibanov, E.A.Baikov, |.B.Durakova, A.Fayol, F.Teylor kabi mahalliy
va xorijiy mualliflarning asarlari tashkil etdi.

Anri Fayol "Umumiy va sanoat menejmenti” Kkitobining muallifi.

Fayolning fikricha, boshgaruv va qarorlar gabul gilishda yetakchi muayyan tamoyillarga
amal qilishi kerak.

Anri Fayolning fikricha, mehnat tagsimoti prinsipini hisobga olish magsadga muvofigdir,
unga ko'ra ishchining kamrog migdordagi magsad va vazifalarga to'planishi uning kuch e'tiborini
bir yo'nalishga garatadi, buning natijasida ishlar yanada samarali olib boriladi.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqot davomida korxonalarda xodimlarni boshqarish bilan
boglig muammolar aniglandi. Tadgigotda xodimlarni  boshgarish muammolarini  o'rganish
sohasidagi rahbar-olimlarning tajribasi va amaliy tavsiyalari o'rganildi Ilg‘or menejerlarni
boshgarish tamoyillariga amal qilish nugtai nazaridan korxona mehnat resurslaridan ogilona
foydalanish tamoyillarini samarali amalga oshirish bo‘yicha takliflar ishlab chiqildi.

Ishda o'z sohasida yuksak cho'qgilarni zabt etgan rahbarlar uchun xodimlarni boshqarish
usullari giyosiy tahlil gilindi. Ishda giyosiy tahlil va tavsiflash usulidan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. O‘zbekiston korxonalari faoliyatini tahlil qilish shuni ko‘rsatadiki,
hozirgi vagtda funksional xodimlarni boshgarish bosgichma-bosgich tashkilotning uzoq muddatli
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magqsadlariga erishishga yordam beradigan alohida tartibga solingan tizimga o‘tmoqda. Ushbu
tizimning ustuvor tarkibiy qismlari quyidagilardan iborat: kadrlar siyosati, uning strategiyasi va
rejalashtirish.

Kadrlar siyosati quyidagi savollarga javob beradi: tashkilot (korxona) xodimlarini
tanlash uchun nima qilish kerak va kelajakdagi magsadlarini muvaffagiyatli amalga oshirish
uchun unda faoliyatni ganday tashkil gilish kerak.

Kadrlar strategiyasi esa korxonaga kerakli xodimlarni yollash metodologiyasini hisobga
oladi.

Xodimlarni  rejalashtirish - bu kadrlar strategiyasida hisobga olingan usullardan
foydalangan holda, kadrlar siyosatini amalga oshirish mumkin  bo'lgan  chora-tadbirlar
majmuasini ishlab chigish jarayonidir.

Mahalliy va xorijiy korxonalarning eksperimental usullarini o'rganish bizga xodimlarni
boshgarish tizimining asosiy maqgsadini shakllantirishga imkon beradi. Bu esa malakali kadrlar
bilan  ta'minlash, ulardan samarali  foydalanishni  tashkil etish, shuningdek, xodimlarni
professional darajada rivojlantirishga olib keladi.

Shu magsadni hisobga olgan holda korxonada xodimlarni  boshqarish  tizimi
shakllantirilmoqda.

Tadgigotimizning bir gismi sifatida biz har bir korxonaning resursi sifatida insonning roli
hagida to'xtalib o'tmogchimiz.

Ko‘plab menejerlar nima uchun ularning tashkilotida ma'lum maqsadlarga erishish qiyin
degan savolga duch kelishadi?

Lekin ko'pchilik buni asosiy omil, ya'ni kadrlar boshgaruvining noto'g'riligi  bilan
bog‘lamaydi.

Masalan, xodimlarni boshgarish uchun foydalaniladigan axborot tizimlarining aksariyat
gismini  tahlil qilish jarayonida quyidagi vazifalarni hal qilinadi: ish vaqtidan foydalanishni
hisobga olish, ish haqgi fondini boshqarish, xodimlar (bo'sh ish o'rinlari va boshgalar) hagidagi
ma'lumotlarni tahlil qilish; zarur hisobotni shakllantirish va tayyorlash, shu bilan birga tashkiliy
tuzilmalarni  har tomonlama baholash imkoniyatini hisobga olish; mehnat vazifalari tizimlarining
muvofigligini  baholash, xodimlarni zaruriy o'gitish masalalarini aniglash va malaka darajalarini
baholashni o'tkazish.

Dunyodagi  aksariyat  kompaniyalarning amaldagi  faoliyatini  shuni  ko'rsatadiki,
muvaffagiyat kaliti aynan korxona xodimlarini operativ boshgarishdadir.

Ishlab chigarish tizimi resurslaridan biri (mehnat, inson) rolidagi shaxs ishlab chigarish va
boshgaruv jarayonlarining muhim elementidir.

Muayyan darajadagi ehtiyojlar, motiviar, gadriyatlar va munosabatlarga ega bo'lgan shaxs
xususiyatlari boshgaruvning asosiy subyekti sifatida ishlaydi.

Yuqoridagi yondashuvlar shaxs omilining ishlab chigarishdagi rolini tahlil qilish nugtai
nazaridan bir xil hodisalarga turli tomonlardan qarashlar majmuini ifodalaganligi sababli, biz
“mson omili” tushunchasini har tomonlama tadqiq qilamiz. .

“Inson  omili” — odamlarning ichki dunyosi, ularning ehtiyojlari,  qizigishlari,
munosabatlari, his-tuyg'ulari, yo'nalishlari va boshgalar Xodimlarning muntazam xatti-harakati
va faoliyati hagida ma'lumotsiz boshgaruvda yuqori darajaga erishish oson emas. Ular zamonaviy
ishlab chigarishni, masalan, texnologiya va iqgtisodiyot sohasidagi bilimlar darajasida ifodalovchi
menejerlarga  kerak. Inson omili muammolarini tushunish darajasining yetarli emasligi ishlab
chigarishda turli tushunmovchiliklar uchun asos bo'lib qoladi. Ziddiyatli vaziyatlarning paydo
bo'lishi, kadrlar  almashinuvining yuqori darajasi, mahsulot sifati va ishlab  chigarish
samaradorligining pasayishi yuzaga keladi.

Inson omilining o‘zagini shaxsiyat, ya’ni insonning jamiyatdagi taqdiridan xabardor
bo‘lgan jamiyatning munosib a’zosi sifatidagi psixologlkk munosabatlari nuqtai nazaridan tashqi
ko‘rmnishi tashkil etadi.

limy foydalanishga birinchi marta bu atama Frederik Teylor tomonidan Kiritilgan bo'lib,
u 0z oldiga korxonada uni intensiviashtirish orgali unumdorlikni oshirish tizimini yaratish
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vazifasini  go'ygan. U  mehnat

unumdorligining

pastligining asosiy  sababi ishchilarni

rag'batlantirish tizimining mukammal emasligi degan xulosaga keldi.

Teylorning fikrlariga ko'ra:

birinchidan, ishning iqtisodiy usullarini joriy etish zarurati;
ikkinchidan, xodimlarni kasbiy tanlash va tayyorlash masalalarini hisobga olish;
uchinchidan, kadrlarni joylashtirishga e'tibor berish;

to‘rtinchidan,
maqgsadga muvofiqligini ta’minlash zarur.
Olim Anri  Fayol birinchi

olishning yetarlicha izchil tamoyillar tizimini

bo'lib  boshgaruvda
ishlab  chiqdi.

rahbarlar va xodimlar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlikni tashkil etishning

inson omili gonuniyatlarini  hisobga

Fayol yugori boshgaruv faoliyati

bilan bog'liq holda mehnatni rag'batlantirish masalalarini ishlab chiqdi.
Xulosa va takliflar. Xulosa sifatida shuni ta'kidlash kerakki, xodimlarni boshqarish
mexanizmini  takomillashtirish uchun tashkilot yoki korxonaning xususiyatlari va imkoniyatlarini

hisobga olish kerak. Yugorida tahlillar

jarayonida korxonalarning kadrlar

boshgaruvidagi

muammo larning kelib chiqish sabablariga oydinlik kiritildi va yechimlar ko‘rsatildi.

Korxonada xodimlarni samarali
kerak:

birinchidan, xodimning

jtimoiy  resurs  sifatidagi  xususiyatlarini asoslash,

boshgarish uchun quyidagi postulatlarga amal gilish

unga yagona

boshgaruv obyekti nugtai nazaridan ahamiyat berish;

ikkinchidan,

inson tabiatini tushunish, mehnat va boshgaruvni

ogilona tashkil etish

tamoyillari asosida jjtimoiy totuvlik orqali yuqori mehnat unumdorligini ta’minlash.

3.YcmaHoBa

IIpo6.JieMbI cOBepPIIe HCTBOBAHUS M€ XaHHU3MA
yrnpasJie HUSl Tle PCOHATIOM

AHHOTanusA: B naHHOI cTaThe paccMaTpuBaeTCs
UCTIONIb30BaHUE TIEPE/IOBBIX METOIHMK C LeJbIo
COBEPIIICHCTBOBAHMS ~ MEXaHM3Ma  YIPaBJICHHS
MIEPCOHAJIOM B OpPraHM3alMsAXx M Ha TPEANPUATHSIX.
B wuccnenoBanmM  maHel  PEKOMEHIALMM IO
3¢ PEeKTUBHOMY YTIPABJICHUIO TICPCOHAJIOM.

KiroueBble cioBa: 1nepcoHan, HpenpusiThe,
OpraHu3alys, MEXaHW3M YNpaBJICHUS, YNpaBlICHUE,
CTHUMYJIMPOBaHUE niepcoHasa, MOTHBALI,

YeJI0BeUECKUA NOTEHIMAIL

Z.Usmanova
Problems of improving the mechanism of
personnel manage ment

Abstract: This article discusses the use of
advanced techniques in order to improve the
mechanism of personnel management in
organizations and enterprises. The study provides
recommendations  for  effective  personnel
management.
Keywords: personnel, enterprise, organization,
management mechanism, management, personnel
stimulation, motivation, human potential.

Kaxpamon Caiinyiinaesuy MaxmynoB — CamMCH, MmycTakuia TaaKUKOTUX

XUBMATIIAP CUOPATUHU BAXOJIAII BA HA3OPAT KWINIIHUHI
V3UT'A XOC KUXATJIAPH

AHHOTAIMA:

3apypivrd acociad OepwiraH.

yCyJUTapH, XM3MAT CU(pAaTUHA HA30pAT KHJTHIIL.

Makonaza XxmMaTiap cupaTH Ba YHH OOIIKapuipia XmMatiap cudaTuHa
OaxoNmalHMHI y3Wra XOC JKMXaTjapu o4nO OepwiraH. byHma Xm3MaTIapHHHT XyCyCHATIApH,
XmMaTiap cupaTHHA OENTHIOBYY Ky pCaTKUYJIapHd OeNTHIAIIHAHT aXaMmsITH TaBcudnad OepuiraH,
XmMaTiap cudar KypcaTKUUJIAPHHA TaXJIWI KWIMII YU9yH Oaxosall TH3SUMHHH SpaTHIL, IIyHUHTICK,
TAIIKWIOT (HAONUATH KYpcaTKWYJApHHU cudaT Ba MUKIOpUH KypcaTKudiap Oyiida TakKocIHall

Kamut cy3aap: xmsmar cudaty, Xm3MaT XyCycHITIapH, CHPAT KypcaTKUUIapH, CHpaTHA Oaxomamr

Kupnm. CyHrTu naBpiapia Xu3marT KYpCaTHIN COXACH >KaXOH MKIUCOIUETHIA MyXHMM

VpuH TyTuO KEIMOKIA.
MaMmJIaKaTIapH

MM~ MWJUIMA ~ MaxcylaoTHAard yinyum 68 d¢ousra erTau.

Oxupru 30 ¥#un wunga Xu3MaTJIaApHUHT JyHE PHUBOXJIAHTaH

IOHECKO

MabJIyMOTJIapura Kypa, calépaMu3HUHT MeXHaTra jJaékatiu axoducuHuHr 70% HaH OpTUFU Y
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2.06.2023 imina tepurra 6epuian. 21.06.2023 iinnaa 6ocuira pyxcar STAIIH.
Odcer 6ocma koro3u. Koros ouunmu 60x84 1. “Times” rapaurypacu. Odceer
6ocma ycynu. [aptmm 6ocma taboru 14,6. XucoO-Hampuér
taboru 12,5. Aganu 100 nycxa. Byroptma Ne 0045A/23.

CamapxkaHg UKTHCOIUET Ba CEPBUC MHCTUTYTHHUHT
Marbaa OyMMuIa 40T STUJIIH.
JIunenszusa Ne 025316.

Peectp Ne X-119112.

Manszun: Camapkann maxpu, [loxpyx kyyacu, 60-yii.
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