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Г.Шадиева, Ш.Султонов 
Роль малого бизнеса и частного 

предпринимательства в обеспечении 

занятости населения 
Аннотация: в статье расматривается  роль и 
значение малого бизнеса и частного 
предпринимательства в обеспечении занятости 
населения и развитии нашей национальной 
экономики. Также были проанализированы 
результаты проведенной работы по развитию 
малого бизнеса и малого предпринимательства 
за последний год, и предложены практические 
рекомендации по обеспечению занятости 
населения. 
Ключевые слова: малый бизнес и 
предпринимательство, занятость, уровень 
занятости, валовой внутренний продукт, 
рынок труда, развитие бизнеса, малый бизнес 
и микрофинансирование. 

G.Shadieva, Sh.Sultonov 
The role of small business and private 

enterpreneurship in providing employment of 

the population 
Abstract: the role and importance of small 
business and entrepreneurship in ensuring the 
employment of the population and the 
development of our national economy is studied 
in the article. Also, the results of the work carried 
out on the development of small businesses and 
small enterpreneurship in the last year were 
analyzed, and practical recommendations were 
offered to ensure the employment of the 
population. 
Keywords: small business and entrepreneurship, 
employment, employment rate, gross domestic 
product, labor market, business development, 
small business and microfinance. 
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НОДАВЛАТ ИШ БИЛАН БАНДЛИК ХИЗМАТИ РИВОЖЛАНИШИНИНГ 

ҲУДУДИЙ ХУСУСИЯТЛАРИ ВА ИШЛАШ ТЕХНОЛОГИЯСИ 
 

Аннотация: Мақола республикамизда нодавлат иш билан бандлик хизмати 
ривожланишининг зарурати ва ҳуқуқий асослари, нодавлат воситачи фирмаларнинг нурлари 
бўйича таснифи, нодавлат иш билан бандлике хизмати ривожланишининг ҳудудий 
ҳусусиятлари билан боғлиқ муаммолар ҳамда уларни бартараф этиш йўллари тадқиқ 
этилган. 
Калит сўзлар: Меҳнат бозори, нодавлат иш билан бандлик хизмати, ишга ѐллаш бюролари, 
давлат ва нодавлат иш билан бандлик хизматлари, кадрлар агентлиги, ишга жойлаштириш, 
ишчи кучига талаб, ишчи кучи таклифи, ишсизлик, ижтимоий кафолатлар. 

 

Кириш. Бугунги кунда мамлакатимизнинг ижтимоий-иқтисодий ривожланиши 
янги босқичга кўтарилмоқда. Ушбу босқичда республикамизда барқарор ва жадал 
суръатлар билан иқтисодий ўсишни таъминлаш миллий ривожланиш стратегиясининг 
бош масаласи ҳисобланади. 

Иқтисодий тараққиѐт ва инсон салоҳиятини ривожлантиришда аҳолини иш билан 
бандлиги муҳим омил ҳисобланади. Аҳолини иш билан бандлигини таъминлаш унинг 
такрор ишлаб чиқарилиши учун зарур шартдир. Шунинг учун аҳолини иш билан 
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бандлигини таъминлашнинг ижтимоий-иқтисодий ва ташкилий жиҳатларини тадқиқ этиш 
бугунги кундаги ижтимоий-иқтисодий муаммо сифатида алоҳида аҳамиятга эгадир. 

Мамлакатимизда нодавлат иш билан бандлик хизмати фаолиятини ривожлантириш 
меҳнат бозорининг алоҳида сегментларида ишга жойлаштириш кўламини кенгайтиради 
ҳамда ишчи кучига талаб ва таклиф ўртасида бозор мувозанатига эришиш бўйича рақобат 
муҳитини шакллантиради. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Иқтисодий адабиѐтларда нодавлат иш 
билан бандлик хизмати ривожланишининг асосий йўналишлари, хусусий бандлик 
хизматининг турлари ва шакллари, меҳнат бозори сигментларидаги фаолият, халқаро 
даражада хусусий бандлик агентликларининг шаклланишининг норматив-ҳуқуқий 
асослари, рекрутинг агентликлари фаолияти, уларнинг ишлаш меҳанизми, ишчи кучини 
ишга жойлаштириш технологияси, иш билан бандликни тартибга солиш механизмлари 
ҳамда иш билан бандликка кўмаклашиш бўйича виртуал агентликлар фаолиятининг айрим 
жиҳатлари илмий-назарий жиҳатдан ўрганилган.  

Академик Қ.А.Абдураҳмоновнинг ―Меҳнат иқтисодиѐти: назария ва амалиѐт‖ 
номли дарслиги меҳнат бозорининг ижтимоий – иқтисодий моҳияти, мазмун, унинг 
шаклланиши, ишлаш механизми, ишсизлик ва уни камайтириш йўллари, иш билан 
бандликни тартибга солиш механизмлари, иш билан беқарор бандликтурлари,  инновацион 
иш билан бандлик шакллари, фрилансинг фаолияти, меҳнат ресурслари мобиллиги ва 
меҳнат миграцияси муаммолари ѐритиб берилган [1]. 

Н.У.Арабов ўз монографиясида меҳнат бозори инфратузилмасини ривожлантириш 
самарадорлигини оширишнинг ижтимоий-иқтисодий аҳамияти, хусуссиятлари ва 
тамойиллари, инфратузилма таркибий қисмалари ва уларнинг алоқадорлиги, уларнинг 
мезонлари ва кўрсаткичларини илмий-назарий жиҳатдан таҳлил этган ҳамда унинг 
ривожланиш самарадорлигини интеграл баҳолаш методикасини ишлаб чиққан ҳамда 
давлат ва нодавлат иш билан бандлик хизматларини ривожлантиришнинг асосий 
йўналишларини илмий-амалий жиҳатдан тадқиқ этган [2]. 

Россиялик олима О.А.Варфоломеева ўз асарида меҳнат бозори инфрарузилмаси 
таркибий қисмлари ва уларнинг ўзаро алоқадорлиги, нодавлат иш билан бандлик хизмати 
ривожланиши бўйича хориж тажрибаси, нодавлат иш билан бандлик хизматини турли хил 
мезонлар бўйича  таснифи ва уларнинг фаолият йўналишлари, рекрутинг агентликлари 
фаолияти, давлат ва нодавлат бандлик хизматлари ва улар ўртасида ўзаро ҳамкорлик 
муносабатлари ҳамда виртуал агентликни ташкил этиш механизмларининг айрим 
жиҳатларини тадқиқ этган [3]. 

Машхур иқтисодчи олим Ж.М.Кейнс ўзининг ―Пул, фоиз ва бандликнинг умумий 
назарияси‖ асарида иқтисодиѐтни давлат томонидан тартибга солиш, меҳнат бозорида 
ижтимоий-иқтисодий муносабатларни тартибга солиш, ноилож ишсизлик, тўлиқ бандлик, 
иш билан бандликни давлат томонидан тартибга солиш механизмлари ҳамда иш билан 
бандлик, миллий даромад ва жамғариш ўртасида боғлиқлик масалаларининг фундаментал 
жиҳатларини тадқиқ этишга алоҳида эътибор қаратган [4]. 

Тадқиқот методологияси. Тақдидот жараѐнида нодавлат иш билан бандлик 
хизмати ривожланишининг ҳудудий хусусиятларини аниқлаш бўйича тизимли ѐндашув, 
қиѐсий ва солиштирма таҳлил, гуруҳлаш усулларидан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Республикамизда инновацион иқтисодиѐтнинг ривожланиб 
бориши меҳнат бозорининг ташкилий тузилмалари сифатида давлат иш билан бандлик 
хизмати билан бирга турли йўналишлардаги ихтисослашган ва универсал тижорат иш 
билан бандлик органлари, ўқув марказлари, кадрларни танлаш бўйича агентликлар меҳнат 
бозорида аҳамиятли рол ўйнай бошлади.  

2018 йил 16 октябрда «Хусусий бандлик агентликлари тўғрисида»ги Ўзбекистон  
Республикаси Қонуни1да хусусий агентликлар пуллик хизматлар асосида Ўзбекистон 
Республикасида ва республикадан ташқарида иш қидираѐтган шахсларни ишга 
жойлаштириш бўйича хизматлар кўрсатиши белгилаб берилган. 

                                                                 
1 https://lex.uz/docs/-3992869 
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2018 йил 16 октябрда «Хусусий бандлик агентликлари тўғрисида»ги Ўзбекистон 
Республикаси Қонунининг қабул қилиниши республикамизда хусусий бандлик 
агентликларининг фаолияти билан боғлиқ муносабатларни тартибга солишнинг асосий 
ҳуқуқий ҳужжати бўлиб ҳисобланади.  

Ушбу қонуннинг 3-моддасига мувофиқ хусусий бандлик агентлиги иш қидираѐтган 
шахсларга иш танлаш ва ишга жойлашиш бўйича, иш берувчилар учун кадрлар танлаш 
бўйича хизматлар кўрсатувчи, шунингдек ишга жойлаштириш соҳасида ахборот ва 
маслаҳат хизматлари кўрсатувчи тижорат ташкилотидир. Хусусий бандлик агентлиги 
олий маълумотли раҳбарни қўшиб ҳисоблаганда камида икки нафар ходимга эга бўлиши 
керак. Мазкур қонунда хусусий агентликлар пуллик хизматлар асосида Ўзбекистон 
Республикасида ва республикадан ташқарида иш қидираѐтган шахсларни ишга 
жойлаштириш бўйича хизматлар кўрсатиши белгилаб берилган. 

Ўзбекистон Республикаси ҳудудида иш қидираѐтган шахсларга иш танлаш бўйича 
хизматлар қуйидагиларни ўзичига олади: 

 иш қидираѐтган шахслар тўғрисидаги ахборотни иш берувчилар ўртасида 
тарқатиш, шу жумладан ахборот-коммуникация технологияларидан фойдаланган ҳолда 
тарқатиш;  

 бўш иш ўринларига эга бўлган иш берувчиларни излашни амалга ошириш;  

 иш қидираѐтган шахсларни ишга жойлаштириш учун иш берувчилар билан 
музокаралар ўтказиш;  

 иш берувчилар ва иш қидираѐтган шахслар ўртасидаги суҳбатга тайѐргарлик 
кўриш ҳамда музокараларда (суҳбатларда) иштирок этиш;  

 иш берувчилар ва иш қидираѐтган шахслар ўртасидаги меҳнат шартномалари 
лойиҳаларини тайѐрлашда иштирок этиш. 

Фаолият йўналишларига кўра, нодавлат иш билан бандлик хизматини бир неча 
мезонлар бўйича таснифлаш мумкин. Шунга кўра, нодавлат иш билан бандлик хизмати 
меҳнат воситачилиги билан шуғулланишда давлат иш билан бандлик хизмати сингари 
ўзининг фаолиятида бир қанча йўналишларга эга. 

Меҳнат воситачилигининг кўринишлари бўйича: тижорат иш билан бандлик 
хизмати ва нотижорат иш билан бандлик хизматига таснифланади. Нодавлат иш билан 
бандлик хизмати орасида иш берувчиларни ўзларининг мижозлари сифатида фаолият 
юритишни мақул кўрадилар. Шунинг учун меҳнат бозорида функцияларнинг 
тақсимланиши бўйича хусусий иш билан бандлик хизматлари: ходимларни танлаш бўйича 
агентлик (рекрут агентликлари) ҳамда фуқароларни ишга жойлаштириш бўйича агентлик, 
меҳнат биржаларига бўлинади. 

Меҳнат бозорида фаолият юритувчи хусусий иш билан бандлик хизмати органлари 
конкрет тармоқлардаги корхоналар учун ходимларни танлашда ихтисослашиши ѐки барча 
касбий-малака белгилари бўйича хизматлар кўрсатиши мумкин. Маълум бир тармоққа 
тегишли иш жойларида фуқароларни ишга жойлаштириш бўйича ҳам хизматлар 
кўрсатиши мумкин. Шундай экан, ишга жойлаштириш бўйича агентликлар универсал ва 
ихтисослашган агентликларга таснифланади. 

Шунингдек, хусусий иш билан бандлик агентликларининг белгалариги кўраб 
персонални танлаш иерархиясининг корхона даражасида амалга ошиши, персонални 
ѐллашнинг турлари, таклиф этилаѐтган хизматларнинг кўринишлари, функциларнинг 
тақсимланиши бўйича, хизматларни тадқиқ қилиш усули бўйича.  

Персонални саралаш ва танлаш бўйича компания фаолиятининг технологиялари  
бир қатор блокларга ажратиш мумкин (1-расм). 

Кейинги пайтларда меҳнат бозорида ишга жойлаштиришга кўмаклашишнинг 
давлат ва нодавлат тузилмаларининг шаклланиш самарадорлигини баҳолаш масалаларига 
кўпчилик тадқиқотчилар ўз эътиборларини қаратмоқдалар. Бунда асосан тадқиқот объекти 
бўлиб, мувофиқ равишда мижозларга хизмат кўрсатишнинг ҳудудий, ижтимоий-
демографик ва касбий-малака тавсифи ҳисобланади. 

Тадқиқотлар шуни кўрсатмоқдаки, республикамизнинг  ҳудудларида нодавлат иш 
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билан бандлик агентликларининг ривожланиш жараѐни қуйидаги ҳолатлар ва омилларга 
бевосита боғлиқдир: 

шартли белгилар 

 
1-расм. Рекрутинг компанияларининг ишлаш технологияси1  

 

Биринчидан, нодавлат иш билан бандлик агентликларнинг фаолияти асосан 
марказий шаҳарларда самарали ҳисобланади. Чунки, уларнинг фаолияти асосан меҳнат 
бозорининг малакали сегментига тўғри келмоқда. Агентликларнинг юқори малакали ва 
эксклюзив мутахассисларни ишга жойлаштириши асосан пуллик хизматлар асосида 
амалга оширилади. Яъни, қишлоқ меҳант бозорининг малакали сегментида ишчи кучига 
талаб ва таклиф ўртасида номувофиқлик мавжуд ва бу хусусий агентликлар учун етарлича 
самара бермайди. Шу билан бирга, республикамиз қишлоқ жойларида ишга жойлаштириш 
бўйича пуллик хизматларни амалга оширишнинг имкониятлари муайян даражада 
чегараланган. Шунинг учун, қишлоқ жойларда хусусий агентликлар фаолиятини самарали 
ташкил этиш учун яратилган ва мавжуд иш ўринларининг нуфуз даражаси ҳам катта 
аҳамиятга эга. Бундай ҳолатда қишлоқ аҳолиси, хусусан, қишлоқ ѐшларининг малака 
даражаси асосан меҳнат бозорининг нисбатан паст малакали сегментига тўғри келади. 

Иккинчидан, хусусий хизматлар мижозларининг кўпчилигини ѐшлар ташкил 
қилади, дедик. Таҳлиллар шуни кўрсатмоқдаки, давлат иш билан бандлик хизмати (туман 
бандликка кўмаклашиш марказлари (БКМ))га иш сўраб мурожаат қилганлар сони йилдан 
йилга камайиш тенденциясига эга. Бунинг асосий сабаби, бир томондан, мавжуд иш 
ўринларининг аксарияти иқтисодий жиҳатдан нуфуз даражасининг пастлиги бўлса, 
иккинчи томондан, ишсиз сифатида рўйхатдан ўтиш бўйича расмийлаштиришдаги 
тўсиқлар ҳамда ишсизлик нафақасининг пастлиги асосий сабаб бўлмоқда. Кўриниб 

                                                                 
1 Муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 
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турибдики, ишга жойлашишга муҳтож бўлган қишлоқ ѐшлари давлат иш билан бандлик 
хизмати (туман БКМ)га иш сўраб мурожаат қилиш ўрнига юқоридаги омиллар сабабли 
бошқа манбалар (ўз-ўзини иш билан бандлигини таъминлаш, мустақил иш излаш, таниш-
билишлар, қариндошлар орқали қисқа муддатли ѐки бир марталик ишларга ѐлланиш) 
ҳисобига ишга ѐлланишга ҳаракат қиладилар. Қишлоқ меҳнат бозоридаги бундай ҳолат 
иқтисодиѐтнинг замонавий тармоқларини ривожланмаганлиги, қишлоқ ҳудудлари 
инвестицион жозибадорлигининг пастлиги билан изоҳланади. 

Учинчидан, «Хусусий бандлик агентликлари тўғриси»ги қонуннинг 10-моддасига 
мувофиқ хусусий агентликлар Ўзбекистон Республикасидан ташқаридаги ишни 
қидираѐтган шахсларни ишга жойлаштириш билан ҳам шуғулланишлари мумкин. Шунга 
кўра, қонуннинг 13-моддасига кўра, Ўзбекистон Республикасидан ташқаридаги ишни 
қидираѐтган шахсларни ишга жойлаштириш бўйича хизматлар кўрсатиш учун хусусий 
бандлик агентликлари заҳира қилинадиган сумма сарфланган тақдирда маблағларнинг 
ўрнини тўлдириш, шунингдек лицензия тугатилган ѐки бекор қилинган тақдирда 
маблағларни қайтариш шартлари билан базавий ҳисоблаш миқдорининг саккиз минг беш 
юз баравари миқдоридаги маблағларни Ўзбекистон Республикаси Камбағалликни 
қисқартириш ва бандлик вазирлиги ҳузуридаги Хорижда меҳнат фаолиятини амалга 
оширувчи фуқароларни қўллаб-қувватлаш ҳамда уларнинг ҳуқуқ ва манфаатларини ҳимоя 
қилиш жамғармасида заҳира қилиб қўйиши келтириб ўтилган. Бундан кўринадики, 
қишлоқ жойларда хусусий агентликлар хорижга ишчи кучини экспорт қилиши анча 
самарали фаолият ҳисобланади. Бироқ масаланинг иккинчи томони шундаки, бундай 
фаолиятни амалга ошириш бўйича рухсатни олиниши учун молиявий жиҳатдан етарлича 
муаммоларга дуч келиши муқаррар.  

Тўртинчидан, қишлоқ аҳолиси, хусусан, ѐшлар ичида хорижда ўз меҳнат 
фаолиятини амалга оширмоқчи бўлганлар кўпчиликни ташкил этади. Қишлоқ 
ҳудудларида ѐшларнинг хусусий агентликлар орқали хорижга ишлаш учун боришидан 
кўра, МДҲ мамлакатлари ичида рухсат этилганларига норасмий ишга бориш афзалроқ 
ҳисобланади. Бунинг асосий сабаби, агентликка муайян бадални тўлаш (иш ҳақидан), 
ҳужжатларни расмийлаштириш, муайян вақт мобайнида кутиш билан боғлиқ жараѐнга 
дуч келгандан кўра, хусусий ҳолда шахсий хоҳишига кўра хорижга бориб ишлаш 
афзалроқ ҳисобланди. 

Бешинчидан, қишлоқ аҳолисининг касбий кўникмалари ва малака даражасига 
кўра, шаҳар аҳолисига нисбатан кам рақобатбардош ҳисобланади. Хусусий агентликлар - 
меҳнат бозорида рақобатбардошлиги паст бўлган аҳоли категориялари (касбий 
тайѐргарликка эга бўлмаган ѐшлар билан; узоқ вақт ишсиз бўлганлар билан ва ҳ.к.) билан 
кам ҳолларда ишлайдилар. Шунинг учун, шаҳар ва шаҳар атрофидаги ишлаб чиқариш ва 
хизмат кўрсатиш объектларига, қўшма корхоналарга қишлоқ ҳудудларидан 
мутахассиларни ишга жойлаштириш корхона ва фирмалар учун ҳам хусусий агентликлар 
учун ҳам самарали ҳисобланмайди. 

Олтинчидан, давлат иш билан бандлик хизмати мижозлари ўртасида умумий 20 
дан 30 йилгача меҳнат стажига эга фуқаролар кўпчиликни ташкил этади. Бу вақтда мазкур 
кўрсаткич тижорат хизматларида 1 йилдан 10 йилгача ташкил этади (2 йилдан 5 йилгача 
бўлган гуруҳлар иш стажи устунлик қилади)1. Қўшимча мутахассисликка эга давлат иш 
билан бандлик хизмати мижозларининг солиштирма миқдори тижорат хизматларининг 
мижозларига нисбатан анча паст, чунки улар ишга жойлаштириш бўйича хусусий 
агентликларнинг потенциал имкониятларини юқори баҳолайдилар. Шунинг учун, 
агентликда фаолият юритаѐтган мутахассислар юқори компетенцияга эга бўлишлари 
керак. Чунки уларнинг фаолияти мақсадига кўра, фойдага қаратилган. Бундай ҳолатда 
юқори малакали мутахассислар шаҳардаги юқорироқ иш ҳақига эга хусусий бандлик 
агентликларида фаолият юритишни афзал кўрадилар. 

Еттинчидан, таққосланаѐтган ташкилий тузилмалар мижозлари ўртасидаги 
жиддий фарқ бўлиб, хусусий агентликларга кўпинча янги иш излаш мақсади билан 

                                                                 
1 Муаллиф томонидан ўтказилган экспресс баҳолаш натижаларига кўра аниқланган.  
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ишлайдиган фуқаролар, туманлар БКМларига эса кўпинча иш жойига эга бўлмаган 
фуқаролар мурожаат қилади. Шундай экан, БКМлари хизматини хусусий тузилмаларга 
солиштирганда асосан меҳнат бозорида етарлича юқори ресурс имкониятига эга 
фуқаролар мурожаат қиладилар: олий маълумотга, иш жойига, муайян фаровонликга эга 
ѐшлар; нафақат иш қидирувчилар, балки қўшимча иш ҳақи олишга эга бўлмоқчи 
бўлганлар. Бундай сифатларга эга фуқаролар қишлоқ жойларда нисбатан кам сонли 
ҳисобланади. 

Хулоса ва таклифлар. Юқорида келтирилган ҳолатлардан келиб чиқиб, нодавлат 
иш билан бандлик агентликлари фаолиятини ташкил этиш учун қуйидаги хулосалар 
чиқарилди: 

1. Ҳар қандай хусусий агентликлар мақсади мустақил равишда учта масаланинг 
ечимидан иборат: а) буюртмачи-компаниянинг кадрларга эҳтиѐжини тушуниш; б) бу 
эҳтиѐжларга энг кўп даражада мувофиқ келадиган таклифлар ичидан топиш; в) келгуси 
ишчиларнинг максимал омилкорлиги ва тартиблилиги бўйича буюртмачига кафолат 
бериш мақсадида олдинги номзодларни текшириш. 

2. Республикамиз меҳнат бозорида турли хил ташкилий тузилмаларнинг фаолият 
соҳалари етарлича аниқланган. Бунда давлат ташкилотлари аҳолининг барча 
категориялари учун амалда кенг миқѐсда бепул хизматларни кўрсатади ҳамда меҳнат 
бозорида ночор аҳоли қатламларини ижтимоий ҳимоя қилиш ва қўллаб-қувватлашни 
амалга оширади. Республикамизда хусусий бандлик агентликлари тўғрисидаги қонуннинг 
қабул қилиниши натижасида меҳнат бозори ташкилий тузилмаларининг меҳнат 
воситачилиги соҳасида давлат ва нодавлат хизматлари бир вақтнинг ўзида ривожланмоқда 
ва мутлақо турли хил фаолият билан шуғулланмоқда. 

Қишлоқ ҳудудларида нодавлат иш билан бандлик хизмати ривожланишининг 
самарали ташкилий механизмлари қуйидаги тадбирларни ўз ичига қамраб олади: қишлоқ 
ҳудудларида хусусий бандлик агентликларини ташкил этиш; қишлоқ меҳнат бозорининг 
муайян сегментида хусусий бандлик агентликлари фаолиятини ихтисослаштириш; 
туманлар БКМлари билан ҳамкорликни йўлга қўйиш; хорижга ишчи кучини экспорт 
қилишни рағбатлантириш; хусусий агентликларни қишлоқда рақобатбардошлиги паст 
бўлган аҳоли категориялари билан ишлашини йўлга қўйиш. 
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