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TABJUM, KAJPJIAP TAUEPJIAIII BA IEJAT'OTUKA

HNuatunio Yo6aiinyanaesud HemaToB — nkrucona danmapu 6yitnya daicada goxropu (PhD)
TomkeHT naBiaT UKTUCOAUET YHUBEPCUTETH,
MapxkeTuHT Kadeapacu JOIEHTH B.O.

OJIMIA TABJIUM XU3MATJIAPH BO30PHHU PHBOKJIAHTHPHILJA
MAPKETHHI CTPATETUSICUJIAH ®ONIAJAHUIIHUHT V3UT'A XOC
FKAXATIIAPH

AHHOTamMsA. YOy MaKosafa TabJIuM XU3MaTJIapu O030pUHU PUBOXIAHTHUPUILIIA MAPKETUHT
CTpaTeTHsICHHU YpPHU Ba axaMUATH YypraHwiran. PecrmyOnuka onuii TabiauM XU3MaTIApH
OO030pMHUHT PUBOXKJIAHUII TEHACHIUACH TaXJIuJ KUJIMHTaH. TabauM xu3matiapu O0030pHUHHU
PUBOXKJIAHTUPHUII UMKOHUSTIAPU KYpUO YNKUIITaH.

Kanur cy3nap: TabauM Xu3Maru, TabJIUM XU3MaTiapu 0030pH, MApKETHHI CTpPATETHSCH,
MapKETUHT-MHUKC, TabJIMM XU3MAaTJIAPUHUHT XyCYCUSATIIAPH, OJMHI TabIMM MyacCacacH.

Kupum. MamnakaTumusna OJWM  TablMM COXACMHU UCIOX KHJIMII Ba HWKTUCOOUU
MCJIOXOTJIApHU amalira OIMPHUII HATHXKACUJa TablIUM XuU3MaTiIapu OO030pH PHUBOMNKIAHMOKIA.
TabnuMm  xu3MaTiapu 0o30pHAa TYpiAM MYIKYMIIMK IHAKIAJArH TablIMM Myaccacalapu 3
XU3MaTJIapuHHU TakIu@ KUIMOKIa. Yiap opacujaa COFIoM pakoOaT ro3ara kenmokna. Harmkana
TabIUM 0030p TUBMMUHUHT OYFUHU cudaTuaa XaM HaMOEH OYTMOK/a.

2022 — 2026 iimumapra  MyIDKaUIaHTaH — SIHrM  Y30EKMCTOHHHHT — TapakKUET
CTpaTerusaCUMHUHT 4-000u “AnonaTiv WXTUMOMH cHEcaT IOPUTHUIL, HHCOH KalWUTaJIMHU
PUBOXXJIAHTUPHIII Ta KapaTuirad 0yiauo, yHaa oJui TabiIuM, XKyMiIaJaH HOJABJIAT OJMI TabIuM
XU3MATIIAPH KYPCATHIIHN PHBOKIAHTHPHII MACATTATIAPHTa YbTHOOD KAPATHIITAH.

Mag3yra oua agaduéraap TaxJguwian. TabauM Xu3Matiaapu 0030pu MacajlalapuHu Kypuo
YUKUIIA MyXMM HYKTa Oy — 0030p cyObeKkTiiapu Ba OObEKTJIApMHM aHUKJIAII XUCOOTaHa M.

A.IL TlaHKpyXMHHUHT Cy37apura kypa, “0030p MyHOcaOaTIapUHUHT HIITHPOKYHIIAPU
Hadakar TaBIMM ~ Myaccacayiapu, Oanku HUcTebMoOMUMiap  (MAXciap, KOpxXOoHamap Ba
TAIKUJIOTJIAp), KEHI JOoWpajard BocuTauujap (OaHUIMK XU3MATIapH, MEXHAT Oupikanapi,
pyiixarra onMIlL, JULEH3MSUIAll Ba aKKpEOUTallUs OpraHjapy, TabJIUM Myaccacajlapy Ba
Oomkanap), UIYHUHIZIEK, TabJIUM XU3MaTJIapud Ba MaxCylIOTJIapuHU 0030pAa WITapu CypHUIl
OUIAH IIyFY/IAHANIAH JABIAT Myaccacanapi Ba TY3UJIMAIapH XaMIup'™2,

C.A. MaMOHTOB “TabluM coxacuJa Laxciap, ¢upmanap (MexHar 0030pH) Ba yMyMaH
KaAMHAT UCTEbMOTUMIIAp cudaThaa XapakaT KWIMImra” aHukiuk kuputaau. Ly Ounan Oupra
C.A.MaMOHTOB TabJIUM XU3MAaTIapH OO30pPHHH TABIUM >KapaHU HIITHPOKYMIIApU: Tajabanap,
TabJIUM XU3MATIApPUHU KypcaTyBUM TAIKWJIOTIAp, YOy XU3MaTiIap Y4yH XaK TYJIOBYM ILAXCiIap
Ba TAIKWJIOTJIAp YpTacUJard MOIIUN y3apo MyHocabaTiap cudaruaa Germnaiinm . Myammud
TaBIUM XU3MaTiIapu 0030pHU JleraHa TAbINM XU3MATIAPUHH KYpCaTHII Ba ONUII OYitrda 6030p
CyOBEKTIIapu YpTacujard WKTUMOWM-UKTUCOAUN MyHOcaldaTiap Ba ajJokKajlap WHFUHINCH
cudaTua TyIIyHAIH.

O.B.CarnHoBa TaIKMKOT WIHIa TABIUM XU3MATIapu 0030PUHU KaMOABHH Ba MHIMBHIya
HCTEbMOTYMIIAp TOMOHU/IaH OeBOCHTa Taslad KUJIMHAIUTAaH TabJIUM XU3MATIApPUHUA COTHO OJIUIL

1 ¥36ekncron PecriyGmukacn Ilpesmmentunmmar 2022 fimn 28 smBapgarm “2022—2026 fimmmapra Mymokaamasran  STHrH

V36eKHCTORHMHET Tap aKKHET cTpaternsich TyFpucuaa” [1d—60-con Papmonn. http://old.lex.uz/docs/5841063
2 Mauxpyxun A.II. MapkeTuHr 06pa30BaTebHbIX yCIYT B BBICIIEM H JOMOJHHTETLHOM 0bpa3oBanmu. YueGHoe mocobue. M.:
Hurepnpakce, 2006, 240 c.
® MamonToB C. A. MapKeTHHIOBbIE aCIIeKThI aCCHMETPHH PBIHKA TPy /A HPBIHKA 06pa3oBaTenbHbIX ycuyT // Bectauk OmMckoro
yuuBepcurera. Cepus “OxoHomuka”. Nel. 2013. C.7-12.
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Ba COTHUII OVHMYA UKTUCOIMIA MyHOCa0aTIap TU3UMHU cudaTha OeNTUIaHUIIMHN KAk T 3Tazn/11.

Tabaum xu3maté — Oy (Qykaposapra yMymMHil Ba Maxcyc OMJIIMMIAPHUHT WHUFHHANMCU
maKmaa Oepuilagural YKyB Ba WIMHKA MabIyMOTJap, HIYHUHIZIEK KeHHMHYAIHK (OianmaHuIn
yUyH aMaiui KyHUKMajap xucoOmaHaaw. TabiuMm Xu3MaTiapd WIJIMHH Ba TEIAaroruK HII
*apa€Huaa spatuinagu, Oy sca ¥3 HaBOaTHaa uamMuil um typuaup. Tabnum sxapaéHura Kyituna-
JMraH acocuii Tanabmap Ys6exuctoH PecrybnukacMHMHT “TabImM TYFpUCHIA’TH KOHyHH2
OmTaH MycTaxkamJiaHTaH. TabJIuM XU3MaTIapy WIXKTUMOHWM-MaJaHui (HOMOIMM) Xu3Matiapra
TaaJUTyKIu OYnu6, Oy IIAXCHUHT MabHABUH Ba MHTEIUIEKTYyal 3XTUEKIAPUHU KOHIUPUII Ba
HOpMaJT XaéTHi (aoTHAT IOPUTHIIMHYN TAbMUHJIANANTAH XU3MATIap TYPKYMUTa KAPaJIH.

Onuil TapIUM MyacCaCaCHHUHI MAapKeTHMHI (AOJMATHHM TalIKMJI JSTHITA EHJAIIlyB
Manxyp 6yiu0, y MapKeTHHT-MUKC 1e0 artanagu. MapKeTHHT-MUKC — Oy TypiM XWJl MapKEeTHHT
BOCUTalapUJaH OuMprajiukia Ba MyBOQUKIAIITHPUITaH Xoja GoilalaHUIIHN aHTJIaTaIu.

MapKeTHHI-MUKC TabJIUM XU3MaTjiapud OO030pPMHUHI MYpPAKKaOJIMIW Ba Y3rapyBYaHJIUIUIA
MOC KeJlaJuraH, MOCIHAIIyBYaH, JUHAMHUK, KYIl VIYOBIM MAapKETUHT CTPATETHUSICUHHM WINIA0
YUKAII Ba aMaJITa OLIMPHUIITa KAPATHITaH Oyaim’ .

Tabaum xu3matiaapura O6yiran 3XTHEKIAPHU caMapaiy KOHAWPHILL, TabIUM XU3MaTIapu
cupaTHHU TYIUK TabMHUHJALL, Tanabanap Ba MOJHMSABUN MaOnarmapHU Kain® KWJIHIL OJUH
TabJIMM MYyaCCACaCHHHWHT FH)KOOWH MaBKEHWHW MAKUIAHTHPHUII Ba YHU PHBOKIAHTHPHUIIHH Y3
uyura Kampab onamu. by sca onuii TabiuM MyaccacaJapuHUHT Y3 (aoiuaTHAa MapKETUHT
CTparerusuiapuaaH camapanu QGOWJTaTaHUIIHU Tako30 dTaau. Anbarra OyHIa MapKETUHT
CTpaTerMsUlapuHU MIDIa0 YMKWIL, amajira OIIMPHII Ba YyIapJaH yHYMIU QolJanaHuIl
*apa€Hiapu Tanad gapakacuaa Myiara KyHUIUIIM JO3UM.

M.X.MeCKOHHUHT (QUKpuYa ‘CTpaTerWsiHd HIDIA0 YHMKUIIIAH MakcaJ YHH KyJuial-
KYBBATJIALHUHI MOJIMM MaHOalapuHM Ba 0030p TaJlaOMHM XMCOOra OJIraH XOJAa TalKUJIOTHU
PUBOXJIAHTUPHUIIHUHI acoCHil ycTyBop HyHamuuuiapy Ba HUcOATIapUHU aHUKIALIAH
MOOPATIINIHHA TABMUHIAIIAH HO0paT Xicodmanamn™ .

JLILPynp Y3MHUHT WMJIMHUA Makojacuja ‘“MAapKeTHMHT CTPATEeTHsACH AaHUK MaKCaJjIu
rypyxiap ydyH 0030p OXTUEKIApUHU JOMMHUM paBHIa YyKyp TaxjIWid KdJIUII KaOu
KapaCHIIApHU KaMpal OJHMIIM KepakTUTWHU Tabkuyiarad. LllyHuHrnek, y ymly maxcymnoTiap
yIapHHU pakoOaTduiap MaxcyJaoTIapHaaH ajJoXuaa aKpaTud TypUIM JO3MMIMTMHY Ba Oy ynapra
KadoaaTian pakoOaT YCTYHJIMTHMHH TabMHHJIOBYM MaxCyc Yy3ura xoc OYiraH XycycusiTiiapra ira
oYM TYrprucHaa y3 GUKpHHH GaéH STran’™ |

AnbaHara Kypa, OJMH TabIMM MyaccacaCM MapKeTHMHI KOMIUIEKCH TapkuOuia Oeirra
acocuil OJIOK MaBXKyJl: TabJIMM XU3MaTJIapura HUcOaTaH cuécar, TabIUM XH3MaTiapu HapXiapu,
QJI0KA, TABJIMM XH3MATJIapUHU COTHII Ba Kajapiap Myammounapu Tyruramu. Kaapmap myammocu
Oomka O6apua MyaMMmoJapra HUcOaTaH CTpaTerus Ba TaKTMKAHU aMalira OLMpUII cCUpaTHHU Oen-
ruyiad OepyBuM Mapkasuii MyamMmo XucoOmaHaau. Xap OuUp OJNMU TabIMM MyaccacacH XOJIUMHU,
Oommka TamKuIoOTAapaAaH ¢GapKId YIapoK KymuH4Ya NpodecCHoHa MapKeTHHT OWJIMM Ba
¢H1allyBJIapHU Tanad KUJaJuraH BasusATiapra Ayd kenaau. Jespnau xap Oup onuil Tabium Myac-
cacacy YKHTYBUMCH OMp BaKTHUHT Y3UJa TabJIUM XU3MATIapy PEKITaMAaCHHUHT KOHJIM TaIllyBuH -
CH Ba ‘“KaMOaTYWJIMK OWJIaH ajokajgap”’ CyObeKTH Ba YOy XW3MaTJIapHU WJITApU CYpHIIIA
MYMKUAH OYJiraH BOCHTauM Ba (SHT MyXMMH) HadakaT MKpOUH, OaJKU JU3aiHEp XaMaa TabiIuM

! Carmmosa O.B. Mapkernnr o6pa30BaTeNbHEIX yCIyT [DNeKTpoHHBIH pecypc] — PexuM pocryma: http://www.mepgru/cgi-
bin/rus/tour/article.cgi?art=1010403.

2¥36exucron  PcenyGmukacuamar  “Tabmnm  1yFpenna” Komymm. 2020 jimm 23 cenrsiGps, YPK-637-con. Koy Hummk
MabJIyMoTIIapu M 6asacy, 21.04.2021 i1, 03/21/683/0375-con, 12.10.2021 i., 03/21/721/0952-con

® Komep ®. MapkeTHHT MeHeIKMeHT: skcipecc-kypc / @. Kotnep ; nep. ¢ anri. FO. H. Kanrypesckoro.. — CII6.: ITutep, 2006. —
464 c.

4 M eckon M .X. OcHoBbl MeHexMenTa /M .X. M eckoH, M .AnbbepT, ®.Xenoypu.- M ocksa: leno,2017.-705 c.

Pyme JLII. Knaccmpukarmmm MapKeTHHTOBBIX CTpaTerdwil: aHaimum3 coBpeMeHHbIX moxaxomoB / JI. II. Pyme //
KonkypeHTociocoOHast © 0Oe3omacHas TPOMYKIMsA, BOCTpeOOBaHHasS PBIHKOM — 3]0 ASKOHOMHYECKOH Oe30macHoCTH
npeanpusiTis : COOpHUK HAyYHBIX CTaTell 1Mo WToraM M exmTyHapoAHOH (3a04YHOM) HayYHO-TIp aKTHYECKOW KOH(ep eHIMH. —
CmoneHck: Poccuiickuii yHuBep cuter kooneparmn, 2014.-C. 133-138.
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XU3MATJIAPUHU KOHCTpYKTOpiaapu Xamaup. Omnuil TabiuM Myaccacacu VKUTYBUMCH, KaHCH
OynuMra Terunuia OYIuIMIaH KaThbU Hazap, 0apya MapKeTHHI MyaMMOJIapHU Y4yH MacbyIJIHD.

TaagkukoT MeToxoJorusicu. M3manuin xapaéHuja Ky3aTHUIll, YMyMJIAIITHPULI, TH3UMJIIA-
MaHTUKUN TaxXJIui, Ky OMHJUTM Ba TUHAMUK TaKKOCJAIL, UMUK aOCTpakKius, TH3UMIH EH/IalyB,
KUECUH Ba CTATUCTHK TaxJIMII yCylnapuaaH (oianaHnuira.

Taxaua Ba HaTHKanap. TabiuM xu3MaTiiapu 0030pUAa BOCHTAYIIINK TY3HIMAJIAPH
XaHy3raya Yy3J1apuHUHT MApKeTUHT (GAOTUATUHU MAKUIAHTUPUIL Ba )KOPHUH ATHII OOCKUYUIAIUP.
bymap OanmuMk Xu3MaTiapu Ba MeXHAT Oup)kamapu, TablIuM >KaMFapMalapd, TablIuM
Myaccacajapu, KOpXOHajlap, OupriammManap, HXTUCOCIAIITUPUITraH YKyB Mapkaszjgapu Ba
Oomkanap. Ynap KyiduJIarnJiapHy ¥3 WUUTa OJaJIn:

OOIlKa TAIKMIIOTIApra MacjaxaT OepHIl, TabIUM XU3MATIApUHUHT 0030p ILIAPOUTIApU
TYFPUCUIATH MABIYMOTIAPHU TYIUIALL KalTa WIDIANI Ba COTHUILL

TabJIUM MyaccacallapiHU aKKpeAUTalMs KUJIHIL, peKkiaMa TaJ0upIapuHu aMaira OIHMpUIL,
XYKyKH# Kynaa0-KyBBatTiall xapaHaapuaa KaTHAIIAILI,

TapKATUII KaHAJUIAPUHU MAKUIAHTUPUIL, TabJIUM XU3MaTiIapu Oyiimua OMTUM TY3UILHU
TAIlKUJ 3TULI Ba OOIIKanap.

Onmii  TapaMM  MyaccacaJapUHUHT  MyalsH  TabIuM  XU3MamiIapu  Oo3opura
WYHaNTUPUITAHIUTHHUHT aCOCUI OeNTuiapy KyHuaarujiapHu Y3 Huura KaMmpab oiaiu.

Bozopna tanabra sra 6ynran rabimM xmMatiapu Konaau. Llydra MmyBoduk Tabimm
MyacCaCacCHHUHI CAJIOXMSITH Ba OyTYH MIII TU3UMHU KaiTa Kypuiaau.

TabauM XM3MaTiIapy yuyH Hapx cuécaTy O030pHUHI TabCUPH, paKoOaT MyXUTH, caMapajn
Tanal XaKMH acOCH/IA MIAKIUTAHT UPHIIa 1.

[Torenmman CCIrMCHTJIap, aHMK MaKcajiapra KapaTWIraH TabJIMM XU3MaTJIapu
UCTCHM O WIAPUHHUHTT MAaKCAaIJIU I'ypyXJlapr OmnaH viIaHaaun.

[Torenmman CCIrMCHTJIap, aHUK MaKcajiapra KapaTWwIraH TabJIMM XU3MaTJiapru
HUCTCHM O WIAPUHHUHTT MAaKCAAJIM I'ypyXJlapru OmaH HIJIaHaau.

Bbo3op TagkukoTiapu Myaccaca npodrmiaa XxaM, TAbJIMM XU3MaTIapy 0030pHIard Ba3usiTHA
TaJIKVK KWV Ba MPOTHO3JAII COXACHIIa XaM aMaJra OIIMPIIa .

bo3opra iiyHaATHPHITaHINK OeJITHJIapa

TabauM MyaccacacHHIHI TAIIKWIANA TY3WIMAacHIa MAPKETHHT OYIMMHU (SHT SXIINCH)
MaBXyJ| 0¥ nau.

1-pacM. Ouii TAbJIUM MyacCACACHHUHI TABJIMM XH3MaT/Iapu 0030pura
HYHAJITHPHITAHIUTHHUHT aCOCHIM 6enrnnapnl

Onarna TapauM XWM3MATIApUHHM KypcaTHII YHUHT TapKUOMN XaMa akpaiMac KUCMU
OyIraH TabIMM XU3MATIapu acocHIa amaira ommpuiamd. Hatwkama, TabauMm Xu3Mmariapu
0030pHu Terumu 0030piap OuilaH ¥3apo ajoKaIopiauKIa Oyiaau: axOOpOT aJIMAIMII, JaCTypUid
MaxcyJnoTaap sipaTHIl, YKyB KyJJIaHMaap Hamp STUII Ba Oomkanap (2-pacm).

TabnuM xu3maTiiapu 0030pu MasKyp 0Oo3opiap OuiiaH TabiIuM >KapaéHW, KaapJapHU
Taii€piamra OyropT™Manap OepHIl, aMaTUETHHW TAIIKKJI STHUIL, Kaapiiapra 3XTUEXK Ba TalaOHU
MPOTHO3 KHWJIUIIL, OUTHUPYBUMJIAPHU HIITA SKOMIAITHPUIL, YKATYBUUIAPHH Kain0 3TUII Ba OOIIKa
Kymab MyHanunuiapaa anokaaa oyiaam.

V3apo Gornuk 6yaran Go3opinap éKM yIApHUHT CETMEHTIIAPH TABINM XHU3MATIapH 6030pHu
YuyH KyTHHYa pecypc (Eku mmmu Kydn) cudaTiaa HaMOEH Oynanu. Y3 HaBGaTuaa ONMil TABINM
MyaccacaJapuHUHT WKTUCOJMI JKUXATIAH SPKUHIIMTH XaMa MaBXKyIl UMKOHHUSTIAPH aKCAPHST
xonarnapaa ¥y3apo OOFIUK OYiraH Terunuid 0Oo3opiapia XaMKOp H3Ialmaa €Kd TaHJAIjIa
ymoy 0030p cyObekTIapu (aoTUATHHU parOaTIaHTUPAIH.

! Myannup Tomorunan Taiép naHran.

183



“CepBuC” HIMHH-aMAJIUH JKYPHAJ 2023 itn1 2-con

Texuonornsnap, ToBap Ba xu3MaTiap
HOY-Xay, IaTCHTIAP 6030pH
6030pH
Tabimmra oupg 6ynran Tabaum
amabuériap XH3MAaTJIapH MexaaTt 6030pHu
6030pH 6030pH

Kammuran 6030pu

(pean)

Moms 6030pu

2-pacMm. TabauMm xuzMataapu 6030puHH y3apo GOFIHK O0yJraH 6ozopaap OWIaH
aJloKacu

Bomka 6030pnap sca onuil TabIMM XU3MaTIapu O030PHHU PHUBOXKIAHTHPHUIIA Y3HHUHT
MyalsiH TabCHpHUTa 3Ta XucoOmanaau. bup-oupura OOFMHK €K allOKaI0p OO30pIApHUHT MUK
MexXHaT O0030pH ¥3uUra Xoc XyCycHSTIapu OmIIaH aloxyaa axpaiu0d Typaad Ba TabIUM
Xu3Mariaapyu OO30pHMHU PUBOXJIAHUIIMAA MYyXUM axaMmustra sragup. UyHku, mexHat ©0o3opu
TabJIUM XU3MaTiapu 0o30pHra XaM TETHIUIM OyiraH Me3oHijapHu Oenruna® Oepaau. bynnan
Tamkapu ymoy 0030p oMl TabIuM cU(ATHHH Oaxoniamn Xamja OeNTHIall UMKOHUSTHHHU XaM
TaKIUM STaJIH.

Kommara xypa, TapamuM xu3Mamiapu O0030puM >KaMOaBHI Ba SKKA HCTEBMOYHIAP
TOMOHHIaH OeBocuTa Tanad KHUJIMHAAWTAH TAbJIUM XU3MATIApUHU COTUO OJIMII Ba COTUI OMIIaH
OOFIMK MKTHCOMUN MyHOcabatnap tu3umu cudaruna oenrunananu. Iy Omman Oupra, Tapaum
XA3MaTiIapu 06030pu YKyB jkapa€HU WITHPOKYMIIAPUHHUHT ¥3apo MyHocabatiapu cudaTua Xam
OenruiaHUIM MYMKHH: Tajabamap, TabIuM XH3MaTJIapuHU KypcaTyBUM TAIKUJIOTIAp, YHIOY
XA3MaTIapra XaK TYJaWJauraH Imaxciap Ba TAIKWIOTIAp. TabluM Xu3MaTiapu OO030pWHHU
VOKTUMOMH XU3MaTIapHU Ba XW3MaTiap KypcaTHII Ba onuml Oyinuya 0030p cyObeKTIapu
¥pTracuaarn MyHocabaTiapHu WUFUHIMCH CH(aTH/Ia TACAaBBYpP KHJIMII MyMKHH.

Xo3upru KyHAa MamiiakaTUMu3ga OyTyH TabiuM TH3UMUHH TaKOMUJUIAIITHPUILL, TabIUM
XU3MaTiapyu OO30pMHU PUBOXKIAHTUPHUII XaMa KaMHUST Talabjapu Xama WIMAN -TeXHUKaBUN
TapakKMETHU XEcoOTa OJiraH XOJJla YHU jKaJall SHTUJIAII UIUIapy aManra onmpuiamokaa. [lynra
Kypa: §

TaBIUM  XU3MATJIAPUHU TaKIUM OTHII >Kapa€HlIapu Ba TEXHOJOTHUIApU  Y¥3apo
MOCJIAIIMOK/IA;

TabJIUM XU3MaTjiapura Hapx cuécatu 0030p, pakoOaT MyXHTH Ba TYJIOB KOOMIMSTHIA 3Ta
Tanad XaKMU TabCUPHA MAKUIAHTUPUIIMOK/IA;

TaBIUM  XU3MaTiapuaaH  QoijanaHyBUMJIIADHUHT  aHUK  MaKCaJidu  Typyxjiapura
HYHANTUpPUITaH MOTEHIIMAJ CeTMEHTIap OMJIaH MIUIAI Hyira KyHUIMOKIa;

0030pHM Ypranum HyHanumm OYiimya XaM, HIYHUHTIEK, TabJIUM XU3MaTiapu 0030pu
MIAPOUTIAPUHU TAAKUK KUJIMII Ba TPOTHO3MAII COXACHAA XaM aMalliii uioiap onud 60pUIMOKNIa;

OJIMI TaBJINM Myaccacajapuia MapKeTUHT OymuMiIap (GaousaT KypcaTMOK/Ia.

PecnybnukaMu3sia TabiuM XU3MaTJIApUHU PUBOXKIAHTUPUII XaM/a ENUIapHU OJUN TabIUM
OmiIaH KAMPOBHUHHM OIMPHUII Makcaauga oxupru 6 Wwiana sHrd 122 T1a onuil TabiauMm
Myaccacajlapy Tamkua >tuiau. Kymnamad, 43 ta maBiat, 55 Ta HOAABJAT Ba 23 Ta XOPMXKHUHU
oM TawnuM Myaccacanapu (€ku Qumammapu) Ttamkun STUnad. JKamu olMid  TabIuM
MyaccacaJlapuHUHT coHn 199 Ta ernu (3-pacm).

! Myannud Tomorunan miab Taiép naHraH.
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3-pacm. Y30ekucton Pecnybmkacuaa ssHrM TAIIKKII dTHWITAH OJTUHA TABJIUM
MyaccacaJapHHUHI HHILIAP KecHMH Oitnya conn’

MapketuHr 0O0BEeKTH cudaTua TabIUM XU3MATIAPUHUHT KyJamMH >Kyla KeHT. boszop
UKTUCOMUETH IIAPOUTHAA Y Ce3UJapid Japaxkala Y3rapull MyMKAH, YYHKH TabIUM
TaKWJIOTIIapy 0030p TanabimapuHM XucoOra onuimra MaxOyp. Aciua TablIuM Xu3MaTiapu
KyIIMHYA dSrajlapy €Ki HIUIad YUKApPYBUWJIAPH TabJIMM Myaccacajlapy OYJraH MOJIUNA EKu
MOJUIMHTIAIIaH MaxXCyJAOTJIapHU TONMLIMPUII OWJIaH OOFIMK Xu3MaTiap OWiIaH TYJIIUpUIIaIu.
Bynap ax00opoT, KOHCAJITHHT, 3KCHEPT XU3MATIapH, JU3MHT (MammHa, acbo0 Ba ycKyHamap,
aloKa KaHAIApUHM WoKapara Oepwuin). TabiuMm Xu3MaTIapuHH TaKAUM STUIIHUHT HATHXKACH
Kyliugaruiap OYIMIIM MyMKUH: MUKO3 (MakTa® YKyBuMCH, Tajgaba) TOMOHMJIAaH MYTJIAKO SHTH
coxama (SIHTM MaxCylnoTiap) OuiIuM, KYHUKManap OJIMIL MMXKO3HUHT MaBXKyl OWUIUM
MOTEHI[MAJINHU OILMPUILL [IAXCHU Y3rapTUPHILL

Tabnum  xu3mariapu OO30pUHM  PUBOXIIAHTUPHUIIIA MAapKETHHT  CTpaTeTrUsCUIaH
(oli TaTaHUIHUHT Y3UTa XOC )KUXATIAPH TabIMM XHU3MATIapUHUHT aCOCUM XyCycHsTIapu OuiaH
OeBocHUTa OOFIIUK:

1. TabnuM XU3MaTJIAPUHUHT AaCOCHM XyCyCHSITIapu OpacHja, ylIapHU TabMUHJIANRAUTaH
CYOBEKTIIApAAH AKPATMACINK ATOXMAA YPUHIA TYPagd. YKUTYBUMHN aIMAIITHPUIAIE TAbIHM
XU3MATJIapUHHU TaKIUM STHUII KapaCHUHU Ba HATHO)KACUHM Y3rapTHpUIM MyMKWH. Hatmxana
cudar Ba Tanad MyBOQUKIUTH Y3rapuili MyMKHH.

2. TabmuM XU3MATIAPUHUHT sIHA OUp XyCYCHSTH XH3MATJIapHU TaKIUM STHUII Kapa&Hiapu
Ba HaTWXKaJapy Y4YyH KAaThUM CTaHAapTJIApHU O€IrMIallHUHT MYMKAH SMaciIurd Ba MOC
AMACIUTH TadabJapHUHT Y3rapyBUaHINTHd OuiIaH OOFIHUK XMCOOIaHaU.

3. ByHaaH Tamkapu TabIUM XU3MATIAPUHUHT CaKJIaHMACIHK XYCYCHSTH XaM MaBxyad. bup
TOMOH/JIaH, XU3MAaTJIApHU TYJIMK XaKMJIa COTUO ONHMIL yJIapHU MOAIUN ToBapiap cudaTuia
CaKJallHUHT UMKOHHM WYKIWTH, UKKAHYA TOMOHJAH, HMHCOH MabJIyMOT, OMJITUMIIAPHH YHYTHIIA
TaOUUMN XOJITUP.

Xuzmariap Ba ynapra OOFIMK X0JJa KypcaTHIaIura Xu3MaTIapHUHT aXpajuo Typaauran
XyCyCHUSITIApHUAaH TaIKApH, TAabJIUM XU3MaTiapu Oup KaTtop Myxum Qapxiaap OuiiaH axpanuo
Typaau. By TabauMm Xu3MaTIapUHUHT IOKOPM HapX, YJAapHU aMaira OIMPHUIIHWHT HUCOMI
MyAJaTH, HaTWKaJapHU aHUKIAIHWHI KEYMKUIIM Ba HATWKAIAPHUHT KeJlakKakgard Wl
MIAPOUTIIAPH Ba OUTHUPYBUMHHUHT SIIANI MIAPOUTIApUTa OOFIUKIUTH, XU3MATIAPHU KEHUHTH
KYJU1a0-KyBBaT/all 3apypUATH, XU3MATJIAPHUHT MakKOYUIUTH YAapHUHT TaKIUM STUJIAJUTaH
JKOMHTa Ba MOTEHIM AN TajgabalapHUHT SIIAIT )KOMUTa OOFITHKIUTH.

MapkeTuHTr cTpaTerusulapuan KeHT ¢oiinananum 0030p MO3UIUACHHUHT OapKapoOpIuTd
Ba AHTH (oiiia OJUIHUHT YCUIIMHUHT KadonaTu XucoOnaHanu. by axoIMHUHT, UIMUIAPHUHT
TabJIUM JAPAKACUHUHT YMyMUH YCHUIIM Ba YHJAH KeWHH (pApPOBOHIMKHMUHT OIMIIM, UKTUMOUN
HOAHUKIUKHUHT TTacaliuIM Ba OOIIKA jKaMoaT TOBapJapH IaKIua udogaraHam.

! Omit Ba ¥pTa Maxcyc TaRIMM BazHpIIMCH MabIy MOTIAPH acOCHIA My aTi( TOMOHHIAH TaiEp TaHIH.
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bynnmaii kadonatiap, aifHUKca, TabJIUM XW3MAaTJIIAPUHHU KypCaTUIN KaOM y30K ITUKITA dra
Oynran TapMoKIapra y30K MyIIaTiId WHBECTUIUSIIAP KUPUTHII yIYH MYXHUMIUP.

bynpail y3ura xoc “MaxcynoT”’ HMHI Y3HUra XOCIUIM KyHUJard acocui omuiuiap OuiaH
OOFIIHK:

1) By “maxcynoT’Hu unmad yukapuiia HadakaT oMU TabIUM Myaccacacd, Oalku ora-
OHa, MakTad, arpod-MyXUT, UIYHHHTJCK, OMTUPYBUMHHUHT V3U XaM HINTUPOK 3Taau. MexHar
O0ozopuma Wl OepyBYMJIApD TOMOHHIAH Tajlad KHJIMHAIWTAH KAcOMU axaMusTra sra OynraH
OunuMM, KYHMKMA Ba MajlakallapHU MRAKUIAHTHPHUIN jkapaéHUra VKU AaBpujaa y3-Y3UHU
TapOHsIall, TYpJIHM Kypciap/Aa Mmapajuiel paBuIyia YKUIL, oujia XaM 3 TabCUPHHU YTKa3aIu.

2) KacOuit (asmnatinapau mMexHaTaa xXaMm, KacOwii (aonusaTaa xaM MyxuMm OynraH OoIka
IMIAXCUI XycycUsATIapJaH axpaTuo 0ynmMaiiau.

3) bup rypyx Ttanmabanapra Oup Xuj TabJIUM JACTYPUHU TAKIU() KUIUII OPKAJIA OJIMI
TaBIIUM Myaccacacl OXHp-OKMOAT TypiM Hapakalard MyTaxacCHCIapHU Taiépnaiiau. Ymap
aCoCaH TabJIUM JACTYPHHHU Y3JAIITHPHUII Japa)kacuja, Y3 KacOMHUHT MyailsH >KHXaTIapura
maxXcuil HyHaNTUpUATaHINTHIA Ba OomKatapaa dhapKiaHaIq.

TabIMMHUHT MAapKETUHT CTPATETHsCH KyWuaard TapkuOuil kucmiapaaH ubopar Oymunm
Makcaara MyBo(pMK XyucoOJIaHaIn:

O0ozopna Tamabra oJra  OynraH  BakTMHYANMK —(QolgaHuW  XpcoOra onraH — Xojjaa
doiinamanaauran Ba (poliagaHaIUuraH TabIUM XHU3MaTIapUHU KypcaTui (MIuiad YuKapui);

TAQBIUM XU3MATIAPH HCTEHMONYMIAPUHUHT aHUK MAaKCaUIM TYpyXjIapu Ba Typiau
KOpXOHaNlap KYpUHUIMAArd MYMKUH OYiraH BoOCHUTauujapra KapaTwiran ¢aojd MYJIOKOT
daoausTrHM onub Gopur

TabJIMM XU3MATIAPHHU KYypCATHII Kapa€HUHUHT MOCIAIIYBYAaHJIUTH Ba Y3rapuIlM TE3IUTH
Ounan axxpanu0 TypaJuraH UCTEbMOIUYUIIAP, KAMUAT Ba WIMHI -TEXHUK TapaKKUET TaslabiapiHu
XpcoOra ojraH XoJjja TabJIUM XU3MaTiapu KyJaMUHU KeHTal THPULL

Hapx Oenruiam >kapa€Hu OO30pPHUHT, yHHIa (aonusT KypcartaéTraH pakoOaTyMIapHUHT
Ce3mIapiil TabCHPU Ba camapaiu Tanad kuiimatura acocnaHaau. Ly Omman Oupra, xu3zmariap
KUHMaTu KyHuJaruiap acocuja IIAKUIaHagu: Tanabajnap TOMOHHMJAH HWHCOH KalHUTaluJIaH
doiiranaHuNIaH KyIMM4Ya JapoMaJl OJIUII Foscuaa 1 oaalanral KylmMaa UMTHE3ap;

MexHaT 0030pHaa XaM TabJIUM XU3MaTiapu 0o30puiard kabu JOUMHN TAAKUKOTIAP OIHO
Oopuu (uyHKH MexHaT 0030pHaa y €ku Oy MyTaxaccucra MyaisiH Aapakajard tainal KyHumamam);

TabJIMM MYaCCACAaCHHHWHT TAIIKIJIMHA TY3WJIMACHUTa MyacCACaHWHT THIKOPAT MyBa(paxusiTi
Ba WMIXH Yy4yH Machyl OynraH Ba ¥3 TaBCHUSUIADUHUHT (YHKIMOHAN TOMOHUJIAH
OaXapIIIMIIMHY HA30paT KWJIMII Ba caMmapaid TabMHHJIAII BAaKOJIATHTa dra OYIraH MapKEeTHHT
oynmuamMacuHu (OYIUM, XU3MaT, TYpyX) >KOPUM ITHUIIL

Xyaoca Ba Takiau@Jap. TabauMmMra MapKeTUHI CTPATETHSACUHM KOPUM KUIIMII MEXHAT
O0ozopunma Tanmabd roKopu OynraH, kacOuii wmexHarT Qaonustu Oyiiuua onraH OWJIMMIIAPH
MaKMYHHU MEXHAT IIAPOMTIAPH Ba XYCyCHSTIapura MOCHAIITUPWITAH XOJIJa amMaira
OIMpaJuraH paxkoOarbéapiom KaApiapHU TaW€pnaml HMKOHUATIAPDUHU  KeHTalTUpau.
MapkeTuHTr crparerusick OWpPWHYM HaBOaTHa, TaBIUM (PAOTUATHHUHT TAKTUKACH, YHHHT
“UHCTpYMEHTaJl KOMIOHEHTH  Ba XapakaTjiap KeTMa-KeTJIUTH X{MCOOJaHaIu.

TabnmuMm coxacuaard MapKeTUHT CHECATUHH 0030p MIAPOUTHIA TAbIUM XU3MaTIapH Ba
MaxCyIOTJIApUHA HWCTEHMOJYMIIApPYM Ba HWIDIA0 YHKAPYBUMWIAPDHHHUHT ¥3apo MyHoOcadatiapw,
MKKaJIa TOMOHHUHT YCTYBOPJIUKIAPU Ba XapaKaTJIapuHH SPKUH TaHmnail gancadacu, cTpaTerusicu
Ba TAKTHKACH JCHHUII MyMKHH.

Tabnum xu3MaTiapu 0030pu KaMOaBUM Ba SKKa MCTEHbMOTYMIIAD TOMOHHAAH OEBOCHTA
Tasad KWIMHAIUTAH TabIUM XU3MATIapUHU COTHO OJUII Ba COTHUIN OMiaH OOFIMK MKTHCOIMMA
MyHocabatnap Tu3uMu cudaruna oenrunananu. llly 6unan Oupra, Tabmum xu3MaTiaapu 0030pu
VKyB JKapa€HM WIITHPOKYHJIADUHUHT Yy3apo MyHocabaTiapu cudaTuaa Xam OelTHIIaHUIIN
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MYMKUH: Tajiabanap, TabJIUM XU3MATJIapUHU KypcaTyB4M TALIKWJIOTIAp, YOy XM3MaTiiapra Xak
TYJAWAUTaH AXcap Ba TALIKWIJIOTIIAP.

Tabium  xu3mariapu OO30pUHM  PUBOXJIAHTUPHUIIAA MAapKEeTHUHI  CTpaTerusiCUIaH
(ol TalaHUIIHUHT Y3Ura XOC XKHUXATIApH TABJIUM XU3MATIApPUHUHT TabIUM XU3MATIApUHU
TAbMUHJIAWINTAH CYOBEKIJIApIaH aXpajdMaciuK, TabIUM XU3MATIapUHU TaKIUM OTHUII
*apa€HJlapy Ba HaTWXKajlapu Y4yH KaTbUM CTaHAAPTIApHU OENTMJIAIIHUHT MyMKUH 5MaciuIy Ba
MOC 3MACJIMTH, TABIUM XU3MATIAPUHUHT CaKIaHMACIIHK XyCyCHSTIapu OmiaH OeBocuTa OOFIHUK.
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Oco0eHHOCTH HCII0JIb30BAHUS
MApPKEeTHHIOBOM CTpaTeruv B pa3BUTHH
PBIHKA YCJYT BbICIIET0 00Pa30BaHUA
AHHOTAIUSA B JTaHHOM CTaThe
paccMaTpuBaeTCs poJb n 3Ha4YCHHE
MapKEeTHHTOBOM CTPAaTErMU B Pa3BUTUU PhIHKA
obOpasoBarenbHbIX ycuyr. IIpoananusupoBaHa
TEHJCHIUS  Pa3BUTHS  PECHyOJIUKAHCKOTO
pBIHKA  YCAYr  BBICIIETO  OOpa3oBaHUSL
PaccMoTpeHbl BO3MOKHOCTH Pa3BUTHS PhIHKA

00pa30BaTEIbHBIX YCIYT.
KuioueBble cioBa: oOpa3oBarenbHas yCiyra,

PBIHOK o0pa3oBaTeIbHBIX YCIIYT,
MapKeTUHIOBas cTparerus, KOMILJIEKC
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Specific aspects of the use of marketing
strategy in the development of the market
of higher education services
Abstract: this article examines the role and

importance of marketing strategy in the
development of the educational services
market. The development trend of the

republican higher education services market
is analyzed. Possibilities for the development
of the educational services market were

considered.
Keywords: educational service, market of
educational  services, marketing  strategy,
marketing  complex, characteristics  of
educational ~ services,  higher  education
institution.
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