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YK 388.465.2
Manxyp UcmonaineBn4 AkO0apoB — TOIIKEHT [aBiaT TPAHCIOPT YHUBEPCUTETU JOLIEHTH
Kyapar IllyxparoBuu MHMckanpapoB — TOIKEHT [4aBiar TPaHCIOPT YHUBEPCUTETH TasHY

JIOKTOPaHTH

TEMUWPIYJI TPAHCIIOPTUJIA MYJIOBYM TAIIUII CEPBUC XU3MATJIAPUHA
BAXOJIAILI BA TAKOMWIJIALITAPUIL NYJIJIAPU

AnHoTamus. Ym0y Makonaaa TeMHUp Wy TPaHCTIOPTHAA MY IJIOBYM TAIIVIII CEPBUC XM3MATIIAPH MOXHATH,
OyryHrd XOJNaTH Ba MyaMMOJApH TaxjaWwl KWIMHAW. TeMmMup UyJ TpaHCropTuaa iyJoBYwiapra
KypcaTwIaéTraH CepBHUC XM3MATJIAPUHU Oaxonall Me30HIapy Ba Oy CEpPBUC XM3MaTIapUIaH iy IOBUMIaAPHI
KaHOATJIaHMI Japa)kacu TaxJIwl KWIMHAM. XW3MaT KYpPCAaTHIIHMHI HHAEKCIApH KypcaTud YTWiou.
V1§ 10BYM TAIMII CEPBIC XM3MATIIAPHHH TAKOM HLIAIITHPHII My JUTAPH MIIAG YHMKIIITaH.

Kamut cy3map: Temup Wyn BOK3adW, WYJIOBUM MOE3AH, TEMHUP WYJ CEPBHUC XW3MATIApH, TPAHCIOPT
XM3MAaTH, XU3MAaT KYPCATHIL UHAEKCH, TEMUP Iy J1 YMIITACH.

Kupnm. CyHrrm #nnapaa  axoiaura Xus3MaT KypcaTyBUM TpPAaHCIOPT —XW3MaTjiapu
0o30pusia TPAHCIIOPT TYpJIAPH YpTacumard pakodar kydaiimb Oopmokma. by sca ¥3 maBOaTmma
TeMUp HyImapaa HynoBumiIapra Xu3Mar KypcaTuill cCH(GaTHHU sSHaja SXIMIANHT TaK030 YTMOK/IA.
MyaiisiH TpaHCIIOPT TypU TaHJIOBU OyiiM4a McTebMoUMiIapra KYmpok Hapx OuiaH Oupra Hapxra
OOFIMK OyMaraH OMUJUIap XaM KaTTa Tabcupra 3ra. MacanaH, COLMOJIOTHK CYpOB HaTHKajapura
Kypa, HyNIOBYMIAp KyTailIMK Ba IOKOPM XH3MaT KypcaTtum cudard  mapakaCHHUHT
MaBXYUIMTHHHU, TPAHCIOPT XaB(CU3IUTUHH, XapaKaTJaHWII TE3TUTHMHHU, XapakaT >KaJBaTHUHT
KyNailTuruHE Kyla MyXuM 1e0 Oumnmmamy. ViynoBumimap §3 MaH3MIIapHra umnTa cOTHO ONmG
HyIoBUM moe3ara YMKHUINIaH, OOopaguraH MaH3WIMra eTHO OJryHHIa Kajap: sIbHU, XapakaT
BAKTUHUHT Oapya Oockuwiapujga xu3mar cudaTéd Ba HYIOBUMIADHUHT IXTUEKIAPU YpTacuia
¥3apo MyBODHKIMKKA DJPUIIMIN 3apypatd mnaWgo Oymagu. CYHITH WWmapna TeMup My
TpaHCIIOPTHIA aHbAHABHI XWU3MAT TypJjapu OYIMHUII WY XyXKaTIapUHU PACMUMIAIITHPUIN Ba
eTkazu0 Oepuil, mopTep XU3MaTH, TPAH3UT HYIOBUMIIAp YIYH JaM OJIMII XOHAJapu, oHa Ba Oona,
Oaraxx cakjiail Ba OOIIKATapHU PUBOKIAHTHPHUIL acOCUi Bazudanapaan Oupu 3THO OeNruiianIu.

Temup WyJ TpaHCIIOPTUAA MYIOBYMIIApra XU3MaT KypCaTHUIL BOK3aulapia, CTaHUUsIapaa,
miardopManapna, MOE3MIapaa aMaira OUMPHIAmd. “Y30eKucToH Temup irymamapu” AXK
“Varemupitymiiynosun” A HHMHT onmHAa JYNOBYMIApD TAUMIA CEPBHC XU3MATIAPUHH
TAKOMUJUTALUITUPUILL, TAMIIHUHT SHIW CEPBUC XU3MATIAPUHM KOPUM KUIMIL, WYJIOBUMIIADHUHT
IXTUEKIAPUHN KOHAMPHUILL, aMajJard Xu3MmarT TYpJIapuHU cakiad KOJUII OpKalu WYJIoBYMIIAp
OKMM 3HWIHTHHH sHaxa ommpuin Basudanapu Masxkyn. Ly ypunma Ys6exucron Pecrybmnkacn
XyIyadJa TeMHp Wyn  TpaHcmopThaa HynmoBuM — Tammimn  QyHKIUACMHU  OakapyBuu
Varemupitymitynopun AXK aonusrura Tyxranu6 yramus. «Y3remupityitynosuny AXK ropuamk
maxc 0ynuo, XyKanuk Xucodu acocuja (HaolusT IOPUTATN, XYKATUK OOLIKAPYBU XyKyKH OYyitmda
anoxuna myakka sra. 01.11.2021 iiun xonatura kypa 782 Ta iya0BUM BaroHjgapu Mapxyz 0yiuo,
myHaad 303 Ta BaroH OeBocuTa WYJIOBUM Toe3niapia XapakariaHaiu. JKaMmMusSTHUHT Oapua
BHJIOSIT MapKasjlapd Ba MaMJIaKaTHUHT HUPHK LIaXapiapuja eTapii Japakaja pUBOXKIAaHTaH 32
Ta TemMup Hyn Bok3autapu MaBxkyld. 2012 Hunpan 2021 ¥umnraga Ypranu, Kuszzax, HaBowuii,
Kapmm, Hykyc Bok3amiapu peKoHCTpYyKIUs KHIuHNO, KaTtTakyproH Bok3anmu Kypuiaan.|1]

Mag3yra oux axaduéraap mapxu. Temup Wyn TpaHCOPT WYIOBYM TAIMIL XM3MAaTIapu
Ba Oy XU3MaTJIapHUHT 03UO0aJOPIUTMHU OUMPUIIHUHT Ha3apHuil-ycayOuil acociapu Oup Katop
MaxaJIuil Ba XOPHOKJIMK OJMMJIAPUHUHT WIMUM TaAKUKOTIapUAa Y3 aKCHHU TONTaH. AMEpUKaIUK
MapkeTuHr 6yiinua myraxaccuc @ .KornepHunr ¢ukpuya, xuzmar Oup TOMOH OomiKkacura Takiud
KUJUIIM MyMKUH OYIITaH Xap KaHJal Xxomucaawp. Y TPaHCHOPT XW3MaTIapuHUHT cudaru ¥3
BAKTHJA €TKa3uO OepHIl Te3IMIH, BaKTH Ba MIIOHWIMIIMIYU, XaBQCU3IUK Japakacd, TOBapJjiap Ba
HYIOBUMIIADHUHT XaB(CU3MUTH, Tapu( HApXH, TETULUIM XU3MATIAPHUHT KYIUIMTH Ba OOIIKanap
Ouilan OGenrunaHaau 1ed xpcobaraH.

Temup Wyn TpaHCIIOPTH XU3MaTiap O0o30puard OOIKAPYB caMapaJOpJIMTHHH OaxoJjall
yCIIyOUETH WIMHUNA MEHEXMEHT Makrabu Bakuutapu xucobnanran P.Axodd, d.Teitnop, M.Mec-
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xoH, IL.Ipykep, A.@aiions Ba JI.bepranandu kabu eTyk OJMMIAPHUHT UMUK WUIDIApUIa YMyMUK
OomKapyB Myammonapu (yHIaMEHTall Xapakrep KacO 3Tu0, Macanara yMyMuil €HIalMIraH.

Pyc omummu T.A.TynpraeBHUHT (¢uKpura Kypa Xu3MaT HWHCOHHUHT Xap KaHJai
IXTUEKITAPUHN KOHupaauran doitnamm >¢dpexr 6ynaran MexHaT (HaonusTH HaTHXKACH. XU3MaT -
Oy Qaomusar, um Typu OYnuO, YHHHI JaBOMMJA SIHTHM, WIrapd MaBxy[d OYyamaraH MOIIMi
MaxCylIoT SIpaTHIMAaiIH, JIEKWH MaBXYyIHUHT cudatu, ymoOy MaxCylIOTHH SIPaTHUIN Y3rapaj.
bomkava aiitranma, Oy Moaauii makinaa amMac, Oaku (GaoausAT mAKIUaa OepriIaaurad UMTHE3TUDP.
Bynap xu3maTnap KypCaTHUIHUHT Y3U KEPAKIM HATHUXKAHU sipaTaau.[2]

IO.B.YeuneBa TpaHCHOpPT Xu3MaTiIapud OAAMIIAPHUHI AXTUEKIAPUHU  KOHAMPUIITaA
KapaTujiraH Ba 3apyp TEXHOJIOTUK, HKTUCOAUM, axOopoT, XyKyKuid Ba pecypc TabMHHOTH
MaBXY/UIUTH OWJIaH TaBCU(VIAHTaH TPAHCHIOPT (AOTMATHUHUHI KHYUK TypH Jiest Tabpu¢ Oepras.
Jemak, xu3Mar neranjga HadakaT WYJIOBUYMIAPHU XAKUKAM TaIMIl, OajJKd TAIMII KapaéHUHUHT
Oup kKucMu OYiaMmaraH, Oajlkd YHU Tal€piialn Ba amalira OIMMPHIN OuJjiaH OOFIMK OYyiaraH xap
KaHJlail oneparus xaM TyiyHui1aau.[3 ]

H.B.MOpAOBYKEHKOB TpaHCIOPT Xu3Mariapu 0030pHuaa MApPKETUHT TaIKUKOTIAPUHHUHT
Y3Ura Xoc XyCyCHSITU TPAaHCHOPT KOPXOHACHHHMHT XaKMKUH pakoOaraoim adB3auMKIapyuHU aHUK-
Jam Ba YHUHT XU3MATJIapuHU Yoy adBasIMKIApHU SHT SXUIM amajra OUMPUII MyMKUH OYiraH
0030p cerMeHTIapu/Ia KOWIAMTHPUILITUD Jes Y3 PUKIapuHN TaAKUKOTIapH 1a HaMOEH KUJTaH.[4]

V36exncTon PecnyOnmKack TPaHCIOPT TH3MMHHHM PHBOMKJIAHTHPHII MyaMMOJIApUHH
A.Kopuesa, 3.AxmamxkanoB, M.Ukpamos, K.3usaymnaes, F.Kocumos, K.Axmenos, T.Konupos,
K.Paumaos, V.MagioHOB, N.AxbGapoB, b.Xomkae, C.I[IpumGetoBnap, P.CamatoB Ba
1. A. XonOyraeBanap Y37apuHUHT TQAKUKOT MIIApUAa YpraHuO duKKaHIap.

MIX nmaBnaTmapugan dca b.bamuam, A.Cerués, A.I'panbGepr, W.Pynos, C.)Xyxkos,
M.bexmaramberoB, K.Kypran6aeB, A.KonecHukoB, T.CtankoBuu, Y.CsupnuwH, P.Mupsaes,
M.Anu6oeBa, B.bepexunoii, S.bponmmreiin, E.Kamues, C.[lanos, J[.XomxaeB, K.3ommoB Ba
A.MenxoBiap MUHTaka TpaHCHOPT MHEpaATy3HMJIMAacu MyaMMOJApU 03aCHUJIaH MIIMHH TaJKUKOT
UIIapua TPAaHCHOPT MyaMMOJIADUHH aJOXHAA JaBjaTiiap MUCOJNMJA YpraHraH €Kd TPaHCHOPT
OMUIIMHY OOIIKAa OMHUJUIAP KATOPUJIA TAIKUK ATraHINKIAPHHU KYpUIIT MyMKHH.

TagkukoT Metomonorusicu. TaaKUKOT YTKazunyia agaOuériap Iapxu, KypcaTKUWIapHU
COJUIITUPHUILL, TaKKOCHAIL, HWHIYKIHS, IEAYKIHUs, CYpOBHOMAanap, HaTHXKAJapHU TaHJIaHMAaJaH
MOMYJIAIUATA Kapad YMyMIIAIITUPHILL, CBOJI TAXJIMJIM Ba OOIIKA ycysuiapaan (o anaHuIam.

Taxaua Ba HaTwkajgap. Xap KyHM MUHIJIA0 omamiap JAOMMHN Ba cH(ATIN XU3MaT
KYypCcaTHIIHU Tanald KuJIaJuraH Iaxapiapapo, Maxauiuid Ba maxap arpodu caéxatmapuHu amaira
oumpaauiaap. KopxoHa ToMOHMAaH WHynoBuMiiapra KypcaTuja€TraH XusMaTjiap Kyjlaamu, Oup
TOMOHJIaH, MEXHAT, TAJOMPKOPJIHK, J1aM OJHII, YKHUII, JaBOJAHUII Ba XOKa3ojap y4yH KyJan
mapT-IapouTIap sAparaau, Oy sca MUpPOBapAUIa MAMIIAKATUMU3HHUHT Typld TapMOKIapuaa O0aH
OyraH MIMHJIAPHUHT MEXHAT YHYMJIOPJIMTUTA TabCcUp Kuiaau. UKTUCOMUET, yIapHUHT MaJaHUH
Japakacd Ba axoM TypMyll cH(aTHHHU ommpaaud. bolka TOMOHIaH, TEMHpP WY TPaHCIOPTH
axoJira KypcaTWJIa€TraH Xu3Mariap TYypJIApUHU KyNaWTUPUII OPKAIU KylIIMM4Ya MHUXKO3JIAPHU
XKall0 KWJUII Ba yjapra Xu3MaT KypCcaTHII OPKAIH Y3 PEHTAOCIUIMTHHU Ommpand. Temup WUy
TPaHCHOPTHUJA UYIOBYM TAIMII TU3UMH KyHHda KEITHPUIITaH.

e N
[Mlaxap numparu Ba maxap
Ilaxap aTpodu HyHATHII aTpoduIard 30HACHUIATH TaIllyBJIap
J
]51 e . A
T TATMVRTTAN
g = \ y,
=
s .8 p X
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3 Trnu
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\. J/

1-pacm. Temup iy TpaHcnopTuaa WYJI0BYM TAIMII TY3WJIMACH
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TpancnopT xu3MaTh - TPAHCHOPT XU3MATH KYpCaTyBUM TAIIKUJIOTHUHI HYJIOBYH, FOK
KYHATYBUM Ba KaOyl KUJIYBUMHHMHI O€lrMJiaHraH HopMma Ba Tanabiapra MyBO(MK Talmimra
OynraH SXTUENKIAPUHHE KOHAUPHUII OYVitnda (HaoausTH HaTHKACHTHD.

Xo3upru pakoOar MmApOUTHAA TPAHCIOPT XWU3MaTIapura OyiaraH Tamad mapaxacw,
OupuHuYM HaBOaTAa, HynmoBumiapra Kypcatuiaa€rraH xuszmariap cudaTd OuiaH OenruiaHaiu.
Wcranran camapanu ofaull y4yH HynoBumMiIapra KypcaTHJIa€TraH TPaHCHOPT XU3MaTiapu cudatu
JTapaKacHHU OIMmMpHIN OViinda Oup KaTtop BasudaiapHU Xajd KUAJHWII Makcajara MyBOGUK OViamu.
by xakuga TYIMK MabIyMOT KyWuJa KEJITUPHUJIITAH.

“Y30€eKUCTOH TeMUp Wyiapyu” aKIUsAIOPIIUK KaMUATH YIyH
TEMHP MY TPAHCIIOPTHUAA NYJIOBYH TALIMII XU3MaTJIAPUHU
SIXIIWJIAIT MYy Jiapy

[oe3nnap
apkau Dornana- yactortacu || Ax0opor || Hunranap
HUIII XaBdcuzmg Ba MaBXyUli ||  COTHIL
MO/JIepHU3a-
ST KM MMKOHMATH | Hi OIHMPHI | pypgeryanma || - THHH || THSHMUHA
FHH A IIIAL TUHH OIIMPHUII || XIIAIALI
AXIINJIaII

2-pacm. Tpancnopruaa HY/JI0BYM TAMII XU3MATJIAPHHM AXIIMJIAI HY1aapu

[lapkHE MOJEPHH3ALMS KAIHIL “Y36exucToH Temup itymmapn” AXK moesmiap mapkuHu
MOJIEpHHU3aLHs] KWJINII OpKAIX WYJIOBYM TAILMII XM3MATJIAPUHU SXIIMJIAII UMKOHUSATH MaB)XXyJl Ba
XO3UpPry MaiTja KOMIIAaHUS MyHTa3aM paBMIa MapKHU MOJAEpHU3alus KWinO kenmokaa. Kymaii
VpuHIuKIap, KoHauInoHep Ba Wu-®u xabu 3aMOHaBHI KylalIMKIapra sra sHTH IOe3ajapra
capMOsl KUPUTHII TallMJIAETraH MyJI0BYMIIap COHMHM CE3WJIapIIn Japa)kala OLMPHUIIM MyMKUH.

doiijanaHul MMKOHUATUHY SXUMUIALL “Y30EKHCTOH TeMHp HYuiapu” aKIUsIOpIUK
KAMUATA Y3 XWU3MaTJIApUHU Oapua WYnoBYHMIIap, JKymiagaH, HOTHPOHJIAP YUYYH XaM KyJIalpoK
KWMO, WYIOBYM TAIlMIN XM3MATJIAPUHM SIXIIMJIAIIM MyMKUH. ByHra G6opTra 4YuKuin Ba YTHPUIIL
YUyH KyJail MMKOHUSATJIAPDHM TaKIUM OTHII Ba CTaHUUS OObEKMIapura TYJIUK KUPUIIHU
TabMUHJIALI OPKAJIU SPULIMII MyMKHH.

Xapgeusnukan ommpuir MynoBummap caéxar maiitmna XaBQCHIMKHE KaupiIallaju,
LIYHUHT yayH “Y30eKiCTOH TeMup Hymiapu” ymly KMXATIAPHH SXIIANAIINA KAPATHJITAH dopa-
Tazbupiapra capmMoss KUPUTHUIIM Makcaiara MyBoGuKIMp. byHra sxumuiaHraH €pUTHIL, Ky3aTyB
TU3MMIIAPH Ba XaB(CU3IUK XOTUMIIAPUHH Kydal TUPHUII KUPAIH.

UHnTanapHi COTUIHUHT OCOH Ba MOCJIAINYBYAH BAPHAHTIAPHHM >KOPUH dTHIL “Y36eKuc-
TOH TEMUP WYUIapu~’ aKUMALOPIUK JKaMUATH YMITAJIAPHU COTHUIIHMHI OCOH Ba MOCIAIllyBYaH
BapHaHTIAPUHU TaKIU( KAIHUII OPKAJIH KYTPOK HYIOBUMIAPHU KAI0 KMIMIIM MyMKHH, MacaJlaH,
OaHJIOBJIAPHU >KapUMacu3 Y3rapTUpHII €K OSKOop KHJIMII Xamaa adpan YpUHIANKIAPHHU TaHJIAIT
UMKOHUATH. DBy HYJIOBUMIIADHMHI XM3MAaTJaH KOHMUKWUIIMHHU CE3WIApIM Japakala OLMPH LN
MYMKHH. X03Upry KyHJla KOMIIaHusAga Oy coxala XaM KarTa hiviap oiaud OopuiaMoKia.

[Toe3nnap yacroracu Ba NMYyHKTYyaJUIMTMHU sixumJiadr: [loe3mnapHuHT ¥3 Bakruaa Ba Te3-
T€3 KATHOBMHHU TabMMHJIAIL HYJIOBUMIAPHUHT TEeMHp HYN TpaHCHOpTHAAH (oiiianaHuIl
SXTUMOJIMHY OIIMPHIITA XU3MAT KHIamH. “Y30eKHCTOH TeMUp Hyiapu” aKIMsIOPIMK KaMUATH
Ioe3yIap KAaTHOBU 4acTOTacH Ba y3 BaKTH/1A XapaKaTJIAHUIIMHY PEKATAIITHPUII Ba XKaIBATUHA
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SXIMJIAINL, HWYIuIap Ba XapakaT TapKHOWTa TEXHUK XU3MAaT KYypCaTUIN OPKAJIMA OIMIMPHUIIA MYMKHH.
AXGOPOT MaBXY[UTHTHHH OLMPHIIL “Y30EKHCTOH TeMHp HyImapu’ Moe3nap kaaBai,
KSUMKUIUIAp Ba OOIIKA TETHINIM MabIyMOTJApHU peal BaKT PeXUMHJA MYIOBUMIApPTa TaKIUM
ATUI OPKATH WYJIOBUYMIAPHUHT TEMUP WYI TPAHCIIOPTUTA UIIOHYMHYU SXIIMJIAIMA TPOBAP] HATH -
KaJla YTapHUHT COHMHU OUMPHIIM MYMKUH. byHra craHuusuiapiard pakamid JUCILIeHnap Ba
9BJIOHJIAP, LYHUHTAEK, MOOUJI HJIOBaJIap, OHJIaiH miaTdopmaiap OpKail SpUILIMIIT MyMKHUH.
Temup #ynm TpaHcmopTH WYJIOBYM TAIMINHK amajira ONMpPHUIIa OOIIKa TPaHCIOPT
BOCHUTalapu OWJIaH COFIIOM PAKOOATHUHT TYpiU HMEAKUIAPUHH (HaoJAITUPHUII Ba HYIOBYHIapra
Oapkapop ¢oifanaHuI UMTHE3APUHN HAKUIAHTHpUNTa Eépaam Oepul, TemMup HYIIIapHUHT
OoIIKa TpaHCHIOPT BOCUTANIapH OUJIaH pakoOaTOApAOUUIUTMHN OIIMPUIITa XU3MAT KUJIAIH.
UjnoBumnapra KylIailIuK SpaTHII ydyH Gaxapaaurad Basu(acura Kypa OHp Xua Oynran
TpaHCHIOPT Typiaapu GAOTUATHHUA Y3apo OWp-Oupura y3BHil OOFIMKIMKIA TAIKUAJUIAIITHPUIIL
HYIOBUMIAPHUHT MaH3UJUIapura eTud OOpuIll BAKTMHU KUCKAPTHPAIU Ba KypcaTHIIaJUraH CEpBUC
XH3MATIAPUHY CH(ATHHYU OMMpamd. “Y30ekucTon Temup iymiapu” AXK “Y3remupiiymitynopun”
OAX pna iynoBumiiapra cepBUC XuU3MaT KypcaTUIAH WYJIOBUMJIADHUHT KaHOATIaHUII
JapaXacUHU MYIOBYHMIIApra XW3MaT KYpCaTUIIHWUHT HHACKCIAPH OpKAIM aHUKIAl MyMKHH.
CepBuc xu3Mar KypcaTHIl HHAEKCIapU 1-pacmia KeITUPUIITaH.
benrunanran Me3oHJapra TeMHUpP NV TPaHCIOPTH OPKAJM KypCAaTHJIAJWIaH CEPBUC XU3-
MaTJIapuJaH HYJTOBUMIAPHUHT KOHUKHUII MHICKCUHU Kyluaard opMmylara acocaH aHUKIaHa/I.

Oy epna K,; - 6annapaaru Me3oHnapra MyBoUK KOHHKUII Japaxacy;

Ay, - OenruiaHraH OMHIUIAp/IaH KOHUKUIIHUHT YpTada KuiiMatu, bauapia;

H - OeNTuIaHraH ME30H WYUAard OMUIUIAP COHM, Oayutapa.

benrunanran Gapuya Me3oHJIapra acocaH TEMHUp HYJ TpPaHCHOPTHU OpKaIM KypcaTujaJuraH
CepBUC XU3MaTJIapUJaH HYTOBUMJIAPHUHT YpTada KOHUKHUII WHAEKCMHM Kyiujaaru gopmynara
acocaH aHUKJIaHa/H.

K Z KI/Iﬁ
H

Oy epna K;; - 6annapaaru 6apda Me3oHIapra MyBo(UK YpTaua KaHOATIAHUII JAPAXKaCH;

K,; - Oenrunanran oMuIapAad KOHUKAIIHUHT ypTada Kuiimatu, 6amiapia;

H - OeNruyiaHral Me30H M4MIard OMUJIIAp COHU, Oannap/a;

U - ME30HJIap TYpH;

H - ME30HJIAPHUHT YMYMUI1 COHHU.

benrunanran 6apua Me3oHJIapra acocaH TeMUp HYJ TPaHCIOPTH OPKAIM KypcaTuiaauraH
CEepPBUC XU3MATIApHUIAH WYJOBUMJAPHUHT ypTauya KOHUKHUII WHJICKCHHHW Qou3siapia Kyluaard
(dopmyrara acocaH aHMK/IAHAIH.

i

K _ K x100%
(%) — X

0y epna K g, - #ynoBYIMIAPHUHT KAHOATIIAHHIL JapaxkacH, onsnapia;

K, - OGenrunanrad oMuIapAaH KOHUKAIIHUHT ypTada KuiimMary, Oannapaa;

X - OedruyiaHraH Me30HJIapHU Oaxojalra axpaTuiraH MakcuMal Oai.

Uynosumnapra KypcaTWIaguraH TEeMHp Wy1 TPAHCIOPTH OWIAaH OOFIMK OyIram
XU3MaTJIApHU KyWHJa KeITUPUITAaH ME30HJIapra MyBOGUK Oaxoaml Takiud dTHIaIu.

XU3MATIAPHUHT MaBXYMJIWIMTH: OUJIETHH COTHO OJMII TapTUOM, MYIOBUM IOe31u Ba
YHUHT TapKUOWIaT¥ BaroHJapJard KepaKkiyd XyCycHsTiapra sra OMICTIapHUHT MaBKy/UIUTH;

XU3MaTiap JapaXkacu: BarOHJIAPDHUHI CAHUTApHs Ba TO3AJIMK XOJIATH, O3UK-OBKAT OMJIAaH
TabMUHJIAHMIIM, BAroHJApHUHI MYKM XOojaTu, dYolmmabiap Ba akceccyapiap Ouial
TAbMUHJIAHTAHJIUTH, XapakaT XaB(CU3IMTHHHU TabMHUHJIAML, “Xu3MaT cudartu Hapxu~ HUCOATH Ba
Oomkanap.

V30K MyAIaTiaud TPAHCIOPT TypH XMCOOJIAHTAH TEMHUp HYI TPAaHCHOPTH CErMEHTIapuia
Xap 4opaKia TaIKUKOTIAp YTKasu6 “Ysremupitymitynopun” OAXK HHHT bumHaniapy TOMOHHIAH
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amaira ommpuin® OopwiMIIM Makcajara MyBoQuK XpcoOianamu. Temup Wynm BokK3auiapu Ba
TYXTalm TYyHKDIapu OolKapMmalapyh TOMOHMJAH KaMHJa Xap 4Yopakaa WymoBYmiapra
KypcaTtuiaéTraH CepBHC XM3MaTIapu TYFpUcHIa iynoBuniap OMiIaH cypoBHOMaIap YTKa3UIM Ba
HaTWXaJlapHu 0axojabd OopWIIM TeMHpP WYN BOK3aJIapura HWYJIOBUYMIAPHU KO KUIIUII OWIJIaH
OOFIIMK MyaMMoOJIap Ba yliapra e4umiiap TOMUII Y9yH MyXMM OMUJ OYnu0 XpcoOnaHaau.

Magxymuru buner napxu
Cranuusuiap Ba TyXTaill MyHKIApH >KOWIAITyBUHHUHT KyJTalIuru
Crannusuiap Ba TyXTall TyHKIApUJIa CTAllMOHAP YUIITA COTHUII Kaccallapu
MaBKYJUIUTH
V3-y3ura Xu3Mar KypcaThil TePMHHAILIADUHHHT MaBIKYTHTH
buner Typiapuau TaHIa MMKOHUSTHHUHT KEHTJIUTH

Tapud buner napxu
Bapkapopink [Toe3nnap xapakatu x)aaBaJIUra TYJIAKOHIN PUOS KAJIMHHUIIA
[oe3mmmap xapakaTu 4aCTOTACH(3UUIIUTH )

Xapakar xaJBajiu [Moe3mrap xapakat rpadurura aman KU (TOe3VIAPHUHT KeJTHIIHA Ba
KEeTUIIMJIAaTW KeYMKUIUIAPUHU OJIJUHM OJIUII

Boxsamtapaa Ba KaccaHuHT on11a KyTUIll BaKTH

noe3asapia Xu3mar [loeznnapaa OuneT TeKUMpPyBYMIIAp Ba Ha30paTYMIIAPHUHT

KypCaTHuIll XyIIMyOMaJIaJIUuTy

apakacu Kaccanapaa, cranuusnapaa, moe3yiap/ia Xu3maT KypcaTyBuu

XOJAMMIIAPHHUHT Majlaka Japakacu
buner coTyBUM XOAMMIIADHUHT XylIMyOMaJIaJTUTH
buner coTyBuM X0qMMIapHUHT KUMMHUII TapTHOU Ba 030/1a IOPHUIIH

Axb6opoT [Noe3mmap xapakat rpaduruaard y3rapuiuiap Xakujaa axOOpOTHUHT
AIMaIMHyBU MaBXKYUTUTH
[Toe3nnap xapakaT rpadurugard y3rapuiniap Xakujaa axOOpOTHUHT
MaB)XYJIJTUTH Ba J1013apOauru
KOGopumr Ba y3rapTupuin Xakuaa MabIyMOTAaH (HOWIaTaHUII KyJalIuTH
Baronmapaa >xopuii Ba skuHIanmmO kenaéTraH TYXTall TyHKIapu XaKua
MabJIYMOTJIAQPHUHT aHUKIUTU

Teznmuk FOpum Bakru
Nynparm Kymainuk [Toe3n TapkuOugary BaroHJIApHUHT XapopaTu (MKIUM PEXUMH ) XaKuaa
MabJIyMOTJIap

Iloe3n TapkuOugary BaroHJIapHUHT TO3AINUTH Ba CAHUTAPUs XOJIAaTH
Baronnapnaru YpuHIMKIapHUHT KyJIalJIATH
Baronnapaa Oaraxx yuyH >koilnap MaBxKyJUIMTH

Hudparysmima Tyxram nyHKTJIapuHUHT IU1aTdopmanapia TO3aJUIH Ba CAHUTapuUs
OOBEKTIIApUHUHT XOJIaTH

CaHUTapus Ba Cranuusinapaa Ba TyXTall MyHKIApAa MOE3AJapHU KyTHIA YCTH €MUK
TEXHUK XOJIaTH YTUPHUII KOMJIAPY MABXKYIJIUTH

XaBcuznux XapakaTJIaHyBUH 1037 TApKMOUHUHT X0JIaTH

[Moe3mrapra YMKWUII Ba TYMHII TIATGOpMaTapUIarid KyIaTHKIapHIHT
XaB(CUBIIUK JapakacH
[Maxap arpoduaary moe3anap XapakaTd JaBOMHIA KypUKIAIHUHT
MaBXKYIJIUTH
TyXram nmyHKTJIapHU1a YUKHUII TYIUIT JKOMIAPHHUHT MaBXy/UIUTH

3-pacMm. Temup iy TpaHcHOPTHAA HYJOBUYMIAPra CePBUC XHU3MAT KYpPCaTUII HH/IEKCJIApH

Onu6 OopunraH TagKMKOTJIAp HaTHXKAcUJa OJMHTAH MablIyMOTiapra acociaHuo,
BOK3aJulap/ia Ba TYXTall MyHKTJapuJa WyJOBUMJIapra KypcaTUJAETraH CEpBUC Xu3MaTiapaa myn
KyWnnaérran KaMYIJIMKIApHU Oaprapad STHUIN YopaldapuHHM KYpHIL, SIHTH XWA3MaT TypJIapuHU
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YKOPHI KIUTHII 3apypaTiiapi TYFPUCHIA TACABBYp MAKLIAHUG “Y3remupitymitynoBun” AJXK HuHT
¢unnamiapy GaoNMATHHYU AXUAIAI YIyH MYXHMM acoc 0Yiau0 Xu3mar KUJaau.

Temup Ny CTaHLUSIIAPUHM, TYXTall IMyHKIJAPUHU KaMoaT Ba MHIAMBUIYyaJl TPAHCIOPT
CTaHIUSUIAPUHU ¥3ap0 Y3BUM OOFIMKIMKIA MKOUIAIITUPHUIL YIYH 3apyp XyAy[UIapHU aHMKIIAII Ba
YIapHH SKOMJIAIITHPHII XO3UPTH KyHAa A013ap0 Macama 6ymu6 Gopmokma. Mymosunmmapun
OMMAaBU{ aJMAalMII TYHKTIApH CHU(ATHAA TEMUAP HYN CTaHIUSIAPUHU PUBOXKIAHTHPHUIITA KAaTTa
BTHOOpP TaTad KUIMOKIA.

XyJoca Ba Takaugaap. Xyinoca KWIMO MIyHH al TUIIMMH3 MyMKUHKH, KYIU1a0 TPaHCIOPT
TypJlapu WYJIOBUMIAp Taummiml OwiaH OOFIMK OynraH »xapaHiapia HINTHPOK dTagu. Yoy
TalMIUIAPHUHT aCOCHIl Makcaaud HYNOBYMJIAPHUHT TalmMnuiapra OyiaraH TagaOWHM MaKCHMal
Tap3ga KOHIMpHIN XucoOmaHaau. FOKkopuza KenTHpUIraH MyXMM OMHJUIAPHHM XHCOOTra OJraH
Xolija MYJIOBYM BOK3aJUIapuja HyJoBUMIapra CepBUC XU3MaT KypcaTHIl CHU(ATUHU OLLMPHUIIL
OpKaJu TeMHUP WY TpaHCIOPTUIA WYJOBUYMIAP OKUMHUHH OIIMPHII MyMKUH XHcoOJiaHaau. by ¥3
HaBOaTH/a MYIOBUMIAPHUHT TEMUP HYI TpaHCHOPTUTa OYIraH KW3MKYIUIApU OommMO OOpUIIMHU
Ta@bMUHJIANI Ba MYJIOBYH TAIIMII TPAHCIIOPTUHHUHT PaBHAKMHU OLMPAIH.

CyHITH WWIUIap CTAaTHUCTHKACU WIYHU KYpCaTANTHUKH, XU3MATIap HCTEbMOJIU acTa-CEKUH
MOJUIMI HEBMATIAp MCTEBMOJIMJAH YCTYH Kkena Oommaiiiu. JKaxoH craructukacu Oyiinua,
CYHITH 25 WU WYNAJA PUBOXIJIAHTAH MaMJIAKATIAp SUIMM MWUIMM MaxCyJaoTHAA XU3MatTiap
ynyum 54 dousnan 65 dousra, puBoxiaaHaétran Mamiakatinapaa 40 dousgan 50 dousra omras.
By mamiakatiapia JaBiaT Xu3MaTH KyNUHYa MKTUCOMUETHUHT MYCTAKMJI TapMOFHUTa ailiaHuo,
ymymuit doriganuar 20-30 dousnHN naBiat xazuHacura oo kenamu. Kemakakma teMup Wy
TpaHCIOpPTHAA  MYJIOBUM  TalMITa XU3MaT  KypcaTULI  TPAHCIOPT  oOmepalusiapu
PEHTA0CIUIMTHHU OUIMPUII Ba KyIIMMYa MIDKO3JApHU Kajld KWIMIIHUHT acocuii ManOaura
alJIaHUIIM KYTHJIMOK/A.
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M.Axko6apos, K. ckannapos
IIyTn omeHKH H yJIydIe HUSl YCJIYT 110 IepeBO3Ke

NACCAKMPOB HA 7KeJIe3HOAOPOKHOM TPaHCIOPTe
AHHoOTanuA: B paHHOM cTaThe NpOaHATU3UPOBAHBI

CYIIHOCTb, COBPEMEHHOE COCTOSIHHE U TIPOOJIEMBI
MACCAXUPCKUX  MEPEeBO30K HA  IKEJIE3HOJOPOKHOM
TpaHcriopre. [IpoaHanmM3MpOBaHBl KPHTEPHH  OLCHKU
CEPBUCHBIX YCIIYT, OKa3bIBAa€MBIX TACCaXWpaM Ha
KEJIC3HOIOPO’KHOM TpaHCIIOpTE, " YPOBEHBb
YAOBJIETBOPEHHOCTH TACCAXKHPOB OSTHMH  YCJIYTaMHU.
[IpennokeHpl WHAEKCH OOcHykuBaHus. Pa3paboranbl
MyTH YIIYYIIEHAS O0CTYKUBAHKS T1ACCaKUPOB.
KnroueBble  cJI0Ba:  JKENE3HONOPOXKHASL — CTaHI,
MACCAXKUPCKU  TOE3/, YCIYTH KeJIE3HOIOPOXKHOTO
COOOIIeHHS, TPAHCTIOPTHOE OOCIY)KUBAHHE, CEPBUCHBIH
VHJIEKC, KEJIC3HOJIOPOKHBIN OWIeT.

M.Akbarov, K.Iskanderov

Ways to evaluate and improve passenger
transportation services in railway transport
Abstract: This article analyzes the nature,

current status and problems of passenger
transport services in railway transport. The
criteria for evaluation of services provided to
passengers in railway transport and the level of
satisfaction of passengers with these services
were analyzed. Indexes of service are shown.
Ways to improve passenger transportation
services have been developed.

Keywords: railway station, passenger train,
railvay services, transport service, service
index, railway ticket.
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