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— JAXII Ty3swiManapura Xu3Mamiap KypcaTHII HINOHWIMJIMIMHM OLIMPHUII MaKcaaunaa
SIHTY YaKUPHUK Ba TaxXIuajaapra Kapum TYpUII KOOMITUATHHHN MyCTaxXKaMJIaILL

bu3, naBnar-xycycuil IIEpUKIMK MEXaHM3MH XaMJa YHUHT PUBOXJIAHUII TaMONHUJUIApH -
HUHT Ky11a0 TacHU(IApUHU TaIKUK STHUII )Kapa€HUla UKTHUCOAUETHUHT JIaBaT Ba XyCyCUH Cek-
TOpJIapU YpTacuaaru y3apo MyHOcaOaTIApHUHI KyWHMJard acocuil TaMOWMIUIapUHHM Oenruiad
OJITUK.

XAMKOpJIMKHUHT OOlIKa TaMOMMIIapu XaM JaBlaT-XYCyCHMH INEpUKIUKAA TapTHOra
comyBun cudaruga tabcup Kypcaraau. LllyHu TabKuutam Kepakkd, ymiOy TaMOWIILIap rapud
yaap y €ku Oy MHCTUTYLHMOHAJ MAKIJIAPHU MOJEPHU3AIMs KUJIMHTAaH UKTUCOMMETHUHT JOUMHUM
y3rapyBuaH IIApOUTIIApUIa MOCJIALITUPHUIL Kapa€HUAAa JOMMUN paBUIA TaXpup KWJIMHCA -1, Xap
JIOMM TETULUIM WapTHOMaapja (IapTHOManapJa) MycTaXxKaMIaHaIu.

XyJaoca Ba takaudaap. Jasnat yayn JXIIHUHT ycTyH XuXxaTiaapu XyCyCU CEKTOPHUHT
UUITUPOKA XucoOHWra Jioluxanap caMmapaJOpJIMIMHM OIMIIM, JaBJaT TOMOHHUJAH XyCYCHi
MabraFmap xucoOura MyalsiH coxa KM TapMOKHHM PHBOXKJIAHTUPHUII OYHNYa MyXMM MacallalapHH
Xal KWIMII WMKOHMSTIApH, OIOKeT XapaXkaTJapuHM KaMaWTHUpUIL, XyCyCHH MOJUSBUI
MaONaFmapHU KEHr KyJamjaa oKaud KWIMIL —TeXalraH Oo/pKeT MalOlarmapu —XucoOwra
XyAyUIApHUHT WKTUMOUM-UKTUCOANM OapKapOpIUIMHU MyCTaxKamilall Ba pakoOaT AapakacuHU
OLIMIIM KaOKM OMHJIJIAp acOCH/1a AaHUKIaHa !,

Xu3Mmar KypcaTUII CcOXacuJa JaBlaT-XyCyCUW IIEPUKIMK MEXaHU3MHM XaMJa YHHUHT
PUBOXIJIAHUII TAMOMMIUIAPUHUHT KyIjJad TacCHU(UIApUHU TAaJKUK ATHII jKapaCHUAa UKTUCOAUET -
HUHT JIaBjaT Ba XYCyCHH CEKTOpiapH ypracuaard yzapo MyHocabaTiap TYJIOBIMIIMK, TaHJIOB
YTKa3u1, MYAJATINIINAK, KAl TApUIUTUIIUK, TEHIJIUK, MakKcajara WYHAITUPUIITAHIUK
TaMOMHMJIJIapUTa ACOCIAHUIIM KEPAK.

II.OmoHoB
Oco0eHHOCTH M NPHHIUNBI PAa3BUTHS
roCyJ1apCcTBEHHO-4aCTHOI0 MapTHepPCcTBa B cepe
yeayr

AHHOTaNHA: B CTaThb€  paccMaTpHUBaeTCs
(opMupoBaHHE MEXaHW3Ma TOCYIapCTBEHHO-4aCTHOIO
MApTHEPCTBA,  HPEUMYILECTBA M OCOOEHHOCTH
peanm3alii  MEXaHM3Ma TOCyIapCTBEHHO-4aCTHOIO
NapTHEPCTBA, NPUHIMIBI M (AKTOpbl €ro pa3BUTHA,
OCHOBHBIE HaTpaBJICHUS HKOHOM M4 ECKOH
JESATeIbHOCTU MEXAY TOCylapcTBOM M CYOBEKTaMH
YaCTHOTO Npe IIPUHAMATENIbCTBA.
KnroueBble cioBa: cdepa yciyr, rocyaapcTBEHHO-
YaCTHOE IAPTHEPCTBO, KIAacTep, 4YacTHbI Ou3Hec,
KJIACTEPHAs MOJIUTHUKA, IPOEKT, NOTPEOUTEIN.

Sh.Amonov
Features and principles of development of
public-private partnerships in the service
sector
Abstract: The article discusses the formation
of the mechanism of  public-private
partnership, the advantages and features of the
implementation of the mechanism of public-
private partnership, the principles and factors
of its development, the main directions of
economic activity between the state and
private business entities.
Keywords: services, public-private
partnership, cluster, private business, cluster
policy, project, consumers.

Mohira Asgarboy qizi Umurova — SamiSI tayanch doktoranti

XIZMAT KO‘RSATISH TARMOQLARINING IQTISODIYOTDA TUTGAN O‘RNI
HAMDA RIVOJLANTIRISH ISTIQBOLLARI

Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish tarmoglarining sifat samaradorligini oshirish,
rivojlanayotgan  bozor  iqgtisodiyoti  sharoitida  xizmat ko‘rsatish  korxonalarini innovatsion
takomillashtirishda strategiyalarni to‘g‘ri tanlash hamda samaradorligini oshirish uchun bir gancha taklif va
tamoyillar  keltirilgan.  Xizmat ko‘rsatish sohasining samaradorlik ko‘rsatkichlari aniqglashtirilib,
igtisodiyotda tutgan o‘rni o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: Samaradorlik, xizmat ko‘rsatish turlari, innovatsion takomillashtirish, korxona, servis
igtisodiyoti, servis sifati, iste’molchilar.

Kirish. Bozor munosabatlari sharoitida xizmat ko‘rsatish va servis sohasini
rivojlantirish, mazkur sohada samaradorlikni oshirish orgali uning mamlakat igtisodiyotidagi

jadal
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ulushini ko‘paytirish igtisodiy taraqqgiyotning eng ustuvor vazifalaridan biri hisoblanadi.

Hozirgi kunda ushbu sohani rivojlantirmasdan, mamlakat iqtisodiyotini  yuksaltirish,
ishsizlik ~ darajasini  kamaytirish, aholi daromadini  oshirish  kabi muhim ijtimoiy-igtisodiy
masalalarni hal qilib bo‘lImaydi.

Xizmat Kko‘rsatish va servis sohasi insonlar hayotini yaxshilashga qaratilganligi sababli
uning tarmoqlari va ko‘lami juda keng. Ushbu soha mamlakat yalpi ichki mahsulotida ham
o‘zining sezilarli o‘rniga ega bo‘lib bormogda. Ushbu sohaga Kkiritilayotgan investitsiyalar hajmi
ortib, zamonaviy texnologiyalardan foydalanishni  yo‘lga  qo‘yish, iqgtisodiy  tarmoglarni
kengaytirish asosiy masalalardan biriga aylandi.

Daviatimiz rahbarining 2021-yil 11-mayda ‘Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish chora —
tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarori qgabul qilindi. Unda mazkur sohani rivojlantirish va 2023-yilga
gadar xizmatlar hajmini ikki baravarga oshirish belgilandi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Bozor munosabatlari sharoitida xizmat ko‘rsatish
sohasi hamda uning samaradorligini oshirish muammolari bilan ko‘plab olimlar shug‘ullanmogda.
Bular jumlasiga Y.A. Abdullayev, F. Karimov, U. Umarov, A.O‘lmasov, Sh.Shodmonov,
TJo‘rayev, R. M. G‘aybullayev rahbarligidagi bir guruh muallifiar jamoasi, M. Q. Pardayev
rahbarligidagi bir guruh olimlarni  kiritish  mumkin. Mazkur olimlarning tadgiqotlari  xizmat
ko‘rsatish sohasini shakllantirish, uni rivojlantirish, diversifikatsiya qilish, iqtisodiyotda tutgan
o‘rnini yuksaltirishga garatilgan. XVII-XIX asrlarda F. Kene (1694-1774), A. Smit(1723-1790),
A. Marshall (1842-1924) kabi olimlar xizmatlar tushunchasining mohiyatini ochish hamda
ularning tovar shaklidagi ne'matlardan tubdan farq qilishini asoslash magsadida inson iste'mol
giladigan barcha ne'matlarni ikki turga bo‘lganlar. Ular barcha xizmatlarni nomoddiy ne'matlar
sifatida garab, fan tarixida ik bor “xizmat” tushunchasining shakllanishiga asos solganlar. 1930-
1940-yillarda K. Klark, J. Furast’e, U. Rostou, D.Bell kabi iqtisodchilarning tadqiqot ishlarida
xizmatlar to‘g‘risidagi tasawwur va ilmiy qarashlar boyitilib, iqtisodiy rivojlanishda xizmatlar
sohasining roli tobora oshib borayotganligi to‘g‘risida asoslangan fikrlar berilgan.

Zamonaviy iqtisodiy adabiyotlarda xizmatlar keng targalgan quyidagi turda talgin
giinmoqda. “Magsadli ongli mehnat bo‘lib unda ishlab chigarishning samarasi uning iste'moli
bilan mos tushadi”.!

Tadgigot metodologiyasi. Tadgigot ishida tangidiy yondashuv, induksiya va deduksiya,
tahlil va sintez, qiyosty taqqoslash, guruhlash, kuzatish hamda statistik usullardan keng
foydalanilgan.

Tahlil  va natijalar. Dunyo bozori tizimida xizmatlar bozorining mavjudligi,
mamlakatimizda ushbu soha mavgeyi, uning aholi turmush darajasi yaxshilanishidagi o‘rni oshib
bormoqda. Xizmatlar sohasining igtisodily samaradorligini - belgilovchi  omillardan  biri  uning
mamlakat YalMdagi ulushidir. Xizmatlar sohasining 2022- vyilda mamlakat YalMdagi ulushi
40.3% ni tashkil gilgan. Bu ko‘rsatkich Davlat statistika qo‘mitasi ma'lumotiga garaganda o‘tgan
yilda 39% ni tashkil gilgan. Bir yil davomida 1.3% ga oshganligini kuzatishimiz mumkin. Bu
ko‘rsatkich keskin oshganligi hamda ushbu sohani yanada rivojlantirish oldimizda turgan asosiy
vazifalardan biri ekanligidan dalolat beradi. Bu esa xizmat ko‘rsatish sohasini ham nazarty, ham
amaliy jinatdan atroflicha o‘rganishni taqozo etadi (1-jadval).

1-jadval
2021-2022- yillarda xizmat ko‘rsatish sohasining YalMdagi ulushi.?
Davlat YalMdagi % ulushi Germaniya 69%
AQSh 81% O‘zbekiston | 40.3%
Yaponiya 76%

! 1Teer/IIJ;KI/Iﬁ B., KocriokoBckuit FO. Kak oneHUTHHBECTHIIMOHHY IO TP MBJIEKATEITHOCTD Mp eANpUATHs, enoBast sku3H 1993 .Ne 9. —
C.11-18

2 https://kun.uz. 02.06.2023.

https://icyberleninka.ru.25.05.2023
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Quyida keltirilgan jadvalda igtisodiyoti rivojlangan mamlakatlarning xizmatlar sohasi ham
yugori darajadagi igtisodiy ko‘rsatkichlarga ega ekanligini ko‘rishimiz mumkin.

Xizmatlar sohasi rivojlangan bozor iqtisodiyotiga ega mamlakatlar YalM tarkibida yuqori
ko‘rsatkichlarni  egallagan. Bundan ko‘rinib  turibdiki igtisodiyotni  rivojlantirishda  xizmatlar
sohasini takomillashtirish, investitsiyalar jalb etish, yuqori malakali kadrlar tayyorlash oldimizda
turgan muhim vazifalardan biri hisobdanadi.

Dunyoda xizmatning minglab turlari mavjud bo‘lib, ularni batafsil o‘rganish uchun ma’lum
darajada tartibga solish va tasniflash taqozo etiladi. Jumladan Birlashgan Millatlar Tashkiloti
(BMT) xizmatlarning 160 turini tan oladi va ularni 12 guruhga bo‘ladi. *

2-jadval
Xizmat turlari
Ishchanlik xizmatlari 46 turda
Aloga xizmatlari 25 turda
Injiniring va qurilish xizmatlari 5 turda
Distribyutorlik xizmatlari 5 turda
Umumta’lim xizmatlari 5 turda
Atrof- muxitni muhofaza qilish xizmatlari 4 turda
Sog‘ligni saglash va ijtimoiy xizmatlar 4 turda
Turizm va sayyohlik xizmatlari 4 turda
Dam olish va madaniy sport bilan bog‘liq xizmatlar 5 turda
Transport xizmatlari 33 turda
Moliyaviy xizmatlar(shu jumladan , sug‘urta xizmatlari) 17turda
Boshga xizmatlar (masalan maishiy) 7 turda

Xizmat Kko‘rsatish  korxonalarining ijtimoiy- iqtisodiy rivojlanishi, yuqori samaradorlik
ko‘rsatkichlariga erishishi, ularni magsadlar va vazifalarni amalga oshirishda asosiy goidalarga
rioya etishi lozimligini ko‘rsatadi. Xizmat Kko‘rsatish sohasining o°ziga Xos Xxususiyatlarini
inobatga olgan holda, ushbu sohada faoliyat yuritayotgan korxona va tashkilotlar rivojlanishining
asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat.

1. Igtisodiy resurslardan samarali foydalanish jarayonida amalga oshirilishi zarur bo‘lgan
magsadlar hamda qo‘yilgan vazifalarning umumiy va alohida xususiyatlarini e’tborga olgan holda
xizmat Kko‘rsatish samaradorligini oshirish yo‘nalishlarini aniglaydi.

2. Xizmatlarni  realizatsiya qiluvchi va xaridorning yakuniy natijalariga muvofigligi - tamoyili.
Xizmatlarni  realizatsiya qiluvchi va xaridor ishining yakuniy natijasini (xizmat Ko rsatishning
pirovard natijasi)  bir-biridan  farglash  kerak. Murakkablik shundan iboratki, xizmatlarni
realizatsiya giluvchi va xaridorlarning magsadlari, ehtiyojlari  ko‘pincha bir-biriga mos kelmaydi
yoki aniq belgilanmagan bo‘ladi

3. Xizmatlar bozorida talab va taklif muvofigligini ta'minlash tamoyili. Xizmatlar bozorida
talabning barqarorligi sharoitida xizmatlarni saglash muhim hisoblanadi. Birog talabni o°zgarib
borishi natijasida korxonaning xizmat ko‘rsatishi va faoliyatining rentabelligi bilan bog‘liq
giyinchiliklar va muammolar yuzaga keladi.

4. Xizmatlar ~ bozorini  rivojlantirishning  transversallik ~ tamoyili.  Ushbu tamoyil  xizmat
ko‘rsatish sohasida infratuzilmaviy va institutsional cheklovlarni bartaraf etish, hududiy igtisodiy
munosabatlarni  rivojlantirish  bo‘yicha maqsadli dasturlarni ishlab chigish hamda realizatsiya,
xizmat  ko‘rsatish  sohasini rivojlantirishda  an’analar va  innovatsiyalarning integratsiyasini
ta’minlash kabilarni o‘z ichiga oladi.

Ushbu tamoyillar igtisodiy qonunlarning amal qilishiga muvofiq namoyon bo‘ladi va
sohaning igtisodiy samaradorligini oshirish imkonini beradi.

Xulosa va takliflar. Xizmat ko‘rsatish korxonalari igtisodiy samaradorligini oshirish,
korxona menejerlari oldida turgan muhim masalalardan biri hisoblanadi.

! Apymos A.A, KazaxcraH B cHCTeMe MHp OBBIX TOPTOBBIX PBIHKOB. AnMatsl: YauBepcurer "Typan” 2000. C.63

85



“CepBuc” HIMHH-aMAJIHH KYPHAJ 2023 itna 3-con

Shunga ko‘ra, mehnat unumdorligini oshirish — bu ham davlat darajasida, ham korxona
darajasida  belgilanadigan muhim maqgsaddir. Ta’kidlash mumkinki, mehnat unumdorligini
oshirmasdan samaradorlikni oshirish bu qonigarsiz natijalarga erishishning ancha oson yo‘llarini
topishning  o‘zginasidir.  Xizmat ko‘rsatish sohasida mehnat unumdorligini  oshirish  vazifasi
nafagat uning oshishi, balki ko‘p jihatdan rahbariyatning harakatlari natijasi bo‘lib hisoblanadigan
baholash bilan ham bog‘lig bo‘ladigan o‘ziga xos murakkabliklarni namoyon giladi.

Xizmat ko‘rsatish sohasiga innovatsion texnologiyalarni ko‘proq jalb qilish, investitsiyalar
Kiritish, xizmatlar sohasini diversifikatsiyalash va modernizatsiyalash va bu sohada faoliyat yurita-
yotgan kadrlar salohiyatini yuksaltirish oldimizga go‘yilgan muhim vazifalardan bo‘lmogi lozim.
Xizmatlar sohasini rivojlantirishda hudud va mintaqalarga alohida e’tibor qaratish lozim. Bundan
tashqari e’tbordan chetda qolib ketayotgan xizmat turlarini aniqlash, xizmat ko‘rsatish va servis
sohasida soliq imtiyozlarini yaratish ham mazkur soha samaradorligini oshirishga xizmat giladi.

Shunday qilib xizmat ko‘rsatish korxonalarida samaradorlikni oshirishga yo‘naltirilgan
xizmat Kko‘rsatish jarayonlarini intensivlashtirish alohida ahamiyatga ega. Bu jarayon xizmatlarni
ishlab chigarishda innovatsion boshqgarish usullari va texnologiyalardan foydalanishni talab qiladi.

Mazkur jarayon nafagat xizmat Kko‘rsatishning innovatsion omillaridan foydalanishni,  balki
ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini ham oshirib boradi.
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Pouib ce pbl yeaayr B 3IKOHOMHKe U NEePCNEeKTUBDI ee The role of the service sector in the

pa3BUTHA
AHHOTanus: B naHHO# cTaThe OpeacTaBICHBI Ope-
JIO)KEHWs] W TIPUHIMIBI TOBBICHHUS 3(PHEKTUBHOCTH
NpeAnpusAThii  cepbl  YCIyr, BHIOOp MpaBUIHHON
CTpaTeTWH  HMHHOBAIMOHHOTO  COBEPIICHCTBOBAHMS
npeAnpusATi cepbl YCIyT B YCIOBUSX Pa3BUBAIO-
IIeicsl PHIHOYHON SKOHOMUKH, TIOBBIIICHHE WX 3(dek-
THBHOCTU. OmpejeneHsl mnoka3aTesm 3pQeKTUBHOCTH
cepsl ycIIyr ¥ M3y4eHa UX poJib B SKOHOMHKE.
KmroueBbie ciaoBa: Buibsl yciyr, 3(GeKTUBHOCTH,
VMHHOBAIMOHHOE YCOBEPIIICHCTBOBAHKE, TPEATPUITHE,
CEepBHCHAs OKOHOMHKA, KayeCTBO OOCITy)KHBAHWS,
MOTPEOUTETIH.

economy and prospects for its development
Abstract: This article presents proposals and
principles for increasing the efficiency of
service sector enterprises, choosing the right
strategy for innovative improvement of service
sector enterprises in a developing market
economy, and increasing their efficiency. The
efficiency indicators of the service sector are
determined and their role in the economy is
studied.

Keywords: types of services, efficiency,
innovative improvement, enterprise, service
economy, service quality, consumers.

Hcaom Uemonnouy IprameB — CamlCU nokropanTu, PhD

XU3BMAT KYPCATHIII KOPXOHAJIAPU UHBECTUIMOH KO3UBAJIOPJIUTMHA

BAXOJIAILIHUHI XYCYCHUATJIAPA

AHHOTAIUA: Ma3Kyp Makojia XiM3MaT KYpCaTHII COXacH KOPXOHAJIAPpX MHBECTHUIMOH >KO3M0a0PIIUT MHAHT
OaxoNallHUHT ¥3Mra XOC XyCyCHSITJIApPMHU Ba alpuM >KUMXATJIapUHU TaJAKHK JTHUIIra OarvUIaHTaH. Y HAa
MHBECTHIIMSI, MHBECTHUIIMOH K030 IOPIIMK TYIIyHYAJapy XM3MAT KYpCaTHIl COXaCH KOpPXOHAJapyu HyKTau
HazapuaH Kapad 4yuKwiraH MHBeCTHINOH OOMKapyB KapOpHHH aMalra ONIMPHIIHUHT YMYMUH jKapaéHu
TY3WIMacH TAKIH(} STWITaH Xi3MaT KYpCaTHIl COXACHIa KOPXOHAJAPH WHBECTHIMOH YKO3HMOAIOPIHT THA
0axoNamHNHr acOCHi EHAANTYBIAPH TaXJIWIM aMaira OLIUPWITaH.

Kamur cy3nap: xmsMar KypcaTwil KOPXOHACH, MHBECTHIMS, MHBECTHIMOH >KO3MOaIOpIIUK, WHBECTHIMOH
OOIIKapyB KapopH.
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