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Амриддин Ҳамдам ўғли Ҳамдамов – ―Ипак йўли‖ туризм ва маданий мерос халқаро 
университети таянч докторанти 

 

ТУРИЗМ СОҲАСИДА ЮҚОРИ СИФАТЛИ ХИЗМАТ КЎРСАТИШ УЧУН 

РАҚАМЛИ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШНИ БАҲОЛАШНИНГ 

УСЛУБИЙ АСОСЛАРИ 
 

Аннотация. Ушбу мақолада туризм соҳасида юқори сифатли хизмат кўрсатишда рақамли 
технологиялардан самарали фойдаланиш ва аҳамияти ѐритиб берилган. Бундан ташқари 
рақамли технологиялар билан боғлиқ хизматлар самарадорлигини баҳолашнинг услубий 
асослари асослаб берилган.   
Калит сўзлар. Туризм, рақамли технология, юқори сифат, рақамли иқтисодиѐт, туристик 
маҳсулот, хизмат кўрсатиш, виртуал, онлайн. 
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Кириш. Замонавий туризм янги рақамли технологияларини жорий этилиши билан 
улкан ўзгаришларга эга бўлди. Ҳар қандай фирмани туризм бозорида замонавий ахборот 
технологияларидан фойдаланилмасдан муваффақиятли фаолият кўрсатиши амалиѐтда 

мумкин эмаслиги яққол исботини топмоқда. Сўнгги йиллар давомида технологияларнинг 
ривожланиши туристик хизматлар кўрсатиш сифатини тубдан ўзгартирди.  

Шу мақсадни амалга ошириш борасида Ўзбекистон Республикаси Президентининг 
2023 йил 24 майдаги ―Рақамли хизматлар қамрови ва сифатини ошириш ҳамда соҳа, тармоқ 
ва ҳудудларни рақамли трансформация қилиш чора-тадбирлари тўғрисида‖ ги ПҚ-162-сон 

Қарори [1] ҳамда мазкур фаолиятга тегишли барча меъѐрий-ҳуқуқий ҳужжатлар соҳани 
ривожи учун ҳисса қўшишга хизмат қилади. Шу муносабат билан Ўзбекистонда туризм 

соҳасида сифатли хизмат кўрсатиш учун рақамли технологияларни қўллаш ушбу муҳим 
вазифани ижобий ҳал этишнинг асосий омилларидан ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Сўнги йилларда республикамизда рақамли 

иқтисодиѐтга ўтиш ва рақамли технологияларни қўллаш борасида бир қатор илмий 
изланиш ва ишлар амалга оширилаѐтган бўлиб, уларни жорий қилиш турлича талқин 

қилинган ва таърифланган. Россиялик олимлар Н.Морозова ва М.Морозовнинг фикрига 
кўра, замонавий туризм саноати янги электрон технологияларнинг жорий этилиши билан 
катта ўзгаришларга эга бўлади. Турмаҳсулотни яратиш ва сотиш технологиясини хусусияти 

қисқа вақт ичида транспорт воситаларини эришиш ва туристларни жойлаштириш имкони-
ятлари ҳақида маълумотларни тақдим этиш, жойларни тез бронлаштириш ва резервлашни 

таъминлаш, ҳамда сифатли туристик хизматларни тақдим этишда қўшимча вазифаларни 
ечишни автоматлаштиришни таъминлайдиган тизимларни яратишни талаб этади [2].  

Туризм соҳасининг юқори сифатли хизмат кўрсатиш масалалари бўйича мамлака-

тимиз олимларидан К.Х.Абдурахмонов, М.Қ.Пардаев, И.С.Тухлиев А.А.Эштаев, Б.Ш.Сафа-
ров, А.Н.Норчаев, И.И.Аюбов ва Б.Қ.Жанзаковларнинг илмий тадқиқотлари туризм 

инфратузилмасини ривожлантиришда етакчи рол ўйнаши борасида мулоҳаза юритилган. 
Тадқиқот методологияси. Ушбу мақолада индукция ва дедукция тизимли ва 

мантиқий таҳлил, юқори сифат ва хизмат кўрсатиш сифатини баҳоловчи миқдорий 

кўрсаткичларни қўллаган ҳолда мавзу бўйича тадқиқот олиб борилган. 
Таҳлил ва натижалар. Янги Ўзбекистонни 2022-2026 йилларга мўлжалланган янги 

тараққиѐт стратегиясидаги мақсадлари натижасида туризм объектларини сақлаш, улардан 
оқилона фойдаланиш ва туристларга максимал етказиш орқали туризм соҳасини ҳам 
келгуси йилларда сезиларли ривожлантириш кўзда тутилган. Шу нуқтаи назардан, 

замонавий туризм соҳасида ахборот технологиялари самарали қўлланилиб хизмат кўрсатиш 
―ақлли‖ ѐки ―рақамли‖ технологиялар турмаҳсулотларнинг ажралмас қисмига айланиб 

бўлди. Масалан, баъзи йирик тажрибали тур фирмалар вебсайтларида виртуал 
ассистентлар, онлайн бронлаш, виртуал тўлов хизматлари ва бошқаларсиз юқори сифатли 
туристик хизмат кўрсатишни тасаввур қилиб бўлмайди. Шундан келиб чиқиб, илмий 

тадқиқот натижасига кўра республикамизда туристларга қуйидаги юқори сифатли хизмат 
кўрсатиш даражасини кўрсаткичлар тизими асосида баҳолашни таклиф этамиз. 

1-жадвал 

Туризм соҳасида рақамли технология ресурсларидан фойдаланиш орқали юқори 

сифатли туристик хизмат кўрсатиш даражасини баҳоловчи миқдорий кўрсаткичлар1.  

Кўрсаткичлар Ҳисоблаш тартиби    (формула)            Изоҳ 

Меҳмонхоналарда люкс 

жойлар билан 
таъминланганлик даражаси 

  
    

 
 

    -люкс жойлар сони 

 -жами ўринлар сони 

Люкс ва биринчи класс 

туристлар учун 
инфратузилма 

мавжудлигини ўлчайди 

Ресторанларнинг жами 
умумий овқатланиш 

  
     

 
 

Люкс ва биринчи класс 
туристлар учун 

                                                                 
1 Муаллиф ишланмаси 
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корхоналарига нисбати      -ресторанлар сони  -жами 

умумий  
овқатланиш корхоналари сони 

инфратузилма билан 

таъминганлигини 
ўлчайди 

Буюртма бўйича транспорт 
люкс хизматларининг 

жами такси хизматларига 
нисбати 

  
    

 
 

    -люкс такси хизматлари сони 

 -жами такси хизматлари сони 

Люкс ва биринчи класс 
туристлар учун 

инфратузилма 
мавжудлигини ўлчайди 

Қайта ташриф буюрган 

туристларнинг жами 
туристлар сонига нисбати 

  
      
 

 

      -қайта ташриф буюрган 

туристлар сони 

 -жами туристлар сони 

Туристик 

дестинациянинг қайта 
ташриф буюриш 
жозибадорлигини 

белгилайди 

Юқори сифатли туристик хизмат кўрсатишнинг рақамлаштирилганлик 

даражаси 

Меҳмонхоналарда онлайн 

брон қилишнинг йўлга 
қўйилганлиги-   

    -рақамли 

технология қатнашмаган, 
    -рақамли 

технология қатнашган 

Рақамли технологияларни 

жорий қилганлигини 
билдиради. 

Ресторанларда онлайн 

брон қилишнинг йўлга 
қўйилганлиги-   

    -рақамли 

технология қатнашмаган, 
    -рақамли 

технология қатнашган 

Рақамли технологияларни 

жорий қилганлигини 
билдиради. 

Транспорт хизматларида 

онлайн бронлашнинг йўлга 
қўйилганлиги-    

    -рақамли 

технология қатнашмаган, 
    -рақамли 

технология қатнашган 

Рақамли технологияларни 

жорий қилганлигини акс 
эттиради. 

Қўшимча хизматлар 
(сауна, бассейн, спорт зал 

ва бошқалар)да онлайн 
бронлашнинг йўлга 

қўйилганлиги- 4 

    -рақамли 

технология қатнашмаган, 
    -рақамли 

технология қатнашган 

Рақамли технологияларни 
жорий қилганлигини акс 

эттиради. 

Туризм соҳасида юқоридаги кўрсаткичлар ѐрдамида рақамли технологиялар 
воситасида туристик хизмат кўрсатиш сифатлилик даражасини осонгина аниқлаш мумкин. 

Бугунги рақамли иқтисодиѐт шароитида юқори сифатли туристик хизмат кўрсатишни 
ташкил этиш учун рақамли технологияларни жорий этиш жуда муҳим ва зарурий шарт 

ҳисобланади. Биз ушбу фактдан келиб чиқиб, рақамли технологиялар воситасида юқори 
сифатли хизмат кўрсатишга талаб ва таклиф мувозанатини қуйидагича ифодаладик: 
                                    +              +                

Бу ерда       юқори сифатли туристик хизматлар ўртача нархи; 

    3-4-5 юлдузли меҳмонхоналарда люкс хона учун ўртача нарх; 

    ресторанларда бир марта овқатланиш ўртача нархи; 
    чақирув бўйича транспорт хизматларининг ўртача нархи; 

    қўшимча хизматларнинг ўртача нархи; 

         рақамлаштирилганлик даражаси; 

      люкс-класс туристлар сони; 

    жами меҳмонхоналар сони; 
    қўшимча хизматлар сони; 

       ресторанлар сони; 

      чақирув бўйича транспорт хизматлари сони; 
         тегишли хизматдан фойдаланган туристлар сони. 
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Агар (1) тенгламанинг ўнг тарафи нолдан катта бўлса, яъни барча хизматларда онлайн 
бронлаш каби рақамли технология элементлари мавжуд бўлса, юқори сифатли туристик 
хизматларга талаб мавжуд бўлади ва қайта ташриф буюрувчи туристлар сони            

бўлади. Юқоридаги (1) тенгламанинг чап тарафи юқори сифатли туристик хизматларга 
талаб даражасини ўнг томони эса таклиф даражасини акс эттиради. Ушбу тенглама орқали 

маълум туристик ҳудудда юқори сифатли туристик хизматларга бўлган талаб ва таклифни 
баҳолаш мумкин.  

Шуни алоҳида таъкидлаш жоизки, (1) тенглама фақат люкс класс туристлар талабини 
акс эттиради. Ваҳоланки, тенгламанинг чап томонига бошқа тоифадаги туристлар бўйича 
маълумотлар киритилса, умумий талаб ва таклиф формуласи келиб чиқади. Инновацион 

хизмат турларини яратиш учун қулай муҳит шакллантирилгач, бу туристик хизмат 
сифатини ошишига олиб келади. Юқори сифатли туристик хизматлар меҳмонхоналар, 

турфирмалар, транспорт ва овқатлантириш хизматларини кўрсатувчи туристик 
ташкилотлар томонидан амалга оширилади. Юқори сифатли хизмат эса туристларга янги 
тажриба улашишни таъминлаб беради [3]. 

Юқори сифатли туристик хизматлар бозорини ривожлантиришда малакали кадрларни 
етиштириш, туристик корхоналарда мавсумийликнинг салбий таъсирини камайтириш 

бўйича стратегиялар ишлаб чиқишда консалтинг хизматларини жорий этиш, туристик 
хизматлар интеграциясини кучайтириш учун қимматли қоғозлар бозорини ривожлантириш 
ва бошқа чора-тадбирларни амалга оширишни талаб этади [4]. Юқори сифатли туристик 

хизматларга талаб, авваламбор, кирувчи туристлар сонининг ўсишига боғлиқ. Чунки айнан 
кирувчи туристлар оқими туристик корхоналарда хизмат кўрсатиш сифатини яхшилашга 

мажбур қилади [5]. 
Хулоса ва таклифлар.  Хулоса қилиб айтишимиз мумкинки, рақамли технологиялар 

миллий туризм корхоналаримиз ўртасида рақобатбардошликни ошириш, истиқболда 

корхона ишчи-ходимларининг меҳнат унумдорлигини ошириш ва дастурий-техник 
воситаларга қилинаѐтган харажатларни камайтириш, туристик корхона мижозларига 

замонавий рақамли хизматларини таклиф этиш ва мавжудларини ўз мижозлари талаблари 
асосида такомиллаштириш, мижозларга сифатли хизмат кўрсатиш, ҳамда турли моддий 
кўринишдаги рағбатлантиришларни амалга оширишлари учун қулай шарт-шароитлар 

яратиб беради.  
Бизнинг фикримизча, туризм соҳасида рақамли технологиялардан фойдаланиш 

воситасида юқори сифатли хизматлар билан таъминлаш қуйидагиларга боғлиқ: 
 Тўсиқсиз туризм инфратузилмасини мамлакатнинг асосий туризм шаҳарларида кенг 

жорий қилиш. Олиб кириладиган телекоммуникация ускуналари ва ―Smart‖ қурилмаларини 

шунингдек бошқа шу каби янги технологияларни божхона тўловларидан озод этиш; 
  Жалб қилинадиган чет эл кредитлари бўйича давлат кафолатини бериш чоралари 

кўрилиши муҳим саналади; 
 Туристларнинг яшаш ҳудудларида ва кўнгилочар машғулотлари билан 

шуғулланишлари учун интернет провайдерларининг мавжудлиги, муҳит қулай, тоза ва 

асосийси хавфсиз бўлиши лозим; 
Юқоридаги омиллар ўзаро боғланган бўлиб, рақамли сифатли хизмат турларини 

яратиш учун қулай муҳитни шакллантиради. Бу муҳитни яратиш ва сақлаб туриш амалда 
йирик инвестиция ва инновацияларни талаб этади.  
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KPI ВОСИТАСИДА МУҚАДДАС ЖОЙЛАРНИНГ ЗИЁРАТ КЛАСТЕРБОПЛИК 

ДАРАЖАСИНИ БАҲОЛАШ  
 

Аннотация: Мақолада ―муқаддас жойларнинг‖ зиѐрат кластербоплик даражасини ―KPI‖ 

воситасида баҳолаш мезонлари ишлаб чиқилган. Бу мезонлар асосида муқаддас жойларнинг реал 
зиѐрат кластербоплигини муаллифлик усулида тўртта:‖муқаддас маскан‖; ―диққатга сазовор 
муқаддас жой‖;―жозибадор зиѐрат ҳудуди‖ва―кластербоп зиѐратгоҳ‖ сифат даражалари 
аниқланган.  

Калит сўзлар: KPI, зиѐрат туризми, муқаддас жойлар, кластер, зиѐрат кластербоплик, диққатга 
сазовор муқаддас жой,  жозибадор зиѐрат ҳудуди, кластербоп зиѐратгоҳ.  

 

            Кириш. 2022-2026 йилларга мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг тараққиѐт 
стратегиясининг 35-моддасида ―Ўзбекистон бўйлаб саѐҳат қилинг‖ дастури доирасида 
маҳаллий сайѐҳлар сонини 12 миллион нафардан ошириш ҳамда республикага ташриф 

буюрадиган хорижий туристлар сонини 9 миллион нафарга етказиш белгиланган [1]. Ушбу 
стратегик вазифани  муваффақият билан бажаришда мамлакатимизда зиѐрат туризмини 

жадал ривожлантириш ва унинг объекти сифатида муқаддас жойларнинг зиѐрат қилишга 
яроқлилиги ѐхуд зиѐратбоплигини оширишга қаратилган самарали чора-тадбирларини 
ишлаб чиқилиши тақозо этади. 

        Муқаддас қадамжойлар қанча зиѐратбоп бўлса,  зиѐратчилар сони шунча ошиб боради. 
Агар-да, зиѐрат туризмини кластер ѐндашувида ташкиллаштириш механизмларини ишга 

солинса, муқаддас жойлар томон зиѐратчилар оқими барқарорлаштириш имкони вужудга 
келади. Шунинг учун муқаддас жойларнинг зиѐрат қилишга яроқлилигини ифодалайдиган 
зиѐратгоҳларнинг кластербоплигини аниқлаш асосида зиѐрат туризмини кластер усулида 

ривожлантиришнинг муҳим йўли ҳисобланади.  
      Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Гарвард университетининг бизнес мактаби 

профессори Майкл Портер биринчи бўлиб ―кластер‖ атамасининг иқтисодий мазмун-
моҳиятини тадқиқ этиб, унга “бу маълум бир соҳада ўзаро боғлиқ компаниялар ва 
муассасаларнинг географик концентрацияси”[2] деб, ўз таърифини берган. Рус олими О.В. 

Лысикова кластерни тор маънода – ―минтақавий туристик-рекреацион тизим сифатида‖ [3], 
О.Н.Петрова эса  туристик кластерни кенг маънода - ―ҳудуднинг манфаатларини, 

мустақиллигини, рақобатбардошлигини ва барқарор ривожланишини кучайтиришга йўнал- 
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