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Б.Носиров 

Моделирование развития связи и 

информатизации в сфере жилищно-

коммунального хозяйства региона 

Аннотация: в данной статье высказывается 

мнение о совершенствовании теоретических 

основ механизмов развития услуг связи и 

информатизации в сфере жилищно-

коммунальных услуг региона с 

использованием цифровых технологий, а также 

о разработке среднесрочных многовариантных 

сценариев оказания услуг населению. 

Ключевые слова: жилищно-коммунальное 

хозяйство, связь и информатизация, цифровые 

технологии, эмпирическая модель, 

эконометрическая модель, результаты 

прогнозирования, информационная система, 

эндогенные переменные, экзогенные 

переменные, многомерность, сценарии. 

B.Nosirov 

Modeling the development of communications 

and informatization in the field of housing and 

communal services in the region 

Abstract: this article expresses an opinion on 

improving the theoretical foundations of the 

mechanisms for the development of 

communication and information services in the 

field of housing and communal services in the 

region using digital technologies, as well as on the 

development of medium-term multi-variant 

scenarios for the provision of services to the 

population.  

Keywords: housing and communal services, 

communication and informatization, digital 

technology, empirical model, econometric model, 

forecast results, information system, endogenous 

variables, exogenous variables, multivariate, 

scenarios. 
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МИЖОЗЛАРГА САВДО ХИЗМАТЛАРИ КЎРСАТИШНИ 

ТАКОМИЛЛАШТИРИШНИНГ ЗАМОНАВИЙ ЙЎНАЛИШЛАРИ 
 

Аннотация: мақолада чакана савдо корхоналари томонидан харидорларга қўшимча савдо 

хизматларини таклиф этиш орқали кўрсатилаѐтган хизматлар сифатини ошириш ва такрорий 

харидини рақобатлантириш, чакана савдо корхонаси рақобатбардошлигини ошириш масалалари 

ѐритилган. Савдо хизматларининг таснифи ҳамда қўшимча савдо хизматлари кўрсатишни ташкил 

этиш асосида савдо корхонаси рақобатбардошлигини баҳолаш услубияти таклиф қилинган. 

Калит сўзлар: мерчендайзинг, қўшимча савдо хизмати, бетакрор сервис, рақобатбардошлик, 

истеъмол қиймати, мижозларга йўналтирилганлик. 
 

Кириш. Мамлакатимизда чакана савдонинг ривожланиши билан бир қаторда 

истеъмолчи хулқ-атворининг ўзгариши, харидорлар томонидан товарларнинг сифати ва 

ассортиментига ҳамда кўрсатилаѐтган савдо хизматларига бўлган талабининг тобора ортиб 

бориш тенденцияси кузатилмоқда. Бундай шароитда харидорларга қўшимча савдо 

хизматларини таклиф этиш орқали кўрсатилаѐтган хизматлар сифатини ошириш ва 

такрорий харидини рақобатлантириш чакана савдо рақобатбардошлигини оширишнинг 

замонавий йўналишларидан бири сифатида намоѐн бўлади.  

Илғор мамлакатлар ва савдо корхоналари амалиѐтида қўшимча хизматлар 

кўрсатишни йўлга қўйиш асосида чакана савдо рақобатбардошлигини таъминлаш тобора 

оммалашиб бормоқда. Айниқса, товарларни онлайн харид қилиш имкониятини ошириш, 

интерактив витрина ва савдо заллари, инновацион мерчендайзинг бугунги кун талабига 

айланган. Шу билан бирга мамлакатимизда, жумладан Бухоро вилоятида ҳам чакана 

савдода маркетинг амалиѐтининг заифлиги, истеъмолчилар харид хулқ-атворининг 

етарлича тадқиқ этилмаѐтганлиги, замонавий савдо хизмати турларини кенгайтириш 

асосида рақобатбардошликни таъминлашга етарлича эътибор қаратилмасдан келинмоқда.  

Юқоридагиларга асосланган ҳолда таъкидлаш жоизки, чакана савдони замонавий даражада 

ташкил қилиш ва харидорларга қўшимча хизмат турларини таклиф этиш орқали савдо 

корхонасининг рақобатбардошлигини ошириш долзарб вазифалардан бири ҳисобланади. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Савдо соҳасини ривожлантириш муаммолари ва 

савдо хизматлари сифатини ошириш масалалари хорижлик олимлардан Ху Хианханг, 

М.Аршадларнинг илмий изланишларида савдо соҳаси ривожланишининг саноатлашув ва 
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иқтисодий ўсишни рағбатлантириш ва синергетик самарасининг Хитой Халқ Республика-

си шароитида чакана савдони ривожлантиришдаги жиҳатлари тадқиқ қилинган[1]. 

Н.В.Черноносоваларнинг илмий ишларида чакана савдода мерчендайзинг 

технологиясини такомиллаштириш ҳамда савдода истеъмолчилар хулқ-атвори асосидаги 

мотивация масалалари тадқиқ қилинган[2].  

Ю.С.Валееванинг илмий тадқиқотларида савдо соҳаси самарадорлигини оширишда 

мижозларга йўналтирилганлик даражасини баҳолаш, савдо тармоқларида бизнес-

жараѐнларни бошқариш масалалари илгари сурилган[3]. 

О.В.Каролеванинг илмий тадқиқотларида савдо хизматларини ривожлантиришда 

ҳудудларнинг хос жиҳатларини ҳисобга олган ҳолда микро-, мезо- ва макро даражадаги 

функцияларини баҳолаш таклиф қилинган[4]. 

Ўзбекистонлик олимлардан Ф.Б.Абдукаримов асарларида мамлакатимизда савдо 

иқтисодиѐтининг асосий муаммолари ва савдо корхоналарининг иқтисодий рентабеллиги 

ва иқтисодий самарадорлиги савдода бозор механизмларини такомиллаштириш 

масалалари ўрганилган[5]. 

K.M.Ибодовнинг илмий тадқиқотларида хизматлар рақобатбардошлигини ошириш, 

хизмат кўрсатиш жараѐнини мижозларнинг индивидуал хоҳиш-истаклари негизида 

такомиллаштириш масалалари ѐритиб берилган[6]. 

Шу билан бирга савдо хизматлари кўрсатишни такомиллаштириш, қўшимча савдо 

хизматлари кўрсатиш асосида хизматларнинг нафлилик даражасини ошириш ва 

рақобатбардошлигини ошириш масалаларини алоҳида тадқиқот объекти сифатида 

ўрганиш зарурати мавжуд. 

Tадқиқот методологияси. Тадқиқотда индукция ва дедукция, гуруҳлаш, макон ва 

замон, анализ ва синтез, мантиқий таҳлил, эксперт сўрови, таққослаш усулларидан 

фойдаланилган. Тадқиқот натижаларини умумий яхлит тарзда ифодалаш мақсадида 

жадвал ва расмлардан фойдаланилган. Тадқиқот методологияси қўшимча савдо 

хизматлари кўрсатиш орқали нафлилик даражасини ошириш ва шу асосида сотув ҳажмини 

ошириш мумкинлигига асосланади. 

Таҳлил ва натижалар. Бугунги кунда жамиятимизнинг иқтисодий жабҳаларида рўй 

бераѐтган ўзгаришлар, ташқи муҳитнинг ўзгарувчанлиги ва ноаниқлиги билан 

изоҳланувчи макроиқтисодий чекланган шароитда иқтисодий субъектлар 

рақобатбардошлигини ошириш янада долзарб вазифалардан бирига айланиб бормоқда. Бу 

аввало инновацион хизмат турлари (консалтинг, интернет, компьютер хизматлари)нинг 

пайдо бўлиши, сотишнинг илғор усуллари(онлайн сотувлар, мерчендайзинг)нинг 

қўлланилиши билан ҳам боғлиқдир. Бундай шароитларда ―...чакана савдо хизматлари ҳам 

товарларни харидорларга қулай шарт-шароитларда сотишни йўлга қўйишлари, савдо 

залларида мерчендайзингнинг илғор усулларини жорий этишни кўзда тутишлари 

лозим‖[7]. Бу ўз навбатида янги қўшимча хизмат турларини кўрсатиш орқали савдо 

корхонасининг рақобатбардошлигини оширишга ѐрдам беради. Савдо корхоналари 

томонидан қўшимча хизмат турларини таклиф этиш асосида савдо хизматларини юқори 

даражада ташкил қилиш, харидорларга сотилаѐтган товарларга мувофиқ келувчи кутилган 

даражадаги сервисни тақдим этиш лозим бўлади.  

Қўшимча савдо хизматлари савдо залини ташкил қилиш, товар танловини 

мувофиқлаштириш, харидорларга қўшимча ахборот бериш, харид жараѐнида кўмаклашиш, 

семплинг ва синов маркетинги, мерчендайзинг ва ҳисоб-китоб жараѐнини 

такомиллаштириш билан боғлиқ хизматлар мажмуидан иборатдир. Қўшимча савдо 

сервиси товарларнинг харидорлар томонидан англанишига, истеъмол қийматининг 

ортишига ҳамда харид имкониятининг ортишига олиб келади. 

Харидор томонидан зарур бўлган товарни танлаш ва харид қилиш масаласи кўриб 

чиқилар экан, бу жараѐнга тааллуқли бўлган бир қатор жиҳатларга тўхталиб ўтишимиз 

жоиз. Биринчидан, харидор муайян эҳтиѐжини қондириши мумкин бўлган товарни танлар 

экан, аввало товарнинг муайян истеъмол хоссаларининг эҳтиѐжига мос келишини, 

товарларнинг қайси бири кўпроқ истеъмол самарасини беришини баҳолайди ва шу бўйича 
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уларни ўзаро таққослайди. Иккинчидан, харидор томонидан товарнинг истеъмол хоссалари 

баҳоланаѐтганда сотувчилар томонидан товарнинг тайѐрланиши ва етказиб берилиши учун 

кетган меҳнат сарфи эмас, балки эҳтиѐжни бошқа рақиб товарларга нисбатан юқори 

даражада қондира олиш хусусияти қизиқтиради (1-расм).  

 
1-расм. Товарга қўшимча савдо хизматлари кўрсатиш асосида нафлилик 

даражасининг ортиб бориши 

Манба: муаллиф ишланмаси. 

Савдо хизматининг бирламчи истеъмол қиймати – товарни сотиш жараѐнида мос 

келувчи хизматлар(товарларни сотиш жараѐнида турли ўрамларда ѐки қўшимча 

қадоқланган ҳолда тақдим этиш ва шу кабилар)дан иборат бўлиб, хизмат кўрсатишнинг 

энг қуйи талаби ҳисобланади.  

Савдо хизматининг кутилаѐтган истеъмол қиймати – харидорнинг индивидуал 

талабидан келиб чиққан ҳолда қўшимча хизмат (савдо тележкаси, харидор саватчасидан 

фойдаланиш ва шу кабилар) кўрсатиш ҳисобланади.  

Савдо хизматларининг қўшимча истеъмол қиймати истеъмолчиларга 

йўналтирилганлик тамойили асосида харидорларга юқори даражадаги сервис хизмати 

кўрсатиш, харид жараѐнини соддалашириш кабиларни ўз ичига олади.  

Савдо хизматларининг потенциал истеъмол қиймати мижозлар билан доимий 

алоқани йўлга қўйишга, бетакрор сервисни ва  такрорий ташрифни рағбатлантиришга 

қаратилади. Масалан, ѐш болали харидорларга болалар майдончаси, кутиш заллари, 

сэмплинг ва дегустация жойларини ташкил қилиш.  

Бизнинг фикримизча савдо хизматлари рақобатбардошлигини оширишда 

кўрсатилаѐтган хизмат турларини рақобат устунлиги жиҳатидан таснифлаш лозим, шу 

орқали мижозларга бетакрор савдо сервиси тақдим этиш имконини берадиган ҳамда 

рақобатбардошликни таъминлашга эришиш мақсадга мувофиқ (1-жадвал).  

1-жадвал 

Савдо хизматларининг таснифланиши 

Тасниф белгиси Таклиф қилинадиган хизмат турлари 

Бирламчи савдо 

хизматлари 

Товар сотуви билан боғлиқ хизматлар 

Товар тавсифи ва товар ассортименти бўйича консалтинг 

хизматлари 

Қўшимча савдо 

хизматлари  

Харидорлар учун кутиш залини ташкил қилиш 

Ёш болали харидорлар учун болалар ўйин заллари ташкил қилиш 

Она ва бола хонаси 

Харид қилинган товарларни вақтинчалик сақлаш хизматлари 

Харидорлар буюмларни вақтинчалик сақлаш(гардероб ва 

вақтинчалик сейфлар) 

Харидорлар учун овқатланиш залини ташкил қилиш 

Автомобиллар учун вақтинчалик тўхташ жойлари (пуллик ва бепул 

шаклда) 

Товар+асосий савдо 
хизмати 

савдо хизмати+ 
асосий 

савдо+қўшимча савдо 
хизматлари 

Товар+ асосий савдо 
хизмати+қўшимча 

савдо 
хизмати+алоҳида 
хизмат кўрсатиш+ 
турдош хизматлар, 

шинамлик, қулайлик 

Товар+ асосий 
савдо 

хизмати+қўшимча 
савдо 

хизмати+алоҳида 
хизмат 

кўрсатиш+турдош 
хизматлар, 
шинамлик, 
қулайлик, 

инновацион 
хизматлар 

Савдо 

хизматининг 

бирламчи 

хусусияти 

Савдо 

хизматининг 

кутилаётган 

хусусияти 

Савдо 

хизматининг 

қўшимча 

хусусияти 

Савдо хизматининг 

потенциал хусусияти 
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Йирик савдо марказларида савдо аравачаси, харид саватларини 

таклиф қилиш  

Товарларни етказиб бериш, юклаш,  

Мижознинг хоҳишига кўра етказиб бериш, тюнинг, ўлчамини 

ўзгартириш, қўшимча шакл ва безак бериш, гравировка 

Аҳамиятлилигига 

кўра 

Асосий хизматлар (товарларни жойлаштириб бериш, тўлов 

терминаллари ва кассаларни мақбул жойлаштириш) 

Қўшимча хизматлар (қўшимча ўрамлар, кейтеринг, онлайн харид, 

бутлаш, ўрнатиб бериш); 

Ёрдамчи (сотувчи маслаҳати, дегустация, сэмплинг) 

Харидорлар 

иштирокига кўра 

Харидор иштирок этувчи хизматлар (ўз-ўзига хизмат кўрсатиш 

тизими, ―сотувчисиз дўкон‖, онлайн харид) 

Харидор иштирок этмайдиган хизматлар (индивидуал ўрамлар, 

махсус сувенир қадоқлар, оилавий товар гуруҳини шакллантириш) 

Тақдим этиш 

вақтига кўра 

Сотув жараѐнидаги хизматлар (сэмплинг, дегустация, 

фойдаланишни намойиш қилиш, сотувчи ѐки малакали кишилар 

маслаҳати); 

Сотувдан кейинги хизматлар (етказиб бериш, ўрнатиб бериш). 

Қўшимча буюртма 

берилишига кўра 

Пуллик хизматлар (мижознинг хоҳишига кўра, етказиб бериш, 

тюнинг, ўлчамини ўзгартириш, безак бериш, гравировка); 

Бепул хизматлар (мижоз талабига кўра мослаштириш, чархлаш, 

бутлаш). 

Талабнинг ҳолатига 

кўра 

Доимий хизматлар (стандарт савдо хизматлари); 

мавсумий хизматлар (муҳим воқеа ва шонли саналар арафасида 

кўрсатиладиган хизматлар, мавсумий товарлар, тематик 

тўпламлар). 

Хизматлар 

мажмуига кўра 

Кенг турдаги савдо хизматлари (товар харидидан етказиб 

беришгача бўлган барча хизматлар); 

Чекланган савдо хизматлари (фақатгина мижоз талабига кўра 

кўрсатиладиган хизматлар) 

Манба: муаллиф ишланмаси. 

Фикримизча, савдо хизматларининг таклиф қилинаѐтган таснифи харидорларга 

қўшимча савдо хизматлари кўрсатишда муҳим аҳамиятга эга бўлиб, савдо корхонаси 

рақобатбардошлигини оширишда янгича ѐндашиш имконини беради. Таъкидлаш жоизки, 

―...чакана савдо хизматларини таснифлашда  унинг  асосий хусусиятлари эътиборга 

олиниши  лозим. Айрим таснифлаш гуруҳлари кесишмасида намоѐн бўладиган хизмат 

кўрсатиш тизимининг вужудга келиши, унда хизматларни турли гуруҳларга ажратилиши 

мумкин‖[8]. Масалан, хизмат кўрсатишнинг истеъмолчиларга йўналтирилганлик 

тамойилига ўтиш орқали савдо хизматлари кўрсатиш харидорлар ва мижозлар 

иштирокини пуллик ѐки бепул кўрсатиладиган хизматлар кесимида янада кенгайтириш 

ѐки энг мақбул даражада чеклаш имконини беради. Тадқиқотларимиз шуни кўрсатдики, 

Бухоро вилоятида савдо корхоналари томонидан кўрсатилаѐтган хизмат турлари турли 

шарт-шароитлар, масалан, дўконларнинг ихтисослашуви, жойлашуви, мижозлар 

аудиторияси ва чакана савдо стратегиясига боғлиқ экан. 

Бухоро шаҳридаги чакана савдо корхоналарида харидорлар буюмларни вақтин-

чалик сақлаш (сейф, гардероб), штрих кодлаш, автомобиллар учун тураржойлар, харид 

қилинган товарларни жойлаштириш ва етказиб бериш хизматлари бугунги кунда базавий 

хизматлар сифатида олиб қаралмоқда. ―Ҳар бир савдо корхонаси потенциал харидорлар 

эҳтиѐжини максимал қондирган тақдирдагина муваффақиятли ривожланиши мумкин‖. Бу 

қўшимча хизмат турларини таклиф этиш орқали муваффақиятга эришиш мумкинлигини 

англатади[9].  Шуни ҳам алоҳида таъкидлаш жоизки, таклиф этилаѐтган қўшимча хизмат 

турлари савдо корхонаси учун ҳам, харидорлар учун ҳам ҳар томонлама манфаатли 
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бўлиши, келгусида савдо корхонаси рақобатбардошлигининг ошишига олиб келиши 

лозим. 

Хулоса ва таклифлар. Савдо корхоналари рақобатбардошлигини оширишда 

кўрсатилаѐтган хизмат турларини рақобатбардошлик нуқтаи назаридан таснифлаш 

мижозларга бетакрор сервис хизмати кўрсатиш имконини беради ҳамда рақобат 

устунлигини таъминлайди. Савдо хизматлари рақобатбардошлигини оширишда қуйидаги 

илмий таклифлардан фойдаланишни мақсадга мувофиқ деб ҳисоблаймиз: 

– чакана савдони замонавий даражада ташкил қилиш ва харидорларга қўшимча 

хизмат турларини таклиф этиш; 

– қўшимча савдо сервисини ташкил қилиш асосида товарларнинг истеъмол қиймати 

ҳамда харид имкониятини ошириш. 
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А.Рахматов  

Современные направления совершенствования 

торговых услуг  

Аннотация: в статье рассматриваются вопросы 

повышения конкурентоспособности розничной 

торговли за счет дополнительных услуг. 

Предложена методика оценки 

конкурентоспособности торгового предприятия на 

основе классификации и организации 

дополнительных торговых услуг. 

Ключевые слова: мерчендайзинг, 

дополнительный сервис, уникальные торговые 

предложения, конкурентоспособность, 

потребительская ценность, 

клиентоориентированность. 

A.Rakhmatov 

Modern directions of improving of trade 

services 

Abstract: the article deals with the issues of 

increasing the competitiveness of retail trade 

through additional services. A method for 

assessing the competitiveness of a trade 

enterprise based on the classification and 

organization of additional trade services is 

proposed. 

Keywords: merchandising, additional 

service, unique selling proposition, 

competitiveness, customer value, customer 

focus.  
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