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b.Hocupos

MopespoBaHue pa3sBUTHS CBSI3H H

uH(popMaTH3alMU B c(hepe KUITUIIHO-

KOMMYHAJ/ILHOI'O X0351fiCTBa pernoHa
AHHOTAUUSI: B JaHHOW CTaThe BBICKA3HIBACTCS
MHEHHE O COBEpIICHCTBOBAHHU TEOPETHIECKUX
OCHOB MEXaHHM3MOB PAa3BHTHSI YCIYr CBSI3U U
MHQOpPMaTH3ALUN B chepe JKUJIHITHO-
KOMMYHAaJIbHBIX yCIyT pernona c
HCTIONIb30BaHNEM IT(POBBIX TEXHOJOTHH, a TAaKKe
0 pa3paboTKe CpeTHECPOYHBIX MHOTOBapHAHTHBIX
CIIEHapHeB OKA3aHMS YCIYT HACEICHHUIO.
KirodeBble c¢jI0Ba: KIWINIIHO-KOMMYHAJIBHOE
XO3MHCTBO, CBS3b M MH(POPMATU3ALMS, TUPPOBHIE
TEXHOJIOTHH, SMIUpHYECKast MOJIENb,
HKOHOMETpPUYECKas MOJIeIb, pe3yIbTaThl
MPOTHO3UPOBaHUs, WHPOPMAIMOHHAS CHUCTEMA,
9H/IOTCHHBIC NepeMEHHBIE, 9K30TECHHEIC
nepeMeHHbIe, MHOTOMEPHOCTb, CLICHAPUHL.

B.Nosirov
Modeling the development of communications
and informatization in the field of housing and

communal services in the region

Abstract: this article expresses an opinion on
improving the theoretical foundations of the
mechanisms for the development of
communication and information services in the
field of housing and communal services in the
region using digital technologies, as well as on the
development of medium-term  multi-variant
scenarios for the provision of services to the

population.
Keywords: housing and communal services,
communication and informatization, digital

technology, empirical model, econometric model,
forecast results, information system, endogenous
variables, exogenous variables, multivariate,
scenarios.

Axman AuBap yrim Paxmaros — CamMCU, mycTakun nznanyBuu

MMIKO3JIAPTA CABIO XU3MATJIAPA KYPCATUILIIHU
TAKOMWUIAIITUPUIITHUHT 3AMOHABUHA NYHAJIUIILJIAPA

AHHOTALMSA: MAaKoOJaJa 4YaKaHa CaBI0 KOpPXOHaJlapd TOMOHHUIAH Xapuuopiapra Kylmumuya CaBio
XU3MATIApUHA TakIuG STHUIl OPKATM KypcaTWiaéTraH Xu3MaTiiap CH(ATHHU OIIMPHII Ba TaKpOPHUI
XapUIMHA PaKoOaTIAHTUPHII, YaKaHa CaBlI0 KOPXOHACHU PaKo0aTOapIOIUIMIHHK OIIMPHUII Macaiajiapu
€purmirad. CaBno XU3MaTIAPUHUHT TaCHU(GHU XaMza KyIIMMYa CaB/I0 XU3MaTJIapHu KYPCATHUIIHU TaIIKUI
ATHIII aCOCUA CaBI0 KOPXOHACH pako0aTOapAONUINTHHY 0axoall yCaIyOusITH Takiau( KUINHTaH.

Kanur cy3nap: MepueHmal3uWHT, KyIIMMYa CaBIO XW3MaTH, OETaKpop CepBUC, paKoOaTOApIOILINK,
HUCTEHbMOJI KHMMATH, MIXKO3JIapra HYyHaNTUPUITaHIIMK.

Kupum. MamnakatuMu3aa yakaHa CaBJIOHUHT PUBOXJIAHUINM OujlaH Oup Karopaa
UCTEBMOYN XYJIK-aTBOPUHUHI Y3TrapHIlIy, Xapuaopjiap TOMOHHJAH TOBapJapHUHI cudaTH Ba
aCCOPTMMEHTHIa XaMJia KypcaTHIaéTraH caB/lo Xu3Mariapura Oyiral TalaOMHUHT ToOOpa opTHO
Oopull TEHAEGHUMSACH Ky3aTHJIMOKJAa. bynpail mapoutna xapujpopiapra Kymumua CaBJio
XM3MATIapUHA TaKIu( OSTUII OpKAIM KypcaTWiaéTraH Xu3Mmariap cu(aTHHH OLIMPHUII Ba
TAKpOpUH XapUIWHU pakoOaTIAHTHPHII YaKaHA CaBJO PaKoOATOApJOLUUIMTMHU OUIMPHUIIHUHT
3aMOHaBU# HyHanuiapuaad Oupu cudaruga HaMoEH Oynaau.

Wnrop Mamiakarigap Ba CaBJO KOPXOHAJapM aMaluéTuja KylmuMmya Xu3zMmatiap
KYpCaTUIIHYU Hyara KYyWWI acocuJa 4akaHa caBJo pakoOaTOApOUUINTUHU TabMUHIIAII TOOOpa
oMManamub GopMokaa. ANHHMKCa, TOBapJIapHH OHJAWH Xapuj KWIMII UMKOHUSTHHM OLIMPHIL,
WHTEPAKTHB BUTPHHA Ba CaBIO 3ajUlapy, HMHHOBAIIMOH MEpUYEHIANH3WHT OYI'YHTH KyH Taiadura
aitnmanran. lly Ownan Oupra mMamiakaTUMM3[a, KyMmilaJaH Byxopo BWIIOSATHIAa XaM YakaHa
caBlo/la MAapKETUHI AaMaJIMETUHUHT 3au(IMIH, HMCTEbMOIYWIAD XapuJ XYJIK-aTBOPUHHHT
eTapiuya TaAKUK STHIMAETTaHINTH, 3aMOHAaBUH CaBJI0 XHM3MATH TYpJIAPUHU KEHTaWTHPHUII
acocuia pako6aTOoapAOIIIMKHE TAbMHUHJIAIITA eTapiinda YbTHOOP KapaTUiIMacaaH KeITMHMOKAA.
IOkopumarniapra acociiaHTaH XoJaa TabKUJIall )KOM3KH, YaKaHa CaBIOHW 3aMOHABUH apaxasa
TAIIKUI KWIMOI Ba Xapujopiapra KyIIMM4a XU3MaT TYpJIapHUHHU TakiauQ 3TUII OpKajld CaBJO
KOPXOHACHHHUHT PaKo0aTOApJONIITUTHHH OIIUPHII J0J13ap0 Basudanapaan OMpu XucoOIaHaIu.

Mag3yra oua agaéuéraap taxjauiam. CaBIo COXaCHHU PUBOXIJIAHTHPHILI MyaMMOJIapH Ba
CaBIO XW3MaTIapu CHU(MATHHHA OIIUPHUIN Macaylajaph XOPWKIUK oimumiapiaH Xy XWaHXaHT,
M.ApiaaylapHUHT UIMHA W3JQHUIUIAPHIA CaBI0 COXACH PUBOXJIAHHIIMHUHT CAaHOATJAIlyB Ba
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WKTUCOJIUN YCHUIITHA parOaTIaHTUPHIN Ba CHHEPIeTHK camapacMHUHT Xutor Xank PecnyOnmka-
CH IIApOUTHUA YaKaHa CaBJOHHU PUBOKIAHTUPHILIATH KUXATIApU TaAKUK KUIUHraH[1].

H.B.YepHOHOCOBaJIapHMHT  WJIMHMH  MIUIApHJa 4YakKaHa CaBJoJa MEpPYCHIA3UHT
TEXHOJIOTMSCUHY TaKOMWIIAIITHPHIL XaMJa CaB/l0/la UCTEbMOIUMWIAP XYJIK-aTBOPH acOCHAAru
MOTHUBAIIMS Macajaiapy TaAKUK KUIMHTaH[2].

10.C.BaneeBaHUHI MIMHUI TaJKUKOTJIApUAA CaBJO COXACH CcaMapaJOpiUIMHU OLIMpPHILIA
MUXKO3JIapra HYHaNTHUPWITAaHINK JapakacMHU Oaxojall, caBAO0 TapMOKiapuaa OuzHec-
*kapa&HiapHu OONIKApHIN Macalaiapy wirapu cypuwirad|3].

O.B.KaponeBaHuHr WIMUK TaIKUKOTJIApUIA CaBJO XU3MATJIAPUHU PUBOMKIAHTUPHIIIA
XYAYAJAPHUHT XOC JKUXATIAPUHHU XUCOOTa OJNraH XOJga MHUKPO-, ME30- Ba MAaKpO Aapakagard
GbyHKUMsUTApUHA 0axosant Takinug KuiauHraH[4].

V36exucronank omummapaan .5 AGIykapuMOB acapiapuaa MaMIAaKaTHMH3a CaBJIO
UKTUCOAUETUHUHT aCOCHI MyaMMOJIapH Ba CaBAO KOPXOHAJTAPUHUHT UKTHCOAMM peHTaOeruIuru
Ba UKTHCOAMM caMapalopiuru casaoja 0030p MEXaHM3MJIAPUHM  TAKOMMUJUIAIUITHPULI
Macajanapu ypranuiarat[S].

K.M.M6010BHUHT WIMHUH TaAKUKOTIApUAA XH3MaTIap paKoOaTOapIONUIMTHHNA OIIHPHIIL,
XU3MaT KypcaTHIl >Kapa€HWHM MUWXKO3JIAPHUHI HWHJMBHUAYal XOXMILI-UCTAKJIApH HEru3uja
TaKOMWJUTAIITHPUIIT Macananapu Eputud oepuiran[6].

ly Ouman Gupra caBio Xu3MaTiapd KYpCaTHIIHU TaKOMMUJUTAIITHUPHUIN, KYIITUM4Ya CaBIO
XM3MaTiapyd KypcaTHIl acoCHAa XHM3MATIAPHUHT HAQIWIMK JapakacHHH OLIMPHUII  Ba
pako6aTéapJONUIMTMHN OLIMPHILI MacallaJapuHU aJoXuJa TaIKUKOT OOBEKTH cudaTuia
YpraHuill 3apypaTi MaBxyJ.

Taakukor mMeromgosaorusicn. TanKukKoTna MHAYKLIMS Ba JEIYyKLHUs, TypyXJall, MAKOH Ba
3aMOH, aHAJIW3 Ba CHUHTE3, MAHTUKHM TaXJWi, S3KCIEPT CYpPOBH, TaKKOC/IAII YyCYJUIapUaaH
doitnananmirad. TaAKUKOT HATIKATAPUHU YMYMHUH SXJIUT Tap3na udonaanam Makcaguaa
XKanBanm Ba pacwiapnaH  Qoimananunarad. TaakKUKOT —METOIOJIOTHSICH —KYIIMM4Ya — CaBJlo
XU3MaTJIapu KYpcaTUlll OpKaJid HaIWIMK JJapa’kacuHU OLIMPHUII Ba 111y aCOCUAA COTYB XaKMHHH
OLIMPHUII MYMKHHJIUTUTA aCOCIAHA/IN.

Taxana Ba HaTHKanap. byryHru KyHa »kaMUSITUMUA3HUHT UKTUCOAMM jkabXanapuja pyn
Oepa€Tran y3rapuiiap, TallKM MYXUTHUHT Yy3rapyBYaHJIUTH Ba HOAHUKIWTH OWIIaH
M30XJIaHyBUU MaKpOMKTUCOIUN  YEKJIaHTaH IIapouTAa  UKTUCOAUN cyOBeKTIap
paxo0aTOapJOIUINTMHN OIIMPHIN siHada aAoi3apd Bazudanapaan Oupura aitnanu® 6opmoxzaa. by
aBBaJO MHHOBALMOH XW3MaT Typyapu (KOHCAJITHUHI, MHTEPHET, KOMIBIOTED XHM3MAaTJIapH)HUHT
naigo OYIWIM, COTUIIHMHT WIFOp YyCy/lapu(OHJIAWH COTyBIAp, MEpUYEHIAN3UHT )HUHT
KYJUTaHWIHMIIK OWIaH xam Oornukaup. byHaait mapoutinapaa “...4akaHa caBlo XU3MaTiIapu Xam
TOBapJIapHU Xapujopjapra KyJail [MapT-IMIapouTiapia COTHIIHM Hylra KyWWIIapH, CaBAo
3aJIapua  MEPUYEHAAM3MHTHUHT WIFOP YCYJUIADUHM JKOPMM OJTHINHM Ky3/4a TYTHUILIAPH
no3uM”’[7]. By ¥3 HaBOaTuaa sHrM KyIIMMYa XU3MaT TYypJIapuHU KYpcaTHII OpPKAJIH CaBJloO
KOPXOHaCHMHHUHT pakoOaTOapAoUUIMIMHU omupuira €paam Oepaau. CaBao KopxoHanapu
TOMOHHUJAH KYIIMMYa XU3MaT TypJIapUHHU TakiIu STHUII acOCHAA CaBIAO XM3MATIAPHHHU IOKOPH
Japaxkasia TAlIKWJI KWIKIL, Xapuaopiapra cOTUIaéTral ToBapiapra MyBOQHUK KeJIyBUM KyTHITaH
Japa)xxaiarl CepBUCHU TaKIUM JTHUIII JT03UM OViamu.

Kymmumua caBno XusMmariapud caBAO 3aJIMHM TalIKWI KWIHIL, TOBap TaHJIOBUHU
MYBO(UKIAMITHPHUIIL, Xapuaopiapra KymruMya ax0opoT OepuIll, Xxapu1 xkapaéHuia KyMaKJIaIIuIII,
CEMIUIMHI Ba CHHOB MAapKETHHTHM, MEpYEHJAl3MHI Ba  XUCOO-KUTOO  KapaéHUHU
TAaKOMWUIAIITUPHUI OwiaH OOFIMK XH3MaTiap MaxmyunaaH uoOopataup. Kymmmua caBmo
CepBHCH TOBApJIADHUHT Xapuaopjap TOMOHMJAH aHIVIAHWIINIa, HCTEebMOJ KHUMMATUHUHT
OPTHUIINTA XaMJa XapuJl UMKOHUSATHHUHT OPTHUIIUTA OJIUO KeIaIu.

Xapuiop TOMOHUJAH 3apyp OYJIraH TOBapHM TaHJAlll Ba XapuJ KWIMII Macajacu Kypuo
YUKWIap dKaH, Oy jkapa€Hra TaalTyKJId OYiaraH OMp KaTtop >KuxXarjapra TYXTaaud YTHUIINMU3
xous. bupunuuoan, Xapunop MyalsH dXTUEKUHU KOHAUPUIIM MyMKUH OYJIraH TOBapHU TaHJIap
9KaH, aBBAJO TOBApPHUHI MYaillslH HCTEbMOJI XOCCATAPUHHUHI HSXTUEKUTA MOC KEIUIINHU,
TOBApJIAPHUHT Kalicu OMPH KYTIPOK UCTEHMOJI caMapacCuHU OCpHUIIMHHN Oaxojaiiau Ba my Oyiinda

71



“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2024 iina 1-con

yIIapHU ¥y3apo TaKKOCHalau. MKkKkunuuoaH, Xapuaop TOMOHUIaH TOBAPHUHT UCTEHMOIT XOCCaIapu
OaxosiaHaéTrana COTyBUMIap TOMOHUIAH TOBAPHUHT TAEPITAHUIIHN Ba €TKa3U0 OepIIIUIIN YIyH
KeTraH MeXHaT capdu sMac, Oamku SXTHEKHHM OOIIKa pakuO ToBapiapra HuUcOaTaH OKOPH
Japakajia KOHIUpa OJUII XYCYyCUSITH KU3UKTUpaau (1-pacm).

CaBa0 XM3MATUHUHT

CaBgo NoTeHLMaN XyCyCUATM
XWU3MaTUHUHT
KyLWMMmya
Casgo Caspo XycyemaTn Tosap+ acocuit
XU3MaTUHUHT XUSMATUHUAT CaBzIo
6upnamun KyTUnaeTran - XU3MaTUHKYIIIMYa
N e Tosap+ acocii caBJo CaBIIo
XU3MATUHKY IHMYa XM3MATH+ANTOXHIA
CaBllo XU3MaT
CaBJIO XH3MATH+ XU3MaTH+aJI0XHIa KYpeaTHi+HTypom
ToBap+acocuii caBo acocuu XM3MaT KypCaTHI+ XHU3Matiap,
XHU3MATH CaBAOtKyIINMYa CaBJ0 TYPJIOII XH3MATJIap, IIMHAMIHK
XU3MaTJIapu UIMHAMIIMK, KyJTaliIuk Kynafmn;(:
HWHHOBAIMOH
XH3MaTIIap

1-pacm. ToBapra Kymuum4a caBiao XU3MATJIAPU KYPCATHII ACOCHIA HADIMIUK
JAapasKaCHHUHT OPTHO OOpHIIHN
Manéa: myannug uwnanmacu.

CaBio XM3MaTUHUHI OMpJIaMyd MCTEbMOJI KUWMAaTH — TOBApHHU COTHII >Kapa€HHUIA MOC
KeIyBYM XM3MaTiIap(TOBapiapHM COTHIN >KapaéHuaa Typau Ypamiapia ¢€Kd KyluMmya
KaJOKJIAaHTaH XOJJla TaKJUM JTHII Ba Oy kKaOwiap)man mbopat OYnamO, XM3Mmar KYpCaTUIIHUHT
9HT KyHu Tanabu XxucoOimaHaIu.

CaBio XM3MaTHHUHI KyTWUJIA€TTaH HCTEbMOJ KUHMAaTH — XapUAOPHUHI WHAMBHyall
TanabuiaH Keaud YMKKAH XOJAa KYIIMMua Xu3Mar (CaBIO TEJNEXKKacH, XapuJop caBaTyacHiaH
doiimananuir Ba ry Kaduiap) KypcaTuin XucodaaHaIu.

CaBno  XM3MaTJIapUHUHTI  KyIIMM4Ya  HMCTEBbMOJ  KUHMaTH  HCTEbMOJIYMIIApra
WYHAITUPWITAHIMK TAMOWMWJIM acoCHAa XapujopJiapra HOKOPH [apakajJard CEpBHUC XHU3MaTH
KYpcaTHIL, Xapu )KapaéHUHU COJIATalIMpUIl KaOMIIapHU Y3 HYMra OJajy.

CaBio XM3MaTJIApUHUHT MOTEHIMAI HCTEbMOJI KUHMATH MHXKO3JIap OWJIaH JTOMMHM
aJlOKaHW Hynra KyWuiira, 6eTakpop CEpBUCHU Ba Takpopuil TampudHHM parOaTIaHTHpPUINTa
KapaTwiagu. Macanan, €m Oonanu Xapujaopiapra Oojanap MaijoH4YacH, KyTUII 3ajulapH,
COMIUIMHT Ba JETyCTalMsl )KOMIapUHY TAlIKNJ KUJINLL.

busHuHr  QuKkpuMH34a caBAO XHM3MaTiapu  PakoOaTOAPAOUUIMIMHM  OIIMPHILJA
KypcaTHIaéTral Xu3Mar TypJapuHU pakoOaT YCTYHJIMIM JKMXaTHAaH TacHUIaIl JIO3UM, IIy
OpKaJli MM’KO3/1apra OeTakpop caBAO CEpBHUCH TaKAMM ATHII HMKOHMHM OepajuraH xamjaa
pako6aTéapJONUIMKHU TAbMUHJIAIITA SPHUIIUIIT MaKcaara MyBoduk (1-xaasain).

1-xagBan
Capio Xu3MATJIADMHUHT TACHU(JIAHMIIN

Tacuud Oenrucu Takand KnWiIMHAIUrad XusMar TypJapu

ToBap coTyBu OuaH OOFIMK XU3MATIap

bupnamuu caBno

ToBap TaBcudu Ba TOBap aCCOPTUMEHTHU OYirvya KOHCAJITUHT
XU3MatTiapu

XU3MaTJIapu

Xapuaopiap y4yH KYTHII 3aJIMHU TAIIKUJ KAWL

Eun 6onanu xapuaopnap yayH onanap YHMH 3a//1apy TANIKKI KHJTHII

OHa Ba 00J1a XOHAcH

Xapml KWJIMHTaH TOBApJIapHW BaKTHHYAJIUK CaKJjlalll XU3MaTjaapu

Kyummua caBno

B— Xapugopiap OyroMIapHH BaKTHHYAIMK cakjam(rapaepod Ba

BAKTHHYAIHK cerdap)

Xapm[opnap YYYH OBKATJIAHUII 3aJIMHU TAIIKWUJI KUJIWIIT

ABTOMOOMIIIIap YUYH BaKTHHYAJIUK TYXTAIIl XKOMIapH (MyJUTMK Ba OEmyJ
aKJIa)
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Nupuk caBio Mapkasziapuja caBio apaBayacH, Xapu caBaTiIapuHu
TaKIU() KAJIHII

ToBapnapHu eTKa3uO OepuIll, FOKJIall,

MIKO3HUHT XOXHUIINTA KYpa eTKa3ud OepuIll, TFOHUHT, YITYaMUHU
y3rapTupuil, KynMya maki Ba 0e3ak Oepulll, rpaBUpOBKa

Acocuii xuzMaTiap (ToBapjapHH KOMIATHPUO Oepull, TYI0B
TEpPMHUHAJUIAPH Ba KaccallapHU MaKOyJl XKOMIAIITHPHIL )

Kymumua xusmatiap (Kymumua ypamiiap, KEHTEpUHT, OHJIalH Xapua,
Oytnari, YpHATHO OepuI);

Epnamun (coTyBYM MacnaxaTH, AeryCTalus, COMIUIUHT)

AXaMUATIUIUTATA
Kypa

Xapuaop UIITHPOK ITYBYM Xu3Matiap (Y3-y3ura Xxu3MaT KypcaTHII
Xapunopaap TU3UMH, “COTYBUMUCHU3 TYKOH , OHJIAHH Xapuu)

UIITUPOKHUTA Kypa | Xapuaop UIITUPOK dTMAAUraH Xumatriap (MHAUBUAYa Ypamiap,

MaxCyc CYBEHHp KaJOKJIap, OWJIaBUH TOBAp I'YPYXUHH IAKJUIAHTUPHIIL)

CotyB xapaéHuaaru Xxu3matiiap (COMIUIMHT, IeTyCTaIHs,

Taxaum >THIn (oliaIaHUIITHYT HAMOWHUII KHJTUIIL, COTYBYH EKU MaJlaKaId KUIIHIIAp
BaKTHUTa Kypa MacjaxaTh);

CotyBlan KeluHryu xu3Matiap (eTkasubd 6epuin, YpHatub Oepui).

[ynauk xusmatiap (MUKO3HUHT XOXHILINTa Kypa, eTkazud Oepuiil,
Kymumua OyropTMa | TIOHUHT, YTYaMUHU Y3rapTUpHIL, 0e3ak OepHill, TpaBUPOBKA);

Oepwnmmura kypa | bermyn xu3matiap (MHxko3 Tamabura Kypa MOCTAIITUPHIIL, YapXJIall,
OyTuain).

JovMuii xusmatiap (CTaHAapT caBlo XU3MAaTIapu);
TanaOHuHr XonaTura | MaBcyMHui Xxu3matiap (MyXuUM BOKea Ba ILIOHJIM caHayap apadacuaa

Kypa KypcaTuiIaJurad Xu3Mariap, MaBCyMHUH TOBapJiap, TEMATHK
TYmamiap).
Kenr Typnaru capno xu3mariapu (ToBap XapuauJiaH eTka3zuo
Xwu3marnap Oepuiraya 6ynaran 6apua XxuzMatiap);
Ma)KMYHTra Kypa Ueknanrad caBio xu3MmariapH (pakaTruHa MUKO3 Tajnabura kypa

KypcaTHJIaAurad Xu3mariap)

Manba: myannugh umnanumacu.

OuKprUMHU3Ya, CaBIO XHU3MATJIAPUHHUHT TaKIU( KUIMHAETIaH TacHUGHU Xapuaopiapra
KyIIMMua CaBI0 XH3MaTiapu KypcaTHILJa MyXUM axaMmusTra isra Oynub, caBlo KOpXOHacH
paxo0aTOapJOUUINTMHN OUIMPUINJA SHTUYa AN UMKOHUHM Oepaau. TabKuaam xKOou3KH,
“...JaKkaHa caBJ0 XM3MaTJIApUHHU TacHU(IAIIJa YHUHI acOCHM XyCyCHSITJIapu 3bTHOOpra
OJMHMIIM JI03UM. AlpuM TacHu(Iall TypyXjapy KecuIIMacHuaa HaMo€H OyiaauraH xusmar
KYpCcaTUIl TU3UMUHUHT BYXKY/Jra KEeJIWIIHW, YHIA XU3MATJIapHU TYpJId TypyxJjapra akpaTHJIALIN
MyMKuH’[8]. Macanan, Xu3MaT KypCaTHILIHUHI HCTEbMOJIYMIIApra WYHAITHPWITAHJINK
TaMmoimiinra VYTHUII OpKalM CaBAO XHM3MaTJapu KYpcaTHUII Xapujopiap Ba MHXKO3JIap
UIITHPOKUHHU MYJUIMK €KW Oermyn KypcaTWiaJuraH Xu3Mariap KeCHMHJAA sSHa/la KEeHraWTHUpHII
€Ky PHr MakOyn Japaxkaja 4ekyiall UMKOHMHU Oepanu. TaakuKOTIapuMu3 HIYHU KYpCaTAWKH,
byxopo BuiosTHAa caBAO KOpXOHajJapyW TOMOHMJAH KypcaTHJIAETraH XW3MaT TypJapH TYypiH
miapT-lapouTiap, MacalaH, JYKOHJApPHUHT MXTHUCOCHAIIYBH, IKOWJAIIYBH, MIKO3Jap
ayJMTOPUACH Ba YaKaHa CaBJIO CTpaTeruscura OOFJIMK HKaH.

byxopo maxpuaaru yakaHa caBlO KOpPXOHaJapujaa xapujuopiap OyioMIIapHH BaKTHUH-
Yyanuk cakiam (ceiid, rapaepo0), mMTpUX KoJUIall, aBTOMOOWIIIAp YUyH TypapKouiap, Xapun
KWJIMHTaH TOBapJjapHU KOWJIAIITUPHIL Ba €TKa3uO Oepuill Xxu3MaTiapu OyryHTH KyHJa Oa3aBuil
xm3mariap cudaruna onub KapanMokaa. “Xap OMp caBIO KOpXOHACH MOTEHLMAN XapHIopJap
AXTUEKUHN MaKCHUMaJl KOHAUPraH TakaupaaruHa MyBagGakusTiu puBOXKIAHUIIN MyMKUH . By
KYIIMMYa XU3MaT TYypJIApUHU TaKIU( STHII OpKajdu MyBad@axkusIra spummi MyMKUHIUTHHH
anarnaranu[9]. lyHu Xxam amoxuaa TabKUAJIAII KOU3KH, TaKIu(] dTUIaéTrad KylmmMya Xu3maT
TypJlapd CaBJIO0 KOPXOHAacH Y4YyH XaM, Xapujopyiap y4yH XaM Xap TOMOHJIamMa MaHQaaTiu
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OYIUIIM, KENTyCHaa CaBI0 KOPXOHACH paKoO0aTOApIONUIMTHHUHT OIIMIIATA OJUO KETHIIH
JIO3HM.

Xyiaoca Ba Ttakauduap. CaBio KOpXoHajdapu pakoOaTOapIOILIUTHHUA OIIHPHIIJIA
Kypcatuna€TraH Xu3Mar TYpJapuHH pPaKoO0aTOApAONUIMK HYKTaW Ha3apuaaH TacHUIa
MHYKO3JIapra OeTakpop CEepBUC XH3MAaTH KypCaTUIl HWMKOHHUHM Oepaau xamja pakoOaT
YCTYHJIMTUHU TabMuHIaiau. CaBao Xu3MaTiapu pakoO0aTOapJONUIMTHHU OIIUPHUINIA KyHumaaru
uaMui Takadduapaad GoinanaHUITHUE MaKcaara MyBoQuK 1e0 XUCOOmanMu3;

— YakaHa CaBJOHW 3aMOHABUU Japakaja TAIlIKWI KWIUII Ba Xapujaopiapra Kylnimmua
XU3MaT TYPJAPHHH TAKJIU() STHIII;

— KYIIMMYa CaBJI0 CEPBUCHHHM TAITKWJI KWJIUII aCOCUIa TOBAPIAPHUHT UCTEHMOJ KUIMaTH
XamJia XapuJ IMKOHUSTHHU OIIHPHILL.
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CoBpeMeHHbIE HANIPABJIEHUSI COBEPIIIEHCTBOBAHUS

TOProOBBIX YCJIYT
AHHOTANUSI: B CTaThe PACCMATPUBAIOTCS BOMPOCHI
MOBBIIIICHUS ~ KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH — PO3HUYHOM
TOpFOBHI/I 3a CUCT JOITIOJIHUTCIIBbHBIX ycnyr.
[Ipennoxena METOUKa OILICHKU
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TOPTOBOTO IMPEIIPHUITHS Ha
OCHOBE KJIACCU(PUKAIMH i OpraHu3aIuu
JOITIOJIHUTCIIBHBIX TOpI‘OBI)IX yC.HyI‘.
KiaoueBblie cjoBa:
JIOTIOJTHUTENBHBIN  CEPBHC,
MPEIOKCHHUS,
noTpeduTenbpeKas
KIIMEHTOOPUEHTHPOBAHHOCTb.

MEpUYEHIAN3HHT,
YHHUKaJIbHBIE TOPrOBBIC
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCT®,
LIEHHOCT,

A.Rakhmatov

Modern directions of improving of trade
services

Abstract: the article deals with the issues of
increasing the competitiveness of retail trade
through additional services. A method for
assessing the competitiveness of a trade
enterprise based on the classification and
organization of additional trade services is

proposed.
Keywords: merchandising, additional
service, unique selling  proposition,

competitiveness, customer value, customer
focus.
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