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Marifat Umarovna Xudoyberdiyeva — Samargand davlat veterinariya meditsinasi, chorvachilik
va biotexnologiyalar universiteti assistenti

XIZMAT KO*RSATISH SOHASINI RIVOJLANTIRISHDA KICHIK BIZNES VA
XUSUSIY TADBIRKORLIKNING AHAMIYATI

Annotatsiya: magolada xizmat ko‘rsatish sohasining mohiyati, ahamiyati, uning turlari, rivojlanishi va
bunda kichik tadbirkorlikning roli bayon gilingan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish,yalpi ichki mahsulot, xizmat turlari, rejalashtirish, transport, savdo,
moliya, aloga, subyekt, xizmatlar hajmi.

Kirish. Xizmat turlari juda ko‘p bo‘lib, ular bir tomondan iqtisodiy faoliyat yurituvchi
subyektlar uchun tegishli sharoitlar yaratib beradi, ikkinchi tomondan esa aholining turli-tuman
ehtiyojlarini gondirib, farovon yashashi uchun imkoniyat yaratadi. Xizmat turlarining asosini
tashkil etuvchi transport, savdo, moliya, aloga va axborotlashtirish xizmatlari yugoridagi
vazifalarni bajarishda muhim rol o‘ynaydi. Transport xizmatlari ishlab chigarish korxonalarini
kerakli asbob-uskuna, xomashyo bilan ta’minlaydi, ishlab chiqargan tayyor mahsulotlarini
iste’molchilar manziliga yetkazib beradi.Yo‘lovchilarga manziliga yetib olish uchun va boshga
xizmatlar ko‘rsatadi. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni rivojlantirishda transport xizmatlari
alohida o‘rin egallaydi, ya’ni shaxsiy transport vositalari orqali ishlab chigargan mahsulotlarini (
tovarlarini) bozorlarga yetkazish arzon, qulay va mahsulotga bo‘lgan talabning oshishiga olib
keladi. Savdo xizmatlari, tayyor mahsulotlarni (tovarlarni) sotib, kengaytirilgan takror ishlab
chigarish zanjirining davom etishiga va iste’molchilarning ehtiyojini qondirishga xizmat qiladi.
Savdo xizmatlari shuningdek ulgurji va chakana savdo xizmatlariga bo‘linadi. Moliya xizmatlari
faoliyat yurutuvchi subyektlar aholining hisob kitob ishlarida, kredit masalalarida yordam beradi.
Aloga va axborotlashtirish xizmatlarining faoliyat yurituvchi subyektlarni va aholining
ehtiyojlarini gondirishdagi ahamiyati kata, ya’ni axborot. Bu ma’lumot va xabarlar to‘plami
bo‘lib, mazmunan yangilik unsurlariga ega bo‘ladi va boshgaruv vazifalarini hal etish uchun o‘ta
zarurdir. Shuning uchun hozirgi kunda aloga va axborotlashtirish ximatlaridan to‘g‘ri va ogilona
foydalanish kichik biznes va xususiy tadbirkorlik faoliyatini olib borishda muhim rol o‘ynaydi.

2023-yil 1-yanvar holatiga xizmatlar sohasida 392787 birlik korxona va tashkilotlar faoliyat
ko‘rsatgan bo‘lib, ular mamlakat miqyosida faoliyat ko‘rsatayotgan subyektlarning 66,3%ni
tashkil etgan. Xizmatlar sohasida faoliyat yuritayotgan korxona va tashkilotlarning 2023-yil 1-
yanvar holatiga 82,9 foizi kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyeklariga to‘gri keladi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xizmat ko‘rsatish sohasining ahamiyati, uning asosiy
turlarining rivojlanishi bo‘yicha chet ellik va mamlakatimiz olimlari tadgigot ishlarini olib
borishgan. Bular jumlasiga xorijlik olimlardan E.Steyli, B.Garter, A.Aganbegyan, B.M.Dmitrov,
M.A.Morozov kabilarni, mamlakatimiz olimlaridan mazkur sohaga oid tadgiqot ishlarini olib
borgan  S.S.G‘ulomov, M.K.Pardayev, M.Muxammedov, Q.J.Mirzayev, N.Tuxliyev,
I.S.Tuxliyev, J.M.Qurbonov, T.S.Sharipovlarni keltirishimiz mumkin. Mazkur olimlar o‘z
tadgiqotlarida xizmat sohasi va uning turlarining ijtimoiy-iqgtisodiy mohiyatini nazariy jihatdan
asoslab berganlar.

Tadqgigot metodologiyasi. Mavzuni tadgiq gqilishda guruhlash, taqgoslash, induksiya,
deduksiya va umumlashtirish usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Xizmatlar sohasining mohiyati va o‘ziga xos xususiyati shundaki,
ularning ko‘plari xizmat ko‘rsatish jarayonida iste’mol qilinadi. Demak xizmatlar ko‘rsatish
sohasiga sarflangan mablag‘lar tezda xizmat ko‘rsatuvchi subyektlarga gaytib keladi. Xizmat
ko‘rsatishning yana bir o‘ziga xos xususiyatlari xizmat ko‘rsatish jarayoni uchun juda ko‘p asosiy
vositalar (motor, stanoklar va shu kabilar) va ishchi sonini talab gilmaydi. Xizmat sohasi shuning
uchun ham xizmat ko‘rsatuvchilar sonining ko‘pligi va tez sur’atlar bilan rivojlanib turishi bilan
ajralib turadi.

Jadval ma’lumotlaridan ko‘rinib turibdiki, xizmatlar ko‘rsatish hajmi mamlakat YalM
hajmiga nisbatan yuqori sur’atlar bilan ko‘paymoqgda. 2022-yilda mamlakat YalM hajmi o‘tgan
2021-yilga nisbatan 5,7%ga ko‘paygan bo‘lsa, xizmatlar hajmi 8,5 foizga ko‘paygan ya’ni 1,5
barobar tezroqg.

Shuni ham ta’kidlash kerakki xizmat ko‘rsatuvchi subyektlar soni ushbu yillarda yuqori
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sur’atlar bilan ko‘paygan. Agarda 2018-yil mamlakatda jami 213075 birlikdagi subyektlar
Mamlakat yalpi ichki mahsuloti (YalM), xizmatlar hajmi va sonining 2018-2022-yillarda
Ko‘payish sur’atlari ( oldingi yillarga nisbatan foizda)
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Yillar
Ko‘rsatkichlar 2018 2019 2020 2021 2022
YalM 55 6,0 2,0 7,4 5,7
Xizmatlarning soni 22,8 18,0 18,1 12,4 13,0
hajmi 5,7 6,7 1,1 9,5 8,5

xizmat ko‘rsatgan bo‘lsa, ularning soni 2023-yil 1-yanvar holatiga 392787 ta birlikka yetgan,
ya’ni 184 foizga ko‘paygan. Xizmatlar ko‘rsatuvchi subyektlar sonining o‘sishiga nisbatan
xizmatlar hajmining hajmi sekinroq ko‘paymoqda. Bu xizmatlar sohasida hajmini ko‘paytirish
zaxiralari mavjudligini ko‘rsatadi.

Xizmat ko‘rstuvchi subyektlarning ko‘pchiligini Kichik tadbirkorlar tashkil etadi.Agarda
2018 yilda xizmat ko‘rsatuvchi subyektlarning soni 213075 birlikni tashkil etgan bo‘lsa, ularning
153767tasi kichik biznes va xususiy tadbirkorlikdan iborat bo‘lib, 72,2 foizini tashkil etgan. Bu
ko‘rsatkichlar 2022-yilga kelib 392797 birlikdan 325809 birligi kichik xususiy tadbirkorlar bo‘lib
82,9 foizni tashkil etadi. Bu ma’lumotlar xizmat ko‘rsatish sohasida kichik biznes va xususiy
tadbirkorlarning hissasi ko‘payib borayotganligini tasdiglaydi.

Xizmatlar ko‘rsatish mamlakat YalMni yaratishda gatnashadi va YalM hajmida katta
hissani tashkil etadi.

2022-yilda mamlakat YalM hajmi 888341,7mlrd so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, uning 41,5
foizi xizmatlar ko‘rsatish subyektlari tomonidan yaratilgan xizmatlar sohasining rivojlanishi
igtisodiyotning boshga barcha tarmoglarining rivojlanishiga, aholining turmush farovonligining
yaxshilanishiga imkoniyat yaratadi. Shuning uchun mamlakatimiz Prezidenti Sh. Mirziyoyev va
davlat rahbarlari xizmatlar sohasini rivojlantirishga katta e’tibor berib kelmoqda.

O<zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 11-maydagi “Xizmatlar sohasini jadal
rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi Qarorida, ‘“Xizmatlar sohasida ortigcha byurokratik
to‘siglarni bartaraf etish, har bir hududning o‘ziga xos xususiyatlaridan kelib chigib xizmatlar
turlarini kengaytirish™'talab etilgan. Joylarda turli xizmatlar ko‘rsatuvchi “xizmat ko‘rsatish
majmualari” ni tashkil etish belgilangan.

2022-yil 27-yanvardagi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “Xizmatlar sohasini
rivojlantirishga oid qgo‘shimcha chora-tadbirlar to‘g‘risida” Qarori gabul gilindi. Bu garorda
xizmat ko‘rsatuvchi tadbirkorlarga yer, bino va infratuzilma masalalarida yordam berish, yirik
shaharlarda turistlarga savdo va boshga xizmatlar ko‘rsatuvchi ko‘ngilochar ko‘chalar tashkil
gilish belgilangan. Natijada xizmatlar hajmi yildan yilga yuqori sur’atlar bilan rivojlanmoqda.
Mamlakat miqgyosida xizmat ko‘rsatish hajmi 2022-yilda -8,5 foizga o‘sgan holda, Toshkent,
Samargand, Namangan, Surxondaryo viloyatlarida yillik o‘sish sur’atlari 10,0-13,0 foizlarni
tashkil etgan. Xizmatlar hajmida Toshkent, Samargand, Qashgadaryo viloyatlarida kichik
tadbirkorlik subyektlarining hissasi -68,0 foizdan ko‘progni tashkil etadi.

Kichik tadbirkorlik subyektlari savdo, aloga, sog‘ligni saglash, yashash va ovqatlanish,
maishiy buyumlarni ta’mirlash kabi xizmat turlarida katta hissani (80,0 — 90,0 %) tashkil etadi.

“2022-2026-yillarga mo‘ljallangan Yangi Oc<zbekistonning taragqiyot strategiyasida”
mamlakat yalpi ichki mahsulot hajmini 100 mird. dollardan oshirish, sanoat mahsulotini ishlab
chiqgarishni 1,4 baravar ko‘paytirish, xizmat sohasini yanada jadal rivojlantirish rejalashtirilgan.

Albatta bu magsadlarga erishish uchun ilm-fan va innovatsiyalarni tezroq igtisodiyotga
joriy etish, tadbirkorlikni qo‘llash, rag‘batlantirish lozim bo‘ladi. Xizmat sohasining
rivojlanishida va belgilangan marralarni zabt etishda kichik tadbirkorlarning hissasi katta bo‘ladi

Xulosa va takliflar. Mamlakatimizda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni
rivojlantirish va ularni qo‘llab-quvvatlash borasida bir gancha imtiyozlar berilgan bo‘lib, hozirgi
kunda tadbirkorlik faoliyati bilan shug‘ullanuvchi subyektlar sonini oshishiga olib kelmoqda.
Aynigsa xizmatlar sohasida faoliyat yuritayotgan korxona va tashkilotlarning 2023-yil 1-yanvar

! O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Qarori “Xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida” Yangi
O<zbekiston gazetasi, 2021-yil 12-may.
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holatiga 82,9 foizi kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyeklariga to‘g‘ri keladi. Xizmatlar
sohasini yanada rivojlantirish borasida takliflar:

- Tuman markazlari va aholi yashaydigan yirik gishloglarda xizmat ko‘rsatish markazlari
tashkil etish;

- Xizmat Kko‘rsatish subyektlariga kreditlar berishda hamda soliglar to‘lashda turli
imtiyozlar berish;

- Xizmat ko‘rsatish turlari juda ko‘p bo‘lib, ehtiyoj va xizmatlarga talabning oshib borishini
inobatga olib, yoshlarni xizmat ko‘rsatuvchi kasblarga o‘rgatishni ko‘paytirish. Buning uchun
joylarda gisga muddatli mutaxassislar (oshpaz, sartaroshlar, poyabzal ta’mirlovchilar, ma’ishiy
texnikani ta’mirlovchilar, avtomobillarni ta’mirlovchilar va shu kabilar) tayyorlashni tashkil
etish;

- Qishloqg joylarda aloga va internet xizmatlarini ko*paytirish va sifatini yaxshilash.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati.

1. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2021-yil 11-maydagi
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5. VVv. stat.uz.

“Xizmatlar sohasini jadal

“Xizmatlar sohasini
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M.Xynoiioepauena M.Khudoyberdieva

3HayeHHe MAJIOr0 OM3HEca H YaCTHOIO
NnpeanpuHuMaTe/ibCTBa B pasBUTHHA C(l)epbl

ycJIyr

The importanse of small business and private
entrepreneurship in the development of the
service field

Abstract: the article describes the nature and
importance of the servise sector, its types,
development and the role of small business in it.
Keywords: services, gross domestic product,
types of services, planning, transport, trade,
finance, communication, subject, volume of
Services.

AHHOTamMs: B CTAaTbe OIUCAHBl CYIIHOCTb W
3Ha4YeHUE cQepsl yCIOyr, €€ BHIbl, Pa3BUTHE U
POJIb B HEH Masioro Ou3Heca.

KiroueBbie cJI0Ba: YCIIYIH, BaJIOBOM
BHYTpPEHHHUI MPOAYKT, BUIBI YCIIyT,
IUTAHUPOBAHUE, TPAHCIIOPT, TOPTOBIA, (DUHAHCHI,
CBSI3b, IPEIMET, 00bEM YCIIYT.

Askar Axrorovich Siddikov — SamlSl, “Menejment” kafedrasi katta o‘gituvchisi
Ahmadbek Nizomiddinovich Najmiddinov — SamISI talabasi

XIZMAT KO*‘RSATISH KORXONALARIDA INNOVATSION FAOLIYATNI
TAKOMILLASHTIRISH YO‘NALISHLARI

Annotatsiya: Magolada xizmatlar sohasida innovatsion faoliyatni vujudga keltirish va amalga
oshirish, sohada kadrlar salohiyatini oshirish va tubdan yangi texnologiyalarni qo‘llash orgali
ragobatbardoshlikni oshirib, igtisodiy o‘sish va ijtimoiy rivojlanishning yugori sur’atlarini
ta’minlash imkoniyatlari bayon gilingan.

Kalit so‘zlar: innovatsiyalar, innovatsion jarayon, innovatsion samaradorlik, rivojlanish
konsepsiyasi, igtisodiy integratsiya, ijtimoiy ehtiyoj, rentabellik.

Kirish. Jamiyat tarixiy taragqiyotining hozirgi bosqichi uchun ishlab chigarishning
konsentratsiyasi, resurslar uchun ragobatning kuchayishi, axborot va ragamli texnologiyalarning
rivojlanishi, jamiyat hayotining barcha sohalarining globallashuvi bilan tavsiflanadi. Shu bilan
birga, igtisodiy globallashuvning uchta asosiy ko‘rinishini ajratib ko‘rsatish mumkin: igtisodiy
integratsiya darajasining oshishi, xalgaro savdo va investitsiyalarning intensiv rivojlanishi,
bozorlarning yaginlashishi yoki integratsiyasi. Bunday sharoitda global ragobatning rivojlanishi
fan yutuglarini joriy etish vaqtini gisqartirishni, ulardan mahsulot va xizmatlarda foydalanish
darajasini oshirishni, innovatsiyalarni joriy etish va targatishni talab giladi.
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