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Layli Baxtiyorovna Navruz-zoda — Buxoro davlat universiteti dotsenti, PhD

INSON TADBIRKORLIK QOBILIYATINI BAHOLASH MAQSADIDA UNING SIFAT
XUSUSIYATLARINI TASNIFLASH

Annotatsiya: maqolada ilg‘or xorijiy va milliy tajribalari asosida tadbirkorlik gobiliyatini
baholashni, tadbirkor shaxsning sifat xususiyatlaridan kelib chiqadigan “Uch darajali - gattiq
(hard skills); yumshoq (soft skills) va ragamli (digital skills) tadbirkorlik ko‘nikmalari” tasnifi
taklif etilgan.

Kalit so‘zlar: tadbirkorlik qobiliyati, shaxsiy fazilat, kasbiy ko‘nikma, tadbirkorlik mahorati,
marketing ko‘nikma, menejerlik fazilat, innovatsion faollik, qattig ko‘nikma, yumshoq
ko‘nikma, ragamli ko‘nikma.

Kirish. Insonning kasbiy muvaffagiyati XIX asrda o‘qish va yozish mahorati bilan
belgilanadigan bo‘lsa, XX asrga kelib kasb-korda omadga erishish ingliz tili bilimdonligi va
kompyuterda ishbilarmonligiga bog‘liq bo‘ldi. “Bugun, XXI asrda tadbirkor kabi fikrlash va
harakat gilish gobiliyati aynigsa muhim, chunki yollanma ishchilar jamiyatidan tadbirkorlikka
o‘tish muqarrar”, deydi Vena tadbirkorlik va innovatsiyalar instituti rahbari, professor Nikolas
Frank[4]. Biznesni rivojlantirish ko‘pincha tadbirkorning bilim va ko‘nikmalarining yetarli
darajada yetishmasligiga bog‘lig bo‘lib qoladi. Shuning uchun tadbirkorlik sohasida
muvaffaqiyatga erishish uchun “tadbirkor qo‘shimcha qiymat Kkeltirishga qodir bo‘lgan
tadbirkorlik gobiliyatiga ega bo‘lishi kerak”, deb o‘ylaymiz.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Tadbirkorlik gobiliyatini baholash masalasi bir nechta
xorijiy va mamlakatimiz olimlarining tadgigot obyekti bo‘lib xizmat giladi. Jumladan, Piter
Druker, Dj. Makyarello, Filip Kotler, B. P. Hall, T. A. Fotekova, S. V. Mitruxina, Ye. N.
Vlasova, M. Bacigalupo, P. Kampylis, Y. Punie, G. Van den Brande, N. Q. Murodova, B.N.
Navruz-Zodaning ilmiy tadgiqotlari tadbirkorlik gobiliyatini baholash usullariga big‘ishlangan
ilmiy ishlarini sanab o‘tish mumkin.

Tadgigot metodologiyasi. Magolada monografik tahlil usuli, giyosiy tahlil usuli, tizimli
tahlil usulidan foydalangan holda tadbirkorlik qobiliyatini baholash mexanizmi sifatida
tadbirkorning fazilatlarini tasniflashning “HSDS modeli” ishlab chiqilgan. Guruhlash usulidan
foydalanib, tadbirkorlik ko‘nikmalarini gattig, yumshoq va ragamli turlari ajratilgan. Mazkur
usullarni go‘llash evaziga magolaning samaradorligi va amaliy tavsiyalarining natijadorligini
ilmiy asoslash imkonini berdi.

Tahlil va natijalar. Tadbirkorlik qobiliyatining mavjudligi va sifat darajasi tadbirkorning
bir gator shaxsiy fazilatlari, kasbiy ko‘nikmalari va tadbirkorlik mahoratiga bog‘liq bo‘ladi.
Shuning uchun magqolada biz tadbirkorlik qobiliyati sifat xususiyatlarining tasnifi bo‘yicha
mavjud turli yondashuvdarini ko‘rib chigib, o‘z yondashuvimizni ilmiy jihatdan asoslash sa’y-
harakatini gildik.

Hozirgi davrda tadbirkorning tavakkalchilik, tashkilotchilik, boshgaruvchanlik va
novatorlik kabi tub fazilatlari o‘z dolzarbligini saqglab kelmogda. Biroq ularning tarkibiga
globallashuv va ragamli transformatsiya sharoitidan kelib chiqgan holda yangicha fazilatlarini
aniglab, kiritish tagozo etiladi.

XX asrning eng nufuzli menejment nazariyotchisi Piter Drukerning Dj. Makyarello bilan
hammualliflikda tayyorlagan original “Menejment” darsligida tadbirkorlik bo‘yicha quyidagi fikr
bildirgan: “Biznesning maqsadi mijoz yaratish bo‘lganligi sababli, har ganday kompaniya fagat
ikkita tayanch funksiya — marketing va innovatsiyaga ega bo‘ladi”’[5]. Uning bu fikridan kelib
chiqib, zamonaviy tadbirkorning muhim fazilati sifatida “marketing mahorati”ni kiritish o‘rinli,
deb hisoblaymiz. Dunyoga mashhur marketing nazariyotchisi Filip Kotlerning klassik ta’rifiga
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ko‘ra “marketing — bu ayirboshlash orgali zarurat va ehtiyojlarni qgondirishga garatilgan inson
faoliyat turidir”[7].

Tadbirkorlik ko‘nikmalarini aniglash Xall-Tonna (Hall-Tonna Model) modeliga asoslangan
bo‘lib, u to‘rtta quyidagi ko‘nikma turlarini ajratadi[8]:

1. Instrumental gobiliyatlar (Instrumental skills).

2. Shaxslalaro ko‘nikmalar (Interpersonal skills).

3. Tasavvur gilish ko‘nikmalar (Imaginative skills).

4. Tizimli ko‘nikmalar (Systemic skills).

Xall-Tonna modeli bo‘yicha ajratilgan instrumental, shaxslalaro, tasavvur gilish va tizimli
tadbikorlik ko‘nikmalari tadbirkorlikni jarayon sifatida ko‘rib chigib, uning uchta: tadgiqot,
amalga oshirish va boshgarish bosgichlariga[6] xos bo‘lgan kompetensiyalari sifatida muhim
ahamiyat kasb etadi. Lekin tadbirkorlik faoliyatini sifat menejmenti obyekti sifatida tadqiq
etishda tadbirkorlarga xos bo‘lgan menejerlik ko‘nikmalari, marketing mahorati, yangilikka
intiluvchanligi kabi sifat xususiyatlarini ham inobatga olish kerak, deb hisoblaymiz.

Tadbirkorlik gobiliyatini tasniflashning psixologik yondashuviga ko‘ra tadbirkorlik
faoliyatiga moyillik va psixologik tayyorlikni belgilovchi shaxsiy fazilatlar uchta quyidagi
guruhga ajratiladi[9]:

1.“Asab tizimi va tafakkurning xususiyatlarini tavsiflovchi fazilatlar” guruhi.

2.“Motivatsion sohaning xususiyatlari” guruhi.

3.“Liderlik fenomeni” guruhi.

Qayd qilish kerakki, T. A.Fotekova, S. V.Mitruxina, Ye. N. Vlasova va boshqalar
tomonidan ishlab chigilgan tadbirkorlik gobiliyatini diagnostika gilishning yuqorida sanab
o‘tilgan fazilatlari tadbirkorlik faoliyatiga professional moyillikni respondentlarning o‘z-o‘zini
baholash shaklida emas, balki salohiyatli shaxs sifatida tekshirish imkonini beradi. Lekin ushbu
tasniflashda shaxsiy va kasbiy fazilarlari bilan bir gatorda tadbirkorlik gobiliyatining funksional
(menejment, marketing) va ragamlashtirish jihatlarini ham inobatga olish zarur, deb hisoblaymiz.

Yevropa komissiyasi doirasida tadbirkorlik sohasida kompetentlikning tuzilishi masalasi
bo‘yicha (EntreComp - Entrepreneurship Competence Framework) olib borilgan ilmiy
tadgiqotlarida Yevropa fugarolari va tashkilotlarining tadbirkorlik salohiyatini oshirishga
garatilgan vosita sifatida 3 ta kompetentlik sohasi va ularning 15 ta tayanch kompetensiyalari
tavsiya etadi. Bunda kompetensiya, EntreComp tadqiqoti doirasida “bilim, ko‘nikma va
munosabatlar yig‘indisi” sifatida tushuniladi. Tadbirkorlik kompetensiyasining sohalari va
kompetensiyalari quyidagilardan iborat[1]:

1-kompetentlik sohasi — “G‘oyalar va imkoniyatlar”. U o‘z navbatida quyidagi
kompetensiyalarga ajratiladi:

1.1. Imkoniyatlarni aniglash (giymat yaratish imkoniyatlarini aniglash uchun o‘z
tasavvuringiz va gobiliyatingizdan foydalaning).

1.2. ljodkorlik (ijodiy va magsadli g‘oyalarni rivojlantirish).

1.3. Kelajak hagidagi tasavvur (kelajak hagidagi tasavvuringizga garab sa’y-harakat qiling).

1.4. Goyalarni gadrlash (g oyalar va imkoniyatlardan maksimal darajada foydalaning).

1.5. Barqgaror va etik fikrlash (g‘oyalar, imkoniyatlar va harakatlarning ogibatlari va
ta’sirini baholang).

2-kompetentlik sohasi — “Resurslar”. Ushbu kompetentlik sohasi  quyidagi
kompetensiyalardan tarkib topadi:

2.1. O‘zini anglash va o‘z samaradorligi (o‘zingizga ishoning va rivojlanishni davom
ettiring).

2.2. Motivatsiya va qat’iyatlik (digqatingizni jamlang va taslim bo‘Imang).

2.3. Resurslarni safarbar qilish (kerakli resurslarni to‘plang va ularni boshgaring).

2.4. Moliyaviy va igtisodiy savodxonligi (moliyaviy va igtisodiy nou-xauni rivojlantirish).
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2.5. Boshqa resurslarni safarbar qilish (ilhomlantiring, ruhlantiring va boshgalarni jalb
giling).

3-kompetentlik sohasi — “Harakatlar”. Bu kompetentlik sohasi esa 4 ta quyidagi
kompetensiyalar asosida shakllanadi:

3.1. Tashabbusni oz qo‘liga olish (olg‘a).

3.2. Rejalashtirish va menejment (ustuvorlikni belgilash, tashkil gilish va kuzatish).

3.3. Noaniqlik, turli ma’nolik va muammoni yechish (noaniqlik, turli ma’nolik va tavakkal
bilan bog‘lig garorlar gabul giling).

3.4. Boshgalar bilan ishlash (jamoa tuzing, hamkorlik va mulogot giling).

3.5. Tajriba orqgali o‘rganish (amalga oshirish orgali o‘rganing).

Ushbu tasniflash tadbirkorlik sohasida kadrlarni tayyorlashda ta’lim standartlari, malakaviy
talablarni shakllantirish, o‘quv dasturlarni yaratishda xizmat giladi. Lekin ular tadbirkorlik
gobiliyatini baholashda ishonchli vosita sifatida xizmat ko‘rsata olmaydi, deb o‘ylaymiz.

Prof. N.Q. Murodova o‘z tadgiqotlarida kichik biznes subyektlarini sifat ifodalovchisi
bo‘Imish tadbirkorlik faolligi darajasini oshirish masalalarini tadqgiq etib, uni baholash
uslubiyotini ishlab chiggan. U kishi tomonidan tadbirkorlik faolligi tadbirkorlik qobiliyatini to‘lig
ro‘yobga chigarish imkoniyatini ifodalaydigan beshta quyidagi mezonlar orgali baholash tizimi
taklif etilgan:

1. Igtisodiy salohiyat.

2. Bozor faolligi.

3. Moliyaviy barqarorlik.

4. Ragobatbardoshlik.

5. ljtimoiy faollik[2].

N.Q.Murodova tomonidan taklif etilgan baholash mezonlari ko‘proq tadbirkorlik
qgobiliyatining samaradorligini baholashga xizmat qilib, uning sifat darajasi tor, fagatgina
tadbirkorlik faoliyatining igtisodiy naflilik holatlarini inobatga oladi. Biznes subyektlarining
tadbirkorlik gobiliyatini sifat jihatidan baholashda tadbirkor insonlarning shaxsiy, kasbiy va
funksional fazilatlari inobatga olinsa, magsadga muvofiq bo‘lar edi.

Prof. B.N.Navruz-Zodaning fikriga ko‘ra, “har bir inson bu foniy dunyoga kelib hayotiy
ehtiyojlarini to‘liq gondirib, to‘q yashashga hagli va bu uchun u tegishli ichki salohiyatga ega.
Bunday qobiliyatlardan, agar biri, barcha igtisodiy tizimlarda amal qgilib kelayotgan mehnat
qobiliyati bo‘lsa, ikkinchisi — bozor igtisodiyotiga xos bo‘lgan tadbirkorlik qobiliyatidir... Inson
tadbirkorlik gobiliyatlari uning tashabbuskorlik, menejerlik, novatorchilik, tavakkalchilik,
bozorshunoslik kabi fazilatlarda namoyon bo‘ladi. Insonning ushbu qobiliyati mehnat
qobiliyatiga nisbatan murakkabrog, o‘zlashtirilishi giyinroq salohiyat bo‘lib, uni shakllantirish
uchun alohida tajriba va rivojlantirish uchun esa iroda va maxsus tayyorgarlik kerak bo‘ladi”[3].
Inson tadbirkorlik qobiliyatini bilimga va tajribaga asoslangan fazilatlarga ajratilgan holda
tasniflash, fikrimizcha, mazkur gobiliyatini sifat jihatidan anigroq baholash imkonini yaratar edi.

Yuqorida tavsiflangan tadbirkorlik fazilatlarni tasniflashning ilg‘or xorijiy va milliy
tajribalari asosida biz tadbirkorlik gobiliyatini baholash magsadini ko‘zlab, tadbirkor shaxsning
sifat xususiyatlaridan kelib chiqadigan “Uch darajali - qattiq (hard skills); yumshoq (soft skills)
va ragamli (digital skills) tadbirkorlik ko‘nikmalari” tasnifini taklif etamiz.

Xulosa va takliflar. Tadgigot natijasida quyidagi xulosalarga kelib takliflar beriladi:

1. Inson tadbirkorlik gobiliyatini baholashda uning sifat xususiyatlarini tasniflash muhim
ahamiyat kasb etadi. Tadbirkor shaxsning sifat xususiyatlarini tasniflash bo‘yicha “Xall-Tonna
modeli”, “psixologik”, “kompetentlikning tuzilishi” (EntreComp) va boshqa mavjud qarashlar
ko‘rib chiqilib, ilg‘or xorij tajribalari asosida tadbirkorlik ko‘nikmalarini tasniflashning “Uch
darajali - gattig (hard skills); yumshoqg (soft skills) va ragamli (digital skills) tadbirkorlik
ko‘nikmalari” tasnifi tavsiya etildi.
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2. Tadbirkorlik sohasida muvaffagiyatga erishish uchun tadbirkor shaxs gattiq, yumshoq va
ragamli ko‘nikmalarini uyg‘unlikda namoyon etishi magsadga muvofig bo‘ladi. Qattiq
tadbirkorlik ko‘nikmalar (hard skills for entrepreneurship) — professional malakaga bevosita
bog‘liq bo‘lgan va o‘qish, trening, seminar natijasida orttiriladigan texnik ko‘nikmalar. Yumshoq
tadbirkorlik ko‘nikmalar (soft skills for entrepreneurship) — shaxsiy, shaxslararo yoki
moslashuvchan  ko‘nikmalar. Ragamli tadbirkorlik  ko‘nikmalar  (digital skills  for
entrepreneurship) — bu axborot-kommunikatsion texnologiyalari (AKT) sohasidagi turli
muammolarni hal gilish qobiliyatidir.
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JI.HaBpy3-3oaa
Knaccupukanus kayecTBEeHHBIX
XapPaKTePUCTUK NPeINPUHUMATEIbCKUX
CIOCOOHOCTEH YeJI0BEKA ¢ HEeJbI0 €ro OLeHKH

AHHOTAIUA: B CTaTbe IIpeIaraeTcs
TpEXypoBHEBasi — “TBepJbleé HABBIKK , “MSTKHE
HaBBbIKU u “mudposble HaBBIKU~ —

KJIAaCCU(UKAIUS OIEHKHA MPEANPUHAMATEIIbCKIX
CrocoOHOCTEM Ha OCHOBE MepPeI0BOTO
3apyO€KHOTO W OTEUYECTBEHHOTO  OIIbITA.
“Monenn HSDS” KIacCupUKaIuu
MPEIITPUHIMATEITHCKAX Ka4ecTB ObLTa
pa3paboTana KaK MEXaHHU3M OIICHKHU
peIPUHUMATEIBCKUX CIIOCOOHOCTEH.
KiroueBbie ciioBa: MpeANPUHIMATENHCKHE
CIIOCOOHOCTH, JTUYHOCTHBIC KadecTBa,
npodeccuoHanbHbIE HaBBIKH,
MPEIITPUHAUMATEILCKAE HABBIKH, MApKCTHHTOBBIC
HaBBIKH, yIpaBJIeHUYECKHE KauyecTBa,
WHHOBAI[MOHHAsl aKTHBHOCTH, TBEPIbIC HABBIKH,
MSITKHE HaBBIKH, IU(DPOBHIC HABBIKH.

L.Navruz-zoda
Classification of qualitative
characteristics of a person’s
entrepreneurial abilities for the
purpose of assessing it
Abstract: The article proposes a three-
level — “hard skills”, “soft skills” and
“digital  skills” classification for
assessing entrepreneurial abilities based
on advanced foreign and domestic
experience. The HSDS model of
entrepreneurial trait classification was
developed as a mechanism for assessing
entrepreneurial ability.
Keywords:  entrepreneurial  ability,
personal quality, professional skills,
entrepreneurial skills, marketing skills,
managerial quality, innovative activity,
hard skills, soft skills, digital skills.
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