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OTM web-sayti va HEMISni o‘zaro bog‘laydigan URL manzil xavolalarini yaratish;
OTMning elektron ma’lumotnomalarini, ma’lumotlar bazalarini va statistik ma’lumotlar
to‘plamlarining infografikasini yaratish, ulardan foydalanish va ularga havolalarni uchinchi

tomon resurslarida joylashtirish.
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1. Gulyamov S.S., Ayubov R.X., Abdullaev M.Q. Ragamli

igtisodiyot — kadrlar

tayyorlashning dolzarb yo‘nalishlari. “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron

jurnal, Nel, 2020 y. 186-198 betlar.

2. Maslowsky, C. (2013). Five Ways Higher Education Marketing Will Change in 10 Years.

The EvoLLLution. Retrieved 20 July 2016.

3. Tluremunckuit K.B. CBsa3p umMumka u oOpasoBaTenpHOro mporecca B Byze / B cO.
nokianoB X otkpeitoit Hayuno#t koHpepenunu MI'TY «CTAHKWH» u «YueGHo-nayunoro Llentpa
Marematuueckoro mojenupoBanus MI'TY «CTAHKUH» u UMM PAH» nox pen. O.A. Kazakosa
Mockga 23-25 ampens 2008r, MI'TY «CTAHKWH» -C. 107-110.
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b.Mycaes
MeTtonooru4ecKue OCHOBBI MPOABUKEHUS YCIYT
BbICLLIET0 00Pa30BaHUS HA OCHOBE HM(POBBIX

TEXHOJIOTr UM
AHHOTaUUsl: B JaHHOM CTaThe IMIPEACTABICHBI
pe3ynbTaThl WCCIENOBAHWS OICHKH BeO-CalToOB

BBICUIMX Y4€OHBIX 3aBEACHHUH, IPOBEACHHOIO C
WCIIOJIb30BaHUEM METO/Ia COI[OJIOTMUECKOro onpoca.
Ilo pe3ynbraTamM HCCIEAOBaHUS ONPEAEICHBI LENH
noceneHus caiitoB BY30B CamapkaHna, pe3ynbTaTsl
OIIGHKH TPUBJIEKATEIbHOCTH CAaMTOB C MOMOIIBIO
MEeToJa Ompoca, a TakkKe TMPEeACTaBIeH aHaln3
KOHTEHTa, KOTOpPbIi HEO0O0XOIMMO pPa3MECTHTh Ha
caifTe BBICIINX y4eOHBIX 3aBEACHUH.

KioueBble cjioBa: Ju3aliH caiiTa, HABUralus CauTa,
WHTEPAKTUBHOCTh CalTa, KOHTEHT cailTa, BUAUMOCTb
caiiTa, ”HCTPYMEHT IPOJBHKCHHUSL.

B.Musaev

Methodological foundations of promotion of
higher education services based on digital
technologies

Abstract: this article presents the results of a
study of higher education institutions websites
evaluation, conducted using the method of
sociological survey. Based on the results of the
study, the purposes of visiting the websites of
universities in Samarkand were determined, the
results of assessing the attractiveness of
websites using the survey method were
determined, and an analysis of the content that
needs to be placed on the website of higher
educational institutions was presented.
Keywords: website design, website navigation,
website interactivity, website content, website
visibility, promotion tool.

Sadogat Qudratovna Bultakova — SamlISI doktoranti

XIZMAT KO‘RSATISH SOHASI VA UNING O‘ZBEKISTONDA O‘SISH
DINAMIKASI

tavsiyalar keltirilgan.

sur ati, transport xizmatlari

Annotatsiya: maqolada xizmat, servis, tushunchalariga alohida to‘xtalib o‘tilgan va mamlakatimiz
igtisodchi olimlarining bu boradagi ta'riflari keltirilgan. Shu bilan birgalikda xizmatlar bozorining roli,
ahamiyati, xizmatlar sohasining asosiy ko‘rsatkichlari, hududlar bo‘yicha aholi jon boshiga to‘g‘ri
keladigan xizmatlar hajmi, xizmatlar bozorini rivojlantirish masalalari va bu borada tegishli xulosa va

Kalit so‘zlar: xizmat, servis, xizmatlar hajmi, xizmatlar ko‘rsatkichi, xizmat ko‘rsatish sohasi, o‘sish

Kirish. Bugungi kunda mamlakatimizda faoliyat yuritayotgan korxonalarning 70,4 foizi
xizmatlar sohasiga to‘g‘ri kelmoqda hamda jami band bo‘lgan aholining 55 foizidan ortig‘i
xizmatlar sohasida ishlab kelmoqda. Jumladan, 2023-yilda korxona va tashkilotlar tomonidan
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jami 116,8 trln so‘mlik xizmatlar ko‘rsatildi. O‘tgan yili bu ko‘rsatkich 89.3 trln so‘mni, davriy
o‘sish esa 18,2 foizni tashkil etdi. Shuningdek, xizmatlar sohasida moliya, aloga va
axborotlashtirish, ta'lim va transport xizmatlaridagi o‘zgarishlar boshqa turdagi xizmatlarga
nisbatan yuqori o‘sish bo‘yicha natijalarni qayd etgan. Xizmatlar sohasiga ahamiyatni
kuchaytirish, uni yanada takomillashtirish magsadida O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
bir gancha garor va farmonlari sohani rivojlantirish uchun dasturilamal hisoblanadi. Jumladan:
O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 16-iyundagi PQ-4752-son “Xizmatlar sohasini
jadal rivojlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risidagi” qarori, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining
2022-yil 27-yanvardagi PQ-104-sonli “Xizmatlar sohasini rivojlantirishga oid qo‘shimcha chora-
tadbirlari to‘g‘risidagi” qarori, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 11-sentabridagi
PF-158-sonli “O‘zbekiston — 2030 strategiyasi farmoni kabilar sohada kichik korxonalar va
mikrofirmalarni imtiyozli kreditlash, imtiyozli solig stavkalarini joriy etish, yangicha xizmat
turlarini tashkil etish yuzasidan infrastrukturalarni yaxshilash hamda tadbirkorlarni moliyaviy
qo‘llab-quvvatlash orgali xizmatlar hajmini yanada kengaytirish uchun rag‘bat bo‘lmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Ko‘pincha xizmat va servis tushunchalari bitta so‘z
sifatida qaraladi va tushuniladi, aslida esa har biri 0‘z ma’nosiga ega va har xil tushunchalardir.
Bularga alohida ta'rif berilganda; servis deganda insonlarning ma’lum bir ehtiyojini gondirishga
yo‘naltirilgan kishilarning naf keltiradigan ma’lum sertifikat va andozalarga ega, sifat jihatidan
yugori bo‘lgan xizmat jarayoni bilan bog‘liq ongli faoliyati tushuniladi.*

Xizmat deyilganda, insonning xo‘jalik yurutuvchi subyektlarning, davlatning va
jamiyatning ma’'lum bir ehtiyojini qondirishga yo‘naltirilgan kishilarning naf keltiradigan xizmat
jarayoni bilan bog‘liq ongli faoliyati tushuniladi.? Mamlakatimiz igtisodchi olimlaridan
M.M.Muhammedov xizmat ko‘rsatish sohasini inson nuqtayi nazaridan garab, aholining
sogligiiga, kayfiyatiga, mehnatga munosabatiga, ishchi-xodimlarning mehnat unumdorligiga,
o‘z hayotidan rozilik darajasi va xursandliligiga, umuman ishlab chiqgarish kuchlarining hayoti va
taraqqiyotiga bevosita va sezilarli darajada ta’sir ko‘rsatadigan soha™ deb ta’rif bersa,
J.M.Qurbonov xizmat ko‘rsatish — bu insonlarning yaxshilik, ezgulik, manfaat keltirish yo‘lidagi
harakati bilan faoliyat olib borishi tushuniladi”*deb ta’rif keltirgan. Q.J.Mirzayev xizmat
ko‘rsatish sohasini korxonalarning daromad olish nugtayi nazaridan garab, “xizmat ko‘rsatish -
insonlarning ishlab chigarish va noishlab chigarish subyektlarida yuzaga keladigan, o‘z iste’mol
ehtiyojlarini qondirishga yo‘naltirilgan va daromad olishga qaratilgan harakatlar majmuini
ifodalovchi faoliyat”™ deb aytib o‘tgan.

Bulardan kelib chigib, xizmat tushunchasiga ta'rif beradigan bo‘lsak, xizmat bu ist'molchi
va xizmat ko‘rsatuvchi o‘rtasidagi natija, u talabni qondirish orqali vujudga keladigan iqtisodiy
munosabatdir.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotda xizmat ko‘rsatish sohasida menejmentni barqaror
rivojlantirish, servis korxonalari faolyatida sifat va samaradorligini oshirish hamda
ragobatbardoshlikni oshirishning innovatsion usullarini joriy etish uchun umumlashtirish, giyosiy
tahlil va stastistik ma‘lumotlar asosida kelgusi yillarni prognozlash usullaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Jahon tajribasidan ma'lumki, xizmat ko‘rsatish sohasida kam xarajat
bilan tez muddatda biznesni yo‘lga qo‘yish, daromadni real o‘sishini ta'minlash hamda yangi ish
o‘rinlarini boshqa tarmoqlarga nisbatan ko‘proq tashkil etish mumkin.

2023-yil yakunlariga ko‘ra Samarqandda xizmatlar sohasining yalpi qo‘shilgan quymati
hajmi 437 822,2 mlrd. so‘mni tashkil etdi va nisbatan 6,8%ga o‘sdi. Shu jumladan savdo
xizmatlari 9,9% ga, yashash va ovqatlanish bo‘yicha xizmatlar 12,5% ga, tashish va saqlash
xizmatlari 8% ga, axborot va aloqa xizmatlari 24,2% ga, boshqa xizmatlar 4,5% ga o°sdi.

! pardayev M.Q., Ochilov 1.S. Xizmat ko rsatish sohasi korxonalarida samaradorlikni oshirish yo'llari.

2 Ochilov 1. Bozor munosabatlari sharoitida xizmatlarning turlari va ularning tasnifi. // Xizmat ko rsatish, servis va turizm
sohalarini rivojlantirish: muammolar va ularning yechimlari.

® Muhammedov M.M. “Xizmat ko 'rsatish sohasini rivojlantirish — ustuvor masala // -«SERVIS». llmiy-ommabop jurnal. 2009 yil,
1-son. 53 b.

* Qurbonov J.M. Xizmat, Xizmat ko rsatish, servis // - «<SERVIS». llmiy-ommabop jurnal. 2009 yil, 1-son. 58 b

® Mirzayev Q.J. “Agroservis xizmatlari samaradorligini oshirishning metodologik asoslari” Iqtisod fanlari diktori ilmiy darajasini
olish uchun yozilgan dissertatsiya. 2012y.49 b.

64



“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2024 iinn 2/1-conn

437 822,2 mird

B Axborot va aloga xizmatalari
Yashash va ovgatlanish xizmatlari
Savdo xizmatlari
Tashish va saqlash xizmatlari

M Boshga xizmatlar

1-rasm. Samarqand viloyati kesimida 2023 yil bo‘yicha xizmatlar sohasining foizlarda
ifodalanishi.

1-rasmda shuni ko‘rish mumkinki, axborot va aloqa xizmatlari kattaroq o‘rinda ekanligini,
eng katta hajmni telekommunikatsiya xizmatlari egallaydi. Aloga va axborotlashtirish
xizmatlarining umumiy hajmida eng katta hajmini telekommunikatsiya xizmatlari egallaydi.
2024-yilning yanvar-fevral oylarida ularning ulushi 91,6 foizni tashkil etdi.

s

# @ # 2 2
==@==Xizmatlar xajmi ==o==Xizmatlar xajmining %larda o’ zgarishi

2-rasm. Xizmatlar sohasining asosiy ko‘rsatkichlari

2-rasmda shuni ko‘rish mumkinki yildan-yilga xizmatlar hajmining va ularning foizi ham
ko‘tarilganini, boshlang‘ich yilda 2019-yilda xizmatlar hajmi 16,6%ga dan 2023-yil 18,2%ga
oshgan. Igtisodiy tarmogqlarda xizmatlar sohasining o‘sish sur’ati yuqori bo‘lganligi sababli,
ushbu sohadagi o‘zgarishlar hamda rivojlanishlar kelgusida ham yanada o‘sishi prognoz
gilinmoqda. Xizmatlar sohasi o‘sish tendensiyasi-davlat tomonidan yaratilayotgan imkoniyat va
sharoitlardan ogilona foydalanish bilan birgalikda, sohaga keng gamrovda tadbirkorlarni jalb
qilish va bu orqali aholi bandligini ta’minlash kabi muhim ahamiyat kasb etuvchi omillar yotadi.

1-jadvaldan ma'lum bo‘ladiki; eng ko‘p xizmatlar hajmi yillar kesimida Toshkent
shahriga to‘g‘ri keladi. Undan keyingi o‘rinda Navoiy va Toshkent viloyati ko‘rsatkichlari
yugori. O°‘zbekiston Respublikasi Prezidenti tomonidan belgilab berilgan vazifa va
topshiriglarning ijrosini mas’ullar tomonidan o‘z vaqtida samarali bajarilishi orgali magsadli
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1-jadval
Hududlar bo‘yicha aholi jon boshiga to‘g‘ri keladigan xizmatlar hajmi

Hududlar 2019 2020 2021 2022 2023
O‘zbekiston 5768,2 6 426,1 8145,1 10 292,0 12 915,6
Respublikasi
Qoragalpog‘iston | 3 010,4 34120 4 368,8 5399,3 6472,6
Respublikasi
Andijon 3165,3 3614,1 4 489,4 54147 6 489,0
Buxoro 4 406,3 5085,5 6 409,0 7951,2 9543,6
Jizzax 3148,8 3598,6 4 482,0 5 568,7 6 958,3
Qashgadaryo 2 710,7 3128,7 3828,0 4 634,6 5542,6
Navoiy 51159 5809,1 7 286,6 8924,3 10 813,5
Namangan 2785,0 31449 4 007,7 4 956,8 5878,7
Samargand 33315 3600,3 4 576,7 5633,1 6 963,5
Surxondaryo 2 685,8 30184 3830,2 4 626,7 54521
Sirdaryo 3253,6 3869,4 4 809,5 5654,4 6 737,0
Toshkent 4 988,8 5572,3 72719 8737,2 10 565,3
Farg‘ona 31429 3617,1 4589,0 56225 6616,9
Xorazm 31135 3437,0 4 373,6 5399,2 6710,9
Toshkent sh. 25881,1 30 234,4 37 750,6 49 678,1 64 439,3

parametr ko‘rsatkichlariga erishish natijasida aholi bandligini ta’minlash bilan bir gqatorda, yangi
xizmat turlarini joriy qilish, shuningdek aholi jon boshiga ko‘rsatiladigan xizmatlar hajmini
hamda tadbirkorlik subyektlarining sonini oshishiga sabab bo‘lmogda. Bu orqali jamiyatimizning
yashash tarzi yaxshilanib, ularning turmush darajasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatish imkoniyatlar
yaratilmoqda.

Xizmat ko‘rsatish sohasi ishlab chiqarish sohasidan farq qiladi. Bu sohada odamlar,
mijoz, foydalanuvchi uchun qulaylik yaratishga qaratilgan bo‘lib u:

- Xizmat ko‘rsatish sohasining ko‘pgina tarmogqlari butun mamlakat bo‘ylab joylashgan.
(sog‘ligni saqlash, ta'lim sohasi) Boshqga soha tarmogqlari esa bundan mustasno.

- Xizmat ko‘rsatish sohasi yuridik va jismoniy shaxslarning ehtiyojini qondirishga qaratilgan.

- Soha xizmatchilari mijozlar bilan ishlagani sababli ulardan kerakli bilim, ko‘nikma, tajriba
talab gilinadi.

- Xizmat ko‘rsatish sohasi boshqa sohalarga nisbatan kam avtomatlashtiriladi va
mexanizatsiyalashtiriladi.

- Xizmat ko‘rsatishda ba'zi tarmoqlarning moliyalashtirilishi asosan budjetdan tashqari
mablag‘lar va smeta asosida bo‘ladi.

- Xizmat ko‘rsatish sohasida boshqa tarmoqlarni ham ishtirokini ta'minlash va hamma
salohiyatidan foydalanishni talab etadi.

- Bu soha asosan inson resursini talab qiladi va xizmat ko‘rsatish sohasining asosiy moddiy
texnik bazasini uzog muddatli aktivlar (asbob-uskunalar, binolar, jihozlar) tashkil giladi.
Xulosa va takliflar. Yugoridagilarni hisobga olgan holga quyidagilarni shakllantirish zarur:

- Mijozlar uchun qo‘shimcha shart-sharoit yaratish (xizmat ko‘rsatish joylarida kerakli
jihozlar bo‘lishi, shifoxonalarda mijozlar uchun o‘rindiglar, kutish joylari, o‘quv maskanlarida
har bir o‘quvchi uchun alohida o‘rin).

- Xodimlarni zarur uskuna, qurilmalar bilan ta'minlash zarurligi, sohaning har bir
tarmoglarini kengaytirish va shu bilan birgalikda iste'molchilarni barcha kerakli iste’'mol
predmedlari bilan ta’minlash zaruriyati.

- Moddiy resurs bilan xizmat turlarini boyitish zaruriyati (kompyuter, shifoxonalarda
tekshiruv, diagnostika qurilmalari, video texnika).

- Jonli mehnatda vujudga keladigan xarajatlarni kamaytirish.
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Xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoqlarining rivojlanishi hozirgi bozor iqtisodiyotida
sharoitidagi roli kattaligini hisobga olgan holda quyidagilarni amalda qo‘llash lozim:

- Xizmat ko‘rsatish sohasini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalashtirib, sohani yanada
rivojlantirib, imkoniyatlaridan foydalanish.

- Qishloq joylarida, xizmat ko‘rsatish sohasi past hududlarda ushbu sohani yanada
rivojlantirish va kamida shahar aholisining turmush darajasiga yaqginlashtirish va fargni
kamaytirish.

- Imtiyozli xizmat turlarini ko‘paytirish (tibbiyot, ta’lim sohasi xodimlari, nafagadagi insonlar
uchun)

- Yetuk malakaga ega bo‘lgan bilimli kadrlarni oqitib chiqarish.
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C.byarakoBa
Cdepa ycayr n imHamMuka eé pocra

AHHOTamMs: B CTaTbe YJEIEHO BHUMAaHHE
MOHATHUAM «ycIryray u «CepBUCY,
HPEACTABICHBl OINPEACIICHUsT YUYEHBIX HalleH
cTpaHbl. Hapsiny ¢ 3TUM IpeacTaBiIeHsl poib U
3Ha4YeHHE PBIHKA YCIIyT, OCHOBHBIE MTOKa3aTeNln
cdepsl yciyr, o0beM YCIYr IO pPErHoHaM,
BOIIPOCBHI PAa3BUTHS pBIHKA YCIOYT, a TaKke
COOTBETCTBYIOIIVE BBIBOJIBI M PEKOMEHIALINY.

KiroueBble cioBa: yciyra, cepBHC, 00beM
YCIIyT, TTOKa3aTelb YCIyrT, chepa yCiIyr, TEMIIbI
pocTa, TPaHCIIOPTHBIE YCIYTH.

S.Bultakova
Service sector and its growth dynamics

Abstract: the article focuses on the concepts of
service, service sector and presents the definitions
of the scientists of our country in this regard. Along
with this, the role and importance of the service
market, the main indicators of the service sector,
the volume of services per capita by region, the
issues of the development of the service market,
and relevant conclusions and recommendations in
this regard are presented.
Keywords: service, volume of services, indicator
of services, service sector, growth rates, transport
services.

Luiza Komilovna Xaydarova — SamISI mustaqil izlanuvchisi

XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA INNOVATSIYALARNI TATBIQ ETISH

ZARURIYATI VA OMILLARINI TAHLILI

Annotatsiya: yangi xizmatlarni ilgari surish iste’molchining xususiyatlari, uning kutishlari va tajribasi,
ya’ni xatti-harakatlariga ta’sir giluvchi omillarga jiddiy e’tibor berishni talab giladi. Shu nugtayi nazardan
magolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsiyalarni tatbiq etish zaruriyati va omillari tahlil etilgan.
Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, davlat, korxona, innovatsiya, bozor, franchayzing, venchur, patent, nau-
Xau, investitsiya, ragobat, xususiy, ilmiy-tadgiqot.

Kirish: Hozirgi vaqtda bargaror iqgtisodiy rivojlanishning muhim tendensiyalari sifatida
axborot texnologiyalari, intellektual resurslar, yuqori texnologiyalar, zamonaviy Xizmat
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