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Xizmat ko‘rsatish sohasi tarmoqlarining rivojlanishi hozirgi bozor iqtisodiyotida
sharoitidagi roli kattaligini hisobga olgan holda quyidagilarni amalda qo‘llash lozim:

- Xizmat ko‘rsatish sohasini avtomatlashtirish va mexanizatsiyalashtirib, sohani yanada
rivojlantirib, imkoniyatlaridan foydalanish.

- Qishloq joylarida, xizmat ko‘rsatish sohasi past hududlarda ushbu sohani yanada
rivojlantirish va kamida shahar aholisining turmush darajasiga yaqginlashtirish va fargni
kamaytirish.

- Imtiyozli xizmat turlarini ko‘paytirish (tibbiyot, ta’lim sohasi xodimlari, nafagadagi insonlar
uchun)

- Yetuk malakaga ega bo‘lgan bilimli kadrlarni oqitib chiqarish.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati:
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C.byarakoBa
Cdepa ycayr n imHamMuka eé pocra

AHHOTamMs: B CTaTbe YJEIEHO BHUMAaHHE
MOHATHUAM «ycIryray u «CepBUCY,
HPEACTABICHBl OINPEACIICHUsT YUYEHBIX HalleH
cTpaHbl. Hapsiny ¢ 3TUM IpeacTaBiIeHsl poib U
3Ha4YeHHE PBIHKA YCIIyT, OCHOBHBIE MTOKa3aTeNln
cdepsl yciyr, o0beM YCIYr IO pPErHoHaM,
BOIIPOCBHI PAa3BUTHS pBIHKA YCIOYT, a TaKke
COOTBETCTBYIOIIVE BBIBOJIBI M PEKOMEHIALINY.

KiroueBble cioBa: yciyra, cepBHC, 00beM
YCIIyT, TTOKa3aTelb YCIyrT, chepa yCiIyr, TEMIIbI
pocTa, TPaHCIIOPTHBIE YCIYTH.

S.Bultakova
Service sector and its growth dynamics

Abstract: the article focuses on the concepts of
service, service sector and presents the definitions
of the scientists of our country in this regard. Along
with this, the role and importance of the service
market, the main indicators of the service sector,
the volume of services per capita by region, the
issues of the development of the service market,
and relevant conclusions and recommendations in
this regard are presented.
Keywords: service, volume of services, indicator
of services, service sector, growth rates, transport
services.

Luiza Komilovna Xaydarova — SamISI mustaqil izlanuvchisi

XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA INNOVATSIYALARNI TATBIQ ETISH

ZARURIYATI VA OMILLARINI TAHLILI

Annotatsiya: yangi xizmatlarni ilgari surish iste’molchining xususiyatlari, uning kutishlari va tajribasi,
ya’ni xatti-harakatlariga ta’sir giluvchi omillarga jiddiy e’tibor berishni talab giladi. Shu nugtayi nazardan
magolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsiyalarni tatbiq etish zaruriyati va omillari tahlil etilgan.
Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish, davlat, korxona, innovatsiya, bozor, franchayzing, venchur, patent, nau-
Xau, investitsiya, ragobat, xususiy, ilmiy-tadgiqot.

Kirish: Hozirgi vaqtda bargaror iqgtisodiy rivojlanishning muhim tendensiyalari sifatida
axborot texnologiyalari, intellektual resurslar, yuqori texnologiyalar, zamonaviy Xizmat
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ko‘rsatish hamda milliy iqtisodiyotning transformatsiyalashishi natijasida yuqori sifat va
raqobatbardoshlikka ega innovatsion xizmatlarga asoslangan “yangi iqtisodiyot’ni barpo etish
bo‘yicha keng ko‘lamli tadbirlar va dasturlar realizatsiya qilinmoqda. “Yangi iqtisodiyot”ning
rivojlanishi yuqori, barqaror va sifatli igtisodiy o‘sishning asosiy kafolatidir. Ko‘pgina G*arb
mamlakatlarida yangi igtisodiyot yalpi ichki mahsulotning 30 % gacha o‘sishini ta’minlaydi”.

Hozirgi igtisodiyotning transformatsiyalashuvi sharoitida innovatsiyalar va innovatsion
faoliyatning roli sezilarli darajada o‘smoqda. Ma’lumki, yuqori zamonaviy texnika va
texnologiyalar, ilmiy tadgiqot ishlanmalari, innovatsion loyihalar va boshgaruv yangiligiga ega
bo‘lgan innovatsiyalarni xizmat ko‘rsatish jarayonlariga joriy gilmasdan turib, ragobatbardosh
yangi xizmatlarni yaratish va realizatsiya gilishning imkoniyati mavjud emas. Innovatsiyalar va
innovatsion faoliyat iste’mol bozorida ragobatga dosh berishning eng muhim vositasi
hisoblanadi. Innovatsiyalar yangi turdagi talab va ehtiyojlarning shakllanishi, ishlab chigarilgan
xizmatlarga gilinadigan xarajatlar samaradorligini oshirish, yangi xizmatlarning ommabopligiga
erishish, investitsiyalar va innovatsiyalar jozibadorligini ta’minlash, innovatsion xizmat turlarini
respublika va xorijiy bozorlarga chigarish hamda yangi bozorlarni egallash, xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini diversifikatsiyalashga katta imkoniyatlar yaratadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Xizmat ko‘rsatish sohasidagi barcha innovatsiyalar
asosida muayyan darajada innovatsion texnologiyalar ulushi mavjud bo‘ladi. A.S.Basyuk,
Y.l.Manuylova uchta asosiy funksiyaga ega innovatsion texnologiyalarni tasniflaydilar. Birinchi
funksiya reproduktiv, ikkinchisi investitsion va uchinchisi rag‘batlantirish bilan bog‘liq
funksiyalardir. Birinchi holatda, innovatsiyalardan olingan foyda resurslar manbasini yaratishga
sarflanadi. Ikkinchi holda, bu foyda innovatsion ishlanmalarni moliyalashtirish uchun ishlatiladi.
Uchinchi holatda, innovatsiyalarni joriy etish rivojlanish va yangi kashfiyotlar gidirishni
rag ‘batlantiradi [1].

L.l1.Donskova, A.G.Redkin, O.V.Otto, N.N.Bespalovalar xizmat ko‘rsatish korxonalari va
tashkilotlarini rivojlantirishda innovatsiyalar o‘ziga xos xususiyatlarga ega ekanligini
ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, o‘ziga xos xususiyatlar quyidagilar hisoblanadi: innovatsiyalar
yangi ehtiyojlarni shakllantiradi yoki mavjud ehtiyojlarni gondirish darajasini to‘liglashtiradi;
innovatsion strategiyalarni ishlab chiqish muhim; muayyan iste’molchiga yo‘naltirilgan
mijozlarga yo‘naltirilgan ishlanmalar muhim; xizmat ko‘rsatish korxona va tashkilotlaridagi
innovatsion faoliyat nafagat menejerning innovatsiyalarga bo‘lgan munosabatiga, balki tashkilot
xodimlarining innovatsion xulg-atvori bo‘yicha motivatsiyasiga ham bog‘liqdir[2].

O‘zbekistonda bu sohada boshga iqgtisodchi olimlar ham samarali ilmiy tadgigotlar olib
borishgan va olib borishmogdalar. Birog Respublikada xizmatlar sohasi masalalari tarkibiy
o‘zgarishlar bilan bog‘liq holda yondoshilgan, bu jarayonlarning, xizmat ko‘rsatish sohasini
rivojlantirishda  investitsion  resurslardan  samarali ~ foydalanish  mexanizmlarining
muammolarini aks ettiruvchi ilmiy tadgiqotlar olib borilmagan.

Tadgiqot metodologiyasi. Analiz va sintez, induksiya va deduksiya, ko‘p omilli va dinamik
taggoslash, davriylashtirish, igtisodiy-matematik modellashtirish usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Innovatsion xizmat ko‘rsatishning asosiy yo‘nalishlaridan biri yangi
xizmatlarni ishlab chigish va harakatlantirishdir. Igtisodiyotning innovatsion rivojlanishi
sharoitda xizmat ko‘rsatish korxonalari gisqa vaqt ichida iste’molchilar talabiga javob beradigan
mobil, yangi xizmatlarni yaratishi zarur (1-jadval).

Yangi xizmatlarni ilgari surish iste’molchining xususiyatlari, uning kutishlari va tajribasi,
ya’ni xatti-harakatlariga ta’sir qiluvchi omillarga jiddiy e’tibor berishni talab qiladi. Ushbu
xizmatlar birgalikda ishlab chiqarish va xizmatlar iste’molchisi hamda xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalar (tashkilotlar) o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik zarurligini talab etadi. Ushbu holatda
iste’molchi bilan o‘zaro munosabatda asosiy rol o‘ynaydigan xizmat sifati alohida ahamiyatga
ega. Natijada, xizmat ko‘rsatish korxonasining xodimlarga qo‘yadigan talablari o°sib borishiga
olib keladi.

K.V.Barmina o‘zining ilmiy qarashlarida xizmat ko‘rsatish sohasida institutsional
innovatsiyalar subyektlari va iste’molchilarning o‘zaro munosabatini muhim deb hisoblaydi [3].
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gilinayotgan xizmatlar

1-jadval
Yangi ko‘rinishdagi xizmatlar tavsifi’
Xizmatlarning yangi . : i
hisoblanishiga ko‘ra Yangi xizmat turi Izohi
Bozorda oldin o‘xshashi | Telefon  orgali  inson
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Xizmatlar
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Eskirgan xizmatlarga
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bo‘yicha

Tanlangan bozor uchun vyangi,
boshga bozorlarga realizatsiya
gilingan xizmatlar

Muayyan hududda
mahsulotlarni yetkazib
berish

Olimlarning yondashuviga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsiyalar va innovatsion
jarayonlarning yangi shakllari paydo bo‘lmoqda. Bu, birinchi navbatda, ularni tovarlardan sifat
jihatidan ajratib turuvchi xizmatlarning nomoddiyligi va interaktivligi bilan bog‘liqdir[4].

Xizmat ko‘rsatuvchi iste’molchilar va xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar (tashkilotlar)
o‘rtasidagi o‘zaro munosabat muayyan makon va zamon mayliga ega. Bunday holda, “birgalikda
ishlab chiqarish” atamasi qo‘llaniladi. “Xizmatni birgalikda ishlab chigarish” — bu Xizmatni
ko‘rsatishda iste’molchining uni yaratish jarayonida faol ishtirok etishi bilan tavsiflanadigan
birgalikdagi xizmat ishlab chiqgarishdir”[5].

Xizmatlarni birgalikda ishlab chiqarishda iste’molchilarning ishtirok etish darajasi har xil,
bu esa, ko‘p mezonlarga, jumladan, xizmat turi, xizmat ko‘rsatish shakli, xizmat ko‘rsatish
darajasi va xizmat xususiyatlariga bog‘liq. Xizmat ko‘rsatish sohasida xizmatlarni birgalikda
ishlab chigarish turistik, animatsiya, ekskursiya, muzey, restoran va boshga xizmatlarni
loyihalash va ko‘rsatish jarayonida yuzaga keladi.

Aytish kerakki, innovatsion xizmat xizmat faoliyatining samaradorligi ko‘rsatuvchi
iste’molchilar va xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning “interaktiv o‘zaro munosabati” bilan
bog‘lig. Ushbu o‘zaro munosabat qo‘shma faoliyatning yangi kanallarini shakllantiradigan, yangi
munosabatlarni yaratadigan innovatsiyalarni shakllantirishga qaratilgan bo‘lishi lozim. Natijada,
sohani har tomonlama rivojlanishi uchun xizmat ko‘rsatish bo‘yicha yangi g‘oyalarning
yaratilishi go‘shimcha foydaning oshishiga, sinergetik samaraga olib keladi, deyish mumkin.
Xizmat ko‘rsatish sohasining mahsuloti — unda ishtirok etadigan subyektlar bilan xizmatlarni
birgalikda yaratish natijasidir.

Xizmat ko‘rsatish sohasida korxona muvaffaqiyatini belgilovchi muhim omil — bu
iste’molchining afzal ko‘rgan tizimlari va ularning rivojlanish tendensiyalarini tushunish hamda
ehtiyojlarni eng yaxshi tarzda qondirish qobiliyati hisoblanadi. Iste’molchi uchun xizmat
ko‘rsatish jarayoni natija singari muhim ahamiyatga ega, shuning uchun xizmat ko‘rsatish
sohasida ham “tashqi”, ham “ichki marketing”dan foydalanish talab etiladi. Shu bilan birga,
“o‘zaro munosabatlar marketingi” ham qo‘llaniladi. Bu xodimlarning iste’molchini individual
ehtiyojlarini nazarda tutib, sifatni ta’minlash, malakali xizmat ko‘rsatish, mijoz bilan uzoq
muddatli munosabatda bo‘lish, ragobatbardoshlikka erishish shart-sharoitlarini belgilaydi.

Franchayzing faoliyati kichik biznesni tashkil etishning muhim shakli sifatida soha
subyektlari faoliyatida muhim hisoblanadi. Franchayzingni quyidagi yo‘nalishlarda rivojlantirish
istigbollari: yuk tashish, buxgalteriya xizmatlari va audit, ichki bog‘dorchilik, oilaviy bayramlarni
tashkil etish, kir yuvishda yordam berish va boshqalar.

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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Yangi axborot texnologiyalaridan foydalanish resurslardan unumli foydalanish, mehnat
unumdorligini va korxonaning rentabelligini oshirishga yordam beradi.

Innovatsion faoliyat korxonalar doirasida ham mustaqgil venchur firmalar, ham shu
maqgsadda maxsus tuzilgan bo‘linmalar (ichki korxonalar) tomonidan realizatsiya qilinishi
mumkin.

Innovatsion igtisodiyot sharoitida innovatsiyalarni o‘zlashtirish quyidagicha: bir
tomondan, innovatsiyalarni xizmat ko‘rsatish amaliyotiga joriy etishning murakkabligini
tushunishga imkon beradi, boshqa tomondan, xizmat ko‘rsatish sohasida ijodiy salohiyat
mavjudligidan dalolat beradi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsiyalarga to‘sqinlik qiluvchi asosiy iqtisodiy omillar
quyidagilardir:

—innovatsiyalarni joriy gilishda moliyaviy imkoniyatlarni cheklanganligi va ularning yuqori
narxga egaligi;

—xizmat ko‘rsatish korxonalarida doimiy ravishda innovatsiyalarni moliyalashtirish bo‘yicha
0°‘z mablag‘larining yetishmasligi;

—davlat tomonidan innovatsion faoliyatni moliyalashtirish bo‘yicha mablag‘larning
yetishmasligi;

—innovatsiyalarni joriy etishda yugori igtisodiy risk darajasining mavjudligi;

—innovatsiyalarni joriy etishdan olingan foydani uning o‘zini oqlashini qisqa muddatda amalga
oshirish imkoniyatining yo‘gligi.

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatga salbiy ta’sir ko ‘rsatuvchi omillarga:

— xizmat ko‘rsatish korxonalari innovatsion salohiyatning past darajasi;

— ilmiy-tadqgigot ishlarini osonlashtirish uchun innovatsion infratuzilmaning rivojlanmaganligi;
— innovatsion faoliyatni rivojlantirish bo‘yicha me’yoriy-huquqgiy bazani takomillashmaganligi
va qonunlar egiluvchanligini ta’minlanmaganligi;

— innovatsion jarayonni o‘tkazish va natijalarni olish muddatining noanigligi va boshqalar
kiradi.

Jahondagi xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatning rivojlanishi yutuqlaridan
foydalanish mamlakatimizga bu sohada keng imkoniyatlarni beradi va bozorda ragobat mubhitini
yuzaga keltiradi.

Respublikamiz igtisodiyotining jahon hamjamiyati bilan integratsiyalashuvi sohani
xizmatlar sifati, boshqarish tizimidagi rivojlanish yo‘nalishlari, xizmatlarning assortimenti
g‘oyasini o‘zgartiradi va bu tushunchalarni jahon standartlariga imkon qadar yaqinlashtiradi.

Innovatsiya uni amalga oshirish bo‘yicha jami mehnat jarayonlarini o‘zida namoyon
etuvchi innovatsion jarayonning natijasi hisoblanadi. O‘z navbatida innovatsion faoliyat o‘z
mohiyatiga ko‘ra, muayyan korxona doirasida turli xildagi innovatsiyalarni amalga oshirishda
innovatsion jarayon bosgichlaridagi ishni tashkil etishni ifodalaydi. Kelgusida ishlab
chigarishning texnik darajasi va samaradorligi bugungi kundagi innovatsion faoliyatni amalga
oshirish yo‘nalishlari va natijadorligi bilan aniqglanadi[6]. Shuningdek, innovatsion faoliyatni
faollashtirish korxonalarning egallab turgan bozoridagi bargaror holati va rivojlanish
dinamikasini ta’minlashning shart-sharoiti hamda uning ragobatbardoshligini oshirishning asosiy
omili hisoblanadi. Qo‘yilgan magsadga erishish korxonaning innovatsion faoliyatini tizimli
tahlilisiz amalga oshirib bo‘lmaydi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion faolligini oshirishning muhim
institutsional omillari va shart-sharoitlari bo‘lib, bozordagi raqobat mubhiti, ilm-fan va ta’lim
tizimi hamda qonunchilik bazasi hisoblanadi. Bizning fikrimizcha, umumiy holda innovatsion
faollik quyidagilardan iborat bo‘lishi mumkin:

—litsenzion kelishuvlar asosida intellektual mulk obyektlari (patentlar, nau-xau va boshgalar);
—innovatsion faoliyat uchun shartnomalarni tarafdor tashkilotlar bilan tuzish;
—hamkorlikdagi tadgiqotlarni o‘tkazishni tashkil etish;

—xizmat ko‘rsatish korxonalari o‘z mablag‘larini venchur firmalariga kiritish.
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Bizning fikrimizcha, innovatsion faoliyatni amalga oshirganda xizmat ko‘rsatish
korxonasining tashgi muhit bilan alogadorlikda yuqori natijalarga erishishini baholash, bu esa:

— xizmat ko‘rsatish korxonasi faoliyatida yangiliklarni ishlab chigish va amaliyotda
go‘llash bilan bo‘lgan xarajatlarni optimallashtirish;

— innovatsiyalarni o‘zlashtirish uchun ketadigan vaqtni qisqartirish;

— xizmat ko‘rsatish korxonasining resurs salohiyatini optimallashtirish;

— Innovatsion faoliyat bo‘yicha mavjud risk ko‘lamini kamaytirishga ko‘maklashish.

Xizmat ko‘rsatish korxonalari innovatsiyalarni tashkil gilish bosgichida tashgi muhit bilan
bog‘liq e’tibor qilish kerak bo‘lgan muammolar ham paydo bo‘ladi. Birinchidan, korxonaning
asosiy muammosi ilmiy salohiyatini saglab qolishidir. Shunday ekan, boshga xizmat ko‘rsatish
korxonalarining innovatsion faoliyatini realizatsiya qilish yoki pirovard natijalardan
foydalanishda uni to‘liq o‘tkazish zaruratini yo‘qqa chiqaradi. Ikkinchi muammo Xizmatlar
bozorida ragobatning kuchayishi, xizmatlar sifatini oshirish va uning imkoniyatlarini
pasaytiruvchi salbiy omillar ta’sirida vujudga keladi.

Mazkur vaziyatda korxona bilan tashqi muhit o‘rtasidagi munosabatlar innovatsiyalarni
joriy gilish uchun ilmiy salohiyatga ega mutaxassislarni jalb gilish hamda innovatsion ma’lumot-
lar bankini shakllantirish magsadga muvofiq. Bundan tashqari, xizmat ko‘rsatish sohasida
mehnatni tashkil gilish usullaridan maksimal foydalanishni nazarda tutuvchi, tashgi muhitda
texnologiyalarda ko‘zda tutilgan o‘zgarishlarni aniqlaydigan, ularning rivojlanishi bo‘yicha o‘z
vaqtida choralarni qo‘llashga imkon beradigan axborot tizimlarini yaratish muhim hisoblanadi.

Shunday ekan, tashqi ragobat muhiti korxona uchun yangi texnologiyalarni tatbiq qilishni
rag‘batlantiradi, chunki xizmatlar sifatini oshishi va uning tannarxi pasayishiga erishishda
korxona faoliyat samaradorligi aynan shunga bog‘liq.

Shunga ko‘ra, innovatsion faolligini oshirishning asosiy yo‘nalishlari xizmat ko‘rsatish
korxonasi doirasida belgilash nafagat innovatsion jarayonni realizatsiya qilish, balki mazkur
jarayonni turli xil yo‘nalishlardagi davlat tadbirlari tizimi orgali faollashtirishga asoslanadi.

Raqobatbardosh bo‘lmagan bozorda xaridor xizmat ko‘rsatuvchidan ragobatbardosh
xizmatlarga talabni oshirishga harakat giladi va ham bozor uchun, ham sotuvchi uchun unda
innovatsiyaning o‘ziga xos turini tashabbuskori va shakllantiruvchisi bo‘lgan xizmat ko‘rsatuvchi
uchun xususiy buyurtmani amalga oshiradi. Yangi turdagi xizmatlarni realizatsiya qilish
jarayonining ketma-ketligi bir qator o‘zaro bog‘liq bosqichlarni o‘z ichiga oladi (1-rasm).

KH va TH — konstruktorlik va texnologik hujjatlashtirish
ITT — ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish)ni texnologik tayyorlash
1-rasm. Raqobat bozorida yangi turdagi xizmatni realizatsiya qilish jarayoni ketma-ketligi*

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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Demak, xizmat ko‘rsatish sohasida korxonalarning innovatsion rivojlanishining me’yoriy-
huqugiy asoslarini  takomillashtirish, loyihalar va ularni respublika igtisodiyotini
rivojlantirishning yo‘nalishlari va tarmoqlari bo‘yicha tizimlashtirish, kichik va xususiy
korxonalar uchun subsidiyalar yoki budjet ssudalari mamlakatimizda va xorijda innovatsion
faoliyatni himoya qilish bilan bog‘liq xarajatlarni qoplash boshqgaruv tuzilmalari tomonidan
qo‘llab-quvvatlashning asosiy shakli hisoblanadi. Bunday faoliyat ilmiy-texnikaviy dasturlarning
magsad va vazifalariga muvofig innovatsiyalarni yaratish va innovatsion faoliyatni
takomillashtirishni maqsad qilib qo‘yadi:

— yagona davlat innovatsion siyosatini realizatsiya gilish bo‘yicha innovatsion infratuzilmasini
rivojlantirish, ilmiy-texnikaviy dasturlarning magsadga muvofigligini asoslash;

— mualliflik huquqi, intellektual mulkni himoya gilish mexanizmlarini takomillashtirish;

— davlat-xususiy sherikchiligi asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion faolligini
oshirish;

— xizmat ko‘rsatish sohasida mutaxassislar tayyorlashning zamonaviy shakllari va usullarini
joriy etish.

Xizmat ko‘rsatish korxonasining innovatsion faoliyatiga ta’sir ko‘rsatuvchi ichki omillar
guruhiga korxonani boshqarish doirasida ta’sir ko‘rsatish imkoniyatiga ega omillar kiradi. Ushbu
omillar quyidagilardan iborat:

— xizmat ko‘rsatish korxonasi tomonidan innovatsion faoliyatni moliyalashtirish
imkoniyatlarini kengaytirish;

—  korxonalarda moddiy-texnika bazasini takomillashtirish;

— innovatsion faoliyat uchun xizmat ko‘rsatish korxonalarida malakali mehnat resurslari
mavjudligi.

Bizning fikrimizcha, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion faoliyatni amalga
oshirish jarayonida yuzaga kelayotgan risk quyidagilardan iborat:

— innovatsion loyihani tanlashda uning optimalligini ta’minlash bo‘yicha paydo bo‘ladigan
risklar;

— innovatsion loyihalarni moliyalashtirishdagi giyinchiliklar va imkoniyatlarning pastligiga
ko‘rarisklar;

— innovatsion loyiha bo‘yicha realizatsiya gilishdagi marketing risklari;

— innovatsion loyiha natijalarini realizatsiya gilish bo‘yicha marketing mexanizmlarini ishlab
chiqish risklari;

— xofjalik shartnomalarining bajarilmasligi va to‘liq realizatsiya qilinmasligi bilan bog‘liq
risklar;

— korxona daromadlarining pasayishi, qo‘shimcha giymatning oshmasligi, ko‘zda tutilmagan
xarajatlarning yuzaga kelishi bilan bog‘liq risklar;

— bozorda ragobatning kuchayishi va innnovatsion korxonalarning ragobat ustunligini yuqoriligi
bilan bog‘lik risklar;

— innovatsion loyihaga mulkchilik huquqi bo‘yicha risklar.

Yuqorida keltirilgan risklarni ikki guruhga ajratish mumkin: diggatni kuchaytirish
bo‘yicha risklar va innovatsion loyihalarni realizatsiya gilishdagi sustkashliklar bilan bog‘liq
risklar. Korxonalarda innovatsion faoliyatni boshgarish jarayonini amalga oshirishda ushbu guruh
risklarini minimallashtirish uchun innovatsion faoliyatni boshgarish vositalarini kiritish zarur.
Ular quyidagilardan iborat:

— innovatsion faoliyat ichki va tashgi omillarini asosida innovatsion loyihalarni
realizatsiya qilish vositalari;

— innovatsion g‘oyalarni joriy etish uchun istigbolli loyihalarni tanlash vositalari;

— xizmat ko‘rsatishning zamonaviy tarmoqlarida innovatsion loyihalar realizatsiyasini
optimallashtirish vositalari.

Xulosa va takliflar: Xulosa sifatida quyidagilarni keltirish mumkin:

- Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion rivojlanishni davlat tomonidan qo‘llab-quvvat-
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lash tizimi innovatsion infratuzilmani rivojlantirish orgali innovatsiyalarni yaratish, korxonalarda
innovatsiyalarni o‘zlashtirish va xizmatlar bozorida innovatsiyalarni ommalashtirish zarur;

- Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni rag‘batlantirish tizimi xizmat
ko‘rsatish jarayonlari texnik darajasini oshirish, tashkiliy boshqgaruvni detsentrilizatsiyalash,
innovatsion xizmatlar marketingini joriy etish omillari ta’sirini aniqlash asosida takomillashtirish
muhim ahamiyat kasb etadi;

- Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni davlat tomonidan tartibga solish va
qo‘llab-quvvatlash bo‘yicha rivojlangan mamlakatlar va ijtimoiy taraqqiy etgan davlatlar
tajribalaridan foydalanish hamda amalda qo‘llash xizmat ko‘rsatish korxonalri innovatsion
faolligini oshirishda muhim vosita hisoblanadi.

Takliflar: xizmat ko‘rsatish korxonasi faoliyatida yangiliklarni ishlab chiqish va
amaliyotda qo‘llash bilan bog‘liq bo‘lgan xarajatlarni optimallashtirish, xizmat ko‘rsatish
korxonasining resurs salohiyatidan samarali foydalanish hamda innovatsion faoliyat riskni
kamaytirish asosida korxonaning tashgi muhit bilan alogadorlikda samarali  natijalarga
erishishishini ta‘minlab berishi mumkin;

ragobat bozorida yangi turdagi xizmatni realizatsiya gilish jarayoni borasida marketing
tadqiqotlari o‘tkazish, faoliyatni rejalashtirish, sertifikatlash, xizmat ko‘rsatish jarayonini
texnologik tayyorlash hamda realizatsiya qilish bosqgichlarini  shakllantirish  asosida
takomillashtirilsa magsadga muvofig hisoblanadi;
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