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Обид Мамаюнусович Пардаев – Ўзбекистон Республикаси Иқтисодиѐт ва молия 

вазирлиги, департамент директорининг биринчи 

ўринбосари, СамИСИ тадқиқотчиси, PhD. 

 

ХИЗМАТ КЎРСАТИШ СОҲАСИНИ ТАКОМИЛЛАШТИРИШ ҲИСОБИГА 

МАҲАЛЛАЛАР ОБОДЛИГИНИ ТАЪМИНЛАШ МАСАЛАЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада хизмат кўрсатиш соҳасини такомиллаштириш ҳисобига маҳаллалар 

ободлигини таъминлаш масалалари ва уларни ривожлантиришнинг стратегик 

йўналишлари кўриб чиқилган. Бунда ―Маҳалла сервис компанияси‖ фаолиятини жорий 

қилиш таклифи асосланган. Шунингдек, ушбу янги тизимдан фойдаланишнинг бугунги 

кун талабидан келиб чиқадиган стратегик йўналишлари, масъуллар ва ижросини 

таъминлашда амалга ошириладиган тадбирлар кетма-кетлиги ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: хизмат кўрсатиш соҳаси, коммунал хизматлар, маҳалла, маҳалла ободлиги, 

стратегия, стратегик йўналишлар, сервис компанияси. 

  

Кириш. Бугунги кунда аҳолининг фаровонлиги, ҳаѐтидан қониқиб яшаши бевосита 

маҳаллага боғлиқ бўлганлиги муносабати билан мамлактимиз раҳбарияти томонидан ушбу 

соҳага катта эътибор қаратилмоқда. Хусусан, Ўзбекистон Республикаси Президентининг 

2023 йил 28 февралдаги ―2022–2026 йилларга мўлжалланган Янги Ўзбекистоннинг 

тараққиѐт стратегиясини ―Инсонга эътибор ва сифатли таълим йили‖ да амалга оширишга 

оид давлат дастури тўғрисида‖ ги ПФ-27–сонли Фармони ҳамда 2022 йил 25 октябрдаги 

―Жамоатчилик фикри асосида шакллантирилган лойиҳаларни молиялаштириш кўламини 

кенгайтириш чора-тадбирлари тўғрисида‖ ги ПҚ-409–сонли қарорлари ижросини 

таъминлаш мақсадида Вазирлар Маҳкамасининг 2023 йил 3 майдаги ‖Обод қишлоқ‖ ва 

―Обод маҳалла‖ дастурларини жамоатчилик фикри асосида ташаббусли бюджетлаштириш 

жараѐнлари орқали амалга ошириш тартиби тўғрисидаги Низом‖ ни тасдиқлаш ҳақида‖ ги 

183-сонли қарори қабул қилинди. Буларнинг барчаси маҳаллаларни янада 

ободонлаштиришга, аҳолининг яшаш сифатини оширишга қаратилган тадбирлардир. 

Кўрсатилган фармон ва қарорларда белгиланган вазифаларни сифатли амалга 

ошириш учун мамлакатимизнинг барча ҳудудларида (шаҳар ва қишлоқларида ҳам) 

маҳаллалар ободлигини таъминлашга қаратилган чора-тадбирларнинг амалга 

оширирилиши мақсадга мувофиқ бўлади. Кўриниб турибдики, мазкур мақола учун 

танланган мавзу бугунги куннинг долзарб муаммолардан бирининг ечимига бағишланган. 

Тадқиқот методологияси. Мақолани тайѐрлаш ва тегишли хулосаларни 

шакллантиришда мантиқий, иқтисодий ва қиѐсий таҳлил, макон ва замон, индукция ва 

дедукция, тизимли ѐндошув каби мантиқий ва таҳлилий усуллардан фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Ҳозирги пайтда, шаҳар ҳудудларида “Бошқарув сервис 

компаниялари” томонидан кўп қаватли уйлар атрофини турли чиқиндилардан тозалаш, 

уларни ободонлаштириш, коммуникация тармоқларига улаш орқали хизмат кўрсатиш 

амалга оширилади. Аммо қишлоқ жойлардаги маҳаллаларда, якка тартибдаги уй-жойлар 

аҳолиси учун бундай хизматларни кўрсатувчи ташкилот мавжуд эмас. Шу туфайли 

қишлоқ жойлардаги маҳаллалар ободлигини таъминлаш, асосан маҳалланинг ўзига 

юқлатилган. Шу туфайли ушбу ҳудудларни ободонлаштиришга янгича механизмларнинг 

жорий қилиниши талаб этилмоқда. 

Маълумки, қишлоқ жойларда маҳаллаларда ободонлаштириш, 

кўкаламзорлаштириш ва тозалаш ишлари йилда 1-2 марта асосан ҳашар йўли билан ѐки 

якка тартибдаги уй-жойлар эгалари томонидан мустақил амалга оширилилади. Жуда кўп 

маҳалалар бундай ободонлаштириш ишларини ўз-ўзини бошқариш принципига таянган 

ҳолда мустақил амалга ошириб келишмоқда. Бу албатта яхши, кўрсатилган ишларни ўз 

вақтида бажариш учун масъул тизим йўқ. Шуларни инобатга олиб, маҳаллаларда 

―Маҳалла сервис компанияси‖ ни ташкил қилиш мақсадга мувофиқ деб ҳисоблаймиз. 
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Ушбу субъект ўзи тегишли чора-тадбирларни ишлаб чиқиб, барча ободонлаштириш 

ишларини ўзи мустақил амалга оширади. 

Хуллас, маҳалла ободлиги билан шуғулланувчи ―Маҳалла сервис компанияси‖ 

ташкил этишнинг ташкилий чора-тадбирлари аниқ белгилаб берилиши лозим. Бизнинг 

таклифимиз асосида 2024 йилда 150 дан ортиқ маҳаллаларда эксперимент доирасида 

“Маҳалла сервис компанияси” ташкил этилиб, уларнинг фаолияти ўрганилиши кўзда 

тутилган. Ушбу Сервис компанияси маҳалла фуқаролар йиғини кенгашининг қарори 

асосида ўзининг ҳудудида жойлашган салоҳиятли тадбиркорлар орасидан танлаб 

олинади. Сервис компанияси мазкур маҳаллада тегишли имтиѐзларга эга бўлади. Уларга 

маҳаллалар биноси ҳудудида бепул фойдаланиш ҳуқуқи асосида хоналар ажратилади 

ҳамда уларга ободонлаштириш учун зарур бўлган техник воситалар ва ускуналар бепул 

фойдаланишга берилади. Шу йўл билан сервис компанияларида амалга ошириладиган 

ишлар тез ва самарали амалга оширилишига эришилади. 

Яна бир муҳим жиҳат, Сервис компаниясига устувор равишда маҳаллада истиқомат 

қиладиган вақтинча ишсиз бўлган, мавсумий ишларга чиқадиган фуқаролар жалб 

қилиниши кўзда тутилган. Кўриниб турибдики, шу йўл билан маҳаллада ишсизлар сони 

камаяди, бандлик даражаси ошиб, камбағалликни қисқартиришига имкониятлар ярати-

лади. Таъкидлаш жоизки, Сервис компанияси ҳудуд ободлигини таъминлаш ишларини 

маҳалла фуқаролар йиғинининг буюртмаси ва назорати асосида амалга оширади. 

Таъкидлаш жоизки, ―Маҳалла сервис компанияси‖ томонидан кўрсатиладиган 

хизматларнинг турлари аниқ белгиланган бўлиши лозим. Унга, маҳалла ҳудудини 

ободонлаштириш ва кўкаламзорлаштириш ишларини бажариш, ариқлар ва суғориш 

тизимларини тозалаш, кўчаларнинг тозалигини таъминлш, кўчатлар экиш ва парваришлаш 

ишлари билан шуғулланиш каби бир қатор вазифалар юклатилади.  

Шунингдек, Сервич компанияси маҳалла ҳудудида жойлашган ижтимоий соҳа 

объектларида ободонлаштириш ва коммунал эксплуатация хизматларини кўрсатишда, 

чиқиндиларни йиғиб саралашда ва чиқинди корхоналари томонидан олиб чиқиб 

кетилишини ташкил этишда бевосита иштирокчи, ижрочи ва назоратчи вазифаларини 

ўтайди. Шунингдек, аҳолининг эҳтиѐжларидан келиб чиқиб, бир қанча ижтимоий 

аҳамиятга эга бўлган пуллик хизматларни ҳам кўрсатади. Ушбу хизматларнинг 

бажарилиши маҳалланинг ободлигини, аҳолининг яшаш сифатини оширишга хизмат 

қилишини инобатга оладиган бўлсак, Ўзбекистон маҳаллалари учун катта 

имкониятларнинг очилганлигидан далолат берган бўлади. 

Маҳаллалар ободлигини билан боғлиқ ташкил қилиниши лозим бўлган тадбирларни 

молиялаштириш манбалари ҳам аниқ белгиланган бўлиши лозим. Молиялаштириш 

манбаларига қуйидагиларни киритиш мумкин. Бу қуйидаги жадвалда ўз ифодасини топган 

(1-жадвал). 

1-жадвал 

Маҳаллалар фаолиятини молиялаштириш манбалари ва уларининг амалга 

ошириш йўллари 

Т/р Молиялаштириш 

манбалари 

Молиялаштиришни шакллантириш йўллари 

1. Хайрия ҳашарларини 

уюштириш 

Маҳаллий шароитдан келиб чиқиб, бир йилда бир 

ѐки икки марта хайрия ҳашарларини уюштииб 

маблағини маҳалла фондига ўтказиш лозим бўлади 

2. Аҳолининг маҳаллага 

хайрия қилишини ташкил 

қилиш 

Айрим маҳаллаларда йирик тадбиркорлар маҳал-

ла фондига ўзларининг йиллик даромадларидан 

хайрия сифатида ўтказиб берилади. 

3. Маҳаллага Давлат ва 

маҳаллий бюджетлардан 

маблағ ажратиш 

Ҳозирги кунда Президентимизнинг кўрсатмасига 

биноан давлат бюджетидан ҳар бир маҳаллага маъ-

лум миқдорда маблағ ажратилиши кўзда тутилган. 

4. Маҳаллада ташкил қилин- ―Кўмак жамғармаси‖га ўзини ўзи банд қилган 
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ган ―Кўмак жамғармаси‖га 

ўзини ўзи банд қилганлар 

даромадларидан 10 % 

фуқаролардан олинган даромадларининг 10 %ни 

ўтказиб бериш амалиѐти айрим маҳаллаларда 

тажриба тариқасида амалга оширилмоқда. 

5. Жамоат ишлари 

жамғармаси маблағлари 

ҳисобидан  

Маҳаллани ободонлаштириш ишлари учун 

Маҳалла фуқаролар йиғинларига ҳар ойда маълум 

миқдорда белгиланган миқдорда маблағ 

ажратилиши ҳам мақсадга мувофиқ. 

 

Жадвалдан кўриниб турибдики, энди маҳаллаларда ўзининг маблағи бўлиши 

мумкинлиги кўзда тутилмоқда. Бу мазкур субъектнинг фаолияти самарадорлигини 

ошириш имкониятини яратади. Ушбу маблағлар нафақат ободонлаштириш, балки 

маҳалланинг бошқа эҳтиѐжлари учун ҳам сарфланади. Булар ўз навбатида аҳолининг 

яшаш сифатини ошириш имкониятини ҳам яратади. Маҳалла сервис компанияларини 

қўшимча қўллаб-қувватлаш чоралари ҳам белгиланмоқда. Бунда маҳаллани обод қилиш 

билан боғлиқ ишларни бажариш, шунингдек маҳалла аҳолисига ижтимоий аҳамиятдаги 

пуллик хизматларни кўрсатиш доирасида даромад, фойда, мол-мулк, ер солиқлари ҳамда 

ижтимоий солиқ тўловларини тўлашдан озод этиш таклифи ҳам қараб чиқилмоқда. 

Эндиликда маҳаллалар ободлигини таъминлашнинг ташкилий-ҳуқуқий меъѐрлари 

ҳам белгилаб берилиши лозим. Бунда тегишли Давлат органларига бир қанча таклифлар 

киритилиб, уларни тасдиқлаш орқали ҳуқуқий асослар яратилиши лозим. Шундай 

қилинса, Сервис компаниялар томонидан фаолият юритиш ва хизмат кўрсатиш ҳамда 

уларни молиялаштириш механизмларини ҳал қилиш чоралари кўрилади ва ушбу 

жараѐннинг қонуний асослари яратилади. 

Қайд этиш жоизки, ҳозирги кунда маҳаллаларда якка тартибда уй-жойларда 

истиқомат қилаѐтган оилалар сони анчагина. Улар бир-бири билан маҳалла доирасида 

бирлашган ҳолда ушбу жараѐннинг бевосита иштирокчилари бўлишлари лозим. Шу 

мақсадда “Обод хонадон – обод кўча – обод маҳалла” тамойили асосида яшашлари 

амалга оширилмоқда. Аммо буни амалга оширишнинг ҳуқуқий механизми ҳам ишлаб 

чиқилмаган. Бу ҳолатни инобатга олиб, маҳаллаларда якка тартибдаги уй-жойларда 

истиқомат қилиш ва фаолият юритишнинг ҳуқуқий мезонлари, қоидалари яратилиши 

лозим, деб ҳисоблаймиз. 

Ҳозирги пайтда ―Маҳалла сервис компанияси‖ фаолияти йўлга қўйилиши 

натижасида бир қанча ижобий ютуқларга эришилади. Энг аввало, маҳаллаларнинг 

муаммоси маҳалланинг ўзида баратараф этилиб, кўчаларга файз киради, аҳолида яшаш ва 

озодалик маданияти шаклланади. Озодалик бор жойда барака бўлади. Шу тариқа 

маҳаллаларга барака киради. Муҳими, ѐшларимиз озодаликка кўникиб улғаяди. Бу 

тарбиянинг муҳим йўналишларидан бири ҳисобланади.  

Яна бир муҳим жиҳат, маҳалла ҳудудида яшовчи усталар, дурадгор ва бошқа касб 

эгаларининг бандлиги таъминланади. Чунки улар ишсиз бўлса, бевосита маҳаллада ташкил 

қилинган ―Маҳалла сервис компанияси‖га ишга жалб қилинади. Шу тариқа бандлик 

даражаси ошиб, ишсизлар камайиб, камбағаллик даражасининг пасайишига асос бўлади. 

Маҳалла ҳудудида яшовчи усталар, дурадгор ва бошқа касб эгалари шу маҳаллада яшаб, 

бошқа жойда ишлаѐтган бўлса, уларга шу ўзининг маҳалласида фаолият олиб бориш 

имконияти яратилади. Шу тариқа унинг вақти, таранспорт қатновига сарфланадиган 

маблағлари ҳам тежалишига эришилади. 

Тадқиқот натижасида бир қанча таклиф ва тавсияларни ишлаб чиқишга муваффақ 

бўлдик. Булар: 

Биринчидан, бугунги кун эҳтиѐжидан келиб чиқиб, мамлакатимиз маҳаллаларда 

―Маҳалла сервис компанияси‖ни ташкил қилиш мақсадга мувофиқ, деб ҳисоблаймиз. 

Ушбу субъект ўзи тегишли чора-тадбирларни ишлаб чиқиб, барча ободонлаштириш 

ишларини ўзи амалга ошириши эвазига аҳолининг фаровонлиги ва сифатли яшаш 

имкониятларини оширади. 
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Иккинчидан, маҳаллалар фаолиятини молиялаштириш манбалари ва уларининг 

амалга ошириш йўллари ҳам ишлаб чиқилди. Муҳими, ушбу тадбирларнинг ташкилий-

ҳуқуқий меъѐрлари ҳам белгилаб берилиши лозимлиги асосланди ва тегишли Давлат 

органларига бир қанча таклифлар киритилиб, уларни тасдиқлаш орқали ҳуқуқий асослар 

яратилиши асосланди. 

Учинчидан, якка тартибда  уй-жойларда истиқомат қилаѐтган оилалар маҳалла 

фаолиятига бевосита иштирок этишлари учун улар ―Обод хонадон – обод кўча – обод 

маҳалла‖ тамойили асосида яшашлари амалга оширилиши таъминланиши лозим, деган 

таклифни бермоқдамиз ва буни амалга ошириш учун унинг ҳуқуқий асосларини ҳам 

ишлаб чиқилш лозим, деб ҳисоблаймиз. 

Хулоса қилиб айтганда, биз ишлаб чиққан тавсияларимиз амалиѐтга жорий қилинса, 

шаҳар ва қишлоқ жойлардаги маҳаллаларда йиллар давомида ечилмай келаѐтган қатор 

муаммоларни ҳал қилишнинг самарали механизмлари яратилади. 

 

О.Пардаев  

Вопросы обеспечения благоустройства 

махаллей за счет улучшения сферы услуг 

Аннотация: В статье разработаны вопросы 

обеспечения благополучия махаллей и 

стратегические направления их развития за 

счет улучшение сферы услуг. При этом 

рассмотрены основные предложение о 

внедрении деятельности «Махаллинской 

сервисной компании». Также разработаны 

стратегические направления использования 

этой новой системы, ответственность и 

последовательность действий по 

обеспечению их внедрения. 

Ключевые слова: сфера услуг, 

коммунальное хозяйство, махалля, развитие 

микрорайона, стратегия, стратегические 

направления, сервисные предприятии. 

O.Pardaev  

Issues of ensuring improvement of 

mahallas by improving the service sector 

Annotation: The article develops issues of 

ensuring the well-being of mahallas and 

strategic directions for their development by 

improving the service sector. At the same 

time, the main proposals for introducing the 

activities of the Mahalla Service Company 

were considered. Strategic directions for 

using this new system, responsibilities and 

sequence of actions to ensure their 

implementation have also been developed. 

Keywords: service sector, public utilities, 

mahalla, neighborhood development, 

strategy, strategic directions, service 

enterprises. 
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ЎЗБЕКИСТОНДА ХИЗМАТЛАР СОҲАСИНИНГ КОМПЛЕКС СТРАТЕГИК 

ТАҲЛИЛИНИ TOWS-МАТРИЦАСИ ЁРДАМИДА АМАЛГА ОШИРИШ 

ИМКОНИЯТЛАРИ 

 

Аннотация: мақолада мамлакатимизда хизмат кўрсатиш соҳасининг комплекс 

стратегик таҳлили SWOT-таҳлилнинг такомиллашган кўриниши – TOWS-матрицасидан 

фойдаланган ҳолда амалга оширилган. Бунда ташқи ва ички омилларни ўрганиш 

натижасида уларнинг гуруҳлараро интеграциясини амалга ошириш таклиф этилган. 

Калит сўзлар: хизматлар соҳаси, стратегия, SWOT-таҳлил, TOWS-матрица, ижобий 

таъсир, салбий таъсир, ички муҳит, ташқи муҳит. 

 

Кириш. Ҳозирги даврда жаҳонда шиддат билан ўзгариб бораѐтган жараѐнларни 

эътиборга олган ҳолда мамлакатимизда хизмат кўрсатиш соҳасини янада ривожлантириш 

ва уни иқтисодиѐтимизнинг етакчи соҳасига айлантириш борасида янги имкониятлардан 

(технологиялар, усуллар, ѐндашувлар ва ҳ.к.) фойдаланиш замон талабига айланиб 
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