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Шараф Урокбоевич Ташматов – СамИСИ доценти в.б., PhD 

 

ИНТЕРНЕТ САВДО ХИЗМАТЛАРИГА ТАЛАБНИ ШАКЛЛАНТИРУВЧИ 
ОМИЛЛАР ТАҲЛИЛИ 

 

Аннотация: мақолада интернет савдо хизматларига талабни шакллантирувчи омиллар 
кўриб чиқилган ва уларнинг таҳлили амалга оширилган. 
Калит сўзлар: интернет савдо хизматлари, харид атрибутлари, хариднинг онлайн ѐки 
офлайн шакллар, харид бўйича истеъмолчилар қарори. 

 
Кириш. Интернет савдо хизматларининг жадал ривожланиши товарлар ва 

хизматларни сотиб олиш усулларини тубдан ўзгартирди. Истеъмолчилар интернет савдо 
хизматлари бозоридаги ўзгарувчан муҳит таъсирида юзага келадиган хатти-
ҳаракатларнинг мавжуд йўлларини ўргана бошлади. Кўпчилик истеъмолчилар учун 
онлайн харидлар одатий кундалик хаѐтнинг элементига айланган бўлса, баъзиларга эса 
харидларнинг бундай усули тушунарсиз ва номаъқул ҳисобланади. Потенциал ва реал 
мижозларнинг диққатини маҳсулот ва хизматларга тортиш, харид амалга оширишга 
ундаш, ижобий имидж ва брендни яратиш ҳар қандай савдо корхонаси учун муҳим 
вазифалардан бири ҳисобланади. Бу эса, интернет савдо хизматларига бўлган талабнинг 
шаклланишига таъсир этувчи омилларни таҳлил қилиш заруриятини юзага келтиради. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили шуни кўрсатдики, интернет савдо хизматларига 
талабни шакллантирувчи омиллар таҳлили ва уларнинг истеъмолчининг товарни харид 
қилиш қарорига таъсири қатор олимлар, жумладан М.В.Агафонова, Л.А.Каргина, 
И.В.Никитина, А.И.Плотников, С.Д.Валигурский ва бошқалар томонидан тадқиқ этилган. 
Интернет савдо хизматлари самарадорлиги масалаларига эса, тадқиқотчилар 
И.О.Севостьянов, Н.А.Шарипова, Д.С.Шатохин ва бошқаларнинг илмий ишлари 
бағишланган. 

Ушбу тадқиқотларнинг аҳамиятини ҳисобга олган ҳолда, таъкидлаш жоизки, 
товарни онлайн ѐки офлайн харид қилиш бўйича истеъмолчининг қарорига таъсир этувчи 
омилларнинг таҳлили академик тадқиқотларда етарлича кенг муҳокама қилинмаган. Ушбу 
мақолада харид атрибутлари товарнинг хариди онлайн ѐки офлайн шаклда амалга 
оширилишига қанчалик таъсир кўрсатишини таҳлил қилишга ҳаракат қилдик. 

Тадқиқот методологияси сифатида сўровнома, анализ ва синтез, статистик 
маълумотларни гуруҳлаш, қиѐсий таҳлил усулларидан фойдаланилди. 

Таҳлил ва натижалар. Турли товарлар ҳақидаги маълумотларнинг тез ва тўлиқ 
тақдим этилиши ҳамда турли брендлар тақдим этаѐтган ўхшаш товарларни бир-бири билан 
осон таққослаш имконияти истеъмолчилар томонидан онлайн харидларнинг афзалликлари 
сифати ажратиб кўрсатилади. Шу билан бирга, харидорга алоҳида эътиборнинг йўқлиги, 
товарни ушлаб кўриш ва ўрганишнинг имконсизлиги, шунингдек, товарни етказиб бериш 
ва кредит карта маълумотларни интернет орқали тақдим этиш борасидаги иккиланишлар 
харидларни амалга оширишнинг ушбу усули учун асосий камчиликлар сифатида қабул 
қилинади. Бироқ, ушбу камчиликларнинг ҳаммасини ҳам асосий муаммо деб қараб 
бўлмайди. Чунки улар маҳсулотларнинг тури, истеъмолчиларнинг хоҳиш-истаклари ҳамда 
вазиятга қараб ўзгариб туради. 

Мисол тариқасида кийим-кечакни олайлик, харид чоғида уларни ушлаб кўриш 
ҳамда кийиб кўриш муҳим аҳамиятга эга. Бироқ, авиачипталарни харид қилишда ушбу 
омиллар ўз аҳамиятини бутунлай йўқотади. Бундан келиб чиқиб, биз товарларни икки 
гуруҳга ажратишни лозим деб топдик. Биринчи гуруҳ ―моддий‖ товарлар бўлиб, бунда 
товарни бевосита синаб кўриш ѐки олдинги харид тажрибасига эга бўлиш талаб этилади. 
Иккинчи гуруҳ ―номоддий‖ товарлар ҳисобланиб, улар стандартлаштирилган ҳамда сифат 
назоратини талаб қилмайди. Шунга боғлиқ ҳолда товарларни ―ахборот талаб товарлар‖ 
(мисол учун авиачипталар, китоблар) ҳамда ―тажриба талаб товарлар‖ (масалан, озиқ-
овқат маҳсулотлари) гуруҳига ажратишни таклиф этамиз. Биринчи ҳолатда товар ҳақидаги 
тўлиқ ахборот харид қилиш учун қарор қабул қилишга етарли бўлса, иккичи ҳолатда 
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олдинги харид тажрибаси зарур бўлади. Бизнингча, онлайн муҳитда ―ахборот талаб 
товарлар‖ни сотиш ―тажриба талаб товарлар‖га нисбатан анча қулай ҳисобланади. 

Тадқиқот жараѐнида турли тоифадаги товарлар бўйича онлайн (интернет орқали) ва 
оффлайн (анъанавий бозор орқали) харидларнинг истеъмолчилар учун афзалликлари 
солиштирилди. Тадқиқот 40 ѐшгача бўлган истеъмолчилар ўртасида олиб борилди ҳамда 
ушбу тоифадаги истеъмолчиларга мос келувчи товарлар гуруҳи, яъни китоблар, компакт 
дисклар, кийим-кечак, транспорт чипталари, дастурий таъминот, электрон товарлар, 
шахсий гигиена буюмлари ва спорт анжомлари танлаб олинди.  

Тадқиқотнинг дастлабки босқичда харид атрибутларини 1 дан 10 гача бўлган 
шкалада тартиблаш сўралди. Бу ерда, 1 ―офлайн харид энг қулай‖ эканлигини билдирса, 10 
―онлайн харид энг қулай‖лигини кўрсатади.  

Харид атрибутлари орасидан ―харид қилишдан завқланиш‖, ―харид тезлиги‖, 
―танлов кенглиги‖, ―нарх‖, ―хаптика элементлари‖ (ушлаб кўриш, сезиш имкониятлари), 
―хизмат кўрсатиш даражаси‖, ―етказиб бериш тезлиги‖ ―товарни қайтариш имконияти‖  
ажратиб олинди. 

1-жадвал 

Онлайн ва офлайн харид атрибутлари рейтинги
1
 

№ Атрибут номи Коэффициент Харид шакли 

1 
2 
3 
4 
5 

Хаптика элементлари 
Хизмат кўрсатиш даражаси 
Харид қилишдан завқланиш 
Товарни қайтариш имконияти 
Етказиб бериш тезлиги 

1.25 
2.25 
2.88 
3.05 
4.00 

офлайн 

6 
7 
8 

Қулай нарх 
Танлов кенглиги 
Харид тезлиги 

6.35 
7.35 
8.23 

онлайн 

 

Тадқиқотнинг дастлабки босқичи натижалари 1-жадвалда келтирилган. Жадвал 
маълумотларидан кўриниб турибдики, ―қулай нарх‖, ―харид тезлиги‖ ва ―танлов кенглиги‖ 
каби харид атрибутлари онлайн усулда харид учун қулай. 

Харидорлар фикрича, онлайн харидлар, анъанавий дўконлардаги харидларга 
нисбатан анча тез амалга ошади ва шу билан бир, кенг товарлар ассортиментини таклиф 
этади. Шунингдек, онлайн сотувчилар товарларни энг мақбул нархларда таклиф этиши 
таъкидланган. Бу онлайн сотувчилар томонидан паст нархлар стратегиясининг қўлланиши 
самара беришини англатади. ―Хаптика элементлари‖, ―хизмат кўрсатиш даражаси‖, ―харид 
қилишдан завқланиш‖, ―товарни қайтариш имконияти‖, ―етказиб бериш тезлиги‖ каби 
харид атрибутлари учун офлайн харидларга афзаллик берилган. Ушбу натижа хариднинг 
жисмоний жиҳати муҳимлигини кўрсатиб, офлайн харидларнинг кучли томонини 
ифодалайди. Харидлардан завқланиш офлайн савдода юқорироқ эканлиги маълум бўлди. 

2-жадвал 
Истеъмолчиларнинг харид шакли (онлайн ѐки оффлайн)ни танлашда харид 

атрибутлари рейтинги
2
 

№ Товар гуруҳлари 

Товарларнинг харид атрибутлари 

Х
ар

и
д

 қ
и

л
и

ш
д

ан
 

за
в
қ
л

ан
и

ш
 

Х
ар

и
д

 т
ез

л
и

ги
 

Т
ан

л
о
в
 к

ен
гл

и
ги

 

Қ
у
л
ай

 н
ар

х
 

Х
ап

ти
к
а 

эл
ем

ен
тл

ар
и

 

Х
и

зм
ат

 к
ў
р
са

ти
ш

 

д
ар

аж
ас

и
 

Е
тк

аз
и

б
 б

ер
и

ш
 

те
зл

и
ги

 

Т
о
в
ар

н
и

 қ
ай

та
р
и

ш
 

и
м

к
о
н

и
я
ти

 

1. Транспорт чипталари 3.7 7.23 7.1 9.05 2.23 6.1 7.05 7.63 

                                                           
1 Tadqiqotlar asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan. 
2 Muallif tomonidan ishlab chiqilgan 
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2. Китоблар 6 5.05 8.3 7.68 6.3 6.33 7.63 8.05 

3. Компакт дисклар 5.78 5.58 8.93 9.03 6.25 5.7 7.83 7.98 

4. Кийим-кечак 7.25 5.6 8.5 8.15 8.6 7.4 7.23 8.98 

5. Дастурий таъминот 4.18 6.6 7.4 8.55 4.43 7.43 7 8.33 

6. Электрон товарлар 5.4 5.6 8.28 8.78 7.15 7.4 7.18 8.43 

7. Шахсий гигиена буюмлари 4.3 6.43 7.3 7.63 7.3 6.35 6.83 7.18 

8. Спорт анжомлари 5.7 5.33 8.18 8.63 7.73 6.8 6.93 8.4 

 
Тадқиқотнинг якуний босқичида респондентлардан ҳар бир атрибутнинг ҳар бир 

алоҳида товар учун аҳамиятини баҳолаш сўралди. Натижада, ―қулай нарх‖, ―танлов 
кенглиги‖, ―етказиб бериш тезлиги‖ каби харид атрибутлари ҳар бир товар учун устувор 
аҳамиятга эгалиги аниқланди. Кийим-кечак, спорт анжомлари ва шахсий гигиена 
буюмлари учун хаптика элементларининг аҳамияти юқори экан. ―Хизмат кўрсатиш 
даражаси‖ кийим-кечак, дастурий таъминот ва спорт анжомлари учун катта аҳамият касб 
этади. ―Харид қилишдан завқланиш‖ бошқа товарларга нисбатан кийим-кечакда энг 
аҳамиятли деб топилган (2-жадвал). 

Ҳар бир товар учун хариднинг ҳар бир босқичида 1-жавдалдан атрибутларнинг мос 
қийматлари 2-жадвалдаги атрибутларнинг мос аҳамиятлилик қийматларига кўпайтирилди 
ва ўртача қиймати олинди. Натижа ҳар бир маҳсулот тоифасининг онлайн харид қилиш 
усулининг ҳар бир босқичи учун афзаллик частотасини аниқлаш учун тартибланган. 

Хулоса ва таклифлар. Таҳлил натижалари бўйича қуйидаги хулосалар чиқариш 
мумкин. Кийим-кечак, спорт анжомлари ва шахсий гигиена буюмлари каби ―моддий‖ 
товарлари учун ушлаб кўриш имконияти мавжуд бўлганлиги сабабли офлайн харид усули 
афзал ҳисобланади. Транспорт чипталари, дастурий таъминот каби товарлар учун харид 
тезлиги туфайли интернет орқали харидни амалга ошириш маъқул кўрилади. Китоблар, 
компакт дисклар ва электротехника товарлари харид усули алоҳида истеъмолчига боғлиқ 
бўлган товарлар тоифасига киритилди. Бу ерда харид тезлиги ўта муҳим бўлган жиҳат 
эмас, хизмат кўрсатиш даражаси ҳар бир алоҳида истеъмолчи учун турлича аҳамиятга эга. 
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Анализ факторов, формирующих спрос на 
услуги интернет-торговли 

Аннотация: в статье рассмотрены факторы, 
формирующие спрос на услуги интернет-
торговли и проведен их анализ. 
Ключевые слова: услуги интернет-шоппинга, 
атрибуты покупки, онлайн- или офлайн-фор-
мы покупки, решение потребителя о покупке. 
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Analysis of factors shaping demand for online 
trading services 

Abstract: the article examines the factors that 
shape the demand for online trading services and 
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