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Hlapa¢d YpoxkoéoeBuy TammartoB — CamHCU nonenru B.6., PhD

HMHTEPHET CABJ1O XU3MATJIAPUT'A TAJTABHU INAKJVIAHTUPYBYM
OMUJIJIAP TAXJINJIN

AHHOTAIMS: MaKoJIaJga MHTEPHET CaBJ0 XM3MAaTJIapHra TaIa0HM IMIAKJUIAHTHPYBYM OMMILIAP
KYpUO YMKWITaH Ba yJapHUHT TaxXJIMIM aMaJira OIUpPUIITaH.

KanuT cy3nap: MHTEpHET caBIO XM3MATIAPH, XapHa aTpUOyTIapu, XapuUIHUHT OHJIAMH EKu
oduaiin makimap, Xxapua 0yiinda ICTEbMOIYIIIAP KAPOPH.

Kupum. HTepHeT caBlo XU3MaTIIApUHUHT >KaJal pPHUBOXKJIAHWUILM TOBapjap Ba
XU3MaTJIapHU COTUO OJMII yCYJJIapUHM TyOJaH y3raptupau. McrebMosuuiap MHTEPHET CaBao
Xu3Mariaapu 0Oo3opuparu  y3rapyBuaH ~MYXHMT TabCHUpHMJA 03ara KejJaJural XaTTu-
XapakaTJIapHUHT MaBXKyA WyIIapuHu Yyprana Oommianu. Kymyunuk wucTebMoONYmiIap y4yH
OHJIAaliH Xapuajap OJaTHi KyHJIAlIMK Xa€THUHI 3JIEMEHTHUra aiiaHraH Oyica, Oab3uiapra sca
XapuUIapHUHT OyHAal yCysliM TYLIyHAapCcU3 Ba HOMabKysl XucobnmanHaau. Ilorenuman Ba pean
MIKO3JIADHUHT JUKKAaTHHH MaxCyJoT Ba XW3Marjapra TOPTHIL, XapuJ amajra OLIMpHILra
YHJAIl, MKOOMH MMUDK Ba OpeHIHM SpaTHIl Xap KaHJail caBlo0 KOPXOHAacH Y4yH MYXHUM
Bazu(anapaan Oupu xucobsnanaau. by sca, MHTepHET caBIO XWU3MaTyiapura OyiraH TajaOHUHT
HIaKJUIAHUIINTA TAbCUP 3TYBUYM OMWIIAPHU TaXJIWJI KUJIUII 3apypUATUHU 03ara KeITUPAIHU.

Mag3yra ou agaduéryiap TaxXJMJIM IIYHU KYpcaTIUKHU, HUHTEPHET CaBI0 XHU3MatTiapura
TaTa0HU IMAKUIAHTUPYBYH OMWIIIAp TaXJIMJIM Ba YJIApHUHT MCTEHMOJTYMHUHT TOBAPHH XapU
KUJIMII Kapopura TabCUpH KaTop oiaumiap, >xymianaH M.B.AragonoBa, JI.A.Kapruna,
N.B.Hukurtuna, A.W.ITnotaukos, C.J.Banurypckuii Ba Gomikazap TOMOHUIAH TaJKHUK STUJITaH.
WuTepHer caBmo  Xu3Marjapu —camMapaJopiIUTd  Macajajapura 3ca, TaJKMKOTYWIap
N.0.CeBoctbsinoB, H.A.lllapunosa, J[.C.IllaroxuH Ba OOLIKAaJTApHUHI WJIMHUH HIUIApU
OarHIUTaHTaH.

Ymly TalKMKOTIApHUHT axaMHUATHHM XHcoOra oiraH XoJjjia, TabKUAJall >KOM3KH,
TOBAapHU OHJIAMH €KU oQuaiiH Xapua KWInil 6Yiinya UCTEbMOIUMHUHT KapOpUTa TabCUp STYBUYH
OMWJUTAPHUHT TaXJIWIN aKaJeMUK TaJKUKOTIap/Ja eTapjinya KeHI MyXxoKaMa KUJIMHMarad. Yoy
Makoiajga Xapuja arpuOyTiapy TOBAapHMHI XapuAM OHJIAWH €k oQuialiH IIakijga amanra
OLUIMPUWIMIINIa KaHYAJIMK TabCUP KYPCATULINHY TaxXJIMJI KWINILITA XapaKkaT KUIAHK.

TagkukoT MeTomoJorusicu cudaruga CYpoBHOMA, aHalW3 Ba CHHTE3, CTAaTUCTUK
MabJIyMOTIIApHU TypyxXJIall, KUECUH TaXJIMI1 ycyutapuiad (Goiaananuiim.

Taxana Ba HaTmkagap. Typiu ToBapiap XakuJard MabJIyMOTJIApPHHUHI T€3 Ba TYJIHUK
TaKJIUM STHJIMIIN XaMa Typiau OpeHiap TakIuM 3TaéTra yXIall ToBapjaapHu Oup-oupu Omnax
OCOH TaKKoCJalll UMKOHUATH UCTEbMOTUYMIIAP TOMOHM/IaH OHJIAWH XapUUIApHUHT a(3aiIuKiIapy
cudatn axpatud xypcatmnanu. llly ounan O6upra, xapuaopra anoxuaa dbTUHOOPHUHT HYKJINUTH,
TOBAapHM yIUIA0 KYpHII Ba YPraHUIIHUHT UMKOHCHU3JIMIH, IIYHUHI/IEK, TOBapHU €TKa3u0 Oepuii
Ba KpeIUT KapTa MabIyMOTJIapHU MHTEPHET OpPKaJIM TaKJAUM ATHUII OOpacuJaru MKKHJIAHHUILIAP
XapuaJapHU aMajira OUIMPHUIIHUHT YOy yCyau Y4yH acocHil KaM4HJIuKiIap cudaruia KaOym
KuinHaau. bupok, ymly KaMUYMIUMKIAPHUHT XaMMAacHHU XaM acocuid Myammo J1eb Kapal
Ooynamaiinu. YyHKH ynap MaxCylIOTIIApHUHT TYPH, UCTE€bMOTYMIAPHUHT XOXUII-UCTaKIapy XaMmaa
Ba3usTra Kapab y3rapud Typaau.

Mucon Tapukacua KUMMM-KEYaKHHM OJIAMIMK, XapujJ YOFUAa yJapHU yHuiad Kypuil
XaMmJa KUiuO KYpHIl MyXMM axaMmusTra sra. bUpok, aBHauMnTalapHd XapuJ KWwidnja ymoy
oMIIIIap V3 aXxaMHATHHU OyTyHiaW Wykotamu. byHnman kenu® ymkuO, OW3 TOBapiiapHU HMKKH
Typyxra aXpaTHIlHHA JIO3uM ae0 Tonauk. bupuaun rypyx “mommauit” ToBapiap 0ynu0, OyHma
TOBapHU OeBOcHTa CMHAO KYpHII EKM OJIUHTH XapuJ Takpubacura sra Oynuin tanad STHUIAIu.
WxkuHYM TYpyX “HOMOAJUI™ TOBapiap XUCOOIaHUO, ynap CTaHJapTJIAITUPHITaH Xamaa cugat
HazopaTHHU Tanad kunmaiiau. IllyHra OGOfnMK Xosjga ToBapiapHU “axOopoT Tamad ToBapiap”
(MHCcOn y4yH aBHAUMIITaTap, KUTOOJIAp) xamjaa “Taxpuba Tama® ToBapiap” (MacajaH, O3MK-
OBKAaT MaxCyJIOTJIapu) TypyXura axpaTUIIHU TakJIuQ 3TaMu3. bupuHuM xonarja ToBap Xakuaaru
TYJIUK axOopoT Xapuja KWIMLI y4yH Kapop KaOys Kuiumra erapiu Oyica, MKKHYM XOJIaTAad
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OJ/IMHTH Xapuja TaxkpuOacu 3apyp Oynaau. busHuHrya, OHJaiiH Myxutna ‘“‘axbopor Tanad
TOBApJIap ’HU COTHIN “‘TakpnOa Tanad ToBapiap’’ra HUCOaTaH aH4ya KyJlail XucoOIaHau.

TankukoT xapaéHua Typyu Toudaaara Topapiap Oylinya OHJIAH (MHTEPHET OpKaJH) Ba
odpdnaiin (aHbaHaBH 0030p OpKaIM) XapUJIAPHUHT HMCTEHMOTYHIIAD YUyH ad3aummkiIapu
comumtupmwiad. Tagkukot 40 émrava OyiraH “UCTEbMOUMIIAP YpTacuaa oJiubd OOpHIIIM Xamaa
yily Toudamaru uCTebMOTYUIApPra MOC KeIyBUM TOBapiiap T'ypyXu, SbHU KUTOOJAp, KOMITAKT
JUCKIIap, KUWMM-KEeuaK, TPAHCIOPT YUNTANIapu, AACTYpUH TabMHUHOT, JJICKTPOH TOBapiiap,
[Iaxcuii TUrueHa OyroMIIapH Ba CIIOPT aHKOMJIApU TaHJIA0 OJUH/IH.

TankukoTHUHT nacTinabku Oockuuma xapupn arpuOyrnapuam 1 gan 10 raga Oymran
mkanaza Taptudiam cypanau. by epna, 1 “oduraitH xapua 3HT KyJai™” SKaHJIUTHHU Owmiaupca, 10
“OHNalH Xapu HT KyJIail JIMTMHU KypcaTaJiy.

Xapua arpuOyTiiapu opacujaH “‘XapuJl KWIHMIIIAH 3aBKJIAHUIN’, “Xapwa TEe3JIUru’,
“TaHJIOB KEHIJIMTH ', “HapX’, “XanThka »jeMeHTiaapu’ (yuuiad KYpHIl, Ce3WIl MMKOHUSTIAPH),
“XM3MaT KypcaTull Japaxacu’’, “eTkazud Oepui Te3nuru’ “TOBapHU KalTapuIll UMKOHUATH
aXpaTtuO OJIMH]IN.

29 ¢,

1-skagBag
Omnuraiin Ba oduiaiiH xapuja aTpuOyTJIapu peﬁnmm1

Ne ATpHOYT HOMH Kox¢ppuumnent Xapua makJjau
1 | Xanrtuka snemeHTiIapu 1.25

2 | Xu3Mart KypcaTuil Japaxacu 2.25

3 | Xapua KWIHAIIIAH 3aBKIaHUI 2.88 onaita

4 | ToBapHU KalTapuIll UMKOHUSTH 3.05

5 | ETka3u6 Gepuin Te3nuru 4.00

6 | Kymnait napx 6.35

7 | TaHIIOB KEHTIIUTH 7.35 OHJIAWH

8 | Xapun te3nuru 8.23

TangkukoTHUHT JacTiaaOku OOCKMYM HaTwkKaidapu 1-kaaBanaa kentupuirad. JKaasan
MabJIyMOTIapUAaH KYpUHUO TypuOIUKH, “Kynaail HapX”, “Xapuj Te3MUru” Ba “TaHJIOB KEHIJUIN™’
Kabu xapuj aTpuOyTJIapy OHJIAH ycynaa Xapu y4yH KyJau.

Xapunopnap ¢(uxkpuya, OHJIAMH Xapujuiap, aHbaHABUW JYKOHJApJaru xapujjiapra
HucOaTaH aH4a Te3 amalira oulajy Ba 11y OuiaH Oup, KEHT TOBapijap aCCOPTUMEHTUHU TaKIU(
stanu. llyHUHreK, oHNAliH COTYBUMJIAp TOBApJIapHU SHI MakOya Hapxjiapia TakiIud 3TULIH
TabKUJUIAaHTaH. by OHJIaliH COTyBUYMWIap TOMOHUIAH NACT HapXJap CTPATETHMSCUHUHT KYJUITAHUIIU
camapa OEpUIIMHHU aHTIaTaau. “XanTuka JIeMeHTIapu”’, “Xu3MaT KypcaTulll Japaxacu’”, “Xxapuj
KWINIIAH 3aBKJIaHUII, “TOBapHU KaWTapull MUMKOHMSTH , “‘eTka3u® Oepuil Te3nuru”’ Kadu
Xapu atpuOyTiaapu yuyH oduiaitH xapuiapra ad3auiik Oepuirad. Ym0y HaTHXa XapuIHUHT
KUCMOHUH JKUXATH MyXUMIUTHHH KypcaTuO, odiaaliH XapuUIapHUHT KyWwId TOMOHHHH
udonanaiian. XapuanapaaH 3aBKJIaHUII odiaifH caB1o/1a FOKOPUPOK IKAHIUTH MabiIyM OVIIIH.

2-KanBaJI
HcrepMorunIapHUHT Xapua IAaKIU (OHJIAaiH €K1 0(]2)(])J1a17m)m/1 TAaHJIALIAA Xapu/
aTpuOyTJApH PEHTHHIH

ToBapjapHUHT XapuJ aTPUOYTJIapu
= = =) =|
s ~ = = = S
= — = = (o
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= =
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1. | TpancnopT yunragapu 3.7 | 723 | 71 | 9.05]223| 6.1 | 7.05 ]| 7.63

! Tadgigotlar asosida muallif tomonidan ishlab chigilgan.
2 Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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2. | Kurobmap 6 |505| 83 | 768 | 63 |6.33]|7.63]8.05
3. | Kommakt guckimap 578 | 558 | 893 | 9.03 | 6.25 | 5.7 | 7.83 | 7.98
4. | Kuitnm-keuak 725 | 56 | 85 | 815 | 86 | 74 | 7.23 | 8.98
5. | Mactypuii TabMUHOT 418 | 6.6 | 7.4 | 855|443 | 743 7 8.33
6. | DimekTpoH ToBapiap 54 | 56 828|878 |715| 74 | 7.18 | 843
7. | laxcuii rurnena 6yrommapu | 4.3 | 643 | 7.3 | 7.63 | 7.3 | 6.35| 6.83 | 7.18
8. | Copt amxomiapu 5.7 | 533|818 863|773 | 6.8 | 693 | 84

TagKuKOTHUHT SKYHHI OOCKMYMZa PECHOHACHTIApAaH Xap OuUp aTpUOyTHHHI Xap Oup
aloOXMIa TOBAp yUYyH axaMUsATHHH Oaxomnam cypanau. Hatwkanma, “Kynail Hapx”, “TaHIOB
KEeHTTIUTu”, “eTka3ud Oepuin Te3nurn” KaOu Xapuj aTpuOyTiaapu Xxap Oup ToBap y4yyH yCTYBOD
axamusTra sSrajurd aHukiaaHad. KuiluM-kedak, cHopr aH)Xomylapy Ba IIAXCUH TIUrueHa
Oyromylapy y4yH XalTHKa 3JEMEHTJIADUHUHI axXaMHUATH IOKOpU 3KaH. “Xu3Mar KypcaTuil
Japaxacu” KMMHMM-Ke4ak, JacTypHil TabMUHOT Ba CIIOPT aHXKOMJIApU Y4YYyH KaTTa aXaMUusT KacO
sTamu. “XapuJ KWIMIIAH 3aBKJIAaHHWII OOIIKAa ToBapiiapra HHCOATaH KHWMM-KEYaKaa dHT
aXaMHUATIH J1e0 Tonwira (2->xaasan).

Xap Oup ToBap y4yH XapuUJIHUHI Xap Oup 6ockuunaa l-xaBnanjgaH aTpuOyTIapHUHT MOC
KUAMaTIapu 2-xaJBanjgaru arpuOyTaapHUHT MOC aXaMUATIWINK KUHMaTIapura KynanTupuing
Ba yprava Kuiimatu onmHad. Hatwka xap Oup MaxcysoT TOM(GACHUHUHI OHJIAWH Xapuja KUJINMI
YCYJIMHUHT Xap Oup O0CKUYM y4uyH a(3aJIMK YaCTOTACHHU aHUKJIAI YIyH TapTUOJIaHTaH.

Xyaoca Ba takauduiap. Taxnaun HaTwkagapu Oyiinya KyWuaaru xysocajgap YUKapHI
MyMKUH. Kuillum-kedak, cropT aHXOMJIapu Ba IIaxCUil rurueHa Oyromiapu kaOu “monmauil”
TOBapiiapy y4yH ynuiad KYpuIl UMKOHHUATH MaBXyJ Oynrannuru cababnu odnaitn xapu ycymiu
ad3an xucoOnanaau. TpaHcnopT yunranapy, 1acTypuil TabMHHOT KaOHW TOBapiap YYyH Xapun
Te3JUru TyQaian WHTEpHET OpKalIM XapHJIHU amMalira OLIMPUII MabKyid Kypuiaau. Kurobnap,
KOMIIAKT JUCKJIap Ba AJIEKTPOTEXHUKA TOBAPJIAPU XAPUJA YCYJIH alOXUJa UCTEbMOIYUra OOFIINK
Oyiran ToBapiap Toudacura KUpUTHWIIU. By epaa xapuj Te3nuru yra MyXuM OYiraH >kuxar
aMac, XU3Mat KypcaTull Japakacu Xap Oup ajJoxuaa UCTEbMOIYM YUyH TypJinda axaMHsITra ara.
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Sh.Tashmatov

Analysis of factors shaping demand for online
trading services

Abstract: the article examines the factors that
shape the demand for online trading services and
analyzes them.
Keywords: online shopping services, purchase
attributes, online or offline forms of purchase,
consumer purchasing decision.
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