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M.XoMuaoB
IKOHOMHUYECKOE 3HAYEHUE CO3TAHUS U
HCIOJIL30BAHNS MPOU3BOACTBEHHOI KOONepanuu
HA aBTOMOOWJIBHBIX NpeanpusaTusax Pecnyoaukn
V30ekucran
AnnoTanus. [IpoMbIlieHHAsS KOOTIEpAIlHs OKa3bIBACT
3HAYUTEIHLHOE BIMUSHUAE Ha MUPOBYIO 3KOHOMHUYCCKYIO
cpeny, BIvss Ha 3PPEKTUBHOCTh U PE3yJIbTaTUBHOCTh
SKOHOMHYECKHX WHHUIMATUB. B 3Toil crathe ObUH
MPOAHATM3UPOBAHBl PA3IUYHBIC ACIEKTHI MPOMBIIII-
JICHHOW KOOIEpallMd M WX BIUSHUEC HA DKOHOMHUYEC-
Kkyto 3 dexkTuBHOCTD. B HccnenoBaHuy NpecTaBICHbI
COOOpaXKEHHS O TOM, KaK MPOMBIIICHHAS KOOTIepaIHs
pa3BUBaeT WHHOBAIMOHHBIC SKOCHUCTEMBbI, PaCIIUpSET
TEXHOJIOTHH U o0ecrieurBaeT 3 (HEKTUBHOE HCIIONB30-
BaHHE PECYpCOB, a TaKkKe O Pa3IUYHBIX (opmax
KOOIIePaIIHH.
KiaroueBble cjoBa: TPOMBINUICHHAS KOOIEpaIus,
KOOTeparysi, aBTOMOOWIBHBIA KJIAcTep, TEXHOMAPKH,

cucTeMa  Kala3eH, Malblii OW3HEC, OKCIOpT,
MPOM3BOACTBCHHAS HHQPPACTPYKTypa W BEHUYPHBIN
KaluTall, Majible MIPOMBIIUICHHbIE IPEINPUITHUS,

KJIaCTEep, MCTOAOJIOT M.

M.Khomidov

Economic significance of the organization
and use of industrial cooperation in the
automotive enterprises of the Republic of
Uzbekistan

Abstract. Industrial cooperation has a
significant impact on the world economic
environment and affects the efficiency and
effectiveness of economic initiatives. In this
article the wvarious aspects of industrial
cooperation and their impact on economic
efficiency were analyzed. The study
examines how industrial cooperation fosters
innovation ecosystems, expands technology,
and ensures efficient use of resources, as
well as various forms of cooperation.
Keywords: industrial cooperation,
cooperation, automobile cluster, technology
parks, kaizen system, small business, export,
production infrastructure and venture capital,
small  industrial  enterprises,  cluster,
methodology.

Xakim Toshimovich Buriyev — Mirzo Ulug‘bek nomidagi Samarqand davlat arxitektura-qurilish
universiteti professor v.b., i.f.n.

QURILISH SANOATI KORXONALARINING RAQOBATBARDOSHLIGINI

OSHIRISHNING ILMIY ASOSLARI

Annotasiya. Ushbu magola qurilish sanoati korxonalarida ragobatbardoshlik bilan bog‘liqg muammolarga
bag‘ishlangan. Magolada qurilish sanoatida sifat menejmenti tizimini rivojlantirish, korxonalarda bu
yo‘nalishda ragobatda ustunlikka erishishning aniq strategiyasi, unga mos ravishda ragobatbardoshligini
oshirish rejalari, sifat bo‘yicha ragobatbardoshlik modelining metodologik asoslarini yaratish,
raqobatchilarga nisbatan sifat bo‘yicha yetakchilikni ifodalovchi ko‘rsatkichlarni takomillashtirish
masalalari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: qurilish sanoati, sifat strategiyasi, sifat menejmenti tizimi, sifatni oshirish, metodologiya,
ragobatbardoshlik, ragobatda ustunlik.
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Kirish. Jahonda global raqobat kuchlarining tezkor o‘zgarishi, iqtisodiy, ijtimoiy va
ekologik muammolarning keskinlashuvi xalgaro raqobatbardoshlik masalalariga bo‘lgan e’tiborni
yanada oshirmoqda. Ayniqsa, qurilish sanoati bozorida talabning ko‘payishi muammoning
keskinlashuviga sabab bo‘lmoqda. Ushbu muammoning yechimlaridan biri qurilish sanoati
tarmog‘ining raqobatda ustunlik omillarini rag‘batlantirish, jumladan sifat menejmenti tizimlarini
takomillashtirishdan iborat. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining tomonidan sohani qo‘llab
quvvatlashga doir farmon va qarorlarida qurilish sanoatida ragobatbardoshlikni oshirish vazifalari
aniq belgilab berilgan [1,2,3].

Qurilish sanoati korxonalari va obyektlari bo‘yicha olib borilgan tadgiqot natijalariga
asosan shunday xulosaga kelish mumkinki, aynan qurilish sanoatida ragobatbardoshlik bilan
bog‘lig metodologik muammolar 0z yechimini kutmoqda.

Birinchidan, Prezidentimiz va Vazirlar Mahkamasi qarorlari bilan qurilish pudrat
korxonalarida sifat menejmenti tizimlarini rivojlantirish shart-sharoitlari belgilangan bo‘lsa-da,
ularning mazmun-mohiyati va qurilish sohasiga doir xususiyatlari bo‘yicha uslubiy ishlanmalar
va mexanizmlar yaratilmagan;

Ikkinchidan, qurilish korxonalarining rahbarlari va jamoasida ISO 9001-2015 standartiga
mos sifat menejmenti tizimining zarurati, afzalliklari va raqobatbardoshlik bilan bog‘ligligi
to‘g‘risida tasavvur yetarli emas;

Uchinchidan, qurilish korxonalarida sifat strategiyasi hamda sifatni boshqgarish modellari
hagida kompleks garash va yondoshuvlar shakllanmagan.

Ushbu muammolarning hal gilinishi qurilish korxonalari va majmuasida sifat menejmenti
tizimini rivojlantirish bo‘yicha yagona uslubiy mexanizm yaratilishi bilan bog‘liq deb
hisoblaymiz.

Bizning ta’rifimiz bo‘yicha “mexanizm” atamasi sifat menejmenti tizimlarining umumiy
metodologiyasiga tayangan holda amaliyotda qo‘llash uchun moslashtirilgan tashkiliy-igtisodiy
munosabatlar, vakolatlar va funksiyalarning majmuasini ko‘rsatib beradi. Bunga qo‘shimcha
ravishda, har ganday iqgtisodiy mexanizm subyektlar manfaatlarini hisobga olishga va ularni
motivlashtirishga asoslanadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili.  Qurilish  sanoati  korxonalarida
ragobatbardoshlikni oshirish hamda sifatni boshgarish muammolari M.Porter, A.Shreyber,
A.Tompson, A.Striklend, K.Makkonnell, Dj.Djurana, A.Feygenbaum, Ya.Monden, S.Bryu,
R.Fatxutdinov Yu.Monfred, I.Lukmanova, M.Babarin, V.Buzsirev, A.Bayburin, N.Verstana,
D.Voronov, l|.Maksimova, Yu.Rubin, E.Mazilkina, G.Panichkina, A.Lukina kabi xorijiy
olimlarning tadgiqotlarida keng yoritilgan. Ularda investision-qurilish jarayonida korxonalarning
raqobatbardoshligini oshirish yo‘llari aniqlashtirilgan. [4,7,9,10,12,13,14].

Xususan, Ofzbekistonda qurilish sanoati korxonalarida raqobatbardoshlikni oshirish
hamda sifatni boshgarish masalalari: M.A.lkramov, N.M.Maxmudov, A.N.Djabriyev,
M.K.Ziyayev, M.A. Maxkamova, G.J.Allayeva, N.G.Akbarov, Z.T.Gaibnazarova,
A.U.Burxonov, M.R.Boltaboyev, G.A.Bekmurodova, E.X.Maxmudov, R.I.Nurimbetov,
X.Xalilova, M.A.Xusainov, Ye.J.Daulatov va boshqga igtisodchi olimlarning tadgiqotlarida keng
yoritilgan. [5,6,8,11].

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqot jarayonida modellashtirish, ekspert so‘rovi, erkin
intervyu kabi usullardan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Qurilish sanoatining qurilish bo‘g‘inida sifat menejmenti tizimini
rivojlantirish mexanizmi quyidagi rasmda keltirilgan (1-rasm).

Tadgigotimizning nazariy gismida yoritib berilgan ilmiy-uslubiy yondoshuvga tayangan
holda qurilish korxonaning sifat menejmenti tizimi (SMT) uning sifat konsepsiyasiga asoslanadi.
Sxemada ko‘rsatilganidek bunda sifatni ta’minlash, sifatni boshqarish va sifatni kafolatlash
konsepsiyasini tanlash mumkin. Ushbu mexanizmda bizlar qurilish korxonalarida sifatga oid
strategiyalarining turli yo‘nalishda va magqgsadlarda ko‘rilishini ko‘zda tutganmiz, ya’ni
boshlang‘ich sharoitlar turli bo‘lgan qurilish korxonalarining sifat menejmenti tizimini xalgaro
ragobatbardoshlik darajasiga olib chigish tartibiga rioya gilingan. SMTni takomillashtirish

67



“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2024 iinn 3-conm

Quirilish tashkilotining sifat
konsepsiyasi

Ta’minlash Boshagarish Kafolatlash
y
A- modeli
_| > I-Bosgich.
B - modeli ,
|_| > I1- Bosqgich.
V - modeli
IV- Bosqgich. Sifat bo’yicha I11-Bosqich.
ragobatbardoshlik G ISO 9001, 1SO14001
Nugsonlarni oldini olish Uzluksiz rivojlanish

Monitoringi tizimi

tizimi tizimi

1-rasm. Quirilish korxonalarida sifat menejmenti tizimini takomillashtirish mexanizmi®.

mexanizmining quyidagi asosiy bo‘g‘inlarini ajratish lozim: sifat strategiyasi, sifat menejmenti
tizimlarining modellari, sifat bo‘yicha raqobatbardoshlik modelining tuzilishi. Olib borilgan
tadgiqotlar natijasida bizlar beshta sifat menejmenti modelini ajratdik (1-jadval).

Shartli ravishda “A” harfi bilan ifodalagan modelda qurilish korxonalarida sifat siyosatini
ishlab chiqarish jarayonlarga qaratilgan bo‘lib, tayyor qurilish obyektlarida nugsonlar va
kamchiliklardan xoli bo‘lishini ta’minlashga yo‘naltirilgan. Ushbu maqgsaddan kelib chiqqan
holda, “sifatni boshqarish” atamasida nugsonlarni aniglash va tuzatish, qurilish ishlab chigarishini
takomillashtirish, sifatni ta’minlashda iqtisodiy rag‘batlantirish asosiy o‘rin egallaydi. Ushbu
boshgaruv modelining tarkibiy tuzilishida qurilish ishlariga texnologik talablar, qurilish
munosabatlariga doir tashkiliy-boshgaruv talablari, sifatni baholash shart-sharoitlari (nugsonlarni
kodlashtirish va standartlashtirish), igtisodiy talablar va usullar asosiy o‘rinni egallaydilar.

“A” modelini qo‘llagan korxonalarda sifatni boshqarish tizimi endi shakllanadigan
holatda bo‘lib, uni qo‘llab-quvvatlash asosiy masala hisoblanadi. Aks holda korxona ragobat
kurashida mag‘lub bo‘ladi.

Fagat rahbariyatning faol harakatlari va jamoaning ishonchi korxonani ikkinchi, “B”
modelga yetaklashi mumkin.

Sifatni boshqarishning “B” modelini qo‘llagan qurilish korxonada mavjud bo‘lgan eng
muhim jihat — bu rahbariyatning sifatga bo‘lgan diqqat e’tiboridir. Ushbu modelni tanlagan
korxonada mehnat jamoasining barcha a’zolari obyektlarning sifatini oshirishga ham ishtiyoglari,
ham ko‘nikmalari mavjud. Shunga mos ravishda asosiy maqsad bo°‘lib sifat xarajatlarini tan olish,
baholash va boshqarish belgilanadi. Ushbu modelda sifatning statistik usullari, nugsonlar bilan
bog‘liq xarajatlar va ularni boshqarish bosh vazifalarga aylanadi. Demak, sifat menejmentining
“B” modeliga erishgan qurilish korxonalari sifatni boshgarish moliyaviy-igtisodiy faoliyat bilan
uyg‘unlashgan bo‘ladi.

! Muallif ishlanmasi
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1-jadval

Qurilish sanoati korxonalarida sifat menejmenti modellarining xususiyatlari*

Model Bosh magsadi Mazmuni Tuzilishi
turi
A-modeli | Tayyor - ishlab chigarishni - texnologik talablar;
obyektning takomillashtirish; - tashkiliy talablar;
loyihaga to‘liq - nugsonlarni tuzatish; - nugsonlar tasnifi va kodi;
mosligi - sifatni rag‘batlantirish - moddiy rag‘batlantirish
B-modeli | Obyektni - statistik usullar; - tashkiliy-texnik va igtisodiy
loyihaga - nugsonlarni tuzatish talablar;
moslashtirishda | xarajatlari; - nugsonlar monitoringi;
xarajatlarni - xarajatlarni boshgarish. - Xarajatlar monitoringi.
boshgarish
V-modeli | Minimal - TQM (yalpi sifatni - qurilish jarayoni monitoringi;
xarajatlar bilan | boshqarish); - nugsonlik darajasi tahlili;
obyekt sifatini - xarajatlarni boshqarish; - sifat bo‘yicha reja.
kafolatlash - sifatni oshirish;
- kafolatni rag‘batlantirish.
ISO 9001, | Qurilishda - TQM (yalpi sifatni - mijozlarga yo‘naltirilganlik;
ISO 14001 | iste’molchi boshqarish); - yetakchilik;
modellari | manfaatlarini - sifatni oshirish; - xodimlarni jalb qilish;
bajarish - xalgaro ragobatbardoshlik; | - jarayonli yondashuv;
- umumiy samaradorlikni - takomillashtirish;
oshirish. - faktlarga asoslangan qgarorlar;
- munosabatlarni boshqarish.
Sifat Erishilgan - 1ISO 9001, - mijozlarga yo‘naltirilganlik;
bo‘yicha | sifatning - 1ISO 14001; - yetakchilik;
ragobat- talablardan - “A” reytingga erishish; - xodimlarni jalb qilish;
bardoshlik | yuqori bo‘lishi | - uzluksiz takomillashtirish. | - jarayonli yondashuv;
modeli - takomillashtirish;
- faktlarga asoslangan qgarorlar;
- munosabatlarni boshqarish;
- sifatning pastki chegarasini
belgilash.

Rasmda va jadvalda keltirilgan “V” modelni tanlagan qurilish korxonalarida yuqoridagi

modellarda shakllangan mexanizmlar o‘z samarasini ko‘rsatgan bo‘lib, yanada rivojlanishi uchun
mustahkam zamin hisoblanadi. Keyingi bosh vazifa ham sifat, ham xarajatlarni boshgarishni
yaxlit tizimga aylantirish. llmiy-uslubiy jihatdan ushbu modelda rahbariyatdan sifatni boshgarish
bo‘yicha chuqur bilimga ega bo‘lish talab qgilinadi. Aynigsa, Total Quality Management (TQM)
tizimi, sifatni oshirish tizimiga doir nazariy ma’lumotlarga ega bo‘lish muhim ahamiyat kasb
etadi. E’tiborlisi shundaki, korxona jamoasi a’zolarida ham soha bo‘yicha bilim va ko‘nikmalar-
ning mavjudligiga va o‘zaro almashishi ta’minlanishi zarur. Bu esa sifatni boshqarishga
bag‘ishlangan doimiy o‘quv jarayoni tashkil etilishini taqozo qiladi. Mazkur modelda sifatni
kafolatlash alohida kategoriyaga aylanadi, ya’ni ishchi bajargan ishi sifatiga, xizmatchi mas’ul
bo‘lgan vazifa sifatiga, rahbar boshqaruv faoliyati sifatining yuqoriligiga kafolat berishi zarur
bo‘ladi. Bizning fikrimizcha, yuqoridagi modellar 1SO 9000 xalgaro sifat standartlariga javob
beradigan sifat menejmenti tizimini yaratishning zarur va asosli bosqichlari bo‘lishi zarur. Aynan,
magsadlar va tizimli munosabatlarni bosgichma-bosgich murakkablashtirish va rivojlantirish
xalgaro ragobatbardoshlikka erishish garovidir.

! Muallif tomonidan tuzilgan
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AB,V — modellarini bosib o‘tgan qurilish korxona tom ma’noda ISO 9001 sifat
menejment tizimi va ISO 14001 atrof-muhitni boshqarish tizimi sifat menejmenti modellarini
qo‘llash imkoniga ega bo‘ladi.

ISO 9001, ISO 14001 standartlariga asosan sertifikatlangan sifat menejment tizimlarida
ularni ajratib turuvchi muhim bosh tamoyil — iste’molchi manfaatini hisobga olish va sifatni
shunga mos darajaga yetkazish — ilgari suriladi. Tashkiliy-igtisodiy va ijtimoiy nugtay nazardan
ushbu tamoyilning bajarilishi juda murakkab, ya’ni har kim ham boshgarishning manfaatini
o‘zinikidan yuqori qo‘yishga qodir emas. Shu sababli ham ISO 9001, ISO 14001 modelini
to‘rtinchi bosqichga o‘tkazamiz.

Ayrim mualliflar o‘z ishlanmalarida xalgaro standartlarga asoslangan sifat menejmenti
tizimiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri o‘tkazish takliflarini keltirganlar. Bizning fikrimizcha bunday
shoshqaloglik sifatni boshqarish g‘oyasiga zarar keltirishi mumkin. Demak, qurilishda ISO 9001,
ISO 14001 standartlari bo‘yicha sertifikatlangan sifat menejmenti tizimlarining mazmunini TQM
tizimi, sifatni oshirish va xalqaro raqobatbardoshlikka erishish g‘oyasi, sifat orqali umumiy
samaradorlikni oshirish magsadini tashkil giladi.

Tashkiliy jihatdan mazkur modelning joriy etilishi va faoliyati 1ISO-9000 ning yettita
tamoyillari bilan to‘liq ifodalanadi, ya’ni mijozlarga yo‘naltirilganlik, yetakchilik, xodimlarni jalb
gilish, jarayonli yondashuv, uzluksiz takomillashuv, faktlarga asoslangan qarorlar va
munosabatlarni boshgarish.

Bugungi kunda qurilish korxonalariga qo‘yilgan talab bo‘yicha ISO 9001, ISO 14001
standartlariga asosan sifat menejmenti tizimlarini milliy sertifikatlash jarayonlari boshlanib
ketgan. Qurilish va uy-joy xo‘jaligi vazirligi tizimida tashkil etilgan markazlar tomonidan
buyurtma asosida qurilish korxonalarida tayyorgarlik ishlari olib borilib bir yil muddatga
sertifikatlar berilmoqgda. Ushbu jarayon korxonalarda sifat menejmentini yana bir pog‘onaga
ko‘tarilishiga asos bo‘lmoqda. Bizning fikrimizcha, hozirgi vaqtda sifatni boshgarishning yana
bir modeli — sifat bo‘yicha raqobatbardoshlik modelini rivojlantirishga to‘liq asos va sharoitlar
mavjud. Ushbu model jahonda yetakchi kompaniyalar tomonidan qo‘llanilmoqda hamda bosh
g‘oyasi iste’molchi va eng zamonaviy texnik talablardan yuqori bo‘lgan sifatga erishishdir.

Sifat bo‘yicha raqobatbardoshlik modelining metodologik asoslarini yaratishda bizlar
zamonaviy sifat menejmenti tizimiga e’tibor qaratishimiz lozim.

Zamonaviy sifat menejmenti tizimining xususiyatlaridan biri nafaqat iste’molchi, balki
jamiyatning manfaatlari ustuvor ahamiyatga ega bo‘lishidadir. Jamiyat vakillariga esa birinchi
o‘rinda ushbu hududda istigomat giluvchilar, takror muhit elementlari, tabiatning turli shakllari
va nomoyondalari kiradi. Ushbu magsad sifat bo‘yicha ragobatbardoshlik mazmun-mohiyatini
to‘liq yoritib beradi, ya’ni qurilish jarayoni va uning subyektlarining ragobatbardoshligi o‘rab
turuvchi muhit (environment) ning barqarorligidan kelib chiqadi. Ushbu masalaga doir “o‘rab
turuvchi muhit” atamasi qurilish obyektlari, tugallangan bino va inshootlar hamda qurilish
faoliyati ta’sir o‘tkazishi mumkin bo‘lgan hududiy majmuaning o‘ziga xos ko‘rinishidir. Bizning
fikrimizcha, “o‘rab turuvchi muhit” atamasini qo‘llash “atrof-muhit” atamasidan aniqroq va
ragobatbardoshlik magsadlariga yaginroq ta’rifdir.

Xulosa va takliflar. Olimlarning nazariy va amaliy izlanishlarining tahlili shuni
ko‘ratadiki, qurilish sanoatida raqobatbardoshlikning asosiy mezoni bo‘lib sifat xizmat qiladi.
Pirovard natijada yakuniy mahsulot sifati va uni ta’minlovchi munosabatlar qurilish sanoati
korxonalarining ragobatbardoshligini belgilab beradi. Shu bilan birga igtisodiy faoliyatda sifatni
oshirishning magsadga muvofigligi korxonaning ragobatda ustunlikka erishish zarurligini
tasdiglaydi.

Qurilish sanoati korxonalarining ragobatbardoshligini oshirish uchun sifat menejmenti
tizimini takomillashtirish mexanizmining quyidagi asosiy bo‘g‘inlarini ajratish lozim:

- Sifat strategiyasi;

- Sifat menejmenti tizimlarining modellari;

- Sifat bo‘yicha raqobatbardoshlik modelining tuzilishi.

Taklif gilinayotgan mexanizm bosgichma-bosqich barcha qurilish tashkilotlarini ragobat-
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bardoshlikning yuqori darajasiga ko‘tarishga xizmat giladi.
Umuman olganda, qurilish sanoati korxonalari sifat menejmenti modellarini bosgichma-
bosgich gabul gilish orgali korxonaning ragobatbardoshligini oshirishga erishish mumkin.
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X.Bypuesn Kh.Buriev
HayuHble 0CHOBBI OBBILIEHUS Scientific basis of increasing the
KOHKYPEHTOCTOCOOHOCTH MpeAnpusiTHii competitiveness of construction industry
CTPOMTEILHOI MPOMBIILIEHHOCTH enterprises
AHHOTAIHUSA. Januast CTaThs mocasiena | Abstract. This article is devoted to problems

npo0JieMaM, CBSI3aHHBIM C KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTIO
NpeAnpUiITUd CTPOUTENbHON oTpacnu. B cratbe
pacCMOTPEHO pa3BUTHE CHUCTEMbl MEHEIHKMEHTa
KadecTBa B CTPOMTENBHON OTpacim, YeTKas CTpa-
TErusl JOCTMKCHHS KOHKYPEHTHBIX NPEUMYIIECTB
MPEeNNpUITAA B 3TOM HAIPABJICHWUU, TUTAHBI COOT-
BETCTBYIOIIETO TIOBBINIEHUS WX KOHKYPEHTOCIIO-
COOHOCTH, CO3JaHHE METOI0JOIrMYECKOM OCHOBEI MO-
JIeJIA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH KayecTBa, COBEPIIECH-
CTBOBaHWE IIOKA3aTeJIeH, OTPaKAIOIINX JHUIEPCTBO
10 Ka4EeCTBY 110 CPABHEHHUIO C KOHKYPEHTAMH.
KuarueBbie cjoBa: cTpoutenHass oOTpacib, CTpa-
TErus KadyecTBa, CHUCTEMa MCHEKMCHTAa KauecTBa,
TIOBBLINICHUE KAYeCTBA, METOMOJIOTHS, KOHKYPEH-
TOCITIOCOOHOCTH, KOHKYPEHTHOE MPEUMYIIECTBO.

related to competitiveness in construction
industry enterprises. The article covers the
development of the quality management
system in the construction industry, the clear
strategy of achieving competitive advantage
in enterprises in this direction, the plans to
increase their competitiveness accordingly,
the creation of the methodological basis of the
quality ~ competitiveness  model,  the
improvement of the indicators representing
the leadership in terms of quality compared to
competitors.

Keywords: construction industry, quality
strategy, quality management system, quality
improvement, methodology, competitiveness,
competitive advantage.
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