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Мехрангиз Олимовна Мамаюнусова – СамИСИ тадқиқотчиси 

 

КАМБАҒАЛЛИКНИ ҚИСҚАРТИРИШДА ИЖТИМОИЙ ХИЗМАТЛАРНИНГ ЎРНИ  
 

Аннотация. Мақолала камбағалликни қисқартиришда ижтимоий хизматларнинг ўрни ва унда 
ногиронлиги бор инсонларга кўрсатиладиган хизматларнинг моҳияти ва ушбу хизматлар давлат 
сиѐсатининг устувор йўналишларидан бирига айланганлиги очиб берилган. Ногиронлиги бор 
инсонларга муносиб яшаш шароитини яратиш, иш билан таъминлаш, касб-ҳунарга ўқитиш, хуллас 
уларни камбағалликдан чиқариб, таълим ва тарбиянинг барча йўналишлари билан таъминлашга 
қаратилган бир қанча тавсиялар ҳам берилган. 
Калит сўзлар: хизматлар, ижтимоий хизматлар, камбағаллик, ―Инсон‖ маркази, ногиронлиги бор 
инсонлар, ҳаѐт сифати. 

 

Кириш. Бугунги кунда Янги Ўзбекистонни шакллантиришнинг муҳим 
вазифаларидан бири мамлакатимизда турли хизматларни кўрсатиш орқали камбағалликни 
қисқартиришга қаратилганлиги билан аҳамиятли. Бу борада мамлакатимиз раҳбари 
тизимли ишларни амалга оширадиган чора-тадбирларни белгилаб бермоқда. Давлатимиз 
раҳбари: ―бугунги кунда бутун халқимизнинг қалбидан чуқур жой олган, умуммиллий 
ҳаракатга айланиб бораѐтган ―Янги Ўзбекистон‖ ғояси замирида ана шундай улуғ 
аждодларимиз, умуман олганда, миллий тарихимизда Биринчи ва Иккинчи Уйғониш 
даврларига асос солган аллома боболаримизнинг орзу-интилишлари ва армонлари ҳам 
мужассам, десак, адашмаган бўламиз‖, деб таъкидлади. Камбағалликни қисқартиришга 
қаратилган омиллардан бири ижтимоий хизматлар ҳисобланади. Айнан ушбу масалага 
бағишланган қуйидаги қарорларни ҳам қабул қилди. Жумладан, Ўзбекистон Республикаси 
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Президентининг 2022 йил 29 июнда қабул қилинган ―Маҳаллаларда ижтимоий 
хизматларни кўрсатиш ва ижтимоий ҳимояга муҳтож оилаларга ѐрдам бериш тизимини 
янги босқичга кўтариш ҳамда хотин-қизларни касбга ўргатиш ишларини янада 
жадаллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида‖ ПҚ-300-сонли қарори, 2023 йил 28 сентябрда 
имзоланган ―Аҳолига ижтимоий хизматлар ва ѐрдамлар кўрсатиш тизимини янада 
такомиллаштириш чора-тадбирлари тўғрисида‖ги ПҚ-319-сонли қарорлари қабул қилинди. 
2023 йилнинг 27 декабрида ―Ўзгалар парваришига муҳтож кексалар ва ногиронлиги бўлган 
шахсларга ижтимоий хизмат ва ѐрдам кўрсатиш тизимини такомиллаштириш чора-
тадбирлари тўғрисида"ги ПҚ-410-сонли қарори, Вазирлар Маҳкамасининг 2024 йил 11 
мартда ―Ўзгалар парваришига муҳтож шахсларни эътироф этиш, индивидуал тартибда 
ижтимоий хизматлар ва ѐрдамлар кўрсатиш режасини тасдиқлаш ва мониторинг 
қилишнинг маъмурий регламенти‖ номли 123-сонли қарори тасдиқланди. Ушбу 
қарорларда айнан ижтимоий хизматларни кўрсатиш орқали камбағалликни қисқартириш 
масаласига катта эътибор қаратилган. Кўриниб турибдики, мазкур мавзу бугунги кунда ўта 
долзарб масалалардан бири сифатида намоѐн бўлмоқда. 

Тадқиқот методологияси. Камбағалликни қисқартиришда ижтимоий хизматларнинг 
ўрни ѐритиш жараѐнида индукция ва дедукция, анализ ва синтез, макон ва замон, миқдор 
ва сифат, мантиқий ѐндошув каби услуб ва усуллардан фойдаланилган. Бунда мунозарали 
масалалар ҳам қўлланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Ижтимоий хизматлар таркибида ногиронлиги бор 
инсонларга кўрсатиладиган хизматлар ҳам асосий ўринни эгаллайди. Камбағалликни 
қисқартиришда ушбу хизматларни ҳам такомиллаштиришни тақозо қилади. Чунки 
мамлакатимизда барча хизмат турлари билан бирга ижтимоий хизматларни кўрсатишнинг 
кўлами ва турларини кўпайтиришга ҳам катта эътибор қаратилмоқда. Буларнинг бир 
йўналиши аҳолининг ижтимоий ҳимоясини кўпайтиришга қаратилган. Бу борада айрим 
фикрлар ҳам айтилмоқда. Хусусан, ―Янги Ўзбекистон‖ газетасида таъкидланишича 
―Бугунги кунда ижтимоий ҳимоя тизими билан 250 та хизмат қамраб олинган‖

1
. Ушбу 

хизматларни кенгайтириш ва такомиллаштириш юзасидан Ўзбекистон Республикаси 
Президентининг 2024 йил 21 февралдаги фармони билан тасдиқланган ―Ўзбекистон – 
2030‖ стратегиясида ҳам ўз аксини топган. 

Мамлакатимизда ―Инсон‖ ижтимоий хизматлар маркази ташкил қилинган. Ушбу 
марказ ходимлари томонидан ногиронликни белгилашда Жаҳон соғлиқни сақлаш (ЖСС) 
ташкилотининг ногиронликни баҳолаш шкаласига асосланган ҳолда амалга оширилади. 
Бунда маҳаллий хусусиятлар ва шарт-шароитлар ҳам инобатга олинади. ―Инсон‖ 
ижтимоий хизматлар марказларининг маҳаллалардаги ижтимоий ходими, патронаж 
ҳамшира ва фуқароларнинг ўзини ўзи бошқариш органи раиси ўзгалар парваришига 
муҳтож шахсларни доимий аниқлашишларини амалга оширади ва бундай шахсларни 
Реестрга киритиш бўйича ―Инсон‖ марказига амахсус шаклдаги сўровномани киритади‖

2
. 

Маълумки, Ўзбекистон 2021 йилда ногиронлиги бўлган шахслар ҳуқуқлари 
тўғрисидаги конвенцияга қўшилган. Ушбу йўналида мамлакатимиз Президентининг бир 
қанча қарорлари қабул қилинди. Хусусан, ижтимоий хизматлар билан боғлиқ мамлакат 
Президентининг 2024 йил 16 июлдаги ―Ногиронликни белгилаш тизимини 
такомиллаштириш бўйича қўшимча чора-тадбирлар тўғрисида‖ги қарори, 2024 йил 18 
июлдаги ―Ногиронлиги бўлган шахсларга қулай тўсиқсиз муҳит яратиш бўйича қўшимча 
чора-тадбирлар тўғрисида‖ги қарорлари қабул қилинган. 

Мамлакатимизда амалга оширилаѐтган барча ислоҳотларнинг асосий ғояларидан 
бири ―Инсон қадри учун‖, йўналтирилган бўлиб, бу жамиятнинг ҳар бир аҳолиси учун, шу 
жумладан ногиронлиги бор инсонлар учун ҳам дахлдордир. Шу туфайли уларга муносиб 
яшаш шароитини яратиш, иш билан таъминлаш, касб-ҳунарга ўқитиш, хуллас уларни 

                                                           
1Сувонов Л. Тенг ва ижобий муносабат:  алоҳида эътиборга муҳтож инсонларга яратилаѐтган қулайликлар кўлами 

кенгайишига хизмат қилади. // ―Янги Ўзбекистон‖ газетаси.  2024 йил 1 август. 153-сон. – 1 – 5 б. 
2 Лола Абдуазимова. Индивидуал тартибда ижтимоий хизматлар кўрсатиш тартиби белгиланди. 14.03.2024. 

https://www.norma.uz/qonunchilikda_yangi/individual_tartibda_ijtimoiy_hizmatlar_kursatish_tartibi_belgiland. 

https://nrm.uz/contentf?doc=741621_postanovlenie_prezidenta_respubliki_uzbekistan_ot_27_12_2023_g_n_pp-410_o_merah_po_sovershenstvovaniyu_sistemy_okazaniya_socialnyh_uslug_i_pomoshchi_prestarelym_i_licam_s_invalidnostyu_nujdayushchimsya_v_postoronnem_uhode&products=1_
https://static.norma.uz/doc/doc_11/123.pdf
https://www.norma.uz/qonunchilikda_yangi/individual_tartibda_ijtimoiy_hizmatlar_kursatish_tartibi_belgiland.
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камбағалликдан чиқариб, таълим ва тарбиянинг барча йўналишлари билан таъминлаш 
давлатимизнинг диққат эътиборида ва давлат сиѐсатининг устувор йўналишларидан 
бирига айланган. Шу ҳолатларга эришиш учун бир қанча янги вазифалар белгиланган ва 
олдингилари такомиллаштирилган. Бу ҳақда фикрларимизни қисман олдинги 
мақолаларимизда таъкидлаган эдик

1
. Булар: 

Биринчидан, ногиронлиги бор инсонларни лаѐқатидан келиб чиқиб, касб-ҳунарга 
ўқитиш, янги иш ўринларини яратиш ва уларни иш билан таъминлаш орқали ўзини ўзи 
моддий неъматлар билан таъминлаш, уларнинг қизиқишига қараб спортга ҳам жалб қилиш 
бўйича миллий тизим яратилиши мақсад қилиб белгиланган.  

Иккинчидан, ногиронлиги бўлган шахсларнинг ҳар бирининг эҳтиѐжидан келиб 
чиқиб, давлат билан ҳамкорликда нодавлат ва нотижорат ташкилотларини ҳам жалб қилиш 
туфайли уларга муносиб иш ўринларини яратиш орқали бандлигини таъминлаш йўли 
билан камбағаллик чегарасидан чиқаришга қаратилган. 

Учинчидан, ногиронликни белгилаш жараѐнларининг шаффофлигини оширишда 
адолатли ѐндошувлар орқали соҳада мавжуд бюрократик тўсиқлар ва коррупциявий омил-
ларни бартараф этишга қаратилган тадбирларни жорий қилиш вазифаси ҳам белгиланган. 

Тўртинчидан, ногиронлиги бўлган аҳолининг ҳаѐт сифатини яхшилаш ҳамда 
ижтимоийлаштириш учун уларнинг эҳтиѐжларини тўғри ва ўз вақтида аниқлаб, кундалик 
ҳаѐтидаги фаоллиги ва иштирокини баҳолаш тизимини ҳам такомиллаштириш орқали 
камбағалликни қисқартириш лозимлиги ҳам таъкидланган. 

Бешинчидан, ногиронлиги бор шахсларга тиббий ижтимоий экспертиза комиссияси 
(ТИЭК) кўриги учун оилавий шифокорлар томонидан тегишли ҳужжатлар тўғри расмий-
лаштирилган ҳолда ўз вақтида электрон тарзда амалга оширилиши ҳам белгиланган. 

Олтинчидан, эндиликда одамларнинг ногиронлигини баҳолашда Жаҳон соғлиқни 
сақлаш ташкилоти (ЖССТ)нинг тартиб қоидаларига, уларда қўлланиладиган шкалаларни 
ўзимизнинг маҳаллий хусусиятларимизга мослаган ҳолда амалга оширилиши тартиби ҳам 
кўзда тутилган. 

Еттинчидан, ―18 ѐшдан катта шахсларга ногиронликни белгилашда шахснинг 
клиник-функционал бузилишлари тавсифидан келиб чиқиб ногиронликнинг муддати, 
сабаби, тиббий реабилитация тадбирлари, шунингдек, протез-ортопедия мосламалари ва 
реабилитация қилишнинг техник воситаларга муҳтожлигига оид маълумотлар ―Ягона 
ижтимоий ҳимоя‖ ахборот тизимида шакллантирилади‖

2
. Бу ҳам ногиронлиги бор 

шахсларга бир қанча қулайликлар яратади. 
Саккизинчидан, ―Фуқароларга биринчи маротаба ногиронлик белгилангандан сўнг  

―Инсон‖ марказлари томонидан уларни таълим ва касбга йўналтириш, бандлигини 
таъминлаш, спортга жалб этиш ҳамда психологик қўллаб-қувватлаш бўйича индивидуал 
тартибда ижтимоий хизмат ва ѐрдамлар кўрсатиш режалари ишлаб чиқилади ва ижроси 
мониторинг қилиб борилади‖

3
.  

Тўққизинчидан, яна бир муҳим жиҳат, соғлиқни сақлаш вазирлигида мазкур соҳа 
бўйича вазир маслаҳатчиси лавозими жорий этилади. Бу вазирликнинг марказий 
аппаратида ногиронлиги бўлган шахсларга тиббий хизматлар кўрсатилиши жараѐнини 
мувофиқлаштириш билан боғлиқ ишларни амалга оширади.  

Ўнинчидан, эндиликда Президентимизнинг юқоридаги қарорида кўрсатилишича 
ногиронлик инсоннинг касаллигига қараб эмас, балки шахснинг мустақил ҳаракати, 
мулоқот қобилияти ва ижтимоий ҳаѐтдаги иштирокига қараб белгилаш кўзда тутилган. 

Ўн биринчидан, эндиликда ногиронлиги бўлган инсонлар ҳаракатига мослаштириш 
мақсадида янги қурилаѐтган барча турдаги объектларда, йўлларда, метро, автобус 
бекатларида, чарраҳаларда тўсиқларсиз, хавфсиз муҳит яратилади. 

                                                           
1 Мамаюнус Пардаев, Мехрангиз Мамаюнусова. Ногиронлиги бор инсонларга кўрсатиладиган хизматлар 

такомиллаштирилади. //https://telegra.ph/Nogironligi-bor-insonlarga-k%D1%9Ersatiladigan-hizmatlar-takomillashtiriladi-08-

06. SamTVR | MTRK. 2024 йил 6 август. – 0,2 б.т. 
2Сувонов Л. Тенг ва ижобий муносабат:  алоҳида эътиборга муҳтож инсонларга яратилаѐтган қулайликлар кўлами 

кенгайишига хизмат қилади. // ―Янги Ўзбекистон‖ газетаси.  2024 йил 1 август. 153-сон. –  5-бет. 
3Ўша жойда. 
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Ўн иккинчидан, чорраҳаларда ногиронлиги бўлган инсонлар учун хавфсиз ва 
тўсиқсиз муҳит яратиш масаласи ҳам муҳим вазифалардан бири сифатида белгиланган. 
Ушбу тадбирга харажатлар ―Хавфсиз йўл ва хавфсиз пиѐда‖ республика жамғармасининг 
10 фоиз қисми ҳисобидан қопланиши ҳам белгиланган. 

Ўн учинчидан, юқоридаги қарорда 2026 йил 1 январгача ногиронлиги бор инсонлар 
учун хавфсиз ва тўсиқсиз муҳит яратилганлиги тўғрисида маълумотларни аниқлайдиган 
―Интерактив харита‖ ахборот тизими шакллантирилиши кўзда тутилган.  

Ўн тўртинчидан, ногиронлиги бор инсонларнинг хавфсиз ҳаракатини таъминлашга 
мўлжалланган жамоат транспортини ҳам ташкил қилинади. Буларнинг бари ногиронлиги 
бор инсонларга тегишли шароитларни яратиб, уларни барча инсонлар қатори фаровон ва 
хотиржам яшашини таъминлашга қаратилгандир. 

Хулоса ва таклифлар. Тадқиқотлар натижаси кўрсатдики,  ногиронллиги бор 
инсонларни қўллаб-қувватлаш, камбағалликни қисқартириш каби тадбирлар ―Инсон қадри 
учун‖ ғоясини амалга оширишга қаратилганлиги билан аҳамиятлидир. Бунга эришиш учун 
яна бир қанча вазифаларни амалга ошириш ҳам мақсадга мувофиқ. Булар: 

Биринчидан, ногиронлиги бор шахсларни маҳаллабай рўйхатини шакллантириш ва 
уларнинг ҳар бирининг камбағалликдан чиқиши учун кўрсатилиши лозим бўлган 
хизматларни маҳалла еттилиги назоратига олиш мақсадга мувофиқ. 

Иккинчидан, хўжалик юритувчи субъектларда ногиронлиги бор инсонларга мос 
иш ўринларини яратиш ва уларга давлатимиз томонидан тегишли имтиѐзлар билан 
рағбатлантириш ҳам мақсадга мувофиқ. 

Хулоса қилиб айтганда, мамлакатимизда амалга оширилаѐтган ислоҳотлар 
―Ўзбекистон - 2030‖ стратегиясида кўзда тутилган ―Инсон қадри учун‖ шиори остидаги 
мақсад ва вазифаларни бажаришга хизмат қилади. 
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М.Мамаюнусова 
Роль социальных услуг в сокращении  

бедности 
Аннотация. В данной статье рассматривается 
роль социальных служб в сокращении бедности, 
сущность данных услуг оказанных людям с 
ограниченными возможностями а так же 
раскрыты приоритеты государственной политики 
в данной отрасли. Также был дан ряд 
рекомендаций касательно людей с 
ограниченными возможностями, направленных на 
создание достойных условий жизни, обеспечение 
занятости и профессиональной подготовки.  
Ключевые слова: услуги, социальные службы, 
бедность, центр "Инсон", люди с ограниченными 
возможностями, качество жизни. 

M.Mamayunusova  
The role of social services in poverty 

reduction 
Abstract. This article examines the role 
of social services in poverty reduction, 
the essence of these services provided to 
people with disabilities, as well as the 
priorities of state policy in this industry. 
A number of recommendations were 
also made regarding people with 
disabilities, aimed at creating decent 
living conditions, ensuring employment 
and vocational training.  
Keywords: services, social services, 
poverty, «Inson» center, people with 
disabilities, quality of life. 
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