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ХИЗМАТ КЎРСАТИШ ВА СЕРВИС 

 
Анвар Нематович Холикулов – СамИСИ, ―Иқтисодий таҳлил ва статистика‖ кафедраси 

мудири, профессор 
 

ХИЗМАТ КЎРСАТИШ КОРХОНАЛАРИ САМАРАДОРЛИГИНИ АНИҚЛАШ 

ЙЎЛЛАРИ 
 

Аннотация. Мақолада хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлигини ифодаловчи 

кўрсаткичлар ва уларни аниқлаш йўллари, хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлигини 

ифодаловчи кўрсаткичларини инновацион ва рақамли иқтисодиѐт талабларига мос янги тизими 

ишлаб чиқилган. 

Калит сўзлар: иқтисодий самарадорлик, хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлиги, хизмат, 

хизмат кўрсатиш, хизматлар соҳаси, самарадорлик кўрсаткичлари таҳлили. 
 

Кириш. Мамлакатимизда олиб борилаѐтган иқтисодий ислоҳотлар натижасида 

сўнгги бир неча йил ичида турли хил хизмат кўрсатиш соҳалари ўз фаолиятини яхшилашга 

эришган. Ҳозирги кунда бу соҳани янада ривожлантириш чора-тадбирлари мамлакатимиз 

ҳукумати ҳамда Президентимиз томонидан алоҳида эътибор қаратилмоқда. Хизмат 

кўрсатиш соҳасида вазифаларни самарали бажариш учун инновацион фаолият ва 

ѐндашувлар муҳим аҳамиятга эга.  

Мамлакатимизда берилаѐтган эътибор туфайли, хизмат кўрсатиш корхоналари сони 

ҳам йилдан-йилга кўпайиб бормоқда. Шунинг учун ҳам ҳозирги кунда хизмат кўрсатиш 

корхоналари ўртасида ҳам рақобат кучайиб бормоқда. Ҳар бир корхона ўз мақсадига 

эришиш учун катта фойда олишни режалаштириш билан бирга фойда ресурсларни 

аниқлаш ва улардан ўз вақтида фойдаланиш тизимини ярата олиши зарур.  

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Хизмат кўрсатиш корхоналари 

самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар масалалари хорижлик олимлардан
1
, Боден М., 

Милес И., Еиченгреен Б., Гупта П., Есченбач Ф., Хоекман Б., Триплетт Й. Е., Босвортх Б. 

П., Корцзынски Л. М., Бурменко Т.Д., Даниленко Н.Н., Туренко Т.А., Сосунова Л.А., 

Чернова Д.В., Басс А.Я., Разомасова Е. А., Плотников В.А., Иваненко М.Г., Хайруллина 

Д.Р. ва бошқалар томонидан тадқиқ этилган. Ушбу муаммоларни ўрганишга 

ўзбекистонлик олимлардан
2
 М.Қ.Пардаев, М.М. Мухаммедов, Қ.Ж. Мирзаев, О.М. 

Пардаев, И.С.Тухлиев ва бошқаларнинг илмий ишлари бағишланган. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот давомида анализ ва синтез, индукция ва 

дедукция, сабаб ва оқибат, макон ва замон, тизимли ѐндошув каби услублардан, натижа 

билан омиллар ўртасидаги боғлиқлик функционал бўлганда молиявий-иқтисодий 

таҳлилнинг анъанавий усулларидан ҳам фойдаланилди.  

Таҳлил ва натижалар. Хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлигини аниқлаш 

учун энг аввало, уларни ифодаловчи кўрсаткичларни аниқлаб олишимиз лозим. Умуман 

олганда самарадорликни ифодаловчи кўрсаткичлар жуда кўп. Тадқиқотларни олиб бориш 

жараѐнида уларни тўғри таснифлаб, бир тизимга келтириб олиш лозим деган хулосага 

келдик. Бунинг учун биз қуйидаги кўрсаткичлар тизимни таклиф қилмоқчимиз (1-расм).  

                                                           
1 Boden M., Miles I. (ed.). Services and the Knowledge-based Economy. – Psychology Press, 2000.; Eichengreen B., Gupta P. 

The two waves of service-sector growth //Oxford Economic Papers. – 2013. – №. 1. – pp. 96-123.; Eschenbach F., Hoekman B. 

Services policy reform and economic growth in transition economies, 1990-2004. – The World Bank, 2005.; Triplett J.E., 

Bosworth B.P. Productivity in the US services sector: new sources of economic growth. – Brookings Institution Press, 2004.; 

Бурменко Т.Д., Даниленко Н.Н., Туренко Т.А. Сфера услуг: Экономика: учебное пособие// М.: кнорус. – 2007. -Т. 328 c.; 

Плотников В.А., Иваненко М.Г. Подходы к анализу понятий «сервис» и «услуга». Журнал. Технико-технологические 

проблемы сервиса №3(33) 2015, стр.70.; Хайруллина Д.Р. Повышение эффективности управления развитием малых 

предприятий сферы услуг: дис. канд. экон. наук. 2014. – 230 с.; 
2 Мухаммедов М.М., Мардонов Б.Б. Хизмат кўрсатиш соҳасида аҳоли бандлиги ва даромадлари. Монография. 

«Инновацион ривожланиш нашриѐт-матбаа уйи». 2021. 186 б.; Пардаев М.Қ., Мирзаев Қ.Ж., Пардаев О.М. Хизматлар 

соҳаси иқтисодиѐти. Ўқув қўлланма. – Т.: ―ИҚТИСОД-МОЛИЯ‖, 2014. – 384 б.;  
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Иқк = Ину : Сф (1) 

Ушбу кўрсаткичнинг миқдори қўйилган инвестицияларнинг неча йилда тўлиқ 

қопланишини ифодалайди. Агар шу кўрсаткич 10 га тенг бўлса, мазкур хизмат кўрсатиш 

корхонасига қўйилган инвестиция 10 йилда бутунлай қопланади, деган маънони беради. 

Хизмат кўрсатиш корхоналари моддий-техника асослари самарадорлигини 

ифодаловчи кўрсаткичлардан бири  хизмат кўрсатиш корхоналари умумий моддий-

техникаларидан фойдаланиш коэффициенти (КФмт). Ушбу кўрсаткични аниқлаш учун 

фойдаланилган моддий техникаларини (Фмт), тўлиқ фаолият кўрсатганда фойдаланиши 

мумкин бўлган потенциал моддий техникалари иш фаолиятига (Птфмт) бўлиш йўли билан 

аниқланади. 

КФмт = Фмт : Птфмт (2) 

Ушбу кўрсаткичнинг миқдори мазкур хизмат кўрсатиш корхонасида  қанча 

потенциал моддий техникалари иш фаолияти мавжуд ва уларнинг фойдаланиш 

коэффициенти қанчалигини ифодалайди. Масалан, битта хизмат кўрсатиш корхонасида 

ушбу кўрсаткичнинг миқдори 0,75 коэффициентга тенг бўлса, ушбу миқдор кўрсатадики, 

мазкур хизмат кўрсатиш корхонасида потенциал моддий техникаларнинг фақат 75 фоизи 

фойдаланилган, холос. Бу кўрсаткични қиѐслаб бошқа хизмат кўрсатиш корхоналарида 

аҳволнинг қандайлигини ҳам кўриш мумкин бўлади. 

Ушбу гуруҳга кирувчи яна бир кўрсаткич хизмат кўрсатиш корхоналари умумий 

моддий-техникалари самарадорлиги коэффициентидир (Кс). Ушбу кўрсаткични аниқлаш 

учун хизмат кўрсатиш корхонасининг барча тушумларини (Тхкк) фойдаланилган умумий 

моддий-техникалари қийматига (МТ)  бўлиш йўли билан аниқланади. Бунинг учун 

қуйидаги формуладан фойдаланишни тавсия қиламиз: 

Кс = Тхкк : МТ  (3) 

Ушбу кўрсаткичнинг миқдори ҳисобот даврида хизмат кўрсатиш корхонасида 

моддий техникаларининг ҳар бир қийматига қанча тушумни таъминлаганлигини 

кўрсатади. Агарда ушбу кўрсаткичнинг миқдори 50,0 минг сўмни ташкил қилган бўлса, 

мазкур корхонада таҳлил қилинаѐтган даврда моддий техниканинг ҳар бир сўм қийматига 

50,0 минг сўмдан ўрта ҳисобда маблағ тушганлигини кўрсатади. Ушбу кўрсаткични 

қиѐслаш орқали бошқа хизмат кўрсатиш корхоналарида аҳволнинг қандайлигини билиш 

мумкин. Агар ушбу кўрсаткични битта хизмат кўрсатиш корхонасида бир қанча йилларга 

ҳисоблаб динамикаси ўрганилса, шу кўрсаткичнинг ўзгариш тенденцияси қандайлигидан 

ҳам далолат беради. 

Хизмат кўрсатиш корхоналарида меҳнат самарадорлигини ифодаловчи 

кўрсаткичлардан бири битта ходимга тўғри келадиган ўртача тушум (хизмат кўрсатиш 

корхоналари ходимларининг меҳнат унумдорлиги, қийматда) ҳисобланади (Му). Ушбу 

кўрсаткични аниқлаш учун хизмат кўрсатиш корхоналарининг барча тушумларини (Тмх) 

ходимларнинг ўртача сонига (Хўс) бўлиш етарли бўлади. Бунинг учун қуйидаги 

формуладан фойдаланишни тавсия қиламиз: 

Му = Тмх : Хўс (4) 

Мазкур кўрсаткичнинг миқдори  меҳнат унумдорлигини ифода этади, яъни бир 

ходим бир йилда қанча тушум таъминлаганлигини билдиради. Агар битта ходимнинг 

меҳнат унумдорлиги 500,0 миллион сўм бўлса, бу рақам битта ходим бир йилда 500,0 

миллион сўмлик тушумни таъминлаганлигидан далолат беради. Мазкур кўрсаткич қанча 

кўпайиб борса, аҳвол шунчалик яхшиланиб бораѐтганлигидан далолат беради. 

Навбатдаги меҳнат самарадорлиги билан боғлиқ кўрсаткичлардан бири, битта 

ходимга тўғри келадиган ўртача хизматлари сони (хизмат кўрсатиш корхоналари 

ходимларининг меҳнат унумдорлиги, натурал кўринишда). Ушбу кўрсаткични аниқлаш 

учун ҳам хизмат кўрсатиш корхоналарида фойдаланилган хизматларнинг умумий сонини 

(Фхус) ходимларнинг ўртача сонига (Хўс) бўлиш етарли бўлади. Бунинг учун қуйидаги 

формуладан фойдаланишни мақсадга мувофиқ, деб ҳисоблаймиз: 

Му = Фхус : Хўс (5) 
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1-расм. Хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлар 
 

Ушбу кўрсаткичнинг миқдори ўрганилаѐтган даврда хизмат кўрсатиш 

корхоналарининг битта ходими ўрта ҳисобда неча кишига хизмат қилганлигини кўрсатади. 

Агар ушбу формула орқали топилган кўрсаткичнинг миқдори 35 бўлса, шу хизмат 

кўрсатиш корхоналарида бир киши ўрта ҳисобда таҳлил қилинаѐтган даврда 35 нафар 

кишига хизмат қилганлигини кўрсатади. Мазкур кўрсаткичнинг қиѐсий таҳлили шу 

корхонада аҳволнинг қандайлигидан далолат беради. Шу туфайли хизмат кўрсатиш 

корхоналари иқтисодиѐтини ўрганишда албатта мазкур меҳнат самарадорлиги билан 

боғлиқ кўрсаткичларни аниқлаш муҳим аҳамиятга эга. 

Хизмат кўрсатиш корхоналари самарадорлигини ифодаловчи кўрсаткичлардан яна 

бири, уларга жорий даврда қилинган харажатлар рентабеллигидир (Хр). Ушбу 

кўрсаткични аниқлаш учун ҳам хизмат кўрсатиш корхоналарининг ўрганилаѐтган даврдаги 

соф фойдасини (Сф) кўрсатилган хизматларнинг таннархига, яъни маҳсулот ишлаб 

чиқаришга кетган харажатларга (Хар) бўлиш лозим бўлади. Бунинг учун қуйидаги 

формуладан фойдаланишни тавсия қиламиз: 

Хизмат кўрсатиш корхоналари 
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активлари 
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Хизмат кўрсатиш 
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моддий техника 
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Хр = Сф : Хар   (6) 

Ушбу кўрсаткичнинг миқдори ўрганилаѐтган даврда хизмат кўрсатиш 

корхоналарининг бир сўм қилинган харажатларга қанча тушумнинг тўғри келганлигини 

кўрсатади. Агар ушбу формула орқали топилган кўрсаткичнинг миқдори 85 бўлса, шу 

хизмат кўрсатиш корхонасида бир сўм қилинган харажат ўрта ҳисобда таҳлил қилинаѐтган 

даврда 85 сўмлик тушум келтиришга эришилганлигини кўрсатади. Мазкур кўрсаткичнинг 

миқдорини қиѐсий жиҳатдан таҳлил қилиб, хизмат кўрсатиш корхоналарида харажатлар 

самарадорлиги билан боғлиқ кўрсаткичларнинг ҳолатига баҳо бериш мумкин бўлади. 

Мазкур гуруҳга кирувчи навбатдаги кўрсаткич, ҳар бир кўрсатилган хизматларнинг 

таннархидир. Бу ҳар бир кўрсатилган хизматларга кетган ўртача харажатларни кўрсатади 

(Тк/кун). Ушбу кўрсаткични аниқлаш учун ўрганилаѐтган даврдаги барча кўрсатилган 

хизматларнинг таннархига, яъни маҳсулот ишлаб чиқариш кетган харажатларни (Хар) 

барча кўрсатилган хизматлар сонига (Кхс) бўлиш лозим бўлади. Бунинг учун қуйидаги 

формуладан фойдаланишни тавсия қиламиз: 

Тн/хиз = Хар : Кхс  (7) 

Ушбу кўрсаткичнинг миқдори ўрганилаѐтган даврда хизмат кўрсатиш 

корхоналарининг хар бир кўрсатилган хизматига ўртача қанча харажат кетганлигини 

кўрсатади. Агар ушбу формула орқали топилган кўрсаткичнинг миқдори 83 минг бўлса, 

шу хизмат кўрсатиш корхонасида бир кўрсатилган хизматига 83 минг сўм харажат 

қилганлигини билдиради.  

Хулоса ва таклифлар. Олиб борилган тадқиқотларимиз давомида шу нарса аниқ 

бўлдики, биз юқорида тавсия қилган кўрсаткичлар орқали хизмат кўрсатиш корхоналари 

самарадорлигини баҳолаш имкониятига эга бўламиз, ҳамда таҳлил қилинаѐтган хизмат 

кўрсатиш корхонасини самарадорлигини қайси йўллар орқали ошириш мумкинлиги 

кўрсатиш имкониятларига эга бўламиз.  
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Способы определения эффективности 

предприятий сферы услуг 
Аннотация. В статье разработаны показатели 

эффективности предприятий сферы услуг и 

способы их определения, Предложена новая 

система показателей эффективности 

предприятий сферы услуг, отвечающая 

требованиям инновационной и цифровой 

экономики. 
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Ways to determine the efficiency of service 

enterprises 
Abstract. The article develops performance 

indicators for service sector enterprises and 

methods for determining them. A new system of 

performance indicators for service sector 

enterprises is proposed that meets the 

requirements of the innovative and digital 

economy. 
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