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XU3MAT KYPCATHII BA CEPBUC

AnBap HematoBuu XosukyJjoB — CamCH, “Uxrucoauit TaxJmia Ba CTaTUCTHKA Kadeapacu
MynupH, podeccop

XHU3MAT KYPCATHII KOPXOHAJAPU CAMAPAJIOPJIUTUHU AHUKJIALL
NYJLIAPA

AnHoTamusi. Makonmaga Xu3MaT KypcaTHII KOPXOHAJapW caMapajOpiIuTHHA  H(OoIaIoBUn
KypcaTKAWIap Ba YJapHU aHUKJIAl HyJulapy, XA3MaT KypcaTUIl KOPXOHAJapu caMapaJOpJIMrMHU
n(hoaT0BYN KYPCATKUWIAPUHU WHHOBAIMOH Ba paKaMJIM MKTHCOAMUET TaJlabliapura MOC STHTH TH3UMHU
HILIA0 YMKHAJITaH.

Kasut cy3iap: ukrucoauii caMapagopiauk, XU3MaT KypcaTHII KOPXOHAJIApU caMapagopiaury, Xu3Mar,
XU3MAT KYpCaTHIll, XU3MatTiap COXacu, caMapaJopiivK KypcaTKUuuwiapy TaXJIuiIu.

Kupnm. Mamnakatumusga onu0 OopriiaéTraH MKTHCOAMM HCIOXOTIap HaTHXKacuaa
CYHITH Oup Heda HHI Muuaa Typiu XWI XU3MaT KypcaTUIl coXainapH ¥3 GaoausTHUHU SXIIMJIAIIra
spumIrad. X03upru KyHaa 0y COXaHM sSHa/a PUBOKIAHTHPUII YOpa-TaAOUpIapy MaMIIaKaTUMH3
Xykymatu xamja Ilpe3uaeHTHMU3 TOMOHMJAH aloxXyaa 3bTUOOP KapaTWIMOKAA. Xu3Mar
KypcaTHIl coxacuaa BasudamapHu camapand Oaxapull ydyH HWHHOBAIMOH (aonuaT Ba
€HalyBIap MyXuM axaMHsTIa ora.

Mawmnakatummsaa 6eprnaérrad bTHO0p Tyaiian, Xu3MaT KYypcaTuill KOPXOHAJIapu COHU
XaM HunpaH-iunra kynaiin6 6opmokna. IIyHUMHr ydyH XaM XO3MpIu KyHAa XU3MaT KYpcaTHII
KOpXOHaJlapu ypracuja Xam pakoOar kyuainb® OopMokia. Xap Oup KOpxoHa ¥3 Makcaaura
SpULIMIN y4yH KarTa ¢oijga OJMIIHM pexanaliTupuil OwnaH Oupra Qoiaa pecypciaapHH
aHMKJIAlll Ba yJaapJaH ¥3 BakTuAa (poiaanaHuIl TU3BUMHUHU sipaTa OJIUIIM 3apyp.

Mas3yra owma apabmérnap TaxawiaM. Xu3MaT  KypcaTMI — KOpXOHajapu
caMapaiopIHTHHN HOIANOBIH KYpPCaTKUHIap Macaiaiapy XOPIKIHK oauMiIapaan’, boxer M.,
Munec U., Enuenrpeen b., I'ynra I1., Ecuenbau ®., Xoexkman b., Tpumnmnerrt . E., bocBoptx b.
I1., Kopmzeicku JI. M., bypmenko T.J., Hanmnenko H.H., Typenko T.A., CocynoBa JIL.A.,
UYepnosa /[.B., bacc A.M., PazomacoBa E. A., IlnotHukoB B.A., IBanenko M.I"., Xaiipynnuna
JI.P. Ba Oomkagap TOMOHUAAH TaAKUK OTWIraH. Ymly MyaMMOJapHHU Yprasuiira
Y30E€KHCTOHINK OJ'II/IMJ'IapI[aHZ M.K.Ilapmaes, M.M. Myxammenos, KJOK. Mupszaes, O.M.
[Tapnaes, N.C. TyxsneB Ba GOIIKaJapHUHT WJIMHUH HILJIapy OaFuIIaHTaH.

Tapkukor meromosiorusich. TagKMKOT JaBOMMJA aHAIW3 Ba CHHTE3, WHIYKIMS Ba
nenykuus, cabad Ba oKuOaT, MaKOH Ba 3aMOH, TU3UMIIM €HJOIIYB KaOu yciyOsapaaH, HaTHXKa
OunmaH oMwIap Ypracuaard OOFMUKIMK (yHKIMOHAN OYiaranga MOJUSBUH-MKTHCOIUHN
TaxJIMJTHUHT aHbaHABUM yCyIIapuaaH Xxam (poijanaHuiIu.

Taxyna Ba HaTmKaaap. Xu3Mar KypcaTUIl KOpPXOHaJlapu caMapaJopiuIMHHA aHHUKJIAIl
YUyH SHT aBBajoO, yJIapHU H(OJAIOBUM KYpCATKUWIAPHU aHUKIA0 OJIMIIMMU3 JIO3UM. YMyMaH
OJITaH/a caMapaJOopJMKHHU U(POJAIOBUM KYpcaTKHuwiIap kyaa Kyn. TaakuKOTIapHU oaub GopuI
xapaéHuaa yinapHU TYFpu TacHU(ald, Oup TU3MMra KenTupuO OJMII JIO3UM JeraH Xysocara
KeJuK. ByHUHT yuyH OM3 KyHuaard KypcaTkuuiap TU3UMHU TakiIuQ KuiMokuumus (1-pacwm).

! Boden M., Miles I. (ed.). Services and the Knowledge-based Economy. — Psychology Press, 2000.; Eichengreen B., Gupta P.
The two waves of service-sector growth //Oxford Economic Papers. — 2013. — Ne. 1. — pp. 96-123.; Eschenbach F., Hoekman B.
Services policy reform and economic growth in transition economies, 1990-2004. — The World Bank, 2005.; Triplett J.E.,
Bosworth B.P. Productivity in the US services sector: new sources of economic growth. — Brookings Institution Press, 2004.;
Bypmenko T.[., Janunenko H.H., Typenko T.A. Cdepa ycayr: DxoHomuka: yuedbHoe nocodue// M.: kHopyc. — 2007. -T. 328 c.;
[TnotHukoB B.A., VBanenko M.I'. Ilogxons! k aHanu3y HOHATHH «cepBUC» U «yciayray. JKypHan. TeXHHKO-TEeXHOJIOTHYECKHe
npobnemsr cepsuca Ne3(33) 2015, crp.70.; Xaiipymiuna [I.P. IToBbimenue 3G ¢EKTHBHOCTH YNPABICHUS Pa3BUTHEM MAaJIbIX
MPEINPHUATHI chephl YCIIyT: TUC. KaHI. 9KoH. Hayk. 2014. — 230 c.;

Myxammenoe M.M., Mapnonos B.b. Xusmar kypcatum coxacuia axoid OaHIJIUTH Ba JapoMmauiapd. MoHorpadus.
«VIHHOBaIMOH PUBOXKJIAHWUII Hampuér-mMardaa yim». 2021. 186 6.; ITapmaes M.K., Mup3aes K.K., [Tapnaes O.M. Xu3marnap
COXAacH MKTUCOIUETH. S"KyB kymwiaama. — T.: “UKTUCOA-MOJINA”, 2014. — 384 6.;
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HUkk =Hny : Cd (1)

Ymly KYpCaTKUYHUHT MUKIOPH KYWWITaH HWHBECTHUIMSJIADHUHT HeYa HWiaa TYIUK
KOIUTaHUIIMHN udopanaiau. Arap my kypcatknd 10 ra TeHr 6yica, Ma3Kyp XU3MaT KypcaThII
KOpXOHacura Kynuiarad nHBectuius 10 iunga OyTyHIIaid KoIUlaHa Iy, AeTaH MabHOHU Oepaiy.

Xu3zMaT KypcaTull KOpXOHaJapy MOIAUN-TEXHUKA acoClapyd camapaJopivruHU
npoanoBuUl KypcaTKUwiapJaH OMpH  XM3MaT KypcaTUIl KOpXOHAJapu YMYMHH MOJaMii-
TexHukanapuaa Qoitnananum kodpduuuentu (KOmr). Ymly KypcaTKMuHU aHMKIAII yIyH
doligananmiran MoAIMK TeXHUKanapuau (POMmr), TYnuK daonusaT kypcarranna (ouaamaHUuIIN
MYMKHH OYJTraH NOTEHIMAaT MOAIUHN TexHukanapu umn gaomusarura (Ilrgmr) 6ynum itynm ounan
aHMKJIaHA 1.

K®wmt = @Mt : [ITdhMT (2)

Ymly KYpCaTKUYHUHI MHUKJIOPM Mas3Kyp XHM3MaT KypcaTHIl KOpPXOHacuaa  KaHya
MOTEHIMA MOJIJAWN TEeXHHKaJapu UMl (AaoJusATH MaBXKyJ Ba YIApHUHT (OHJaTaHHII
KO3QPUIMEHTH KaHYalIurMHU udopanaigun. MacanaH, OuTTa XuU3MaT KypcaTHULl KOpXOHAacHuja
ymoy kypcarkuaHuHT MuKaopu 0,75 xosddunmentra Tenr Oyica, ymody MUKIOp KypcaTaluKy,
Ma3Kyp XM3MaT KypcaTHIll KOpXOHAcHJa MOTeHIMal MOAIUM TeXHUKajdapHUHT ¢dakaT 75 dousu
¢oiigananwiran, xonoc. by kypcatknuan ku€cinald OommKa XW3MaT KypcaTHIl KOpXOHalapuia
aXBOJIHUHT KaHAAWIUTUHY XaM KYpUII MyMKHH OYi1au.

Ymly rypyxra KUpyB4YM siHa OMp KYypcaTKM4u XHU3MaT KypcaTHILI KOpXOHaJapu yMyMUN
MoaIui-TexHuKagapu camapagopiaura koddduuuentuaup (Kc). Yy kypcaTkuuHu aHMKIIAIT
YUyH XM3MaT KypcaTHII KOPXOHACHHUHT Oapua Tymymiaapunu (TXkk) ¢oimananuiarad ymyMui
Moanui-TexHukagapu kuiimatura (MT) Oynum iynu OunaH aHuKIaHaaAu. ByHMHr ydyH
Kyiunaru ¢popmynanad GoigaTaHUITHA TaBCHs KHJIAMH3:

Kc =Txkk : MT (3)

Ymly KYpcaTKUYHUHI MHUKAOPH XUCOOOT JaBpyAa XU3MaT KypcaTHUIl KOpXOHAacHaa
MOJIMA TEXHUKAJTAPUHUHI Xap OMp KuiiMarura KaHya TYIIYMHH TabMUHJIAraHJIUTUHU
Kypcatagu. Arapaa ymoly KypcaTKMUHUHT MUKAopH 50,0 MUHT CYMHHM TalIKW KwiraH Oyica,
Ma3Kyp KOpXOHaJla TaXJIMJI KWIMHAETTaH aBp/ia MOJIUM TEXHUKAHUHT Xap OMp cyM Kuimatura
50,0 mMuHr cympan ypra xucoOna MaliaF TYWITAHIUTMHU Kypcaraau. YOy KYpCaTKU4YHH
Kuécnan opKanu OOIIKa XU3MaT KYpcaTHII KOpXOHaJTapHuaa axBOJHUHI KaHAAWIMTUHU OWMIIMII
MYMKHUH. Arap ym0y KypcaTKMUHU OWTTa XM3MaT KypcaTUIl KOpXoHacujaa Oup KaHua Muiiapra
X1co061ad JUHAMUKACH YpraHuwica, Iy KYpCaTKMUYHHMHI Y3rapuil TeHIACHUMSACH KaHJIaluruaa
XaM jaanonar Oepaiu.

Xu3MaT  KypcaTHII  KOpXOHalapuJa MeEXHaT CcaMapaJopiurdHu  UQoJaToBUU
KypcaTkuuiaapaaH Oupu OuTTa XOAMMra TYFpU KeJIaJuraH ypradya TyHIyM (XU3MaT KYpcaTHII
KOpXOHAJapH XOIMMJIApUHUHI MEXHAT YHYMJOPJIUTH, Kuilmatia) xucobmanaau (My). YOy
KYpPCAaTKMYHU aHUKJIAIl YUYyH XHU3MaT KypcaTHIl KOpXOHaJApUHUHT Oapua Tymymiaapunu (Tmx)
XOUMJIApPHUHT ypTada coHura (Xyc) Oynum erapiu Oynaau. ByHuHr yuyH Kyiuparu
dbopMynanaH GolijanaHUITHI TaBCUS KUJIAMU3:

My = Tmx : Xyc (4)

Ma3zkyp KYpCaTKMUYHHUHI MHUKJAOPU MEXHAT YHYMJOPJMTMHU Hdoja 3Taau, SbHU OUp
XOIMM OMp #Mija KaHya TYIIYM TabMUHJIATaHIMTUHM Ouiaupanu. Arap OUTTa XOJUMHHMHT
MexHat yHymaopyiura 500,0 mummmon cym Oynca, Oy pakam Outra xomaum Oup iwmima 500,0
MWIIHOH CYMJIMK TYHIYMHHM TabMUHJIATaHIMTUAAH Aanojar Oepaau. Maskyp KypcaTkuu KaH4a
Kynaiub 6opca, axBoJI IIYHYAJUK AXIIMJIAHUO OopaéTraHauruaat aajioiar oepaau.

HaBGatmaru mexHaT camapajgopiuru OwiaH OOFMUK KypcaTKuuiapiaH Oupu, OutTTa
XOOUMIa TYFpPU KeNaJuraH yprada Xu3Mariapd COHM (XM3MaT KypcaTHIl KOpXOHalIapu
XOJMMJIAPUHUHT MEXHAT YHYMJOPJIMTH, HAaTypajd KYpuHHUIIIA). YIIOY KYpCaTKUYHU aHUKJIAII
YU4yH XaM XU3MaT KypcaTull KopxoHanapuaa (oiganaHuwiIrad Xu3MaTilapHUHT YMyMHUIl COHUHU
(dxyc) XxoaMMIapHUHT ypTaya coHura (Xyc) Oynum erapnu Oynaau. ByHUHr y4uyH Kyiuparu
dbopmynanan ¢oiganaHUITHA MaKcaara MyBopuK, 1e0 XHUCOOIaiMu3:

My = dxyc : Xyc (5)
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Xu3Mar KypcaTuil KOPXOHAJIApPH
camMapaJopJauruHu uhoaaI0B4Yu

KypcaTKku4Jap
y
Xu3MaT KypcaTrml Xu3Mar KypcaTHil Xwu3mar KypcaTuil Xu3MaT KypcaTuIl
KOpXOHaJapu KOpXOHaJapu KOpXOHaIapu KOpXOHaJIapu
aKTUBJIapU MOJAIUHN TEXHHUKA MEXHaT xapaxarmnap
camMapaJopJIUTMHA camapaiopJIMTMHA caMapaJlopJINTUHU caMapaJopIUTrUHU
nhomanoBuu noaI0BUN ndogaroBun nhomanoBun
KypcaTKA4iap KypcaTKA4iap KypcaTkuuiap KypcaTkuunap
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1-pacm. XuzmaT KypcaTHill KOPXOHAJAPH cCaMapPaOPJaUruHu U(oaaJoBUYU KYypcaTKuwiap

Ymly KYpcaTKMUHUHT MHUKIOPH  ypraHwjgaéTraH JaBpAa XuU3MaT  KypcaTHIl
KOPXOHAJIAPUHUHT OMTTa XOAUMH YpTa XHcoO/a Heva KUIINTa XU3MaT KHUITaHIUTHHN KypcaTaiu.
Arap ymly Qopmyna OpKajlu TONMITaH KYpPCaTKUYHMHI MUKIopu 35 Oynca, nry Xxusmar
KYypcaTHIIl KOpXOHajapuaa OMp KHIIM ypTa XucoOAa TaxJimil KWiMHaérran naaspnaa 35 Hadap
KHMIINIa XW3MaT KWITAHIWTHMHU Kypcataau. Maskyp KYpCaTKMYHHUHI KHECHN TaxXJIWiIU Iy
KOPXOHAQ/Ja axBOJHHMHI KaHaaWnurunaH panonatr Oepamu. Iy Tydaiinu xusmar kypcaruin
KOpXOHaJIapy HUKTUCONMETHUHHU YpraHuiiga andaTra Ma3Kyp MEXHAT caMapaJopiurd Ouial
OOFIMK KYpCaTKMWIAPHU aHUKJIAIl MyXUM axaMUATIa ora.

Xu3mar KypcaTHIll KOpXOHAJIApH camapaZopUurdHu uo1ajgoBUd KypcaTKu4aapaaH sHa
Oupm, ymapra >KOpHHM JaBpAa KWIMHTAH Xxapaxamiap peHrademmurugup (Xp). YOy
KYpPCAaTKMYHU aHUKJIAI YYyH XaM XHU3MaT KypcaTUll KOPXOHAJApUHUHT YpraHumiaéTrad JaBpliaru
cop ¢oinacunn (Cd) xypcatwiraH Xu3MaTIapHUHT TaHHApXWUra, SbHU MaxcyjaoT HIUIA0
YUKapuIlra KeTraH Xxapaxarnapra (Xap) Oymum no3um Oynaau. ByHMHr ydyH Kylujgaru
bopmynanan QoiiataHUIIHN TaBCUS KUJIAMU3:
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Xp=Cd : Xap (6)

Ymby KYpCaTKWYHUHT MHUKIOPH  YpraHwiaéTraH JaBpja Xu3MaT  KypcaTHII
KOPXOHAJIAPUHUHT OMp CYM KMJIMHraH XapakaTiapra KaHda TYIIyMHUHT TYFpU KeNTaHJIUTHHH
Kypcataau. Arap ymOy dopmyia OpKajaud TONWITaH KYpPCaTKUYHUHT MHKIopu 85 OVica, mry
XM3MaT KypcaTHIll KopXxoHacuaa Oup cyM KHJIMHTaH XapaXkaT ypra Xuco0aa TaXJIiiI KWIMHAETTaH
JaBpjia 85 CYMIIMK TYIIYM KEJITHPHUILTa SPUIIMITAHIUTUHN KypcaTaau. Ma3kyp KYpCaTKUYHUHT
MUKIOPUHU KUECUM KUXATAAH TaxJIMJ KUIUO, XU3MAT KYpcaTUI KOpXOHAJlapuaa Xapaxatiap
camapaJopJIuru OuiaaH OOFJIMK KYPCATKUWIAPHUHT X0JIaTUra 0axo Oepuill MyMKHH OViaau.

Maskyp rypyxra KUpyBYH HaBOaT/Aaru Kypcatkud, Xap Oup Kypcatwirad Xu3MaTJapHUHT
TaHHapxuaup. by xap Oup KypcaTuiran xu3Mariapra KeTraH ypTaua XapaxaTlapHU KypcaTtaau
(Tx/xyn). YOy KypcaTKMYHU aHUKJIAIl YYyH YpraHuiaaérraH JaBpjard Oapua KypcaTwira
XU3MATJIADHUHT TaHHApXUra, SbHU MaxCyJlOT HMILIA0 YMKapHIl KeTraH xapaxkaTiapHu (Xap)
Oapua Kxypcarunran xuszMmatiap conura (Kxc) Oymum nosum 6ymanu. ByHMHT ydyH Kyiuaaru
dbopMynanan QoiianaHUITHI TaBCUS KHJIAMU3:

Tu/xu3 = Xap : Kxc (7)

Ymly KYpCcaTKMYHUHT MHUKIOPH  YpraHwiaérraH JaBpJa XU3MaT  KypcaTHIl
KOpPXOHAQJIApUHUHI Xap OWp KypcaTWiIraH Xu3MaTura ypradya KaH4ya Xapa)kaT KEeTTaHIMTMHU
Kkypcaragu. Arap ymoOy ¢opMmyna OpKaidu TOMUITaH KYpCAaTKUYHUHT MHUKAOpH 83 MUHT OyIica,
oIy XM3MaT KypcaTUIl KOpXOHacujaa Oup KypcaTWiaraH xuzMatura 83 MHUHI CYM XapaxkaT
KWITaHJIUTHHYA OWIITUPATIH.

XyJoca Ba takaudaap. Onub Oopwiran TaJIKHKOTIAPUMHU3 JAaBOMHUJA Iy HAapca aHUK
Oynnuku, Ou3 IOKOpUIA TaBCHS KUJITAH KYpcaTKU4ap OpPKaIM XU3MaT KYpcaTUIIl KOpXOHalapu
camapaJOpJIMTUHU 0axoJsialll MMKOHUATUIA 3ra Oynamu3, Xamaa TaxXJIWl KWIMHAETraH Xu3mar
KYpcaTUIll KOPXOHACHMHHM CaMapaJIOpJUTMHM Kaiicu HYyiap OpKajid OIIMPUII MYMKHHIMTU
KYpcaTHIIl IMKOHUSTIIApUTA ATa OYIaMus3.
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AnHotanusi. B craThe pa3paboraHbl mokasaTesin
3 PEKTUBHOCTH TPEANPHUITHI Cceprl YCIyr Hu
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The article develops performance
indicators for service sector enterprises and
methods for determining them. A new system of
performance indicators for service sector
enterprises is proposed that meets the
requirements of the innovative and digital
economy.
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service enterprises, service, service provision,
service sector, analysis of efficiency indicators.
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