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K.MaTtkapumoB, A.YpuHOB
Bonpocsl MogeTupoBanus M NPOrHO3UPOBAHUS
JKCIOPTA TPAHCHOPTHBIX YCJIYT
AHHOTauMs. B naHHON cTarbe NpoaHAIU3UPOBAHO
MCCTO TPAHCHOPTHBIX YCJIYT B SKOHOMHMKE CTpPAaHbI, UX
JI0JIsI BO BHELIHETOPTOBOM 000poTe Y30eKucTaHa, B
YaCTHOCTM B OKCIOPTE, M3y4YCHBl  Hay4dHbIE
WCCIIEIOBAHUA 110 MAaTEMAaTHYECKOMY MOJETUPOBAHUIO
Y IIPOrHO3UPOBAHMIO DKCIIOPTA TPAHCIOPTHBIX YCIYT,
CIPOTHO3UPOBAHO COCTOSIHUE JKCTIOpTa
TpaHCHOPTHBIX ycayr Ha 2024-2028 roawl, AaHbI
COOTBETCTBYIOIINE MPEJIOKEHNUS U PEKOMEHIAINH.
KurueBbie ciaoBa: TpaHcnopTHble yciyru, BBII,
JIOTUCTUYECKUE YCIIYTH, 3KCIOPT, TOBaphl, YCIYTH,
MaTeMaTHYeCKOe MOJIEIHPOBAHNE, POTHO3UPOBAHUE,
JUHAMMYECKHE pALEL, METO/I SKCTpPAIOJIALNHY,
9KOHOMETPHUYECKAsk MOJETIb.

K.Matkarimov, A.Urinov
Issues of modeling and forecasting the
export of transport services

Abstract. This article analyzes the place of
transport services in the country's economy,
their share in Uzbekistan's foreign trade
turnover, in particular in exports, studies
scientific research on mathematical modeling
and forecasting of transport services exports,
predicts the state of transport services exports
for 2024-2028, and provides relevant proposals
and recommendations.
Keywords: transport services, GDP, logistics
services, exports, goods, services,
mathematical modeling, forecasting, dynamic
series, extrapolation method, econometric
model.

Shohsanam Nuritdinovna Niyozova — Samargand igtisodiyot va servis instituti tayanch
doktoranti

MILLIY IQTISODIYOTDA INTERNET XIZMATLARI BOZORINING
SAMARADORLIGINI OSHIRISH VA TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Ushbu magolada O°‘zbekiston milliy iqgtisodiyotida internet xizmatlari bozorining
samaradorligini oshirish va takomillashtirish yo‘llari ko‘rib chigilgan. Tadgiqot davomida internet
xizmatlari bozorining hozirgi holati, muammolari va istigbollari tahlil gilingan. Shuningdek, xorijiy
mamlakatlarning ushbu sohadagi tajribasi o‘rganilgan hamda milliy iqtisodiyotda internet xizmatlarining
rivojlanishini ta’minlash uchun takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: internet xizmatlari bozori, milliy igtisodiyot, samaradorlik, takomillashtirish, ragamli
transformatsiya, axborot kommunikatsiya texnologiyalari, innovatsion rivojlanish.

Kirish. XXI asr axborot texnologiyalari asri sifatida e'tirof etilmogda. Bugungi kunda
internet inson hayotining barcha jabhalariga jadal kirib bormoqgda. Elektron tijorat, masofaviy
ta’lim, onlayn xizmatlar va ragamli igtisodiyotning boshqga ko‘plab yo‘nalishlari rivojlanmoqda.
Xususan, internet xizmatlari bozori jadal sur'atlar bilan o‘sib, igtisodiyotning muhim gismiga
aylanib bormoqda. Oc‘zbekistonda ham so‘nggi vyillarda ushbu sohaga alohida e'tibor
garatilmogda. Davlatimiz rahbari tomonidan ragamli iqtisodiyotni rivojlantirish, elektron
hukumatni joriy etish, IT-parklar faoliyatini yo‘lga qo‘yish borasida gator farmon va qarorlar
gabul gilindi [1]. Shu bois, milliy igtisodiyotda internet xizmatlari bozorini yanada rivojlantirish
dolzarb vazifaga aylanmoqda.

107




“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2024 iinn 3-conm

Mavzuning dolzarbligi shundaki, internet xizmatlari nafagat iqtisodiyot, balki jamiyat
hayotining barcha sohalarini gamrab olgan. Axborot texnologiyalarining jadal rivojlanishi
natijasida an'anaviy biznes modellari o‘zgarib, ragamli transformatsiya jarayoni kechmoqda.
McKinsey Global Institute ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yilga kelib global migyosda internet
igtisodiyotining hajmi 22 trillion AQSH dollarini tashkil etishi kutilmoqgda [2]. Bu esa ushbu
sohani tadgiq etish va rivojlantirish zaruratini Kkeltirib chigaradi. Shu nuqgtayi nazardan, ushbu
tadgiqot ishining magsadi milliy igtisodiyotda internet xizmatlari bozorining samaradorligini
oshirish va takomillashtirish yo‘llarini aniglashdan iborat.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Internet xizmatlari bozori va uning iqgtisodiyotdagi
o‘rni bo‘yicha xorijlik va mabhalliy tadgigotchilar tomonidan ko‘plab ilmiy izlanishlar olib
borilgan. Xususan, A. Goldfarb va J. Trefler internet iqgtisodiyoti rivojlanishining global
tendensiyalarini o‘rganib, uning iqtisodiy o‘sishga ta’sirini tahlil gilgan [3]. Shuningdek, D.
Tapscott, A. Agrawal va A. Goldfarb ragamli igtisodiyotning texnologik, iqgtisodiy va ijtimoiy
jabhalarini tadqiq etishgan [4], [5].

Oc<zbekistonlik olimlardan S. Gulyamov, R. Ayupov, O. Abdullayev, S. Begalov va
boshgalar milliy igtisodiyot tarmoglarini ragamli transformatsiya gilish masalalarini o‘rgangan
[6], [7]. Tadgiqotchi I. Aripov esa O‘zbekistonda elektron tijoratni rivojlantirish va internet
xizmatlarining iqgtisodiyotdagi rolini tadgiq etgan [8].

Shu bilan birga, internet xizmatlari bozorini yanada takomillashtirish, samaradorligini
oshirish bo‘yicha go‘shimcha tadgiqotlar o‘tkazish zarurati saglanib golmoqgda. Chunki ushbu
soha shiddat bilan rivojlanib bormoqda va har bir davlatning o‘ziga xos iqtisodiy, ijtimoiy,
texnologik xususiyatlari mavjud. Mazkur tadgigot ana shu jihatlarni inobatga olgan holda
O<zbekiston milliy iqgtisodiyotida internet xizmatlari bozorini tahlil qiladi va istigbolli
yo‘nalishlarni belgilab beradi.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgiqgotda milliy iqtisodiyotda internet Xizmatlari
bozorining samaradorligini oshirish va takomillashtirish yo‘llarini aniglash magsadida bir gator
metodlardan foydalanildi.

Birinchi navbatda, mavzuga oid ilmiy adabiyotlar, statistik ma’lumotlar va hisobotlar tahlil
gilindi. Xorijiy va mahalliy manbalar o‘rganildi, internet xizmatlari bozorining rivojlanish
tendensiyalari, muammolari va istigbollari belgilab olindi. Tadgigotning nazariy asosini ragamli
igtisodiyot, axborot kommunikatsiya texnologiyalari, innovatsion rivojlanish kabi tushunchalar
tashkil etdi.

Empirik ma’lumotlarni to‘plash uchun so‘rovnoma o‘tkazildi. Respondentlar sifatida
internet xizmatlaridan faol foydalanuvchilar, sohada faoliyat yuritayotgan tadbirkorlik subyektlari
vakillari hamda ekspertlar jalb gilindi. So‘rovnoma natijasida internet xizmatlari bozorining aholi
va biznes subyektlari hayotidagi o‘rni, foydalanuvchilarning ehtiyoj va talablari, muammoli
jihatlar aniglandi. Shuningdek, internet xizmatlari bozori rivojlangan davlatlar - AQSh, Xitoy,
Janubiy Koreya tajribasi o‘rganildi va giyosiy tahlil o‘tkazildi. Ushbu mamlakatlarning mazkur
sohani rivojlantirishdagi yutug va kamchiliklari tahlil gilindi, milliy igtisodiyotimiz uchun
magbul jihatlar belgilab olindi.

Tadgiqotda statistik tahlil usullaridan ham keng foydalanildi. O‘zbekiston Respublikasi
Davlat Statistika go‘mitasi, Axborot texnologiyalari va kommunikatsiyalarini rivojlantirish
vazirligi hamda xalqgaro tashkilotlarning rasmiy ma’lumotlari tahlil gilindi. Internet xizmatlari
bozorining so‘nggi yillardagi rivojlanish sur'atlari, tarmoglar kesimidagi ko‘rsatkichlari,
investitsiyalar hajmi dinamikasi o‘rganildi.

Tadgigot davomida SWOT-tahlil amalga oshirildi. Ya’ni, milliy iqtisodiyotda internet
xizmatlari bozorini rivojlantirishning kuchli va kuchsiz tomonlari, imkoniyat va tahdidlari
aniglandi. Ushbu tahlil natijalariga ko‘ra, sohani yanada takomillashtirishga garatilgan takliflar
ishlab chigildi.

Shu bilan birga, tadgiqot davomida ekspertlar bilan chuqurlashtirilgan intervyular
o‘tkazildi. Igtisodiyot, axborot texnologiyalari sohalarining yetuk mutaxassislari, olimlar,
amaliyotchilarning fikr-mulohazalari o°‘rganildi va tahlilga jalb etildi.

Yugoridagi metodlar asosida to‘plangan ma’lumotlar kompleks tahlil gilindi, milliy igtiso-
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diyotda internet xizmatlari bozorining rivojlanish tendensiyalari, muammolari aniglandi hamda
ularni bartaraf etishga garatilgan xulosalar shakllantirildi. Takliflarni ishlab chigishda
O<zbekistonning igtisodiy va texnologik imkoniyatlari, ehtiyojlari inobatga olindi.

Tahlil va natijalar. O‘zbekiston milliy igtisodiyotida internet xizmatlari bozorining
rivojlanish darajasi va samaradorligini baholash uchun bir gator ko‘rsatkichlar tahlil gilindi. Eng
avvalo, internet foydalanuvchilari soni dinamikasi o‘rganildi. O‘zbekiston Respublikasi Davlat
Statistika go‘mitasining ma’lumotlariga ko‘ra, 2022-yil oxiriga kelib mamlakatimizda internet
foydalanuvchilari soni 27 milliondan oshdi va aholining 87 foizini tashkil etdi [9]. Ushbu
ko‘rsatkich 2018-yildagi 22 million (60%) ga nisbatan sezilarli o‘sishni anglatadi.
Foydalanuvchilar sonining ortishi, o‘z navbatida, internet xizmatlari bozoriga bo‘lgan talabning
oshishiga olib kelmoqda.

Internet xizmatlari bozorining rivojlanishini baholashda uning yalpi ichki mahsulotdagi
(YalM) ulushi muhim ahamiyat kasb etadi. Xalgaro telekommunikatsiya ittifogi (ITU)
ma’lumotlariga ko‘ra, 2022-yilda O‘zbekistonda internet xizmatlarining YalMdagi ulushi 2,5
foizni tashkil etdi [10]. Taqgoslash uchun, ushbu ko‘rsatkich 2018-yilda atiga 1,2 foiz edi. Garchi
ijobiy o‘sish kuzatilayotgan bo‘lsa-da, rivojlangan mamlakatlar bilan solishtirganda bu
ko‘rsatkich past ekanligi ma’lum bo‘ladi. Masalan, AQSHda 2022-yilda internetning YalMdagi
ulushi 9,6 foizni, Xitoyda 6,4 foizni tashkil etgan [11].

O‘zbekistonda internet xizmatlari eksportining hajmi ham ortib bormoqda. Eksport
geografiyasida MDH davlatlari, xususan, Qozog‘iston, Tojikiston, Qirg‘iziston kabi mamlakatlar
yetakchilik gilmogda. Shuningdek, Hindiston, Bangladesh, Pokiston bilan ham hamkorlik
alogalari rivojlanmoqda. Birog eksport hajmini yanada oshirish, xizmatlar sifatini yaxshilash va
ragobatbardoshligini ta’minlash borasida gator muammolar saglanib golmogda. Birinchidan,
ishlab chiqarilayotgan dasturiy mahsulotlar va ilovalarning aksariyati xorijiy bozorlarda talab
yugori bo‘lgan talablarga to‘lig javob bermayapti. Ikkinchidan, xalgaro miqyosda ragobatlasha
oladigan vyirik texnologik kompaniyalar yetishmayapti. Uchinchidan, yugori malakali IT-
mutaxassislarning tagchilligi saglanib golmoqgda.

Milliy iqgtisodiyotda internet xizmatlari bozorini rivojlantirishning kuchli va kuchsiz
tomonlari, imkoniyat va tahdidlari aniglandi. Natijalar quyidagi jadvalda:

1-jadval
Milliy igtisodiyotda internet xizmatlari bozorini rivojlantirish bo‘yicha SWOT analiz

Strengths (Kuchli tomonlar):

= O‘zbekistonda internet foydalanuvchilari
sonining jadal o°sishi

= Internet xizmatlari
rivojlanishi

= Davlat tomonidan
go‘llab-quvvatlash

= Yoshlarning  axborot
gizigishining yuqoriligi

= Arzon ishchi kuchi va intellektual salohiyat
mavjudligi

bozorining dinamik
ragamli igtisodiyotni

texnologiyalariga

Weaknesses (Kuchsiz tomonlar):
* Internet infratuzilmasining
kesimida notekis rivojlanganligi

hududlar

= Internet Xxizmatlari sifati va tezligidagi
kamchiliklar
= Dasturiy mahsulotlarning xalgaro

bozorlardagi raqgobatbardoshligi pastligi
= Yuqori malakali IT-kadrlar yetishmasligi

» Kichik va ofrta biznesning ragamli
texnologiyalardan  foydalanish  darajasi
pastligi

Opportunities (Imkoniyatlar):
= Davlat-xususiy sheriklik
infratuzilmani rivojlantirish
= Xorijiy investitsiyalar va texnologiyalarni

asosida

jalb qilish

= |T-ta’limni takomillashtirish va kadrlar
malakasini oshirish

= Ragamli texnologiyalarni an‘anaviy

tarmoglarga joriy etish
= Onlayn xizmatlar bozorini kengaytirish va
yangi yo*‘nalishlarni rivojlantirish

Threats (Tahdidlar):

= Ragamli transformatsiya jarayonida ayrim
kasblarning yo“‘qolishi

= Kiberxavfsizlik va ma’lumotlar xavfsizligi
bilan bog‘liq tahdidlar

= Texnologik infrastrukturani yangilash va
modernizatsiya gilishning yuqori xarajatlari

= Global ingirozlar va ragobatning kuchayishi
sharoitida bozorni yo‘qotish xavfi

= Onlayn firibgarlik va jinoyatchilikka garshi
kurashish zarurati
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Oc‘tkazilgan so‘rovnomalar shuni ko‘rsatdiki, internet xizmatlaridan foydalanuvchilarning
aksariyati sifat va tezlik borasidagi kamchiliklardan norozi. Ayrim hududlarda internetga ulanish
gimmatligi, mobil internet narxlarining yuqoriligi kabi muammolar gayd etildi. Bundan tashqari,
internet orgali ko‘rsatilayotgan xizmatlar doirasi hali yetarlicha keng emas. Masalan, masofaviy
ta’lim, onlayn tibbiy konsultatsiya, elektron notariat kabi xizmatlar zamon talablariga to‘liq javob
bermayapti.

Tadbirkorlik subyektlari vakillari ham o‘z faoliyatlarida internetdan samarali foydalana
olmayotganliklarini ta’kidlashdi. Ular serverlarni joylashtirish, domenlarni ro‘yxatdan o‘tkazish,
veb-hosting, bulutli texnologiyalar kabi masalalarda giyinchiliklarga duch kelayotganini gayd
etdilar. To‘lovlarning xavfsizligini ta’minlash, elektron tijorat platformalarini yaratish uchun
go‘shimcha yordam va imtiyozlar kerakligi ta’kidlandi.

Ekspertlarning fikriga ko‘ra, internet xizmatlari bozorini yanada rivojlantirish uchun davlat-
xususiy sheriklik mexanizmlarini kuchaytirish talab etiladi. Davlat tomonidan telekommuni-
katsiya infratuzilmasini modernizatsiya qilish, 5G texnologiyalarini joriy etish muhim ahami-
yatga ega. Shuningdek, IT-kompaniyalar uchun imtiyozli kreditlar ajratish, venchur jamg‘ar-
malarini tashkil etish, startaplarni go‘llab-quvvatlash kabi choralarga e'tibor garatish lozim.

Xorijiy tajribalarni o‘rganish shuni ko‘rsatdiki, internet xizmatlari bozorini rivojlantirishda
malakali kadrlar tayyorlash hal giluvchi omil hisoblanadi. Yetakchi texnologiya kompaniyalari va
universitetlar o‘rtasida hamkorlikni yo‘lga go‘yish, ta’lim dasturlariga innovatsion o‘zgarishlar
Kiritish, 1T-mutaxassislarni xorijda stajirovkadan o‘tkazish amaliyotini kengaytirish magsadga
muvofiq.

Xulosa va takliflar. Ozbekistonda internet xizmatlari bozori jadal rivojlanmoqda, biroqg
hali sohaning to‘lig salohiyatidan foydalanilmayapti. Internetning YalMdagi ulushini oshirish,
eksport geografiyasini kengaytirish, raqobatbardosh texnologik mahsulotlarni yaratish borasida
go‘shimcha sa’y-harakatlar talab etiladi.

Internet xizmatlarining sifati va qgamrovini oshirish uchun telekommunikatsiya
infratuzilmasini yanada takomillashtirish, zamonaviy texnologiyalarni joriy etish muhim
ahamiyatga ega. Davlat va xususiy sektor hamkorligini kuchaytirish, investitsiyalarni jalb gilish,
innovatsion rivojlanishni rag*batlantirish zarur.

Kadrlar tayyorlash tizimini takomillashtirish, IT-ta’limni zamon talablari asosida yo‘lga
go‘yish dolzarb vazifadir. Xalgaro hamkorlik, tajriba almashish, malaka oshirish imkoniyatlarini
kengaytirish bu borada ijobiy natijalarga olib keladi.

Internet foydalanuvchilari va tadbirkorlik subyektlari manfaatlarini inobatga olgan holda
qulayliklar yaratish, xizmatlar doirasini kengaytirish, narxlarning muvofigligi va to‘lovlarning
xavfsizligini ta’minlashga e'tibor garatish lozim.

Internet xizmatlari  bozorini  huqugiy jihatdan tartibga solish mexanizmlarini
takomillashtirish, sohaga oid gonunchilik bazasini xalgaro standartlar asosida shakllantirish
muhim ahamiyat kasb etadi.

Ushbu xulosalar asosida milliy igtisodiyotda internet xizmatlari bozorining samaradorligini
oshirish va takomillashtirish bo‘yicha quyidagi takliflar ishlab chigildi:

= Telekommunikatsiya infratuzilmasini modernizatsiya qilish va optik tolali aloga
liniyalarini kengaytirish uchun davlat investitsiyalarini oshirish.

= 5G texnologiyalarini bosgichma-bosgich joriy etish va mobil internet tezligini oshirish
choralarini ko‘rish.

= Internet xizmatlari va mahsulotlarini ishlab chigaruvchi mahalliy kompaniyalarni qo‘llab-
quvvatlash, ular uchun imtiyozli soliq va kreditlar ajratish mexanizmini ishlab chigish.

= |T-park va texnoparklar faoliyatini yanada rivojlantirish, startaplar uchun venchur
jamg‘armalarini tashkil etish.

= Onlayn ta’lim, masofaviy tibbiyot, elektron tijorat, bulutli texnologiyalar kabi istigbolli
yo‘nalishlarni rivojlantirish uchun davlat va xususiy sektor sherikligini yo‘lga qo‘yish.

= Xalgaro IT-kompaniyalar bilan hamkorlikni kengaytirish, texnologiyalar transferi va
investitsiyalarni jalb gilish choralarini ko‘rish.

110



“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2024 iinn 3-conm

= Oliy ta’lim muassasalarida IT-ta’limni takomillashtirish, xalgaro tajribani o‘rganish va
o‘quv dasturlariga innovatsion yondashuvlarni tatbiq etish.

» [T-mutaxassislarning malakasini oshirish, Xxorijiy texnoparklar va kompaniyalarda
stajirovkalarni tashkil etish.

= Kiberxavfsizlikni ta’minlash va ma’lumotlarni himoya gilish tizimini mustahkamlash, bu
borada xalgaro standartlarga rioya gilish.

= Internet xizmatlari bozoriga oid normativ-huquqgiy bazani takomillashtirish, intellektual
mulk huquglarini himoya giluvchi mexanizmlarni kuchaytirish.

Ushbu takliflarni amaliyotga tatbiq etish orgali O<zbekistonda internet Xxizmatlari
bozorining sifat va samaradorligini oshirish, ragamli igtisodiyotni rivojlantirish uchun qulay
shart-sharoitlar yaratish mumkin. Bu esa pirovardida mamlakatimiz iqgtisodiyotining
ragobatbardoshligini oshirishga xizmat giladi.
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1.HuézoBa
IIyTn noBeiieHus 3PPeKTUHBHOCTH U
COBEpPIICHCTBOBAHUSI PbIHKA HHTEPHET-YCJIYT B
HAPOJHOM XO03fIliCTBE
AHHOTanms. B gaHHO#N cTaThe paccMaTpUBAIOTCA
MyTH MIOBBILICHUS 3¢ (HEKTUBHOCTH u
COBEpIICHCTBOBAHUSI PBIHKA WHTEPHET-YCIYT B
HAI[MOHAIBHON dKOHOMHUKE Y30ekucrtana. B xome
WCCIIE/IOBAHMST ~ TMPOAHAIM3UPOBAHO  TEKYIIee
COCTOSTHHE, TPOOJIEMbI W TIEPCIICKTUBBI PHIHKA
WHTEPHET-YCIIYT. Taxxe W3y4eH OTIBIT
3apyOexXHBIX CTpaH B 3TOH cdepe U pa3paboTaHbl
OpeJUIOKEHUsT MO0  OOECNEeYeHHI0  pa3BUTHUSA
MHTEPHET-YCIIyT B HAlMOHAJIbHON YIKOHOMUKE.
KuaroueBble cioBa: pbIHOK HHTEPHET-YCIYT,
Hal[MOHAJbHAs ~ AKOHOMHUKA,  3(PPEKTUBHOCTb,
COBEpILICHCTBOBaHME, LU(poBas TpaHchopmanus,
nHGOPMAITMOHHO- KOMMYHHKAIIHOHHBIS
TEXHOJIOT'MH, THHOBALlMOHHOE Pa3BUTHE.

Sh.Niyozova
Ways to improve and increase the
efficiency of the internet services market in
the national economy
Abstract. This article examines ways to
improve and increase the efficiency of the
internet services market in the national
economy of Uzbekistan. During the study, the
current state, problems and prospects of the
internet services market were analyzed. Also,
the experience of foreign countries in this area
has been studied and proposals have been
developed to ensure the development of
internet services in the national economy.
Keywords: internet services market, national
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transformation, information communication
technologies, innovative development.
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