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O.Xamrakulova 

O„zbekiston iqtisodiyotida yashil iqtisodiyot 
va ekologik turizm 

Аnnotasiya. Mamlakatlar iqtisodiy 
rivojlanishining hozirgi tendensiyalari yashil 
iqtisodiyot kabi yangi iqtisodiy yo‗nalishlarning 
paydo bo‗lganligini ko‗rsatadi. Ishda barqaror 
iqtisodiy rivojlanishning shakllanish bosqichida 
ekoturizmni kengaytirish zaruriyati o‗rganilib, 
O‗zbekistonda ekoturizmni rivojlantirishni 
takomillashtirish bo‗yicha aniq tavsiyalar taklif 
etilgan. 
 
Kalit so„zlar: iqtisodiyot, yashil iqtisodiyot, tu-
rizm, ekoturizm, iqtisodiyotni davlat tomonidan 
tartibga solish, moslashuvchan iqtisodiy mexa-
nizm, turizm infratuzilmasi, bozor vositalari. 

O.Khamrakulova 
Green economy and ecological tourism in the 

economy of Uzbekistan 
Abstract. Current trends in the economic 
development of countries show the emergence of 
new economic directions such as the green economy. 
The work examines the need to expand eco-tourism 
in the phase of establishing sustainable economic 
development and increasing the well-being of the 
population. In addition, it shows the problems of this 
type of tourism and offers specific recommendations 
for improving and accelerating the development of 
eco-tourism in Uzbekistan. 
Keywords: economics, green economy, tourism, 
ecological tourism, state regulation of the economy, 
flexible economic mechanism, tourism 
infrastructure, market instruments. 

 
 

Шоҳижаҳон Худоѐр ўғли Мухитдинов – Қарши давлат университети Туризм ва 
маркетинг кафедраси доценти 

 

ТУРИЗМ ХИЗМАТЛАРИ БОЗОРИНИНГ ИШЛАШ МЕХАНИЗМИНИ 
ОПТИМАЛЛАШТИРИШ ЖАРАЁНИ 

 

Аннотация. Мазкур мақолада туризм хизматлари бозорининг ишлаш механизмини 
оптималлаштириш жараѐни сценарийсини амалга оширишнинг ижтимоий-иқтисодий, 
институционал, ҳуқуқий ва интеграция векторларини комплекс амалга ошириш жиҳатлари ва 
самарадорлигини ошириш ҳамда мижозлар эҳтиѐжларини қондириш бўйича бир қатор илмий 
тадқиқотлар қиѐсий таҳлиллар асосида ѐритилган. 
Калит сўзлар: туризм хизматлари бозори, ижтимоий-иқтисодий, институционал, ҳуқуқий ва 
интеграция векторларини комплекс, туризм соҳасини молиявий қўллаб-қувватлаш, туризм 
индустрияси. 
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Кириш. Туризм хизматлари бозорини ривожлантиришнинг фаол сценарийси амалга 
оширишнинг ижтимоий-иқтисодий, институционал, ҳуқуқий ва интеграция векторларини 
комплекс амалга ошириш орқали мумкин бўлади ва пассив сценарий вазифаларига ҳам, 
жаҳон туризм бозорига интеграцияни таъминлашга ҳам эътибор қаратилади, инновацион 
бозор тармоқларини шакллантириш ва ривожлантириш ҳамда жаҳон туризм маконига 
интеграциялашув нуқтаи назаридан туризмнинг анъанавий секторларини мослаштириш, 
миллий қонунчиликни халқаро стандартларга мувофиқлаштириш. Шу билан бирга, шуни 
таъкидлаш керакки, ҳар бир сценарий ижобий бўлиб, туристик хизматлар бозори 
таркибидаги ва умуман миллий иқтисодиѐтдаги миқдорий ва сифат ўзгаришларини 
белгилайди. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқот давомида илмий адабиѐтларда келтирилган 
назарий материалларга асосланган ҳолда мантиқий таҳлил усулларидан фойдаланилди. 
Мавжуд маълумотларни таҳлил қилишда индукция ва дедукция, макон ва замон, таҳлил ва 
синтез, қиѐсий таҳлил каби услублар ва ѐндашувлар қўлланилган. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Туризм хизматлари бозорининг ишлаш 
механизмини оптималлаштириш, уларнинг самарадорлигини ошириш ва мижозлар 
эҳтиѐжларини қондириш бўйича тадқиқотлар бир қатор илмий манбаларда кенг ѐритилган. 
Қуйида туризм хизматлари бозорининг ишлаш механизмини оптималлаштириш жараѐни 
билан боғлиқ адабиѐтлар таҳлили келтирилган.  

Stephen Page va Joanne Connellning ―Tourism Management‖ китобида туризм 
хизматлари бозорининг структуралари ва функциялари кенг ѐритилган. Китобда туризм 
саноатининг ривожланиш стратегиялари, хизмат кўрсатиш сифатини ошириш ва бозорни 
таҳлил қилиш масалалари муҳокама қилинади. Оптималлаштириш жараѐни бўйича туризм 
хизматларининг самарадорлигини ошириш учун стратегиялар, маркетинг режалари ва 
мижозлар эҳтиѐжларини қондириш механизмлари ҳақида маълумотлар берилган.[1]  

John Swarbrooke va Susan Hornerning ―Principles of Tourism‖ китобида туризмнинг 
асосий тамойиллари, бозор таҳлили ва хизматларни оптималлаштириш усуллари 
ѐритилган. Китобда туризм бозорини сегментлаш, бозорни таҳлил қилиш ва хизматлар 
сифатини яхшилаш бўйича тавсиялар мавжуд. Китобда хизматларни бошқариш, янги 
хизматларни жорий этиш ва бозор талабларини қондириш бўйича методологиялар 
муҳокама қилинади.[2] 

Jay Kandampullyning ―Service Quality Management in Hospitality, Tourism, and 
Leisure‖ китобида хизмат кўрсатиш сифатини бошқариш ва хизматлар бозорида 
оптималлаштириш бўйича қимматли тавсиялар мавжуд. Китобда мижозлар эҳтиѐжларини 
тушуниш, хизмат сифатини ўлчаш ва яхшилаш учун методологиялар тақдим этилади. 
Шунингдек, туризм ва меҳмондорчилик соҳасидаги хизматларни сифатли бошқариш 
бўйича тажрибалар ва назариялар ѐритилган.[3] 

Туризм хизматлари бозорини рақобатбардош ривожлантириш, уни ишлаб чиқиш 
стратегиясини ишлаб чиқиш ва амалга оширишни таъминлаш учун фундаментал асос 
бўлиб хизмат қилади.[4] 

Таҳлил ва натижалар. Шундай қилиб, туризмни самарали ривожантириш 
муаммоларини ҳал қилиш Ўзбекистонга сайѐҳлар оқимини ва мамлакат иқтисодиѐтига пул 
тушумларини сезиларли даражада ошириши, шунингдек, бир томондан, турли даражадаги 
бюджетларга солиқ чегирмаларининг ўсишини таъминлаши мумкин ва туристлар 
бандлигини ошириш, иккинчи томондан, ҳудудлар ва унга туташ ҳудудларни 
ривожлантириш лозим. Буларнинг барчаси Ўзбекистон иқтисодиѐтида халқаро сайѐҳлик 
ролини ошириб, миллий иқтисодиѐтни ривожлантириш, туристлар турмуш даражаси ва 
сифатини ошириш учун шароит яратади. Минтақада туризм хизматларини 
ривожлантиришнинг механизмини яратиш эса оптимал ечим ҳисобланади. 

Умуман олганда, туризм хизматлари бозорини ривожлантириш мақсадларига 
эришиш учун, бизнинг фикримизча, қуйидагиларни таъминлаш зарур: 

- миллий ва минтақавий миқѐсда туризм сиѐсатининг мувофиқлиги ва туризмни 
ривожлантиришдан манфаатдор барча томонларнинг ваколатлари ва масъулияти 
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функцияларини аниқ белгилаш: хусусий сектор, профессионал нодавлат ташкилотлар ва 
маҳаллий ҳамжамиятнинг ҳолати; 

- ижтимоий шерикликнинг горизонтал ва вертикал интеграциялашган институтини: 
давлат, хусусий сектор ва уларнинг касбий бирлашмалари ва бирлашмаларини жорий 
этиш.[5] 

Ушбу сценарийларни амалга оширишнинг тўлиқлиги, биринчи навбатда, 
Ўзбекистон туризм хизматлари бозорини ривожлантиришнинг муайян векторларининг 
бутун мамлакат учун аҳамиятига ва қисқа ва ўрта муддатли истиқболда стратегик 
устуворликлар ва мақсадларга эришиш имкониятига боғлиқ,  туристик хизматлар 
бозорини ривожлантириш концепциясини тўлиқ амалга ошириш натижасида жорий ички 
ва ташқи сиѐсатга боғлиқ бўлиб, маълум мақсадларга қўшимча равишда давлат ичидаги 
кирувчи, чиқувчи, халқаро, миллий туристик оқим ва оқимларнинг кўпайиши кутилмоқда: 

 республикада валюта тушумларининг ортиши; 

 туристик хизматлар бозори субъектлари, айниқса, интеграциялашган туристик 
маҳсулотни ишлаб чиқиш ва уни тарқатиш сегментида - туристик операторлар ва 
турагентлар сонининг кўпайиши; 

 юқори сифатли кўп тармоқли интеграцияланган туризм маҳсулотини ишлаб 
чиқишнинг умумий амалиѐтини босқичма-босқич қўллаш; 

 туризм иқтисодиѐтининг микродаражадаги субъектларини ривожлантиришни 
бошқариш самарадорлигини ошириш; 

 ҳамроҳ бўлган туризм соҳаларига кучли мультипликатор таъсир кўрсатади, 
бандлик ва ялпи ички маҳсулотдаги даромадлар ўсишини таъминлайди; 

 туризм индустриясини қурилиш, суғурта, молиявий, маданий, чакана савдо ва 
спорт фаолияти ва бошқаларнинг катализатори сифатида шакллантириш; 

 жаҳон туристик хизматлари бозорида республиканинг туристик имиджини 
ошириш, туризмни барқарор ривожлантириш бўйича халқаро дастурларга жалб этиш, бу 
борадаги миллий норма ва стандартларни ишлаб чиқиш; 

 туризм соҳасида қўшма халқаро лойиҳа ва дастурларни ишлаб чиқиш ва амалга 
ошириш; 

 виза, чегара, божхона, туристик расмиятчилик ва ҳоказоларни бартараф этиш ѐки 
юмшатиш сиѐсатини фаол амалга ошириш. 

Туризм хизматлари бозорини ривожлантиришда туризм соҳасини молиявий қўллаб-
қувватлаш муҳим масала бўлиб, уни ҳал қилиш учун, бизнингча, қуйидагилар зарур: 

- давлат ва хусусий бошқарувнинг тегишли даражасини, шунингдек, республика ва 
маҳаллий назорат қилувчи органларнинг ҳаракатларини аниқ мувофиқлаштиришни 
таъминлаш; 

- туристик хизматлар бозорида хусусий ташаббусларни ривожлантиришга 
кўмаклашиш; 

- самарали рағбатлантириш тизимини ишлаб чиқиш; 

- маиший ташқи ва ички бозорларга туристик маҳсулот бўйича зарур ҳуқуқий 
ҳужжатларни қабул қилиш; 

- туризм индустриясининг ахборот маконини шакллантириш ва бошқалар. 
Институционал, ҳуқуқий, ижтимоий-иқтисодий, интеграция векторларининг ўзаро 

таъсирига асосланган ва туризм хизматлари бозорининг фазовий қутбланиш омилларининг 
кўп қиррали намоѐн бўлиш таъсирини ҳисобга олган ҳолда стратегияни амалга ошириш 
доимий барқарорликни таъминлаш учун тизимли комплекс шароитларни яратишга имкон 
беради. 

Кўриб чиқилган ижтимоий-иқтисодий жараѐнларни моделлаштириш ва прогнозлаш 
бозор муносабатлари шароитида оптимал қарор қабул қилишни таъминлайди.  
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Туристик хизматлар 

бозори 

Ишлаб чиқарувчилар 

Туристик хизматларни ишлаб чиқарувчилар ва 

истеъмолчилар ўртасида уларни ишлаб 

чиқариш, алмаштириш ва истеъмол қилиш 

жараѐнида юзага келадиган ижтимоий-

иқтисодий муносабатлар тўплами 

- турар жой хизматлари; 

- овқатланиш хизматлари; 

- транспорт хизматлари; 

- маиший хизматлар; 

- экскурсия хизматлари; 

- маданий ва оммавий хизматлар; 

- спорт хизматлари; 

- соғломлаштириш хизматлари. 

 

Туристик хизмат 

(маҳсулот) 

Туристик манбалар 

Истеъмолчилар 

Туристлар – соғлиқни 

сақлаш, танишиш, ташриф 

буюриш, тижорат, спорт ва 

саѐҳат билан боғлиқ бошқа 

мақсадларда доимий яшаш 

жойидан бошқа 

вақтинчалик яшаш жойига 

саѐҳат қилувчи шахслар. 

Нарх буйича асос 

Туроператор ва 

сайѐҳлик агентликлари 

Туристик  

маҳсулот таклифи 

Туристик  

маҳсулот талаб 

1-расм. Туризм хизматлари бозорининг ишлаш механизмини 

оптималлаштириш жараѐни 
Оптимал моделлар, ишлаб чиқаришни ташкил қилишда уларнинг оптимал 

вариантини топишга хизмат қилади. Бошқача қилиб айтганда, улар оптималлик мезонлари 
бўйича мақсад функциясига максимал ѐки минимал қиймат бера олади. 
Оптималлаштирувчи моделлари икки қисмдан иборат: 

1) чекланишлар тизимлари ѐки иқтисодий тизим ўзгаришини шарт- шароитлари; 
2) оптималлик мезони (мақсад функцияси). Бу мезон иқтисодий тизим мумкин 

бўлган ҳолатининг самарадорлик даражасини аниқлаш, таққослаш ва ундан энг қулайини 
танлаш учун ишлатилади. 

Тузилаѐтган иқтисодий-математик моделлар реал жараѐнларга асосланган бўлиши 
уларни турли мезонлар ѐрдамида текшириб бўлгандан сўнг моделлар тузилган бўлиши 
лозим. Моделларни  тузиш   жараѐнида   иқтисодиѐтнинг   ҳали   ўрганилмаган 
қонуниятлари очилади, бу эса ишлаб чиқариш субъектлари ва истеъмолчилар томонидан 
самарали қарорлар қабул қилишни таъминлайди. Замонавий ахборот-компьютер 
технологияларидан фойдаланиш асосида иқтисодий-математик моделларнинг реаллигини 
таъминлаш мумкин. Шу сабабли бугунги туризм хизматлари бозорининг ишлаш 
механизмини оптималлаштириш жараѐн механизлари асосида кўрилади (1-расм). 

Хулоса ва таклифлар. Хулоса ўрнида шуни айтиш мумкинки ушбу механизм асосида 
тизимли ѐндашиш, тадқиқот услубиятидаги йўналишлар объектни кўп сонли ички ва 
ташқи алоқалардан иборат бўлган элементлардан ташкил топувчи мураккаб тизим сифатда 
ўрганишга таянади. Тизимли ѐндашиш объектни чуқур ва атрофлича ўрганишга, объект 
ҳақида тўла тасаввурга эга бўлишга, унинг алоҳида бирликлари орасидаги сабаб-оқибат 
боғланишларини аниқлашга имкон беради. Умуман олганда туризм хизматлари 
бозорининг ишлаш механизмини оптималлаштириш жараѐни тизимли ѐндашишнинг 
асосий хусусияти тизим элементларининг ўзаро таъсири, ўзаро боғлиқлиги, ўзаро 
боғланиши ва динамик характерда бўлиши, комплекслиги, бутунлиги, буйсунганлиги, 
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етакчи бўғинни ажралганлигидир. Юқоридаги хулосалардан келиб чиқиб қуйидаги 
таклифларни бермоқчиман. 
 Йўл ва транспорт тизими бўйича туризм жойларига етиб бориш осон бўлиши учун 
йўл ва транспорт инфратузилмасини яхшилаш; 
 Отел ва турар жойлар бўйича ҳар хил даражадаги отел ва турар жойлар сонини 
кўпайтириш ва уларнинг сифатини ошириш; 
 Туристик объектлар ва жойлар бўйича маданий, тарихий ва табиий объектларни 
ривожлантириш ва уларга хизмат кўрсатиш даражасини ошириш; 
 Онлайн бронлаш тизимлари бўйича туристлар учун қулай онлайн бронлаш 
тизимларини жорий этиш; 
 Мобиль иловалар ва веб-сайтлар бўйича туристик маълумотларни ўз ичига олган 
мобиль иловалар ва веб-сайтларни яратиш; 
 Big Data ва сунъий интеллект бўйича  туристлар эҳтиѐжларини олдиндан билиш ва 
уларнинг тажрибасини яхшилаш учун маълумотларни таҳлил қилиш орқали туризм 
хизматлари бозорининг ишлаш механизмини янада оптималлаштиришга эришиш мумкин. 

 Тизимли ѐндашиш иқтисодий таҳлилда хизмат кўрсатишдаги иқтисодий 
муаммоларни илмий асосланган вариантларини ишлаб чиқиш ва бу вариантларни 
самарадорлигини ҳисоблаш йўли билан энг мақбул бошқариш қарорларини танлаш 
имконини беради. 
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