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I made their hearts happy by rewarding them tenfold for their service; 
        I pleased my emirs and soldiers with ranks and titles; 
        I showed mercy to citizens and subordinates, I took the rights of the oppressed from the 
oppressors; 
        I became aware of the condition of the raiyats, I saw the elders in the ranks of the elders, and 
the younger ones in the place of children; 
whoever befriended me, I did not forget when I reached the rank of state and blessing, I fulfilled 
their rights; 
      I never forgot someone's right to me; 
if I met someone, I never let him out of my sight; 
      I considered the Sayyids, wise men, messengers, and historians to be important people, and 
put their honors in their place; 

I gave gifts to any one who performed a worthy service, and I respected him more than 
others, and I promoted him according to his service. 
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Кириш. Ҳозирги кунда компаниялар ва ташкилотлар учун инсон ресурсларининг 
энг муҳим бўлаги касбий компетенциялардир. Касбий компетенциялар — бу 
ходимларнинг ўз соҳасидаги билимлари, кўникмалари ва тажрибасининг умумий 
жиҳатлари бўлиб, уларнинг иш фаолиятида самарадорлик ва рақобатдошликни 
таъминлайди. Компаниялар, шунингдек, жамиятда рақобатда устунликни сақлаш учун 
касбий компетенцияларига катта эътибор қаратадилар. Аммо касбий компетенцияларнинг 
синергетик эффекти — уларнинг биргаликда ишлаши ва бир-бирини тўлдириши орқали 
янгича ва катта таъсир кўрсатишини назарда тутади. 

Мавзуга оид адабиѐтларнинг таҳлили. Касбий компетенциялар ишлаб чиқариш 
жараѐнини оптимизация қилиш, иш самарадорлигини ошириш, технологияларни жорий 
этиш ва рақобатдошликни мустаҳкамлашга доир таҳлиллар олиб борилган: саноат ишлаб 
чиқаришида касбий компетенцияларнинг ишлаб чиқариш самарадорлигига таъсирининг 
таҳлиллари жаҳондаги етакчи олимлар томонидан, масалан Дэвис К., Смит, Э., Бергман, Л. 
Зингалес Л., Фаулер Р., Томсон М. Кларк Дж. каби тадқиқотчи олимларнинг 
тадқиқотларида кенг ѐритилган.  

Ўзбекистонда саноат ишлаб чиқаришида касбий компетенциялар ва синергетик 
самарадоликни таҳлил қилишга қаратилган илмий тадқиқотлар кўплаб соҳаларни қамраб 
олган. Ушбу йўналишдаги тадқиқотлар натижалари Рустамов Ф., Абдуллаев Х., Шерматов 
М., Тошев С., Мухаммедов Р., Қурбонова Л., Бобоев У. ва бошқа кўплаб тадқиқотчилар 
томонидан ѐритилган. 

Тадқиқот методологияси. Тадқиқотни ѐритишда хорижда ва Ўзбекистонда касбий 
компетенциялар ва синергетик эффектлар бўйича бир қатор илмий тадқиқотлар ва мавжуд 
манбалар танқидий ўрганилди, шунингдек қиѐсий таҳлил, синтез, мантиқий абстракт 
фикрлаш, индуктив ва дедуктив таққослаш каби усуллар қўлланилди.  

Таҳлил ва натижалар. Касбий компетенцияларнинг синергетик эффекти 
концепцияси. 

Синергия (грекча «synergos» — биргаликда ишлаш) — икки ѐки ундан ортиқ 
элементларнинг биргаликда фаолият юритиши орқали ҳар бирининг алоҳида таъсиридан 
кўра каттароқ натижага эришишини англатади. Касбий компетенциялар синергиясининг 
мазмуни шундан иборатки, бир нечта мутахассисларнинг ҳар бири ўзининг индивидуал 
билим ва кўникмаларини бирлаштирган ҳолда, ташкилотдаги ишларни самарали амалга 
оширишга ѐрдам беради. 

Синергетик самара — бу, масалан, жамоа ўз ишини бажаришда нафақат ҳар бир 
ходимнинг ўз малакаси ва билимидан фойдаланиш, балки ҳар бир ходимнинг 
компетенцияларидан биргаликда фойдаланиб, яхши натижаларга эришишни англатади. Бу 
ҳолда, барча ходимлар ўз билими ва кўникмалари билан бир-бирини тўлдиришади, бу эса 
умумий самарадорликни оширади. 

Касбий компетенцияларнинг синергияси: ишлаш механизми. Синергетик эффектни 
амалга ошириш учун касбий компетенциялар жамоавий ишлаш ва биргаликда фаолият 
юритишда мустаҳкам асос бўлиши керак. Агар ҳар бир ходим ўз компетенциясини 
бирлаштирса, натижада ташкилотнинг стратегик мақсадларига тезроқ эришиш мумкин 
бўлади. Қуйидаги механизмлар касбий компетенцияларнинг синергиясини таъминлашга 
хизмат қилади: 

Интеграциялашган қўшилган қиймат. Агар бир нечта ходимлар ҳар хил соҳалардаги 
мутахассислар бўлса, уларнинг ҳар бири ўз соҳасидаги махсус билим ва кўникмаларни 
бир-бирига қўшса, уларнинг иши янада самарали бўлади. Масалан, бир техник 
мутахассиснинг тажрибаси ва бошқа бир маркетинг мутахассиси билимлари бирлашиб, 
янги маҳсулот ишлаб чиқариш ѐки маркетинг стратегиясини амалга оширишда аниқ 
натижа беради. Инженерлар ва дизайнерлар жамоасининг иши. Улар биргаликда ишлаб 
чиқаришни ва маҳсулотни дизайнини мувофиқлаштириб, янги маҳсулотни яратишда катта 
синергетик эффектга эришадилар. 

Мутлақ рақобат устунлигига эришишда: ҳар бир ходим ўз соҳасида мутахассис 
бўлса, улар биргаликда ишлаш орқали ҳар қандай муаммони тезда ва самарали ҳал 
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қилишга имконият яратадилар. Касбий компетенцияларнинг синергетик таъсирида ҳар бир 
мутахассис ўз қобилиятларини ҳамкорлари билан мувофиқлаштира олади, бу эса уларнинг 
ҳар бирига ўзига хос кучли жиҳатларни бирлаштиришга ѐрдам беради. Корхонанинг турли 
бўлимлари мутахассислари (маркетологлар, иқтисодчилар, IT-мутахассислар) бирлашиб, 
янги бизнес моделларини ишлаб чиқишда биргаликда самарали ишлайди. 

Рақобатга тайѐр туришда: Синергетик самарадан фойдаланган ташкилотлар 
рақобатда устунликка эга бўлишади, чунки, улар мутахассисларнинг ҳар хил касбий 
кўникмаларидан тўлиқ фойдаланишади. Бу ўзаро ҳамкорлик ўзига хос бир янгича 
ѐндашувни талаб қилади. Маҳсулотни ишлаб чиқишда техник команда билан ҳамкорлик 
қилаѐтган тадқиқотчилар ва дизайнерлар ушбу ҳамкорлик орқали юқори сифатли ва 
инновацион маҳсулотни бозорга чиқаради, бу эса рақобатдаги позицияларини 
мустаҳкамлайди. 

Хулоса ва таклифлар. Касбий компетенцияларнинг синергетик самарадорлиги, бу 
мутахассисларнинг индивидуал қобилиятлари ва иш жойидаги жамоа билан биргаликда 
ишлашдаги самарасини бирлаштиришга асосланган муҳим иқтисодий ва ижтимоий 
омилдир. Касбий компетенцияларнинг синергетик самарадорлиги ишлаб чиқариш, хизмат 
кўрсатиш ва бошқа соҳаларда ишчанликнинг юқори натижаларга эришишини 
таъминлайди. Бу, биринчи навбатда, ташкилотлар ва корхоналарнинг 
рақобатбардошлигини оширишга ѐрдам беради. Касбий компетенцияларнинг синергетик 
самарадорлиги икки йўналишда амалга оширилади: 

1. Индивидуал компетенцияларнинг жамоавий натижаларга таъсири — ҳар бир 
мутахассиснинг касбий билим ва кўникмалари, иш жойидаги умумий натижаларга 
йўналтирилган. 

2. Ташкилот ичкари ва ташқи ресурсларнинг интеграцияси — касбий 
компетенцияларнинг интеграциялашган дастурлар орқали ташкилотларига таъсири, яъни 
биргаликда ишлашдаги самарадорликнинг ошиши. Аммо, бу синергияни максимал дара-
жада фойдаланиш учун, ташкилотлар ва раҳбарлар муайян амалий қадамлар олиб бориш-
лари керак. Касбий компетенцияларнинг синергетик самарадорлигини ошириш ва жамоа-
ларнинг иш самарадорлигини яхшилаш учун, қуйидаги амалий тавсиялар берилмоқда. 

Амалий тавсиялар: 
1. Касбий кўникмалар ва билимларни ривожлантириш учун узлуксиз таълим ва 

тренинглар ўтказиш: 

 Ташкилотлар ходимларининг касбий компетенциялари узлуксиз 
ривожлантирилишига эътибор қаратиш муҳим. Давомли таълим, тренинг ва семинарлар 
орқали ходимлар ўзаро билим алмашинувини амалга ошириш, уларнинг шахсий 
кўникмаларини ривожлантиришга ѐрдам беради. 

 Ходимлар ўртасида билим ва тажриба алмашинуви учун тренинглар ташкил 
этиш, уларни синергетик ва жамоавий ишлашга йўналтириш муҳим. Бу, ўз навбатида, 
ташкилотда касбий компетенцияларни интеграциялаштириш ва синергетик 
самарадорликни оширишга ѐрдам беради. 

Мижозларга қаратилган самарали коммуникацияни ривожлантиришда: 

 Ҳар бир мутахассиснинг ѐки жамоанинг иш самарадорлигини ошириш учун 
мижозларга йўналтирилган самарали алоқа ва коммуникация муҳим. Мутахассислар 
мижозларнинг эҳтиѐжлари ва талабларини тушуниши ҳамда уларга мос хизмат кўрсатиш 
кўникмаларини ривожлантириши керак. 

 Мижозларга хизмат кўрсатишнинг самарали усулларини ишлаб чиқиш ва 
касбий компетенцияларни мижозларнинг талабларига мослаштириш синергетик 
самарадорликни оширади. Бу, ўз навбатида, ташкилотнинг рақобатбардошлигини 
оширишга ѐрдам беради. 

2. Жамоа ишини ривожлантириш ва у билан ишлашнинг интеграциясини 
кучайтириш: 

 Индивидуал мутахассисларнинг компетенциялари синергияга эришиш учун 
уларнинг биргаликда ишлаш имкониятларини яхшилаш лозим. Жамоаларда мулоқотни 
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яхшилаш, ишлаш жараѐнларини мувофиқлаштириш ва ресурслардан самарали 
фойдаланиш касбий компетенцияларнинг синергетик самарадорлигини оширади. 

 Ташкилотларда интердисциплинар жамоаларни ташкил қилиш, 
мутахассисларнинг турли соҳалардаги билимларини интеграциялаштириш ва уларнинг 
ўзаро ишлашини ташкил этиш муҳим аҳамиятга эга. Бу, ўз навбатида, иш 
самарадорлигини ошириш ва мураккаб муаммоларни ҳал қилишда самарали ечимлар 
топишга ѐрдам беради. 
3. Иш жараёнларини автоматлаштириш ва замонавий технологиялардан 
фойдаланиш: 

 Касбий компетенцияларнинг синергетик самарадорлигини ошириш учун 
замонавий технологиялардан фойдаланиш ва иш жараѐнларини автоматлаштириш муҳим. 
Бу, ходимларнинг фаолиятини самарали бошқариш, иш самарадорлигини ошириш ва 
кутилган натижаларга тез ва самарали эришишга ѐрдам беради. 

 Замонавий ишлаб чиқариш ва бошқарув тизимларини жорий қилиш, 
мутахассисларнинг касбий компетенцияларини яхшилаш ва синергетик самарадорликни 
таъминлашга ѐрдам беради. Иш жараѐнларини оптималлаштириш, жамоаларнинг мувофиқ 
ишлашини таъминлашга ва бизнес натижаларини яхшилашга олиб келади. 
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