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Nodirjon Begaliyevich Ravshanov — Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat
universiteti mustaqil tadgigotchisi

TA‘LIM XIZMATLARI BOZORIDA OLIY TA‘LIM MUASSASALARI
RAQOBATBARDOSHLIGINI TA‘MINLASH

Annotatsiya. Ushbu maqolada oliy ta‘lim muassasalarining ta‘lim xizmatlari bozoridagi
raqobatbardoshligini  oshirish, ta‘lim xizmatlari bozorida raqobatbardoshligini ta‘minlovchi
resurslardan samarali foydalanish, ta‘lim xizmatlari bozorida potensial raqobatchilarni baholash, oliy
ta‘lim muassasalarida raqobatbardoshlik ko‘rinishlari tasnifi tadqiqi gilingan.

Kalit so‘zlar: oliy ta‘lim muassasalari raqobatbardoshligi, ta‘lim xizmatlari bozori, ragobat ustunligi,
oliy ta‘lim muassasalari salohiyati, ilmiy-tadgigot salohiyati, innovatsion salohiyat

Kirish. Ta‘lim xizmatlari bozori har bir davlatning iqtisodiy va ijtimoiy rivojlanishida
muhim ahamiyat kasb etadi. Xorijda va mamlakatimizda oliy ta‘lim muassasalarining
raqobatbardoshligini ta‘minlash bugungi kunda dolzarb masala hisoblanadi. Bu boradagi chora-
tadbirlar, islohotlar va yangiliklar global miqyosda katta e‘tiborni talab gilmoqda.

Xorijiy mamlakatlarda oliy ta‘lim muassasalarining raqobatbardoshligini ta‘minlash
bo‘yicha keng ko‘lamli tadbirlar va strategiyalar amalga oshirilmoqda. Bu borada AQSh, Buyuk
Britaniya va Germaniya kabi davlatlar oliy ta‘lim muassasalarini zamonaviy texnologiyalar bilan
jihozlash, ilmiy-tadgiqot markazlarini rivojlantirish va xalgaro hamkorlikni mustahkamlash orgali
0°‘z raqobatbardoshligini oshirmoqda. Ushbu davlatlar ta‘lim tizimiga katta investitsiyalar
yo‘naltirib, talabalarga yuqori sifatli ta‘lim berishadi. Bu esa ularning global reytinglarda yuqori
o‘rinlarni egallashiga yordam beradi. Shuningdek, xorijiy universitetlar innovatsiyalarni
amaliyotga joriy etish va sanoat bilan yaqin hamkorlik qilish orqali ta‘lim sifatini oshirmoqda.

O‘zbekistonda oliy ta‘lim muassasalarining raqobatbardoshligini ta‘minlash maqgsadida
bir qator islohotlar amalga oshirilmoqda. Prezident Shavkat Mirziyoyev ta‘lim sohasiga katta
e‘tibor qaratib, zamonaviy o‘quv dasturlarini joriy etish, ilmiy-tadgiqot faoliyatlarini
rivojlantirish va xalgaro hamkorlikni kuchaytirishga qaratilgan chora-tadbirlarni amalga
oshirmoqda. Oliy ta‘lim muassasalarida raqobatbardoshlikni oshirish uchun zamonaviy
texnologiyalarni  joriy etish, professor-o‘qituvchilar malakasini oshirish va talabalarga
innovatsion o‘qgitish metodlarini qo‘llash orgali amalga oshirilmogda. Shuningdek,
mamlakatimizda oliy ta‘lim muassasalarini xalgaro reytinglarda yuqori o‘rinlarni egallashiga
yordam beradigan strategiyalar ishlab chigilmoqda.

Ta‘lim xizmatlari bozorida oliy ta‘lim muassasalarining raqobatbardoshligini
ta‘minlashning dolzarbligi bir qator omillarga asoslanadi:

Global raqobat: Dunyo bo‘ylab davlatlar o‘rtasidagi raqobat kuchayishi va yuqori
malakali ishchi kuchi talablarini oshiradi. Bu esa oliy ta‘lim muassasalarining sifati va
ragobatbardoshligini oshirish zaruratini tug‘diradi.

Texnologik rivojlanish: Innovatsiyalar va yangi texnologiyalarni tezkor gabul gilish va
joriy etish uchun malakali kadrlar zarur. Oliy ta‘lim muassasalari bu jarayonning muhim
ishtirokchisi bo‘lib, ragobatbardoshlikni ta‘minlashda katta rol o‘ynaydi.

Igtisodiy barqgarorlik: Bargaror igtisodiyot uchun har bir insonning bilim va
ko‘nikmalaridan maksimal darajada foydalanish lozim. Bu esa ta‘lim tizimi va oliy ta‘lim
muassasalarining ragobatbardoshligini oshirish zaruratini belgilaydi.

Sog‘ligni saqlash: Aholining umumiy sog‘lig‘i va salomatligi, yuqori malakali ishchi
kuchini ta‘minlash uchun muhim omil hisoblanadi.

Kasbiy tayyorgarlik: Ishchi kuchining kasbiy tayyorgarlik va yangi ko‘nikmalarni
o‘zlashtirish qobiliyati oliy ta‘lim muassasalarining raqobatbardoshligini belgilaydi.

Ta‘lim xizmatlari bozorida oliy ta‘lim muassasalarining raqobatbardoshligini
ta‘minlashning dolzarbligi va muhimligi shubhasizdir. Bu jarayon mamlakatimizning iqtisodiy va
ijtimoiy rivojlanishini tezlashtirishda, xalgaro maydonda mamlakat imidjini oshirishda va
innovatsion salohiyatni rivojlantirishda katta ahamiyatga ega.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. O‘rganilayotgan muammoga bag‘ishlangan ilmiy
ishlarda Q.X.Abdurahmonovning fikricha, “raqobat — har ganday bozor mexanizmini tashkil
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etuvchi ajralmas qismi bo‘lib, u ko‘p miqdordagi erkin xaridorlar va ish kuchini sotuvchilarning
mavjudligi, hamda ular uchun mehnat bozoriga erkin kirishi va uni tark etish imkoniyatini
anglatadi” *.

Sh.Sh.Shodmonov va U.V.G ofurov ta’rifiga ko‘ra, “raqobat — bozor cube’ktlari iqtisodiy
manfaatlarining to‘qnashuvidan iborat bo‘lib, ular o‘rtasidagi yuqori foyda va ko‘proq naflilikka
ega bo‘lish uchun kurashni anglatadi”®. Shunday qilib, raqobat ko‘p girrali iqtisodiy hodisa
bo‘lib, u bozorning barcha subyektlari o‘rtasidagi murakkab munosabatlarni ifodalaydi.

A.A.Chensovaning® nuqtayi nazari alohida e’tiborga ega, ya’ni “ta’lim mahsuloti” ilmiy-
pedagogik mehnat natijasi sifatida aniqlanadi, bu o‘z navbatida turli xil ilmiy mehnat hisoblanadi.
“Ta’lim xizmatlari o‘z navbatida turli xil ilmiy mehnat hisoblanib, ilmiy pedagogik mehnat
jarayonida yaratiladi. llmiy mehnat natijasi ilmiy mahsulot hisoblanadi. Iimiy-pedagogik mehnat
natijasi ta’lim mehnati hisoblanadi — bu intellektual mahsulot gismi ta’lim xizmatining muvofiq
segmentiga moslashgan”. Mazkur holatda, ta’lim mahsuloti ta’lim xizmatlari bozorining muvofiq
segmentiga moslashgan intellektual mahsulotning (ilmiy va muhandislik mahsulotlari bilan bir
gatorda) bir gismi hisoblanadi.

Tadqgiqot metodologiyasi. Oliy ta‘lim muassasalarining raqobatbar-doshligini oshirish
bilan bog‘liq bo‘lgan ilmiy-nazariy qarashlar, ularning tijorat samaradorligi, oliy ta‘lim
muassasalari salohiyati, oliy ta‘lim muassasalarida raqobatbardoshlik ko‘rinishlari tasnifini
yoritishda tizimli tahlil usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Ta’lim muassasalari faoliyatining tabiati va ta’lim xizmatlarining
yugori ijtimoiy ahamiyati OTMlIarining ragobatbardoshligini fagat tijorat samaradorligi
ko‘rsatkichi sifatida ko‘rib chiqishga imkon bermaydi. Bunday yondashuv ta’lim jarayonini
zaiflashtiradi, uni foydani maksimallashtirish vazifasini bajarishga undaydi, bu esa ijtimoiy
samaradorlik mezonining mazmunini inkor etishga olib keladi.

OTMlarining ragobatbardoshligi ushbu sohadagi boshgalari singari, magsadga muvofiq
quyidagilarga e’tibor qaratish lozimligini bildiradi: birinchidan, ijtimoi}/ (ijtimoiy samaradorlik)
nuqtayi nazardan; ikkinchidan, ular faoliyatining integral tavsifi sifatida”.

OTMlarining ta’lim xizmatlari bozoridagi raqobatbardoshligi o‘zida ular faoliyatining
sifat tavsifini namoyon etib, bunda ta’lim jarayonining turli ishtirokchilari o‘ziga xos
manfaatlarga va muvofiq ravishda uning samaradorligi mezonlariga egadir®.

Natijada, ularning o‘ziga xos talablarini hisobga olish mualliflik yondashuvini
shakllantirish imkonini beradi, ya’ni ta’lim xizmatlari bozorida uning ishtirokchilarining o‘zaro
munosabati jarayonida raqobat ustunligini ta’minlovchi resurs salohiyatining integratsiyasi
sifatida OTMlar raqobatbardoshligini ko‘rib chiqishdan iborat.

Mazkur yondashuv ragobatbardoshlikning integral xususiyatini aks ettiradi, uning kelib
chigish manbai — ta’lim muassasasining salohiyati va uni shakllantirishning asosi — ta’lim
xizmatlari bozori ishtirokchilari o‘rtasidagi samarali hamkorlik hisoblanadi.

Yugqorida keltirilgan tadqiqotlar asosida, biz, oliy ta’lim xizmatlarining ichki va tashqi
ta’lim xizmatlari bozorida raqobatbardoshligini ta’minlovchi resurslardan samarali foydalanish
Vositasi sifatida o‘quv yurtlari salohiyatini aniqladik.

Oliy ta’lim muassasalari salohiyati ko‘rinishlari quyidagi shaklda aniqlanadi:

1. Ta’lim salohiyati — xalqaro darajasida ta’lim faoliyatini amalga oshiruvchi universitet
salohiyati.

2. limiy-tadgiqot salohiyati — universitetning xalgaro darajasidagi ilmiy-tadgiqot faoliya-
tini amalga oshirish va tanlangan ilmiy bilim yo‘nalishlari bo‘yicha yetakchilikni saqlab qolish
qobiliyati.

3. Innovatsion salohiyat — o‘quv va ilmiy faoliyat sintezi natijasida, noyob bilimlarni

! Abdurahmonov Q.X. Mehnat iqtisodiyoti. Darslik. T.: “Mehnat” — 2009, 145-bet.

2 Shodmonov Sh.Sh., Gofurov U. Iqtisodiyot nazariyasi. Darslik. — T.: “Iqtisod-moliya”, 2010, 220-bet.

% Chensov A.G. Elementsi konechno-additivnoy teorii mers:. Il. UGTU-UPI, Yekaterinburg, 2010. — 215 s.
*https://www.dissercat.com/content/formirovanie-mekhanizma-povysheniya-konkurentosposobnosti-organizatsii-vysshego-

obrazovaniya
Shttps://www.dissercat.com/content/formirovanie-mekhanizma-povysheniya-konkurentosposobnosti-organizatsii-vysshego-

obrazovaniya

53


https://www.dissercat.com/content/formirovanie-mekhanizma-povysheniya-konkurentosposobnosti-organizatsii-vysshego-obrazovaniya
https://www.dissercat.com/content/formirovanie-mekhanizma-povysheniya-konkurentosposobnosti-organizatsii-vysshego-obrazovaniya
https://www.dissercat.com/content/formirovanie-mekhanizma-povysheniya-konkurentosposobnosti-organizatsii-vysshego-obrazovaniya
https://www.dissercat.com/content/formirovanie-mekhanizma-povysheniya-konkurentosposobnosti-organizatsii-vysshego-obrazovaniya

“CepBuc” HIIMHI-aMaJIuH )KypPHAJI 2024 iinn 4/1-conn

tagdim etuvchi universitet qobiliyati.

4. Marketing salohiyati — universitetning ta’lim xizmatlarining raqobatbardoshligini
ta’minlash va marketing aralashmasi orqali o‘z bozor ulushini saqlab qolish (kengaytirish)
qgobiliyati;

5. Xalgaro salohiyat — universitetning oliy ta’lim muassasalarining xalqaro reytinglarda
raqobatchilar bilan solishtirganda qulay o‘rinni egallash qobiliyati.

6. Investitsiya salohiyati — universitetning mamlakat va mintagani ijtimoiy-igtisodiy
rivojlantirish uchun ilmiy, ta’lim va texnologik bazani shakllantirish qobiliyati.

7. Boshgaruv salohiyati — oliy ta’lim muassasasining maqgsad va vazifalarining
bajarilishini ta’minlovchi boshqgarish tizimi qobiliyati.

8. Tijorat salohiyati — universitet faoliyatining tijorat samaradorligini ta’minlash
qobiliyati;

9. Moliyaviy salohiyat — universitetning moliyaviy resurslardan samarali foydalanish va
moliyaviy barqarorlikni ta’minlash qobiliyati.

Ta’lim
Xizmatlari
bozorida talab
va taklifni
baholash

Oliy ta’lim
tizimida Ta’lim
potensial xizmatlari
ragobatchilarni bozori tarkibi
aniglash va segmentlari

1-rasm. Ta’lim xizmatlari bozorida potensial raqobatchilarni baholash®

Ta’lim xizmatlari bozorida potensial raqobatchilarni baholash, ta’lim xizmatlari bozorida
talab va taklif o‘rtasidagi nisbatni aniqlash, oliy ta’lim tizimida potensial raqobatchilarni
aniglash, tayanch raqobatchilar to‘g‘risida ma’lumotlarga ega bo‘lish, hamda ularning
salohiyatini baholash bosqichlaridan iborat bo‘ladi (1-rasm).

OTM raqobatbardoshligi uning imkoniyatlarini integratsiyalashuvi natijasi sifatida ta’lim
xizmatlari ragobatbardoshligi va OTMning ragobatbardoshligi tushunchalari bir-biridan farg
giladi. Bizning fikrimizcha, ta’lim xizmatlari raqobatbardoshligi — bu ta’lim salohiyatini
ro‘yobga chiqarish natijasi bo‘lib, ta’lim muassasasining har bir salohiyat turi
raqobatbardoshlikning tegishli turining manbai bo‘lib xizmat qiladi va raqobatdosh ustunliklarni
shakllantiradi. Shu bilan birga, OTM salohiyatining har qanday o‘ziga xos turini, shuningdek,
uning bir nechta yoki barcha turlarini amalga oshirish orgali sezilarli ragqobatdosh ustunliklarga
ega bo‘lishi mumkin.

Biz, OTMlar faoliyat yuritishining o‘ziga x0s xususiyatlaridan kelib chiggan holda,
raqobatbardoshlik  kategoriyasining  mualliflik  ta’rifini  ishlab  chiqdik: OTMlar
raqobatbardoshligi — oliy ta’lim xizmatlari bozori cubyektlari iqtisodiy manfaatlarining
to‘gnashuvidan iborat bo‘lib, 0‘zining mavqiyeni oshirishga yo‘naltirilgan muayyan salohiyat turi
orqali namoyon bo‘ladigan, yuqori ijtimoiy samaraga erishish va ko‘proq naflilikka ega bo‘lish

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan
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uchun kurashni anglatuvchi ko‘p qirrali iqtisodiy kategoriyadir. U ta’lim xizmatlari bozori
subyektlari o‘rtasidagi yuzaga keladigan murakkab munosabatlarni ifodalaydi.
Ragobatbardoshlik turlarini tasniflashda kompleks va tizimli yondashuvni amalga oshirish
zarurdir. Shuning uchun, biz, turli xil xususiyatlariga qarab, ragobatbardoshlik turlarini
tasniflashni taklif gilamiz (1-jadval).
1-jadval

OTMlarida raqobatbardoshlik ko‘rinishlari tasnifi’

Tasnifiy belgilari

Raqobatbardoshlik ko‘rinishlari

lerarxik darajasiga ko‘ra

Xalgaro, mintagaviy, hududiy, mahalliy.

Faoliyat sohasiga ko‘ra

Ta’lim, sog‘ligni saqlash, sanoat, qurilish, gishlog
xo0‘jaligi, energetika, savdo va b.

Tashkiliy faoliyat ko‘rinishlariga ko‘ra | Ta’lim, ilmiy-tadgiqot, marketing, investitsion,
tijorat, moliya, boshgaruv, innovatsion va
boshqalar.

Bozorga ta’sir etish tavsifiga ko‘ra

Yugori (qulay), past (noqulay).

Hayotiylik davridagi bosqgichlariga

Yangi mahsulot, “yetilgan” mahsulot, “eskirgan”

ko‘ra mahsulot.
Tashkilot salohiyatidan foydalanishiga | Real ragobatbardoshlik, potensial
ko‘ra ragobatbardoshlik.

Ishlab chigarish omillariga ko‘ra

Mehnat (ishchi-xodim), kapital, yer (joylashgan

o‘rni).
Butun universitet, ishlab chiqarish bo‘limlari
(institut, fakultet, kafedra, personal).

Boshqarish obyektiga ko‘ra

Vaqt omiliga ko‘ra Dinamik ragobatbardoshlik, statik
ragobatbardoshlik.
O°sib borish darajasiga ko‘ra Dastlabki, multiplikativ, sinergitek va b.
OTM salohiyatini realizatsiya gilish Ta’lim  faoliyati,  ilmiy-tadqgiqot  faoliyati,

innovatsion faoliyat, marketing faoliyati, xalgaro
faoliyat, investitsion faoliyat, boshgaruv faoliyati,
tijorat faoliyati, moliyaviy faoliyat.

ko‘rinishiga ko‘ra

Raqobatbardoshlik turlari uning tasnifiy belgilari va raqobatbardoshlik ko‘rinishlari asosida
shakllanadi. Ta’lim muassasasining raqobatbardoshlik turini uning faoliyatini o°ziga xos
xususiyatlari va natijalariga garab aniglash magsadga muvofiqgdir.

Shunday qilib, oliy ta’lim muassasasining raqobatbardoshligini iyerarxiya darajasiga
ko‘ra, xalqaro (agar tashkilotning tegishli xalqaro reytingdagi o‘rni bunday xulosaga kelishga
imkon bersa), mintagaviy (agar muassasa o‘z mamlakatining ta’lim xizmatlari bozorida o‘ringa
ega bo‘lsa) hududiy (agar hududda raqobatbardosh o‘rinlar tahlil gilinsa) va shunga mos ravishda
mabhalliy (agar aniq ta’lim dasturlarining raqobatbardoshligi baholansa) turlarga ajratiladi.

Faoliyat sohasiga qarab: ta’lim muassasalariga nisbatan ta’lim sohasidagi
raqobatbardoshlik kategoriyasi qo‘llaniladi.

Faoliyat turlari bo‘yicha ta’lim muassasalarining raqobatbardoshligini aniqlash ishlab
chiqarish faoliyati ta’lim va tadqiqot sifatida talqin qilinishining o‘ziga xosligi bilan uning barcha
turlari bo‘yicha darajasini baholashni o‘z ichiga oladi.

Hayotiylik davrining bosqichi va salohiyatdan foydalanishga bog‘liq holda, o‘zaro ta’sir
etish tavsifi bo‘yicha raqobatbardoshlik turi tadqiqot obyektiga nisbatan ta’lim muassasasi
faoliyatining aniq natijalari bo‘yicha aniqlanadi.

Sotish va sotish obyekti bo‘yicha raqobatbardoshlikni tasniflash ham “raqobatbardoshlik
xizmati”, ham sotish obyekti sifatida oliy ta’lim muassasalariga nisbatan aniqlash imkonini
beradi, chunki ushbu holatda barcha o‘ziga xos xususiyatlarga ega ta’lim xizmatlari namoyon
bo‘ladi.

! Muallif tomonidan ishlab chigilgan.
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Ta’lim muassasalarining faoliyati ishlab chiqarishning barcha omillaridan foydalanishni
nazarda tutadi. Shuning uchun mehnatning raqobatbardoshligini magsadga muvofig aniglash
uning yetakchi ilmiy va pedagogik kadrlarni samarali jalb gilish gobiliyati, moliyaviy resurslarni
samarali jalb qilish bo‘yicha kapital ragobatbardoshligi hamda OTMning joylashgan o‘rnini 0z
ichiga oladi.

Vaqt omiliga garab, ta’lim tashkilotining raqobatbardoshligi dinamik bo‘lib, o‘sish
darajasi bo‘yicha tasniflash uni sinergik deb aniglashga imkon beradi.

Xulosa va takliflar. Xulosa sifatida ta’kidlash kerakki, raqobat va OTMlarining
raqgobatbardoshligi  tushunchasini  aniqlashning mavjud yondashuvlarini ko‘rib chiqish
tadqiqotning aniq obyektiga qarab turli mezonlardan foydalanish bo‘yicha keng muhokamalar
mavjudligini ko‘rsatadi.

Ta’lim xizmatlari bozorida oliy ta'lim muassasalarining raqobatbardoshligini ta’minlash
uchun quyidagilarga alohida e’tibor qaratish kerak:

- zamonaviy o‘quv dasturlari, texnologiyalar va innovatsion o‘gitish usullarini joriy etish
orqali ta’lim sifatini oshirish lozim;

- ilmiy izlanishlar va tadgigot markazlarini rivojlantirish, ilmiy loyihalarni
moliyalashtirish va qo‘llab-quvvatlash talab etiladi;

- xalgaro universitetlar bilan hamkorlik alogalarini mustahkamlash, almashinuv
dasturlari va go‘shma ilmiy loyihalarni kengaytirish kerak;

- oliy ta’lim muassasalari professor-o‘gituvchilarining malakasini oshirish, zamonaviy
bilim va ko‘nikmalarni o‘zlashtirishlariga imkon yaratish;

- oliy ta’lim muassasalarining texnologik infratuzilmasini yangilash va zamonaviy
texnologiyalar bilan ta’minlash lozim;

- mahalliy kompaniyalar va sanoat bilan hamkorlikni rivojlantirish, talabalarga amaliyot
va ish topish imkoniyatlarini oshirish.
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