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Faxriddin Azimovich Djalilov — Sharof Rashidov nomidagi Samargand davlat universiteti
dotsenti

XIZMAT KO‘RSATISH SOHASIDA INNOVATSION FAOLIYATNI AMALGA
OSHIRISH OMILLARI

Annotatsiya. Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasida yangi xizmatlarni ishlab chiqish, yangi
xizmatlarni yaratish, innovatsion faoliyatni rivojlantirishning omillari, xizmatlar iste’molchisi hamda
xizmat ko‘rsatuvchi korxonalar o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik, innovatsion xizmat ko‘rsatish, xizmat
ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni amalga oshirish omillari tadqiq qilingan.
Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyat, venchur firmalar, o‘zaro munosabatlar
marketingi, innovatsiya, innovatsiyalarni o‘zlashtirish, ilmiy-texnikaviy taraqqiyot.

Kirish. Hozirgi bosqichda respublikamiz igtisodiyotida intellektual mehnatning ahamiyati
yanada ortib bormoqda, busiz yuqori texnologiyani o‘zlashtirish, xizmatlar bozorida mustahkam
o‘rin egallash mumkin emas.

Har bir mamlakat taraqqiyotning barcha manbalaridan bir vaqtda foydalanadi.
Igtisodiyotning raqobatbardoshligi va samaradorligi manbalar tarkibi bilan belgilanadi.

Innovatsion xizmat ko‘rsatishning asosiy yo‘nalishlaridan biri yangi xizmatlarni ishlab
chiqish va harakatlantirishdir. Iqtisodiyotning innovatsion rivojlanishi sharoitda xizmat ko‘rsatish
korxonalari qisqa vaqt ichida iste’molchilar talabiga javob beradigan mobil, yangi xizmatlarni
yaratishi zarur.

Yangi xizmatlarni ilgari surish iste’molchining xususiyatlari, uning kutishlari va tajribasi,
ya’ni hatti-harakatlariga ta’sir qiluvchi omillarga jiddiy e’tibor berishni talab qiladi. Ushbu
xizmatlar birgalikda ishlab chiqarish va xizmatlar iste’molchisi hamda xizmat ko‘rsatuvchi
korxonalar (tashkilotlar) o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik zarurligini talab etadi. Ushbu holatda
iste’molchi bilan o‘zaro munosabatda asosiy rol o‘ynaydigan xizmat sifati alohida ahamiyatga
ega. Natijada, xizmat ko‘rsatish korxonasining xodimlarga qo‘yadigan talablari o‘sib borishiga
olib keladi.

Mavzu bo‘yicha adabiyotlar tahlili. O‘rganilayotgan muammoga bag‘ishlangan ilmiy
ishlarda xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanish holati bo‘yicha turli xil ta’riflar berilgan.
A.S.Basyuk, Y.LManuylovalar' fikricha, uchta asosiy funksiyaga ega innovatsion
texnologiyalarni tasniflaydilar. Birinchi funksiya reproduktiv, ikkinchisi investitsion va
uchinchisi rag‘batlantirish bilan bog‘liq funksiyalardir. Birinchi holatda, innovatsiyalardan
olingan foyda resurslar manbasini yaratishga sarflanadi. Ikkinchi holda, bu foyda innovatsion
ishlanmalarni moliyalashtirish uchun ishlatiladi. Uchinchi holatda, innovatsiyalarni joriy etish
rivojlanish va yangi kashfiyotlar qidirishni rag‘batlantiradi.

L.I.Donskova, A.G.Redkin, O.V.Otto, N.N.Bespalovalar2 xizmat ko‘rsatish korxonalari
va tashkilotlarini rivojlantirishda innovatsiyalar o‘ziga xos xususiyatlarga ega ekanligini
ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, o‘ziga xos xususiyatlar quyidagilar hisoblanadi: innovatsiyalar
yangi ehtiyojlarni shakllantiradi yoki mavjud ehtiyojlarni qondirish darajasini oshiradi;
innovatsion strategiyalarni ishlab chigish muhimdir; muayyan iste’molchiga yo‘naltirilgan
mijozlarga yo‘naltirilgan ishlanmalar dolzarbdir; xizmat ko‘rsatish korxona va tashkilotlaridagi
innovatsion faoliyat, nafagat menejerning innovatsiyalarga bo‘lgan munosabatiga, balki tashkilot
xodimlarining innovatsion xulg-atvori bo‘yicha motivatsiyasiga ham bog*‘liqdir.

K.V.Barminaning3 fikricha, xizmat ko‘rsatish sohasida institutsional innovatsiyalar sub-
yektlari va iste’molchilarning o‘zaro munosabatini muhim deb hisoblaydi.

Tadgigot metodologiyasi. Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni amalga

! Bacrox A.C., Manyiinosa 10.M. VHHOBaTCHM B MHIYCTPHH TOCTEIPHHUMCTBA // DIIEKTPOHHBIN CETEBOH MOIMTEMaTHUECKUil
wypHan «Hayunbie Tpyast KyoI' TY». 2016. Ne 14. C. 175-185.

Hounckosa JI.U., Penxkun A.I'., Otro O.B., becnianosa H.H. [Ipuoputersl MHHOBAaIIMOHHON AEATETHOCTH HA MPEATIPHITHIX
COLMATHO-KYJITYPHOTO CepBHUCa U Typu3Ma: poccuiickuii onbit / CepBuc B Poccun u 3a pybexom. 2019. T. 13. Bem. 1. C. 6-18.
JOU: 10.24411/1995-042X-2019-10101; Kupuit E.D., Kosbiea JI.B. HHHOBannOHHAs AEATCIHOCT TOCTHHUYHOTO
MIPEINPHUATHS: TIPOOIIEMBI H ITyTH perieHns / HaydHo-TexHuueckoe 1 9koHOMHYecKkoe coTpyaandecTBo crpan ATP B XXU Beke.
2016. T.1. C. 254-257.
® Papmmna K.B. VIHHOBAIMOHHAS IESTETHOCT ChEeps YCIyr Kak (OpMa CIPYKTYPHBIX M MHCTHTYLHOHAIHBIX H3MEHEHHiT //
AXTyaiHbIe IPoOJICMBI TYMaHUTAPHBIX U COIHAIHO-OKOHOMHYecKnX Hayk. 2017. T.5. Nel1(11). C. 12-14.
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oshirish bilan bog‘liq ilmiy-nazariy qarashlar xorijiy va MDH olimlarining ta‘riflarini taqqoslash,
tizimlashtirish, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni amalga oshirishda omillarni
o‘rganishda tahlil va umumlashtirish, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni amalga
oshirish omillari tasnifini yoritishda tizimli tahlil usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Innovatsion xizmat xizmat faoliyatining samaradorligini ko rsatuvchi
iste’molchilar va xizmat ko‘rsatuvchi korxonalarning “interaktiv o‘zaro munosabati” bilan
bog‘lig. Ushbu o‘zaro munosabat qo‘shma faoliyatning yangi kanallarini shakllantiradigan, yangi
munosabatlarni yaratadigan innovatsiyalarni shakllantirishga qaratilgan bo‘lishi lozim. Natijada,
sohani har tomonlama rivojlanishi uchun xizmat ko‘rsatish bo‘yicha yangi g‘oyalarning
yaratilishi qo‘shimcha foydaning oshishiga, sinergetik samaraga olib keladi, deyish mumkin.
Xizmat ko‘rsatish sohasining mahsuloti — unda ishtirok etadigan sub’ektlar bilan xizmatlarni
birgalikda yaratish natijasidir.

Xizmat ko‘rsatish sohasida korxona muvaffaqiyatini belgilovchi muhim omil — bu
iste’molchining afzal ko‘rgan tizimlari va ularning rivojlanish tendensiyalarini tushunish, hamda
ehtiyojlarni eng yaxshi tarzda qondirish qobiliyati hisoblanadi. Iste’molchi uchun xizmat
ko‘rsatish jarayoni natija singari muhim ahamiyatga ega, shuning uchun xizmat ko‘rsatish
sohasida ham “tashqi”, ham “ichki marketing”’dan foydalanish talab etiladi. Shu bilan birga,
“o‘zaro munosabatlar marketingi” ham qo‘llaniladi. Bu xodimlarning iste’molchini individual
ehtiyojlarini nazarda tutib, sifatni ta’minlash, malakali xizmat ko‘rsatish, mijoz bilan uzoq
muddatli munosabatda bo‘lish, raqobatbardoshlikka erishish shart-sharoitlarini belgilaydi.

Yangi axborot texnologiyalaridan foydalanish resurslardan unumli foydalanish, mehnat
unumdorligini va korxonaning rentabelligini oshirishga yordam beradi.

Olimlarning yondashuviga ko‘ra, xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsiyalar va innovatsion
jarayonlarning yangi shakllari paydo bo‘lmoqda. Bu, birinchi navbatda, ularni tovarlardan sifat
jihatidan ajratib turuvchi xizmatlarning nomoddiyligi va interaktivligi bilan bog‘liqdir.

1-jadval
Yangi ko‘rinishdagi xizmatlar tavsifi'
Xizmatlarning yangi - . .
hisoblanishiga ko‘ra Yangi xizmat turi Izohi
Bozorda oldin o‘xshashi | Telefon  orqali  inson

Yangi ehtiyojlarni

qondirishiga ko‘ra harakatlarini kuzatish

bo‘lmagan, birinchi marta taklif
gilinayotgan xizmatlar

Yangi iste’molchiga | Joriy qilishning yangi sohasi uchun

xizmatlar

Onlayn doktor (masofaviy

munosabat bo‘yicha

maslahatlar berish)

Eskirgan xizmatlarga
munosabat bo‘yicha

O‘xshash bo‘lganlariga nisbatan
tubdan yaxshilanishga xos bo‘lgan
xizmatlar

Onlayn fitnis mashg‘ulot,
onlayn o‘qish

O‘zining o‘xshashlari ichida ba’zi
takomillashishlarga ega xizmat

Shahar bo‘yicha onlayn
ekskursiya, keytering

Yangi bozorga munosabati
bo‘yicha

Tanlangan bozor wuchun yangi,
boshqa bozorlarga realizatsiya
gilingan xizmatlar

Muayyan hududda
mahsulotlarni yetkazib
berish

Innovatsion faoliyat korxonalar doirasida ham mustaqil venchur firmalar, ham shu
maqgsadda maxsus tuzilgan bo‘linmalar (ichki korxonalar) tomonidan realizatsiya qilinishi
mumkin.

Innovatsion iqtisodiyot sharoitida innovatsiyalarni o‘zlashtirish quyidagicha: bir
tomondan, innovatsiyalarni xizmat ko‘rsatish amaliyotiga joriy etishning murakkabligini
tushunishga imkon beradi, boshga tomondan, xizmat ko‘rsatish sohasida ijodiy salohiyat
mavjudligidan dalolat beradi.

Xizmat ko‘rsatish korxonasining innovatsion faoliyatiga ta’sir ko‘rsatuvchi ichki omillar
guruhiga korxonani boshqarish doirasida ta’sir ko‘rsatish imkoniyatiga ega omillar kiradi.

! Muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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Bizning fikrimizcha, innovatsion faoliyatni amalga oshirganda, xizmat ko‘rsatish
korxonasining tashqi muhit bilan aloqadorlikda yuqori natijalarga erishishini baholash mumkin.

xizmat ko ‘rsatish korxonasi faoliyatida yangiliklarni ishlab chiqish va
amaliyotda qo‘llash bilan bo‘lgan xarajatlarni optimallashtirish;

xizmat ko‘rsatish korxonasining resurs salohiyatini
optimallashtirish;

innovatsion faoliyat bo‘yicha mavjud risk ko‘lamini kamaytirishga
ko*‘maklashishdan iborat.

1-rasm. Innovatsion faoliyatni amalga oshirganda xizmat ko‘rsatish korxonasining tashqi
muhit bilan aloqadorligini baholash®

Xizmat ko‘rsatish sohasi korxonalari faoliyatini rivojlantirish, resurslardan samarali
foydalanish, iqtisodiy samaradorlikka erishish, xodimlar kompetensiyasini ta’minlash,
innovatsion salohiyatni oshirish, xizmatlar sifati va raqobatbardoshligini oshirish, ilmiy-texnik
taraqqiyot natijalarini amaliyotga tadbiq etish natijasida ijtimoiy mehnat unumdorligining
o‘sishini ta’minlash, ilmiy-texnikaviy taraqqiyot (ITT)ni tadbiq qilishga ko‘maklashuvchi xizmat
ko‘rsatish sohasini barqaror rivojlantirishning intensiv omillarini kuchaytirish yo‘nalishlari
bo‘yicha muhim bosqich sifatida sohada innovatsion faoliyatni rivojlantirish omillarni aniqlash,
ularni ta’sir darajalariga qarab tasniflash va tahlil qilish hisoblanadi.

Bizning fikrimizcha, umumiy holda innovatsion faollik quyidagilardan iborat bo‘ladi:

— litsenzion kelishuvlar asosida intellektual mulk obyektlari (patentlar, nau-xau va
boshqalar);

— innovatsion faoliyat uchun shartnomalarni tarafdor tashkilotlar bilan tuzish;

— hamkorlikdagi tadgiqotlarni o‘tkazishni tashkil etish;

— xizmat ko‘rsatish korxonalari 0‘z mablag‘larini venchur firmalariga kiritish.

Respublikamiz hududlarida xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyat rivojlanishiga
to‘sqinlik gilayotgan omil sifatida innovatsion madaniyatining pastligi, innovatsiyalarga talab va
taklif o‘rtasidagi nomuvofiqlikning mavjudligi hamda olimlar va ixtirochilarning o‘z ixtirolarini
joriy qilishning tashkiliy masalalari bo‘yicha tajribalarining yetishmasligini keltirish mumkin.

Jahondagi xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatning rivojlanishi yutuqlaridan
foydalanish mamlakatimizga bu sohada keng imkoniyatlarni beradi va bozorda raqobat mubhitini
yuzaga keltiradi.

Respublikamiz iqtisodiyotining jahon hamjamiyati bilan integratsiyalashuvi sohani
xizmatlar sifati, boshqarish tizimidagi rivojlanish yo‘nalishlari, xizmatlarning assortimenti
g‘oyasini o‘zgartiradi va bu tushunchalarni jahon standartlariga imkon qadar yaqinlashtiradi.

Shuningdek, innovatsion faoliyatni faollashtirish korxonalarning egallab turgan
bozoridagi barqaror holati va rivojlanish dinamikasini ta’minlashning shart-sharoiti, hamda uning
raqobatbardoshligini oshirishning asosiy omili hisoblanadi. Qo‘yilgan magqgsadga erishish
korxonaning innovatsion faoliyatini tizimli tahlilisiz amalga oshirib bo‘lmaydi.

Xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion faolligini oshirishning muhim
institutsional omillari va shart-sharoitlari bo‘lib, bozordagi raqobat muhiti, ilm-fan va ta’lim
tizimi hamda qonunchilik bazasi hisoblanadi.

! Muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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2-jadval

Xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion faoliyatni realizatsiya qilishga ta’sir qiluvchi

asosiy omillar'

Omillar
guruhi

Innovatsion faoliyatga to‘siq bo‘luvchi
omillar

Innovatsion faoliyatni
rag‘batlantiruvchi

Iqtisodiy,
texnologik

Innovatsion faoliyatni moddiy va ilmiy-
texnik bazaning zaifligi, moliyalashtirish
manbalarining yetishmasligi, an’anaviy
ishlab  chiqarishning ustunligi, zahira
quvvatlarning mavjud emasligi.

Progressiv texnologiyalar,
moliyaviy =~ mablag‘lar,  zarur
xo0‘jalik va ilmiy-texnik
infratuzilma va moddiy-texnik
vositalarning mavjudligi.

Siyosiy,
Huqugqiy

Monopoliyaga qarshi choralarning to‘liq
amalga oshirilmasligi, soliq, sug‘urtalash,
patentlash-litsenziyalash qonunchiligidagi
mavjud cheklovlar.

O‘zbekiston Respublikasi
“Innovatsion faoliyat
to‘g‘risida”gi Qonuni, innovatsion
faoliyatni rag‘batlantirish va uni
davlat tomonidan go‘llab-
quvvatlash bo‘yicha me’yoriy-
huqugqiy baza.

Ijtimoiy-
psixologik,
Madaniy

Xodimlar magqomini o‘zgarishi,
mehnatning  intellektuallashuv ~ darajasi
sifatida yuzaga keladigan o‘zgarishlarga
qarshilik ko‘rsatish, yangi ish izlashning
zarurati, omadsizlik tashvishidan xavotirga
tushish, an’analar va xulg-atvor
andazalarining  buzilishi,  faoliyatning
eskirgan usullarini gayta qurish, noaniqlik
qo‘rqinchi.

Innovatsion jarayonlar
ishtirokchilarini ma’naviy
rag‘batlantirish, ijtimoiy tan olish,
0°z-0‘zini namoyon etish
imkoniyatlarini ta’minlash, erkin
jjodiy mehnat.

Mehnat jamoasida
ijtimoiy-psixologik
mavjudligi.

normal
mubhitning

Tashkiliy-
boshqaruv

Korxonada mehnatni tashkil etishning
eskirgan usullari va uning tashkiliy tarkibi,
boshqaruv jarayonini haddan tashqari
markazlashtirish, boshgaruv-ning avtoritar
uslubini ustun darajada ekanligi, idoraviy
yopiqlik, tarmoqlararo va tashkilotlararo
aloqalari murakkabligi, qat’ty
rejalashtirish,  innovatsion  jarayonlar
ishtirokchilari manfaatlarini
muvofiqlashtirishning murakkabligi,
xizmatlarni joriy bozorga yo‘naltirilganligi.

Tashkiliy tuzilmalarning
egiluvchanligi, boshgaruvning
demokratik uslubi, axborotlarni
gorizontal oqimlarining ustunligi,
0‘zini o‘zi rejalashtirish, taxminiy
tuzatishlar kiritish,
detsentrilizatsiya, mugqobillik,
magqgsadli  ishchi  guruhlarining
shakllanishi.

Xulosa va takliflar. Bizning fikrimizcha, xizmat ko‘rsatish sohasida korxonalarning

innovatsion rivojlanishining me’yoriy-huquqiy asoslarini takomillashtirish, loyihalar va ularni
respublika iqtisodiyotini rivojlantirishning yo‘nalishlari va tarmogqlari bo‘yicha tizimlashtirish,
kichik va xususiy korxonalar uchun subsidiyalar yoki byudjet ssudalari mamlakatimizda va
xorijda innovatsion faoliyatni himoya qilish bilan bog‘liq xarajatlarni qoplash boshqaruv
tuzilmalari tomonidan qo‘llab-quvvatlashning asosiy shakli hisoblanadi. Bunday faoliyat ilmiy-
texnikaviy dasturlarning maqsad va vazifalariga muvofiq innovatsiyalarni yaratish va innovatsion
faoliyatni takomillashtirishni magsad qilib qo‘yadi:

— yagona davlat innovatsion siyosatini realizatsiya qilish bo‘yicha innovatsion
infratuzilmasini rivojlantirish, ilmiy-texnikaviy dasturlarning maqsadga muvofiqligini asoslash;

— mualliflik  huquqi, intellektual mulkni himoya qilish  mexanizmlarini
takomillashtirish;

— davlat-xususiy sherikchiligi asosida xizmat ko‘rsatish korxonalarining innovatsion
faolligini oshirish;

— xizmat ko‘rsatish sohasida mutaxassislar tayyorlashning zamonaviy shakllari va
usullarini joriy etish.

! Muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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Factors of implementation of innovative
activities in the sphere of service

Abstract: This article studies the development of
new services in the service sector, their
implementation, factors of development of
innovative activities, mutual cooperation of
consumers of services and enterprises in the service
sector, provision of innovative services, factors of
implementation of innovative activities in the

®@.JI:xanu10B
DakTOpbl peaju3allui HHHOBALUOHHO
AesiTeIbHOCTU B cepe cepBuca

AHHOTAUMSA: B JAaHHOM cCTaTbe M3ydaeTcs
pa3paboTKa HOBBIX yCIOYyT B cepe 00CITyKHBaHHUS,
ux peanu3zanys, (hakTopsl pa3BUTHUS
WHHOBAIIMOHHOM JeSITENbHOCTH, B3aNMHOE
COTPYIHHYECTBO  HOTpeduTeNnell  yciayr u
OpeanpusITuil  chepbl  yCIyr, MpeaocTaBlIeHHE
WHHOBAIIMOHHBIX YCIIYT, (aKkTOphl pearnu3aluu

MHHOBAIIMOHHOM JEATEIBHOCTH B chepe YCIIyT.
KuioueBnble c10Ba: MHHOBAIIMOHHAS JIEATEIHLHOCTD
B cepe cepBuca, BEHUYPHbIC (UPMBI, MAPKETHHT
B3aHUMOOTHOUIEHUH, WHHOBAIWH, BHEJIPEHUE
WHHOBAIIN{, HAYYHO-TEXHUYECKUE Pa3pabOTKH.

service sector.

Keywords: innovative activities in the service
sector, venture firms, relationship marketing,
innovations, implementation of innovations,
scientific and technical developments.

Zubayda Ubaydullayevna Shodmanova — SamISI, “Iqgtisodiyot nazariyasi” kafedrasi assistenti

XIZMAT KO*‘RSATISH SOHASIDAGI KORXONALARNING IQTISODIY
XAVFSIZLIGINI TA’MINLASH CHORALARINI O‘RGANISH VA
TAKOMILLASHTIRISH

Annotatsiya: Ushbu maqolada xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalarning igtisodiy xavfsizligini
ta'minlash, xavflarni oldini olishd hamda igtisodiy xavfsizlikka erishishda ularni chuqurroq o‘rganish,
bugungi kundagi muammolarning yechimlarini tahlil gilish bo‘yicha bir gancha fikrlar keltirilgan.
Xizmat ko‘rsatish sohasidagi korxonalarning iqtisodiy xavfsizligini ichki va tashgi tahdidlardan
himoyalash hamda xavfsizlikka erishishda turli yondashuvlar o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: igtisodiy xavfsizlik, risklarni boshqarish, xavfsizlikni ta’minlash shtabi, samarali raqobat
strategiyasi, axborot xavfsizligi, globallashuv va xalgaro tahdidlar, xavflarni sug‘urtalash, ichki va
tashqi tahdid, moslashuvchanlik.

Kirish. Bugungi global jarayonlar avj olib borayotgan bir paytda jahonda xizmat
ko‘rsatish sohalarining rivojlanishi igtisodiyotning samarali shakllaridan biri hisoblanadi.
Xizmatlar sohasining rivojlanishida hududiy iqgtisodiyot, shuningdek aholining hayot kechirishi
bilan bog‘lig manfaatlarga xavf tug‘dirishi mumkin bo‘lgan iqgtisodiy xarakterdagi bir gator xatar-
lar mavjuddir. Jahonning nufuzli ilmiy-tadgiqot, ijtimoiy-igtisodiy munosabatlarini o‘rganish
bo‘yicha yetakchi muassasalarda xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy xavfsizlikni ta’min-
lash, faoliyat bargarorligini ta’minlovchi omillar hamda iqtisodiy xavfsizlikka tahdid soluvchi
ijtimoiy, institutsional va infratuzilmaviy xatarlarni aniglash, mavjud ilmiy-texnik, resurs va
inson salohiyatidan samarali foydalanish, igtisodiyotning tarkibiy ozgarishlar sharoitida, innova-
tsion faollik, aholining turmush tarzi darajasi o‘zgarishi bilan kechadigan jarayonlarning iqti-
sodiy xavfsizlikka ta’sirini tadqiq etish yo‘nalishida ilmiy tadgiqgotlar olib borish juda muhimdir.

O<zbekiston Respublikasining milliy igtisodiyot tizimida tez rivojlanib borayotgan tar-
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