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dypoex Mup3aaxmagoB — CamapKaHa UKTUCOIUET Ba CEPBUC MHCTUTYTH TAIKUKOTUUCH

XHU3MAT KYPCATHII KOPXOHAJIAPA PAKOBAT YCTYHJIUTUHA
TABMHUHJIAIII MEXAHU3MJIAPHU

AHHOTANMSA: MaKoJIaJa XMU3MaT KypcaTHIll KOPXOHAJIAPH A MHHOBAIIMOH XapaéHiapHu (aoJuTallTHPHIIL,
WIIOHWIN ax0opoT MaHOanmapuiaH MyBaddakusaTan QoHgaTaHUII OpPKATH pakodaT yCTYHIWKIAPUHU
TabMUHJIAII Ba YHUHT acOCHM JKMXATIAapHHUA TaBcudiaml XaMla KOPXOHa pako0aTOapONUINTHHU
OLIMPUII HYHATUIIAPY TAAKUK STUITAH.

Kanur cy3aap: xusmar KypcaTull KOPXOHACH, WHHOBAaIMOH (DaoNuAT, XU3MaT KypcaTtuin cudarti,
| paKoOaT yCTYHJIMIH, XU3MAaT KYPCATHIL >kapaéHu, HCTEbMOIYHIAP, PAK0OATOAPJOIIIHK.

Kupum. Xo3upru mapoutna Xu3MarT KypcaTHII KOpXOHajapuja paxoOaTOapAOLUIUK
JapaxaCMHU OIIMPUII Macajlacura WHHOBALMOH EHJAIIMIN Tanad STWIMOKIa. VMHHOBalMOH
TEXHOJIOTUSUTAPHHU, 3aMOHAaBUN WIMHM IOTYKJIQpHU XHU3MaT KYpCATHUII TapMOKJIAapura xajaaj
KOPUM KWIHII OpKAJIM YJIAPHUHI MXTUCOCIAIIYBUHU KEHIaWTUPHUII Ba XU3MAT KypcaTUII
KapaCHIapuHU AUBepCcH(pUKANMS KNI MMKOHHHH OepajiraH sSHrU pako0aT yCTYHIUKIapUHH
sapaTuil 3apyp. by aca coxazma xuszmar kypcaruil kapa€HJIapUHM ONTUMaJUIAIITUPUIL OpKalu
XH3MaT KypcaTHil cu(aTuH OMMPHUII 1013ap0 BasudanapaH Oupy XUCOOIaHAIH.

Mas3yra oua agaduéraapHuar Taxymian. CepBruc KOpXoHajlapyia pecypceiaapiaH cama-
panu (QoiganaHuIl acocuaa XuU3MaT KypcaTuil cU(QaTHMHU OIIMPUII Macajalapu UKTUCOAUN
amabuériapna kKaM YpraHnuiran. XyCycaH, M.HopTepl, r.A.ABaHeCOBaZ, M.K.Ila I[aeBg,
H.LH.BaTOJIKHHa4, A.H.EpO(beeBaS, K.Xakcusep, b.Pennmep, P.C.Paccen, P.I'Mepaux~ kabu
oNuMIIap CepBUC (PAOTUATH, XU3MAT KYpPCATHII COXACH UKTHCOAUETUTA OaFrunuiad 1apciivK, YKyB
KyJulaHManap xamjaa Oolllka YKyB Ba WIMHMA anabuérnapuu ¢&3rannap. AMMo ymly acapiapaa
CepBUC KOpXOHAlApuJa pecypciapAaH camapand (oiimanaHum acocuja Xu3MaT KypcaTHII
cudaTHHH ONIMPUIIT Macaiaapy aTpodauda ypraHuiMara.

TagKuKOT MeTOH0JIOTHsICH. TaaKuKOT >Kapa€HuJa MKTHCOIMM TU3UMJAp Ba
HUCOATIIApHH YpraHWIIra JUAICKTHK Ba TU3UMIIM EHIANTYB, KMECHI Ba CONMIITHPMA TaXJIHII,
CTaTUCTUK €HJAIYB, TypyXJall yCyJUIapH KYJUIaHUJITaH.

Taxaua Ba HaTmxkajgap. Pako0OaT yCTYHIUTH KOpPXOHAJapHUHT pakoOaT Kypaiuja
FONMMO YMKWINM, WUIIA0 YuKapuiaa€TraH MaxcyjaoT Ba XHM3MaTJIApHUHT pako0aTOapOlUTUTHHU
TabMUHJIAIIA SPUIIHAIIT MyXUM OYNraH makcaanapiaaH Oupu OYynub xucobmanaau. Xap KaHmai
KOPXOHAHHUHT PaKoOaT yCTYHIUTHHH Oenruinad OepyBUr MyXHUM MapamMeTpiiapra KarnuTail XaxMH,
MaxcyjioT (XM3MaT)HMHT MYKaMMaJUINTH, Mypakkad Ba 3aMOHaBUN TEXHOJOTHUSIIAPHUHT
KYJUTaHWJIMIIY, TTaTEeHT, JTUIEH3Hs Ba Myaln(pIuK XyKyKiaapy OuiaH XUMOsJIaHTaHINK KaOumap
kupaau. PakoOaT yYCTYHIUTMHMHI OapKapopiuru 5sca yuiOy mapameTpiaapHUHI MYHTazaMm
paBuIia MOJIEpHU3AUS KWIHO OOPHIIMIIN Ba SIHTUJIAHUO TYpUIIMIINra OOFIMK XHucoOIaHau.

Pako0aT yCTYHJIMTMHUHT UKKU aCOCHUN XYCYCHSITH aXpaTHO KypcaTwiaiau: OMpUHYMJIAH,
unutad  yukapum — (XM3MaT  KYpCaTHIN) — XapaXXaTJapuHM  KaMaWTUpUIN; WKKUHYUJAH,
UCTebMOIUMIapra cudarin ToBap Ba XU3MAaTJIApHU TakAUM 3Tull. KOpXOHaHUHI TapMOKaaru
pakobaT YCTYHJIWTMHU TabMHUHIIOBYM acOCHI KHMXaTiap pakoOaTdu KopXoHaiapra HucOaTaH
HCTEHhMOTUMIIApTa STHI'H HCTEHMOJI X0CCaJapuHU HaMOEH KUITYBYM MyKaMMal, cudatian ToBap Ba
XU3MaTJIApHU TaKIU( KWIUIIA, COTYBIaH KEMHMHTU XU3MaT KYPCATUILITHH TAIIKHWI KWK, UIIIa0

! Toprep M. MexayHapoaHas KOHKYPEHIHS: KOHKYPEHTHbIE MPEHMYLIECTBA CTpam. M.: /mep. ¢ amr. — MexayHapomHbIe
otHotenue, 2008, 782 c.

2 Apanecosa I.A. CepBHCHas IeATeIbHOCTb: VICTOpHUECKas M COBPEMEHHAs MPAKTHKA, NPSANPHHAMATEILCTBO, MCHEKMEHT:
y4e0. nocobue ais ctyaeHToB By3oB / I.A. ABanecoBa. — M.: Acmekt IIpecc, 2004. — 317 c.

3 [Tapnaes M.K. Ba Gomikanap. Xu3Mar KypcaTHIl, CEPBUC Ba TypH3M COXAJapUHHU PUBOXKIAHTHUPHIIL: MyaMMOJIap Ba yJIapHUHT
CYNMIIAPH. S"KyB kymianma. — T.: «Mkrucon-momusi», 2008. - b. 133.

* Baronkuna H. I1I. MeToBI OIIEHKH KadecTBa ycIyT: cpaBHUTeNbHas xapakrepuctuka / H. I1I. Batomkuna / Russian Journal of
Management. — 2016. — T. 4., Ne 3. — C. 374-382.

® Epoteena A.II. MoepHH3aIMs CHCTEMbI YIPABIIECHHS IIEPCOHATIOM HA IPEANPHATISX cepsl yeryr. JIUCCepTaIis Ha COMCKAHUE
YYEHOH CTENeHU KaHuaTa SKOHOMHYeCcKuX Hayk. — Benmukuiit Horopoa: 2014. — C. 141.

® Vipasnenns u opraumsauus B cepH yCIyr: THOPHE H mpakTHKay: Servise menedjment and Operation — 2-¢ MeXHapox 3.
(mep.c anra Hap.Hayk psin. B.B. Kynu6aunogoit) / K. Xakcusep, b.Pennep, P.C.Paccen, P.I'Mepauk —cn6 u.ap: ITutep O6yx. 2002. —
C. 496.
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YUKAapUIl (XU3MaT KYpcaTHIL) Ba COTHILI >KapaéHUHM SHI KaM Xapakamiap acoCHAa TalIKWI
sTHHM  Oenrmnad  Oepanu. bupuHuMm  Xonmataa  KOpXOHa — pakoOaTdyuM  KOpXOHaiap
TOBap(XU3MaT)ura yxmam Oyiran ToBap(XuU3MaT)IapHU OMp XWJI HapxJa COTagu Ba FOKOPH
¢oiina omamu. VIKKMHYM XojaTga 3ca, KOPXOHAHMHT (Qoijgacu paxoOaTyu KopxXxoHajiapra
HUCOATaH IOKOPU HApX OSNTUIIAII OPKAIH OJMHAH.

IOkopugarn  ¢ukpnapgan  keau®  YMKMO  XM3MAT  KYpcaTUII  KOPXOHAIApH
paxo0aTOapJOLUUINIMHN OLIUPULI YUYH paKoOaT YCTYHIMITMHU TAbMHUHJIAII HIAPT-IIAPOUTIAPHUHU
aHMKJIAll Ba yjgap acocuaa OeBocUTa pakoOaTOaplIoll YCTYHJIMKIAPUHU SpaTUIl Makcaara
MyBO(MUK XHCOOTaHAIH.

Xu3MaT KypcaTHIl KOPXOHAJIAPUHUHI pakoOaT yCTYHJIMIM Kylujaaru Oenrujapura Kypa
TacHU(IIaHAIH:

KopxoHa MyXUTHHUHT OOFIMKJINTUTA Kypa:

— WYKM PakoOaT yCTYHJIMTH (XM3MaT TaHHAPXWHU MacalTupuin Ouian OOFIuK OYiauo,
pPEHTA0EIUINK, MEXHAT YHYMJIOPJIMTH, HMXTHCOCIAIIYB, XHW3MaT KypCaTHII KYyJIaMH, >XOpUH
camapajJopJIMK Kabu oMuwiapia HaMo&H Oynann);

— TamK{ pakoOaT yCTyHAUTH (MCTEBbMONYWIAD YYyH MYyXUM OpeHJ SpaTull,
KOPXOHAHUHI 0030p MOTEHIUMAIMHU OIIUMPHIN OWiaH OofnuK OYnub, I0KOPH HapX OpKalu
COTHIIHM amaiara owmupunl. Tamku pakoOaT yCTYHJIUTH OMMJUIApUra MAapKeTHHTHH
PUBOXJIAHTHPHIL, COTHULI KAaHAJIAPUHM TAIIKWUI KWJIMIL, HCTEbMOJMYMIAp TalaOUHU TYFpU
IIPOrHO3 KWJIMII Ba YJIAPHUHT XYJIK-aTBOPHUHU OMIIUIL KaOuUIap KUpau).

OpUIINII MyMKHHIIUTH €KUM KYyJUIalll UMKOHUATHUIA Kypa:

— DSPULIMII MyMKHH OYJIraH pako0aT yCTYHJIUTH €K MOTEHIMAN pPaKoOaT YCTYHIIUIHY;

— KOPXOHAHUHT KOPHUH pakoOaT YCTYHJIUTH €KH pea paKoOaT yCTYHIUTH.

bapkapopinrura kypa:

— OapKapopJIMTH MacT AapakaJard pakoOaT YCTYHJIUTH — Oy YCTYHJIMK pakoOaTdmiap
TOMOHHJIaH T€3/1a Y3JIaITUPUO OJIMHUIINA Ba KYJUTAHWIMIIN MyMKUH. ByHTa ap30H virdm Ky4w,
SIHTM TEXHOJIOTUSUIap 3aMOHaBHH ac000-ycKyHallap Ba )KMX03J1ap KUPay;

— OapKapopyuru ypraua JapaxajJaru pakodar yCTyHJIMIHM — Oy aHUK MyJAaT pakooar
YCTYHJIUTUHU TabMUHIA0 TypyBYM, KEITyCcHAa Y3 aXaMUSTHHHM Ba XYKyKuUIl MyxodaszacunHu
HYKOTHII HaTHKAacuAa pakuOIap TOMOHUAAH V3IAIUTHPWIMIIM MYMKUHH OYynaraH paxoOar
YCTYHIUTH OYnub, OyHra maTeHTIaHraH TEeXHOJIOIMs, MYypakkad Xu3Mmariap, caMapaiu
TapMOKJIap Ba 3aMOHABHUH yCIyOlnapHU KUPUTHIL MyMKHUH. YOy pakoOaT yCTYHJIMIUTa 3PH LI
YUyH MIUTA0 YMKApUII KyBBAaTIApUra KyIInMYa KarmuTail KHPUTHUIIL, MAPKETUHT TaJKUKOTIAPUHU
MyHTa3aM OJM0 OOpHII, UITYH-XOJUMIIAPHU UXTUCOCIAIITHPHITAaH OM3HEeC Kypciaapuaa YKATHII,
KaiiTa Tail€piail Ba Majlaka Japa’kacuHU OLIUPULI 3apyp Oynaau;

— OapKapopJIMTd IOKOPH JapaxkaJard pakoOaT YCTYHIUTH — Oy WHpHUK KamuTal
KyHuIManapHu Skan0 Kuiuil, OwiMMiIap HWKTUCOAMETH Ba WHHOBAIMOH JIOWUXalapHU
MOJIMSUTAIITHPHII Ba KYJJIall OpKaJId amajra OUIMpUIIaIH.

Tabcup goupacu €K KOPXOHAHUHT (aoJIMAT JOMpacura Kypa:

— MaxaJuiid pako0aT yCTYHIUrH (MUHTAKa/a);

— MWUIMH pakoOar yCTYHIUTH (Mamiiakartia);

— XaJIKapo pakoOar ycTyHuru (3kaxoH 0030pH/a).

AMaJ KNI 1aBpura Kypa:

— Y30K MY/JIATIIH PaKoOaT yCTYHIIUTH;

— KHCKa MyIIaTIH paKoOaT YCTYHIUTH.

IOkopuga Taximwin KWIMHTaH pPako0aT yYCTYHJIMKJIAPHHUHT ydTa acOCHH XYCYCHSITH
MaBXyA: OMpUMHYMIAH, PaKoOAaT YCTYHJIMTMHHHI HUCOMMnmuru. byHnma pakoOar yCTyHJIMTH
paxoOaTumiapra HucOaTaH €KM UCTEbMOIYMIIAP YUyH ad3ajulMKiIapy OYHnva TaKKOCIaIl OpKalu
aHMKJIAaHA/IM; WKKUHYMJAH, pakoOaT YCTYHJMTMHHUHT MaxaJUIM{ derapanaHraniaurd. byHna
pakoOaT yCTYHJIMTMHM aHMKJIAII YIyH MyalsH 0030p cerMeHTiapu €ku O030pHHUHI reorpadpuk
yerapacy OJMHHIIM TaHIad OJMHAIM; YYUHUUAAH, paKkoOaT YCTYHJIUTMHUHI JTaBpUHIMTH. By
IIYHH aHTJIaTaIiKd, KOPXOHAHWHT PaKoOaT yCTYHJINTH Y3WHUHT XaéTHHIINK JaBpura sra 0yimo,
MabJIyM BaKT oOpalufuia aHukigaHamu. LIyHuHTOEK, pakoOarT YCTYHJIWTHHUHT JaBPHAIHTH
MYXHM axaMmusTra sra Oyiamb, kopxoHa ¢aoauaT KypcaTuO Oomiarad JaBpaaH, TOKA KOPXOHa
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ymly yCTYHIMK OMWIIApUIaH BO3 KeUryHra Kajap amail Kujiaau.

CepBuc KOpXOHaJIapuAa XU3MATIAPHUHT paKoOaTOapIONUINTH YHUHT cU(aTH Ba HApXHra
Kypa, o1y Typaaru Oomka uinnriad yukapyBumiIap (XM3MaT KypcaTyBUMIIAp)HUHT MaxCyJIOTHIaH
YCTYHJIUTH OujiaH Oenruianasm.

Xu3MaT KypcaTuil KOPXOHATAPHHUHT paKoOaTaru yCTyHINKIAPUHNA OUp KaTOp OMHILIAP
O6enrmnab Oepagu. BymapHu HMKKM Typyxra axpaTuil MYMKHH: MUJUTAH KOMITAaHUSUTAPHUHT
PHUBOMJIAHUII AAPa’KaCH; MAKPOUKTUCOIUI OM3HEC MyXUTHHUHT cU(aTH.

[Beiinapusaunr Jlapoc maxpuaa xap Wuiau O0ynu0 VYraauran YKaxoH HWKTHCOIUN
(GOpYMUHHUHI MIITHPOKYMIIApH Mabpy3ajapuaa (upManap Japaxacuiard pakoOaTOapIolUIHK
TYpTTa acocuil oMW1 OmslaH OOFJIMK SKaHU TabKMJUIAaHAAM: pecypceiap (MamiakaTia KOpXoHa
MaxcyJoT MIUIA0 YMKAPHUILNHU Hyiara KYHUIIM y4yH PeCypCIapHUHI MaBKy[UIMIH, XaXMH Ba
cudaTH); TalKy pakoOaT; Tanad; TapMOKIapapo aJoKaiap.

Xynau nryHaai TabpuHU KeHralTUPUITaH XO0J1a XU3MaT KYpcaTruil KOPXOHAIAPHHUHT
pakobarbapaonuurura xam oepca 6ynamau (1-pacm).

Xu3maT KypcaTHil
KOPXOHACH
CTPATerusICHHUHT
MAK/VIAHUIIN Ba
PaK00ATYHINK MYXUTH

Kopxona nuryu- Xuszmatiaapra

XOTUMJIAPHHUHT oy.ran 6030p

KOMIIETEHTINTH TAJIA0MHUHT
napamerpJapu

Xuzmatiaap cupaTuHu
OIIUPHUITHHHT
WHHOBAIIMOH OMWLJIAPHU
Ba PAK0O0AT VCTYHJIUTH

1-pacm. Xu3zmar kKypcaTuil KOPXOHACHHMHT PAK00AT YCTYHJIMIMHH TAIIKHJ 3TYBYH
3J1eMeHTIap

Xu3MaTr KypcaTUIl coxXacu 0030puja KOpXOHajJap Y3Ura Xoc pakoOaT YyCTYHJIMKIIapuUra
sra OynraH Typiau XWI TapMOKJIapHU ¥3 uuura onaau. lllynra kapamail, MWIIUH HMKTHCO-
JUETHUHT YIIOY CErMEHTHJard KOpXOHajap Y4yH yMyMHH OyiraH pakoOaT yCTYHJIMKIApUHU
MIAKJUTAHTUPUITHAHT KYHUIard MapTIapuHu aKpaTHO KYPCATHIITHU TAaKIH( KIIIUK:

— MHHOBALMOH (QaoiusT (MHHOBALMS);

— axO00pOTHU PUBOXKIAHTUPUII (aXO0pOT OUIIAH TABMUHIIAL);

— KaJpiap MaJlakaCUHH OILUPHUIILI,

Pako6ar ycTyHJIMKIapUHU MAKIIAHTUPULI IAPTIAPUHUHT Xap OupuHu Oatadeun kypud
yuKaauraln Oyncak, Xu3MaT KypcaTHIIl  KOPXOHAJapuHH  PUBOXJIAHTUPUII  pakooOar
YCTYHJIMKJIApUra SpHIIHII Ba pakoOaTOAPAONIIMKHE OLIUPUII OPKAIM aMaira omupuianu. by
XO0JlaT WHHOBaUMOH (aonust OunaH TaBcudnanaau. IlyHuHraek, xusmMaT KypcaTuin
KOPXOHAJIAPWHUHT SHTH pakoOaT YCTYHJIUTHATA OpUIIHI MyBaQQpakusTH WHHOBAIMOH
PUBOMIIAHUIITHUHT MHTCHCHBIIUTH OWUJIaH OeNTHIIaHaIH.

WMHHOBarmoH (aoiusIT XuU3MaT KYpcaTHUIl KOpXOHajapu (aoJHSATHHUHT TYpJIM CoXalia-
puaa amanra omupuwiaay. by HagakaT SHrM XU3MAaTIapHUHT Haino 6ynuiy, 0anku pakodbardap-
JOUUTUKHYU OIIMPHUII, PaKoOAT YCTYHJIMTHra SPUILIMII, SHTH €KW TaKOMWUIALITUPWITAH HILIa0
YUKapUII (XU3MT KYpCaTUIl) Ba TEXHOJOTHK XKapaéHuap/a ¥3 npoJacCHHU TOMAIH.

WMuHoBanoH  (aonusaT XWM3MaT KYpcaTHII  KOPXOHAJIAPHMHMUHI  pakoOaT-Oapaoir
YCTYHJIMKJIAPUHNA TabMUHJIAIITA MIapT-IIapouT sipaTaau, Oy aca ¥3 HaBOaTHAa, XU3MAaT KYpCaTHIL

! Myamud ToMOHMIAH MIIITAG YMKUITAH.
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KOpXOHalapu pakoOaTOapJOUUIMIMHN OUIMPHUIIHUHT  TAIUKWIMNA-UKTUCOAMA MEXaHU3MHIra
TabCUp KuWiaau. YOy KOpXOHalap pakodaT yCTYHJIMKIAPHUHT HUcCOaTaH KUCKAa YMp JaBpH
Ounan TaBcu(IaHAOM SHHU Xap KaHIAil pakoOaT YCTYHJIMKIApuW MablyM BakTAaH KEeHWH
0030pHHHT Oapya WINTUPOKYWIApU YIyH HOpPMaJl XOjarra aljaHaau, HaTmkaga 0y KOpXoHa
XH3MaT KypCaTHII COXaCHAa PakoOaT yCTyHIUTUHE HYKOTaIH.

WMuHoBanmoH (aoIuK Ba WHHOBAIMSUIAPDHUHT MOCJAIIYBYAHJIUTH XHU3MAaT KYpCaTHII
KOpPXOHacH MakcaJy Ba aMajlJjard PUBOKIAHTUPUII KOHLENIMACH OuiaH dambapyac OOFIMK
Oymumm kepak. UyHku, ymOy MakcaJ Ba PUBOXJIAHTUPULI KOHLEMUUSUIAD WHHOBALMOH
*Kapa€HIapHUHT (aosjalIMIIMra KaTTa Xucca KYIIMIIM MYMKHMH. Xap Oup HWHHOBAIMOH
HyHanumaan QoiaanaHuIl XU3MaT KypcaTHII KOpPXOHaJapu pakoOaTOApIOLUIMIMHU OLIUPUIL,
MHHOBAIlMOH (DAOJMATHU PUBOXKJIAHTHUPHILI Ba YHUHI acoCHJa XM3MaT KypcaTHUll KOpXOHajapu
pako0aTOapJONUIMTHHN TabMHUHJIAIIAA OMIMMIIAD MKTUCOAMETH MYXUM axaMHAT Kach 3Taj.
buwimmitap MKTHCOAUETH KyMMAAru 3JIEMEHTIIAPHHU Y3 UUUra OJaau:

— KOpPXOHAa WYMAArd OWIMMIIADHM XOIMMIIAPHMHT KacOWil Taxpubacu OpKaiu
TaKCHUMJIALLL;

— OWIMMIJIApHHM y3aTHII YYYH KyJail OM3HEC MyXUTHUHU SIPATHILL;

— OwinMmiIapHu Hadakat xoaumiapJaH, Oanku Xu3MaT KypcaTyBUM KOpPXOHA srajapuiaH
XaM OJIMII Ba TAPKATHILL.

Jemak, MHHOBAI[OH daonuar  OunumIap UKTUCOAMETH  Ba  KOpPXOHA

pako0aTOapJOLUIMIMHN OLIMPHII YpTacula SKUH OOFJIMKIMK MaBXKyJ JeraH Xyjocara KeJIuK.
bunumnapHu y3aTHII KOPXOHA j)KaM0acHAa XaKUKUM OMIIMMIIapHUHT TapKanumura épaam oepanu
Ba HMHHOBAalMOH (AOJMSATHUHI PUBOXJIAHWIIMHM TabMUHIAMIM, XamJa XuU3MaT KypcaTHIl
KOpXoHanapu pakobardapronumrura Tabcup Kunaau. HIyHuHraex, Onnumiap UKTUCOTUETH Ba
WMUHHOBAIMOH (GaoNuATUHU  PUBOXJIAHTUPHUII XU3MaT  KypcaTull KOpXOHaJIapH
pako6aTéapIONIIUTUHY ONTUPHUITHUHT OONUTAHFUY HYKTaCH XHUCOOIaHaIH.
Pakobar yCcTyHIWTMHM TabMUHJIANIHWHT AacOCHW IIapTIapugaH OWpH Xu3MaT KYpCaTHII
KOpPXOHAJIapMHM HWYKM Ba TallKW MabiyMoTiap OwuiaH TabMuHiam Oynub, ax6opor
TeXHoJIOTUsUIapuaal  ¢aon (oijaNaHUIIHKM Tako30 3Taau, Oy 3ca KOPXOHAHMHTI Oapua
XOJMMJIapUra 3apyp MabIyMOTJIApHHM TE3KOPJIUK OWJaH y3aTHIIl MMKOHMHHU Oepanu. AXO0poT
TEXHOJIOTUSUIApUJIaH KeHI MUKEcAa (oipamaHuil OOLIKapyB apa€HIApUHU Te3IallTHPUIIHU
TabMMHJAIITa  MMKOH  Oepagu,  IIYHMHIZIEK,  XWU3MaT  KYpcaTHIl  KOpXOHaJlapu
pakobaréapIoNUIUIUra TabCUp KMITYBUM MYXUM pakoOaT YCTYHIUTU cudaThaa Kapanaau.

XyJoca Ba Takjauguap. Xu3Mar KypcaTUIl KOpXOHajJapu pakoOaTOapJOoNUIUTHHA
OLIMPHII Y4YyH pakoOaT yCTYHJIMTMHU TabMHUHJIALI MIAPT-IIAPOUTIAPUHM aHUKJIAII Ba yiap
acocuma OeBocuTa pako0aTOapAONl YCTYHIUKIAPHU TabMHUHIANI OapKapop pHUBOKIAHUII
MakcaJulapura SpuIIui oMuian xucobnanaau. lllyHra kypa, Xu3MaT KypcaTHll KOpXOHalapu
pakoOaT YCTYHJIUTMHM TabMUHJIAIl Y4yH HHHOBAIMOH (aOJIMSATHU DPUBOXKJIAHTUPUII OYiinua
Kyiuaaru ¢paoausT HyHanunuiapy Kyiuaaruiapaad noopar:

— WHHOBALMOH (AOJMATHU peXaJalITHPUII KOPXOHAHMHI XM3MAaT KYpcaTHII COXacH-
Jlaryd CTPATEeTHK PEeXKaCMHU MYXUM KUCMHra aiiaHumy kepak. PakoOar yCTyHIMTMHU cakiiad
KOJIMII Ba PUBOKJIAHTUPHII KOPXOHAIAaH MabJIyM OMp MHHOBAIIMOH (DAOJIMATHH Tas1ad KUIaau;

— WHHOBAaLIMOH (aoJdusAT 3aMOHAaBMHM TEXHOJOTHSJIApJaH, ILIYHUHTAEK, 3aMOHaBH
axOopoTiapaaH QoialaHuIl OpKAJd KOPXOHAHUHT WYKU PECYpCIapUHM aHMKJIAII Ba yiaapJaH
Kymurmua ¢GoiiiaJaHuIIHN Ha3apaa TyTaau;

— ax0opoT TexHOJOTHUsIIapuAaH KeHr MuKécaa ¢oiinananum Oapya MaHpaaTaop
maxciaap ypracuaa axOopoT aJMalluil, SHIM XU3MaT TypJIapuHHM sSIpaTUIl Ba KOpPXOHA
KOHIIETILUSACHHYA MOCAIITHPUII KaOH apacHIapHU Te3JIalITUPAIH;

KOPXOHAHUHT MUKW MUMKOHMATIApUHHM 0unO Oepuil Ba ynapjaH Kymumua (oiganaHulll,
WHHOBAaIlMOH  (aoJMATHU  INAK/UIAHTHPHUII  “OWiMMIap  MKTHCOAMETH HUHT  acoCUi
KOMITIOHEHTJIapy XUCOOIaHa/IH.
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Bobir Xo‘jaqul o‘g‘li Qilichov — SamISI, “Menejment” kafedrasi assistent-stajyori,

XIZMAT KO*‘RSATISH SOHASI BO‘LGAN SUG‘URTA VA TURIZM
KORXONALARI SAMARADORLIGINING QIYOSIY TAHLILI

Annotatsiya: Mazkur magolada xizmat ko‘rsatish sohasi bo‘lgan sug‘urta va turizm korxonalari
samaradorligining giyosiy tahlili o‘tkazilgan. Unda ushbu ikki sohaning igtisodiy ahamiyati, xizmat
ko‘rsatish sifati, mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar, texnologiyalardan foydalanish darajasi va bozor
talablariga moslashuvchanligi tahlil qilinadi. Shuningdek, samaradorlik ko‘rsatkichlari, masalan,
daromadlar dinamikasi, mijozlarni jalb gilish va ushlab golish ko‘rsatkichlari, innovatsiyalarni joriy etish
darajasi va boshgaruv tizimlarining samaradorligi solishtirilgan. Natijada, xizmat ko‘rsatish sohalarining
har biri uchun rivojlantirish imkoniyatlari va istigbollariga oid xulosalar keltirilgan.

Kalit so‘zlar: Sugurta korxonalari, Turizm sektori, Samaradorlik tahlili, Xizmat ko‘rsatish sifati, Mijoz
bilan alogalar, Innovatsiyalar, Texnologiyalarni qo‘llash, Bozor talablariga moslashuvchanlik.

Kirish: Xizmat ko‘rsatish sohasi bugungi global igtisodiyotda muhim o‘rin tutadi va
uning turli segmentlari, xususan, sug‘urta va turizm sektorlari mamlakatlarning iqtisodiy
o‘sishida hal giluvchi ahamiyatga ega. Sug‘urta korxonalari moliyaviy barqarorlikni ta’minlash
va xatarlarni boshqarish orgali igtisodiyotning boshga sohalariga ko‘maklashadi. Turizm sektori
esa nafagat igtisodiy daromad manbai, balki milliy madaniyat va gadriyatlarni targ‘ib giluvchi
vosita sifatida katta ahamiyatga ega.
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