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                                            А.Махмудова 

Пути инновационного развития туризма 
Аннотация. В данной статье представлен 
анализ путей инновационного развития 
туристической сферы и факторов, влияющих на 
ее развитие. 
Ключевые слова: инновации, туристические 
организации, нематериальные активы, местные 
и иностранные инвестиции, привлекательные 
туристические продукты. 

                                        A.Makhmudova 
Ways of innovative development of tourism 
Abstract. This article provides an analysis of 
the ways of innovative development of the 
tourism sector and the factors affecting its 
development. 
Keywords: innovation, tourism organizations, 
intangible assets, local and foreign investment, 
attractive tourism products. 

 
 
Marjon Komilovna Sharifova  – SamISI magistranti 

 

ZIYORAT TURIZMINI STRATEGIK RIVOJLANTIRISH VA TAHLIL QILISH 

YO„LLARI 
 

Annotatsiya: Maqolada ziyorat turizmi industriya sifatida shakllantirish ziyorat xizmatlarni amalga 
oshirishning miqdoriy hajmini va ularning sifat tomonlarini, shuningdek ziyorat tadbirkorlik 
subyektlarning xizmat ko‗rsatish faoliyatining iqtisodiy o‗zgarishi darajasini aks ettiruvchi ma‘lum 
iqtisodiy ko‗rsatkichlar tizimi yoritib berilgan. 
Kalit so„zlar: turizm, ziyorat turizmi, tarixiy obidalar, ziyorat xizmatlari, turistik xizmatlar, industriya, 
strategik rivojlantirish. 

 

Kirish. O‗zbekistonda turizm sohasidagi oliy ta‘lim muassasalarining reytingi va 
raqotbardoshligini oshirishga, turizm industriyasining zamonaviy talablariga muvofiq 
raqobatbardosh malakali kadrlar tayyorlashga, ta‘lim sifatini oshirishga, ta‘lim jarayoniga 
investitsiyalar, innovatsiyalar va yuqori texnologiyalarni joriy qilish masalalariga alohida e‘tibor 
berilmoqda. Yangi O‗zbekiston taraqqiyot strategiyasida «2026-yilga turizm sohasida band 
bo‗lgan aholi soni 2 baravarga oshirib, 520 ming nafarga yetkazish»

1
 vazifasi belgilangan. Bu 

borada YUNESKO ro‗yxatiga kiritilgan davlat turistik obyektlaridan ichki va kiruvchi turizmni 
rivojlantirishda keng foydalanish, sohaga investitsion  mablag‗larni jalb qilishning ―sinergetik 
samara beruvchi turli nisbatdagi kombinatsiyalarini qo‗llash, turizm sohasida yuqori malakali 
kadrlarni tayyorlash, ularni qayta tayyorlash va malakasini oshirish tizimini takomillashtirish, 
turizm sohasida xalqaro talablarga javob beradigan uzluksiz, ko‗p bosqichli ta‘lim tizimini 
yaratish, turizm sohasidagi gid-tarjimon, ekskursiya yetakchisi va yo‗riqchi-yo‗l boshlovchilar-
ning kasbiy malakasini sertifikatlashtirishni ham ko‗zda tutuvchi yuqori malakali kadrlar tayyor-
lashning sinergetik samara beruvchi tizimini yaratish masalalari yuzasidan ilmiy izlanishlarni 
yanada kengaytirish bo‗yicha keng ko‗lamli tadqiqotlar olib borilishini taqozo qilmoqda. 

                                                           
1 O‗zbekiston Respublikasi Prezidentining «2022-2026 yillarga mo‗ljallangan Yangi O‗zbekistonnig taraqqiyot strategiyasi 

to‗g`risida‖gi PF-60-son Farmoni. 
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XX-acrning 70 yillaridan boshlab turizm ko‗proq olamshumul ko‗lam kasb etib 
bormoqda. Buning natijasida xalqaro  ko‗lamli turizm bozori shakllandi. Bugun deyarli barcha 
mamlakatlar, jumladan, O‗zbekiston ham uning faol ishtirokchisiga aylanishga intilmoqda. 
Mamlakatimizda amalga oshirilayotgan ushbu soha bilan bog‗liq amaliy ishlar oxirgi yillarda 
misli ko‗rilmagan darajada jadallashmoqda.  

Aytish joizki, inson ma‘naviy kamolotining shakllanishida ziyoratgohlarga borish, tarixiy 
obidalarga tashrif buyurish muhim ahamiyatga egadir. Mamlakatimizda ko‗plab ziyorat turizmini 
rivojlantirish borasida qaratilayotgan e‘tibor sifatida bir qancha tarixiy obidalarga obyektlari, 
shuningdek, Makka va Madina, nafaqat haj va umra ibodati ado etiladigan muqaddas maskan 
ekanidan, balki islom dini kesimidagi diniy turizmning bosh manzillariga aylangani ayni 
haqiqatdir.  

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Bugungi kunda turizm sohasi eng yirik xizmat 
ko‗rsatish sohalaridan biriga aylanib bormoqda. Har qanday mamlakatning iqtisodiy rivojlanish 
darajasidan qat‘iy nazar turizmni rivojlantirishi mumkin. Shu bois, so‗nggi bir necha o‗n yillik-
larda jahonda turizmning, shuningdek, qisqa muddatda yuqori daromad keltira oladigan sohalar-
ning rivojlanish tendensiyasini kuzatishimiz mumkin. Ziyorat turizmi esa turizm sohasining eng 
rivojlanadigan yo‗nalishlaridan biridir. Ziyorat turizmi strategik rivojlantirish bo‗yicha bir qancha 
olimlar ilmiy-tadqiqotlar olib borishgan. Edvard Shils ziyoratlar va muqaddas joylarga 
sayohatlarni jamiyatga ta‘siri nuqtai nazaridan tahlil qilgan. Donald M. Lyuis Hindistondagi 
ziyorat turizmini o‗rgangan. U o‗z tadqiqotlarida, ziyoratning folklor va madaniy aspektlariga, 
hamda uning insonlar orasidagi ijtimoiy aloqalarga qanday ta‘sir ko‗rsatayotganiga to‗xtalib 
o‗tgan. Maykl R. Xall ziyorat turizmining psixologik, ijtimoiy va iqtisodiy ta‘sirlarini o‗rgangan.  

O‗zbekistondagi olimlar ham ziyorat turizmi sohasiga qiziqish bildirgan va bu mavzuda 
turli tadqiqotlar olib borgan. Ziyorat turizmining O‗zbekistondagi aspektlarini o‗rganishga 
qaratilgan ishlar asosan diniy va madaniy turizm, uning iqtisodiy, ijtimoiy va madaniy ta‘sirlari 
bilan bog‗liq. N.Tuxliyev, I.S.Tuxliyev, M.Q.. Pardayev

1
, B.N.Navro‗z-zoda, N. Ibragimov

2
.    

S.Abduhamidov, R.Hayitboyev va boshqalarning ilmiy tadqiqotlarida keng yoritilgan. 
Tadqiqot metodologiyasi. Ushbu maqolada ziyorat turizmi strategik rivojlantirish va 

tahlil qilish borasida kuzatish, mantiqiy tahlil, nazariy tahlil, tizimli tahlil, sintez, abstraksiya, 
induksiya, deduksiya usullaridan samarali foydalanildi.  

Tahlil va natijalar. Milliy statistika tizimidagi 2017-2023 yillar oralig‗idagi Ziyorat 
turizm sohasining rivojlanish ko‗rsatkichlari tahlili o‗tgan 7 yil davomida sohaning jadal sur‘atlar 
bilan rivojlanib borganligini ko‗rsatadi (1-jadval).  

1-jadval 

O„zbekistonda ziyorat turizm sohasining 

asosiy ko„rsatkichlari dinamikasi 

№ 
 

Ko„rsatkichlar 
 

Yillar 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1 Mamlakat ichidagi 

turizm iste‘moli, 

mlrd. so‗m  

13576,2  

 

14010,7  

 

13772,5  

 

16568,3  

 

20561,3  

 

27696,0  

 

5271,2  

 

                                                           
1 O‘zbekiston Respublikasining O‘RQ-549-sonli «Turizm to‘g‘risida»gi Qonuni. 2019 yil 18 iyul. O‘zbekiston Respublikasi 

O‘RQ-598-sonli «Investisiyalar va investisiya faoliyati to‘g‘risida»gi 3. O‘zbekiston Respublikasining «Madaniy meros 

obyektlarini muhofaza qilish va ulardan foydalanish to‘g‘risida»gi Qonuni 2021 yil 21 aprel.  O‘zbekiston Respublikasining 

«Madaniy boyliklarning olib chiqilishi va olib kirilishi to‘g‘risida»gi Qonuni 2018 yil 18 aprel. O‘zbekiston  Respublikasining  

«2019-2025 yillarda turizm sohasini rivojlantirish Konsepsiyasi» O‘zbekiston Respublikasi qonun hujjatlari to‘plami, 2019 yil, 13 

yanvar, 1-2 – son.Pardayev M.Q. va boshq. Xizmat ko‘rsatish, servis va turizm sohalarini rivojlantirish: muammolar va ularning 

yechimlari. Monografiya.– T.: Iqtisodiyot-moliya, 2008.− 260 b. Pardayev M.Q. Ekologik turizm asoslari. – Toshkent: Navro‘z 

nashriyoti, 2015. 95-b Pardayev M.Q., Atabayev R. Turizm resurslarni tahlil qilish va baholash 
2Тухлиев И.С., Пардаев М.Қ. Туризм бозорининг шаклланиши, ривожланиши ва ўзига хос хусусиятлари. – Т.: 

«NOSHIRLIK YOG‘DUSI», 2010. – 76 б. -4,6 б.т., Navruz-Zoda B., Ibragimov N. Ways of Applying Destination Management 

Concepts to the Development of Internal Tourism in Uzbekistan //International Tourism and Hospitality in the Digital Age.USA. 

– 2015. – 174-192 рр. 
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№ 
 

Ko„rsatkichlar 
 

Yillar 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

2 Ziyorat turizm so-

hasi tomonidan tak-

lif etilgan xizmatlar 

hajmi, mlrd. so‗m 

6651,7  

 

7203,8  

 

7809,0  

 

8261,9  

 

8658,4  

 

9333,8  

 

8540,4  

 

3 Ziyorat turizm 

sohasida band 

bo‗lgan aholi soni, 

ming kishi  

185,0  

 

188,4  

 

170,9  

 

187,6  

 

201,0  

 

230,5  

 

189,2  

 

4  Ziyorat turizm sohasi bilan bog‗liq xizmat ko‗rsatish sohalari faoliyat natijalari  

Yashash va ovqat-

lanish xizmatlari, 

mlrd. so‗m  

1118,7  

 

1302,5  

 

1502,5  

 

1693,8  

 

1823,9  

 

1967,1  

 

1690,2  

 

Madaniyat va 

san‘at, mlrd. so‗m  

354,6  

 

373,5  

 

414,7  

 

439,3  

 

547,8  

 

655,8  

 

624,5  

 

Tashish va saqlash,  

mlrd. so‗m  

14052,3  

 

14905,7  

 

15725,5  

 

17509,0  

 

18713,4  

 

19950,6  

 

19520,2  

 

Savdo xizmatlari,  

mlrd. so‗m  

12717,6  

 

14095,8  

 

15325,2  

 

15483,6  

 

16275,4  

 

17429,9  

 

17724,1  

 
 

 Ziyorat turizm samaradorligini oshirish imkoniyatini ochib berish, hamda ziyorat turizm 

faoliyatini baholash uchun xizmatlari samaradorligini ko‗rsatkichlarini ilmiy asoslash va ular 

uslubiyatini takomilashtirish yuqori iqtisodiy natija beradi (2-jadval). 

2-jadval 

Ziyorat turizm xizmatlari samaradorligini ifodalovchi 

  ko„rsatkichlar 

№ 
Ziyorat turizm 

xizmatlarini 
samaradorligi 

Aniqlash tartibi Ma‟zmuni 

1 Ziyorat turizmini 
tashkiliy-iqtisodiy 
samaradorligi 

KTIS = 
∑    

   
 

KTIS- Ziyorat turizmini tashkiliy-
iqtisodiy samaradorligi 

∑    - Ziyorat turizmini tashkiliy-iqtisodiy 
faoliyatining umumiy qiymati 
   -ziyorat turizmining meyoriy asosida 
xarajatlari 

Ziyorat turizmini 
tashkiliy-iqtisodiy 
samaradorligi 
umumiy qiymatiga 
tog‗ri keladigan 

2 Ziyorat turizmi 
obyektlaridan 
foydalangan 
samaradorligi 

KTOS = 
∑    

  
 

KTOS- Ziyorat turizmi obyektlaridan 
foydalangan samaradorligi                                            
∑     hajmi ziyorat xizmatlari hajmi som                        
  -ziyorat obyektlar soni 

Bitta ziyorat 
turizmi obyektiga 
to‗g‗ri keladigan 
ziyorat xizmatlar 
hajmi 

3 Ziyorat turizmini 
xizmat korsatish 
samaradorligi 

KXKS = 
∑    

   
 

KXKS- Ziyorat turizmini xizmat korsatish 
samaradorligi    
      -Ziyorat belgilangan meyorlar asosida 
ko‗rsatilgan yuqori sifatli xizmatlar hajmi 

1 so‗mlik hajmi 
ziyorat turizmi 
xizmatini 
keladigan sifatli 
xizmatlar hajmi 

4 Ziyorat turizmini 
hajmi samaradorligi 

       KOX = 
∑    

∑    
 

KOX- Ziyorat turizmini hajmi samaradorligi   
∑    -ziyorat turizmidan olinadigan 
daromad,som 

1 so‗mlik hajmi 
ziyorat turizmi 
oqimiga to‗g‗ri 
keladigan daromad 
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№ 
Ziyorat turizm 

xizmatlarini 
samaradorligi 

Aniqlash tartibi Ma‟zmuni 

 
5 

Ziyorat turizmini 
xizmatlar rentabelligi 

RET = 
    

∑    
 

RET-ziyorat turizmi xizmatlari rentabelligi  
   -ziyorat turizmidan olinadigan sof foyda 

1 so‗mlik  ziyorat 
turizmiga to‗g‗ri 
keladigan sof 
foyda 

6 Ziyorat turizmini 

investitsiya  

samaradorligi 

KSI = 
 ∑    

∑  
 

KSI- -ziyorat turizm investitsiya  

samaradorligi                                           

∑    -ziyorat turizmidan olinadigan 

daromad ∑  -ziyorat turizmiga kiritiladigan 

jami invistisiya qiymati 

1 so‗mlik  ziyorat 

turizmi  

investesiya 

mablag‗lariga 

to‗g‗ri keladigan 

turistik tushum 

/daromad 
  

 Ziyorat turizmini samaradorligini oshirish bir qator xos yondashuvni talab 
etadi.Samarqand viloyatida ziyorat turizm xizmat ko‗rsatish turlarining o‗ziga xos xususiyatllari 
va rivojlanish tendensiyalari, ziyorat turizmi xizmatlar bozorini shakllantirish va 
rivojlantirishning tashkiliy-iqtisodiy asoslari, hamda ziyorat turizm xizmatlari samaradorligini 
oshiruvchi omillari va ulardan samarali foydalanish yo‗nalishlari bo‗yicha taklif va tafsiyalar 
ishlab chiqilgan.  Ziyorat boshqa turlaridan alohida ajralib turadigan xususiyatiga ega. Samarqand 
viloyatida ziyorat sohasini rivojlantirish va samaradorligini oshirish imkoniyatlari 
mavjud.Samarqand viloyat ziyorat turizmi sohasi rivojlanish tendensiyasiga ega bo‗lib, 
koronavirus pandemiyasi ziyorat turizmi taraqqiyotgan 2020 yilda sezilarli salbiy ta‘sir ko‗rsatdi.       
      Ziyorat turizm xizmatlaridan olingan daromad 2019 yilning o‗zining eng yuqori nuqtasiga 
erishib, 22,26 mlrd. s‗omni tashkil qilgan. Shu yo‗lda 70dan ortiq davlatlarga vizasiz rejimning 
joriy qilinishi, turizm modernizatsiyasi va monopoliyadan chiqarish bo‗yicha qilingan iqtisodiy 
islohotlarning natijasi sababli ushbu natijaga erishilgan. Samarqand viloyatining ziyorat 
maskanlarini rivojlantirish bo‗yicha sayyohlik imkoniyatlari juda xilma-xillikka boy. Ayniqsa, 
Respublikamizda ta‘kidlash joizki ziyorat turizmi jahon iqtisodiyotida.  
 Ziyorat turizmi sohasi faoliyatining iqtisodiy samaradorligini tasniflovchi va rivojlantirish 
darajasini xarakterlovchi turli xil ko‗rsatkichlar orqali namoyon bo‗ladi Ziyorat turizmining 
ijtimoiy samaradorligini ish haftasi davomiyligini qisqartirish, yangi ish o‗rinlari sonini 
ko‗paytirish, mehnat va yashash sharoitlarni yaxshilash bilan ifodalaydi. Ziyorat turizmi 
korxonasidagi barcha tarkibiy bo‗linmalar samaradorligi kerakli darajada oshirish, bu umuman 
butun ekoturzm korxona samaradorligini kerakli darajada oshirish, bu umuman ziyorat turizmi 
korxona samaradorligini oshishiga olib keladi. Ziyorat korxonalari faoliyati samaradorligini 
oshirish muammosi moxiyati har bir xarajat birligi uchun ko‗rsatilgan ziyorat xizmatlar hajmini 
yoki undan olingan foydani maksimal darajada oshirishga erishish bilan belgilanadi. 

5-jadval 

Samarqand viloyatida ziyorat turizm rivojlanishiga ta‟sir etuvchi omillar dinamikasi
1
 

№ Ko„rsatkichlar 
Yillar  

2018 2019 2020 2021 2022 2023 

1. 
Aholi jon boshiga yalpi hududiy 

mahsulot, ming so‗m    
4359,8 5279,8 6025,9 6922,0 8151,7 9597,7 

2. 
Xorijiy investitsiya lar (turizm sohasi 

bo‗yicha) ulushi, %da    
4,0 2,2 2,8 4,7 27,8 27 

3. 
Turizm sohasida band bo‗lgan 
xodimlar soni, kishi     

9762 9691 8575 10375 10716 5941 

5. 
Ziyorat turizmidan daromadlar, mlrd 
so‗m, Y 

5,8 11,0 13,29 14,15 22,69 13,6 

  

                                                           
1Самарқанд вилояти статистика бошқармаси маълумотлари  асосида муаллиф томонидан ишлаб чиқилган. 
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Ziyorat turizmi industriya sifatida shakllantirish ziyorat xizmatlarni amalga oshirishning  
miqdoriy hajmini va ularning sifat tomonlarini,shuningdek ziyorat tadbirkorlik subektlarning 
xizmat ko‗rsatish faoliyatining iqtisodiy o‗zgarishi darajasini aks ettiruvchi ma‘lum iqtisodiy 
ko‗rsatkichlar tizimi bilan tafsiflanadi. 

Yuqoridagilardan kelib chiqib, biz tadqiqot jarayonida erkli o‗zgaruvchilar (X) sifatida 

quyidagi omillarni oldik: 

   Samarqand viloyatida aholi jon boshiga yalpi ichki mahsulot, ming so‗m; 

   Samarqand viloyatida xorijiy investitsiya lar ulushi; 

   Samarqand viloyatida turizm sohasida faoliyat yurituvchi xodimlar soni; 

   Samarqand viloyatida atmosferaga chiqarilgan ifloslantiruvchi moddalar; 

   Samarqand viloyatida ekoturizmdan olingan daromadlar. 

Bunda biz quyidagi ko‗p omilli regressiya tenglamasi orqali Y va X o‗rtasidagi 

bog‗lanishni matematik modellashtirishimiz mumkin: 

                                    (2.1); 

 

Bu yerda   ozod had,             tegishli koeffitsiyentlar,   xatolik. 

Ziyorat turizmni rivojlantirishda, ayniqsa, uni rejalashtirishda prognoz qilish muhim 

ahamiyat kasb etadi.  

Xulosa va takliflar.  Xulosa o‗rnida shuni aytish mumkinki, turizm bugungi kunda 

eng daromadli sohalardan biri sifatida tan olinmoqda. Shu jihatdan ko‗pchilik davlatlar 

tomonidan turizmni rivojlantirish borasida bir qancha dasturlar ishlab chiqilmoqda. 

Mamlakatimiz iqtisodiy salohiyatini oshirishda turizm sohasi ham katta imkoniyatlarga ega. 

Asosan, xalqaro turizmni rivojlantirish borasida amalga oshirilayotgan ishlar natijasida 

ziyorat turizmi mamlakatimizda yetakchi sohalardan biriga aylanadi. 

 Fikrimizcha, turistik majmualar faoliyatini boshqaruv amaliyotida rivojlanish holatini 

baholovchi usullardan foydalanishda turistik majmualarning faoliyat ko‗rsatish tendensiyalari 

va qonuniyatlarini tahlil qilish, hamda boshqaruv strategiyalari tamoyillari asosida uning 

raqobatbardoshligini oshirish zarurligi baholanadi.  

 Barqarorlik – turistik majmua faoliyatining natijadorligidan, raqobatbardosh 

salohiyatini amalga oshirishdan, raqobatbardoshlik esa – turistik majmualarning ishlab 

chiqarish va xizmat ko‗rsatish quvvatlaridan samarali foydalanish, hamda raqobatbardosh 

turistik mahsulotlarni ishlab chiqarishdagi imkoniyatini belgilashdan iborat bo‗lganligi 

uchun, bu tushunchalarning birga qo‗shilishini hisobga olish, turistik majmuaga o‗z 

raqobatbardoshligini oshirishning optimal strategiyasini shakllantirish imkonini beradi.  
  

М.Шарифова 

Пути стратегического развития и анализа 

паломнического туризма 

 Аннотация: В статье описана система неко-

торых экономических показателей, отражаю-

щих количественный объем реализации па-

ломнических услуг и их качественные аспекты, 

а также уровень экономического изменения 

сервисной деятельности субъектов паломни-

ческого предпринимательства, для формиро-

вания паломнического туризма как индустрия. 
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