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MEHEKMEHT BA MAPKETUHI

Sanjarbek Komiljon o‘g‘li Boyjigitov — Samargand igtisodiyot va servis instituti “Marketing”
kafedrasi dotsenti v.b., PhD

BOZOR MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISHDA ISTE°MOLCHILARNING
SODIQLIGIDAN FOYDALANISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Mazkur maqgolada bozor mexanizmlarini takomillashtirish jarayonida iste’molchilarning
sodigligidan samarali foydalanish usullari ko‘rib chigilgan. Iste’molchilar sodigligi bozor bargarorligi va
korxona ragobatbardoshligini oshirishda muhim omil hisoblanadi. Magolada sodiglik dasturlarini joriy
etish, mijozlarning ehtiyojlarini chuqur tahlil gilish, mahsulot va xizmatlarni personalizatsiya qilish, brend
imidjini mustahkamlash hamda sifatli xizmat ko‘rsatishni rivojlantirishning turli strategiyalari tavsiya
gilingan. Shuningdek, mijozlarning fikr-mulohazalarini inobatga olish va onlayn-oflayn xizmatlarni
birlashtirishning ahamiyati ta’kidlangan. Bu yondashuvlar orqali korxonalar iste’molchilar bilan uzoq
muddatli hamkorlik o‘rnatib, bozorni samarali rivojlantirishi mumkinligi asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: bozor, marketing, iste’molchi xulg-atvori, iste’molchilar sodigligi, bozor mexanizmlari.

Kirish. Bozor mexanizmlarini takomillashtirishda iste’molchilar sodigligidan foydalanish
bozorni yanada bargaror va samarali gilishga yordam beradi. Iste’molchilar sodiqligi, ularning
mahsulot yoki xizmatlarga doimiy ravishda gizigish bildirishi va ishonchli mijoz sifatida gabul
gilinishi, korxona uchun muhim strategik ahamiyatga ega.

Zero, bozor mexanizmlarini tashkil etish, ishlab chigish, loyihalash va takomillashtirish
kelajakda erishish mumkin bo‘lgan daromad va foydani ko‘zlangan holda amalga oshirishi juda
muhim hisoblanadi. Bunda asosiy masala bozor mexanizmlarini takomillashtirish, tashkil etish va
loyihalash jarayonida iste’molchi xulg-atvori modelining ahamiyati juda muhimdir. Qolaversa,
bozor mexanizmlarini tashkil etish va takomillashtirish masalalari hukumat oldidagi asosiy
jarayonlardan biridir. Tadgigotimiz obyekti hisoblangan don va un mahsulotlari ishlab
chigaruvchi korxonalarning faoliyatini takomillashtirish va ular o‘rtasida ragobat sharoitida bozor
mexanizmlarini joriy etish doimiy dolzarb muammolardan biri hisoblanadi.

Oc<zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M.Mirziyoyevning 2023 yil 28 dekabrdagi
“Iste’mol bozorlarida asosiy turdagi ozig-ovgat mahsulotlari narxlarining bargarorligini
ta’minlash chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PF-217-sonli Farmonida ham aynan ozig-ovqat
mahsulotlari narxlari barqarorligini ta’minlash yuzasidan vazifalar belgilab berilgan. Aynan
ushbu farmonda keltirilgan vazifalarni bajarish magsadida hukumatning ham qarori ishlab
chigilgan. O‘zbekiston Respublikasi Vazirlar Mahkamasining 2024 yil 11 iyundagi ‘“2024-yil
hosilidan bug‘doy xarid qilish va ichki bozorda narxlar barqarorligini ta’minlash chora-tadbirlari
to‘g‘risida”gi Qarorida ham g‘alla bozorini erkinlashtirish bo‘yicha islohotlarni davom ettirish,
ichki bozorni bug‘doy va un mahsulotlari bilan uzluksiz ta’minlash hamda ularning narxlari
bargarorligini saglash magsadida 2024-yil hosilidan sug‘oriladigan maydonlarning har gektaridan
o‘rtacha 2,5 tonnadan jami 2 min 550 ming tonna bug‘doyning 1 min 513 ming tonnasini fermer
xo‘jaliklari hamda boshga bug‘doy yetishtiruvchilar tomonidan keyinchalik birja savdolarida
sotish uchun Iqtisodiyot va moliya vazirligi huzuridagi Qishlog xo‘jaligini davlat tomonidan
go‘llab-quvvatlash jamg‘armasining tijorat vakilida vagtinchalik saglash, 837 ming tonnasini
tovar bug‘doy davlat resursi sifatida va 200 ming tonnasini urug‘lik uchun Jamg‘arma
mablag*lari hisobidan xarid gilish belgilab olindi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Tadgiqgot natijasida bozor mexanizmlarini
takomillashtirish bo‘yicha xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy izlanishlari o‘rganildi.

MDH olimalaridan biri W.H.[dementbeBa o°zining izlanishlarida iste’molchi xulq-
atvorini o‘rganishdagi nazariy-metodogik yondashuvlar, iste’molchilarning xulg-atvori iqtisodiy
rivojlanishning asosiy omillari ekanligi, iste’mol talabi iqtisodiy osishni rag‘batlantirishi,
“iste’molchilarning xulg-atvori” markaziga iste’molchilarning daromadlari va shaxsiy xohish-
istaklarini hisobga olgan holda, turli xil tovarlar va xizmatlarga bo‘lgan talabni shakllantirish
jarayonini muhim omil hamda tizim sifatida o‘z fikrlarini ilgari suradi [1].
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Yana bir olimning bozor va iqtisodiy munosabatlarni shakllantirishda iste’molchi xulg-
atvori va sodigligi muhim omil sifatida o‘z qarashlarini ilgari suradi. B.I'.BacunbeB o°zining
o‘quv go‘llanmasida iste’molchi xulg-atvorini ijtimoiy-iqtisodiy muhitdagi o‘zgarishlarni aks
ettiruvchi hudud aholisining iste’molchi hatti-harakati ham inson kapitalini takror ishlab chigarish
sifatiga ta’sir giluvchi muhim omil ekanligini ta’kidlaydi. Qolaversa, “iste’molchi xulg-atvori”
tushunchasi juda ko‘p hodisa va jarayonlarni gamrab olishi, eng umumiy shaklda ko‘rib
chigilayotgan toifa odatda “mahsulot va xizmatlarni olish, iste’mol qilish va yo‘q gilishga
qaratilgan faoliyat” deb tushunish mumkinligini ta’kidlaydi [2].

Bundan tashgari O.A.I'pomoBa [3] va A.A.Kapmanosa [4] tomonidan ham bozor
mexanizmlarini takomillashtirishda iste’molchilarning sodiqgligidan foydalanish yo‘llari va
imkoniyatlari ilmiy ishlarida yoritib berilgan.

Tadgigot metodologiyasi. Tadgiqotni amalga oshirish va ilmiy natijalarga erishishda
ilmiy izlanishlar olib borilib, adabiyotlar tahlili, statistik tahlillar, dinamik gatorlar imkoniyatlari,
bozor mexanizmlarining turlari, iste’molchi xulg-atvori modellari va iste’molchilar sodigligi
xususiyatlaridan foydalanilgan.

Tahlil va natijalar. Sotsiologik yondashuvga ko‘ra, iste’molchi xulg-atvori - unda
faoliyat ko‘rsatuvchi ijtimoiy subyektlar (iste’molchilar) faoliyati, manfaatlar, ijtimoiy guruhlar
va gatlamlarning hatti-harakatlari va o‘zaro ta’siridan kelib chigadigan va muayyan tarixiy va
ijtimoiy sharoitlarga bog‘liq bo‘lgan ijtimoiy jarayon. Ijtimoiy-psixologik model iste’molchi
xulg-atvorini ijtimoiy xulg-atvorning alohida holati sifatida ifodalaydi, uning tartibga soluvchilari
bozor munosabatlari ishtirokchilarining gadriyatlari, munosabatlari, his-tuyg‘ulari va kayfiyati,
bilish jarayonlari hisoblanadi. Marketing mutaxassislari tomonidan olib borilgan tadgigotlarda
iste’molchi hatti-harakati mahsulotni gidirish, tanlash, to‘lash, undan foydalanish, shuningdek,
iste’molchining tanlovning to‘g‘riligini baholash bilan bog‘lig harakatlar majmui sifatida
qaraladi. Bizning fikrimizcha, iste’molchi xulg-atvori murakkab hodisa bo‘lib, igtisodiyot,
siyosat, sotsiologiya va psixologiya, marketing, iqtisodiy nazariya va menejment nugtai nazaridan
har tomonlama o‘rganishni talab giladi. Bozor iqtisodiyoti sharoitida iste’mol muammolarini
o‘rganish ijtimoiy nuqtai nazardan yondashish va birinchi navbatda aholi va demografiya
nazariyasi bilan to‘ldirilishi kerak.

Quyida bozor mexanizmlarini takomillashtirishda iste’molchi sodigligidan foydalanish
mumkin bo‘lgan asosiy yo‘llar keltirilgan (1-jadval):

1-jadval
Iste’molchi sodiqligidan foydalanish mumkin bo‘lgan asosiy yo‘llar [5]

Ne | Foydalanish yo‘llari Foydalanish mazmuni va komponentlari

e bonuslar va chegirmalar: don va un mahsulotlarini doimiy

xarid gilgan mijozlar uchun maxsus chegirmalar yoki mukofot

tizimini joriy etish ularni brendga bog‘liq gilish;

Sodiglik dasturlarini | « ballar tizimi: xaridlar orqali yig‘iladigan ballar keyinchalik
joriy etish chegirmalarga yoki sovg‘alarga aylantirilish (sovg‘a sifatida

undan tayyorlanadigan mahsulotlari).

o kompaniya a’zoligi: eksklyuziv takliflar, imtiyozlar yoki

xizmatlar bilan ta’minlanadigan sodiqlik klublarini tashkil etish.

o mijozlar ehtiyojlarini aniglash uchun so‘rovnoma, tahlil va
ma’lumot yig‘ish mexanizmlarini rivojlantirish;

o mahsulot yoki xizmatni mijozlar talablariga moslashtirish
orgali ularning sodigligini oshirish.

Iste’molchilarni tadqiq
2. gilish va ularning
ehtiyojlarini gondirish

« mijozlar brendga bo‘lgan ishonchini oshirish uchun korporativ

3. Brend imidjini ijtimoiy mas’uliyat (CSR) dasturlarini amalga oshirish;
mustahkamlash e ! . -
o sifatli mahsulot va xizmatlarni barqaror ta’minlash.
e har bir mijozning ehtiyojlarini hisobga olgan holda
o shaxsiylashtirilgan takliflar va xizmatlarni taklif gilish.
4, Personalizatsiya

e Big Data va sun’iy intellekt texnologiyalaridan foydalangan
holda un mahsulotlari mijozlari hatti-harakatlarini prognoz qilish.
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o ragamli platformalar va do‘konlar o‘rtasida un va don
mahsulotlarini sotish bo‘yicha muvofiglikni yaratish;
« tezkor va qulay xarid gilish imkoniyatlarini taklif etish.

Onlayn va oflayn
xizmatlarni birlashtirish

o mijozlardan kelgan sharh va takliflarga e’tibor qaratib, un va
undan keying tayyorlanadigan mahsulotlarni rivojlantirish;
« mijozlarning goniqish darajasini kuzatib borish va ularga javob

Mijozlarning fikr-
6. | mulohazalarini inobatga

olish berish
Mijozlar bilan uzoq o doimiy ravishda alogada bo‘lish, mijozlarni yangiliklar va
7. muddatli munosabat- | aksiyalar hagida xabardor qilish;

larni rivojlantirish « doimiy mijozlarga maxsus takliflar va tadbirlar taklif gilish.

o samarali reklama va marketing tadbirlari orqali iste’molchilar
¢’tiborini tortish;

e bozor mexanizmlarini sodiqlik asosida rivojlantirish uchun
mijozlar bilan bog‘liq tarixiy natijalarni ommalashtirish.

Jamoatchilik bilan
8. ishlash (PR) va
marketing

« mijozlar ehtiyojlariga tezkor javob beradigan xizmatni taklif
Xizmat ko‘rsatish etish;

sifatini oshirish o xodimlarni mijozlar bilan ishlash bo‘yicha doimiy ravishda
o‘qitish.

Iste’molchilarning sodiqligi orqali bozor mexanizmlarini takomillashtirish nafaqgat
mijozlarni saglab qolishga, balki ulardan doimiy daromad manbai sifatida foydalanishga yordam
beradi. Shu bilan birga, bozorda ragobatbardoshlikni oshirish uchun ham bu strategiyalar
samarali bo‘lishi mumkin.

Xulosa va takliflar. Tadgigot davomida olib borilgan izlanishlar natijasida don va un
mahsulotlari ishlab chigaruvchi korxonalar uchun quyidagi taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi.

1. Korxona va xizmat ko‘rsatuvchi tashkilotlar bonuslar, chegirmalar, ballar tizimi yoki
eksklyuziv imtiyozlar asosida mijozlarga yo‘naltirilgan sodiqlik dasturlarini ishlab chigish. Bu
esa un mahsulotlariga bo‘lgan talab hajmi va iste’mol hajmini oshiradi.

2. Uzoq muddatli sodiglikni rag‘batlantirish uchun mijozlar uchun individual va foydali
takliflar joriy etish. Bunda ozugabopligi yuqgori mahsulot assortimentlarini ishlab chigarish
masalalarini bajarish lozim.

3. Muntazam so‘rovnomalar, mijoz fikrlari va ma’lumotlar tahlili orqali iste'molchilarning
ehtiyoj va istaklari asnosida yangi ecotizim yaratish.

4. Sifatli mahsulot va xizmatni barqaror ravishda ta’minlash, shuningdek, korxonaning
ijtimoily mas’uliyatli faoliyatiga e’tibor qaratish. Korxonaning brend imidji va vizualizatsiyasini
gayta ko‘rib chigish.

5. Iste’molchilar bilan oson alogani ta’minlash uchun raqamli platformalar (saytlar, mobil
ilovalar, ijtimoiy tarmoglar) orgali xizmat ko‘rsatishni joriy etish. Bunda marketconsul.uz
platfotmasini ishga tushurish.
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C.boit:xururon

IIyTn ncnonb30BaHus JIOSJIBHOCTH MOTpeduTe e
AJ151 COBEPILIEHCTBOBAHUS PHIHOYHBIX
MeXaHU3MOB

AHHoTauusi. B 1aHHOW craThe paccMaTpuUBarOTCs
METO/IbI 3¢ PEKTHBHOTO HCIIOJIb30BaHUS
NOTPEOUTENbCKOM  JIOSUIBHOCTH B IIpOLiecce
COBEpUICHCTBOBAHMS  PBIHOYHBIX  MEXaHU3MOB.
JlosuTbHOCTE  TIOTpEOHUTENIC  SABISCTCS  BaXKHBIM
(akTOpOM TMOBBIMIEHHUS CTAOMIBHOCTH pBIHKA U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TpeanpusTuid. B craThe
PEKOMEHIYIOTCS PA3JIMYHBIE CTPATErMH BHEAPEHMUS
IpOrpaMM JIOSUIBHOCTH, YITIyOJIEHHOTO —aHaiu3a
notpeOHOCTEH KJIUEHTOB, MepCOHAIN3ALNN
IPOAYKTOB U YCIYT, YKpEeIUIEHUs HMHUIKa OpeHna,
pasBUTHSL KaueCTBEHHOTO cepBHca. Takke Obuia
MOJUYEPKHYTa BaKHOCTb Y4eTa OT3bIBOB KJIMEHTOB U
o0beOIUHEHUS  OHJAMH W OQIaiiH-CEpBUCOB.
bnaromapss sTMM NOAXOAaM NPEANPUATHS MOTYT
HalaguTh  JIONTOCPOYHOE  COTPYJHUYECTBO  C
norpedurensiMu 1 3PPEKTHBHO pa3BUBATH PHIHOK.
KaroueBbie ciaoBa: PBIHOK, MapKETHHT,
MOTPEOUTENbCKOE  TOBEACHHE, MOTPeOUTENbCKAS
JIOAJIBHOCTDB, PEIHOYHBIC MCXaHN3MBI.

S.Boyjigitov
Ways to use consumer loyalty to improve
market mechanisms

Abstract. This article examines ways to
effectively use consumer loyalty in the process
of improving market mechanisms. Consumer
loyalty is an important factor in increasing
market stability and enterprise
competitiveness. The article recommends
various strategies for implementing loyalty
programs, in-depth analysis of customer needs,
personalization of products and services,
strengthening brand image, and developing
quality service. It also emphasizes the
importance of taking customer feedback into
account and integrating online and offline
services. It is argued that through these
approaches, enterprises can establish long-term
cooperation with consumers and effectively
develop the market.

Keywords: market, marketing, consumer
behavior, consumer loyalty, market
mechanisms.

Huaydap AdayasuzoBua Paxumosa — Cam/IAKU “busnecnu 6omxkapunr”’ kadeapacu
JOKTOpaHTH

3AMOHABHWH TAIIKAJIOTJIAPIA BOIIKAPYB TY3WJIMAJIAPUHUHT
AXAMUSATHU BA TYPJIAPHU

AHHOTanMs. Ma3kyp MakojaJa 3aMOHABHM TAIIKWIOTIApAA TAIIKWINN Ty3WIMAJIAPHUHT YpHU,
Bazudanapu Ba TacCHU(H TaxJIMiI KWIMHTaH. bolkapyB Ty3uiMallapHU TaxJIMl KWIHITHUHT Y3UTa XOC
€umamyBu Takiaud KuiauHraH. Yusukiav, (QyHKIHMOHAN, MaTpUIlaiv, JWBU3MOHAJ, JIOWWXABHHA Ba
TAPMOKJIN Ty3WJIMAaJapHUHT a)3aJUTUTH Ba KAMUYWIATH EPUTHO OepuiTaH.

Kaaur cy3nap: tusuMm, Ty3wima, UILIA0 YUKAPHUIN Ty3WIMajapy, TAIIKWIANA Ty3WJIMa, WKTUMOUH
Ty3WiIMa, MapKa3zJjalliraH Ty3uIMalap, MapKas3ialiMarad Ty3uiaManap.

Kupum. byryHru kyHaa TYfpu TaHJaHran  OOIIKApyB Ty3WJMalapu KOpXOHa
MyBa(pPaKUATUHUHT MYXMM 3JIEeMEHTH XxucoOiaHagu. YyHKH, OOIIKapyB Ty3WJIMalapH
KOPXOHAaHMHI CXEMaTWK Tap3jard TapkuOu, WII TAaKCHUMJIAHUIIM, Ha3opaT JoupacH,

VOKPOUMJIADHUHT aHUK KUMra OYHWCYHMIIMHU SIKKON Kypcatub Oepaau. SHru Y30ekucTOHHH
CTpaTeruk pHUBOXKJIAHTHPUII MIApOUTH]A OOIIKAPYB TYy3WIMaJapUHU TaKKOMUJUIAIITUPUII
MyaMMmoiapu — anbarra  gon3ap0d Ba  YCTyBOp — Makcaara — aijnaHrad.  bomkapyBHH
TaKOMWJUTALITUPUIIIA OOIIKa OMUIIIAp Uuua WiM-(haH aloxuaa Typaau Ba 6apua kapaéHIapHU
yaraptupu6d typaau. Illy Owmman Oupra 3amMoHaBUN KOpXOHANIAapJa TAMIKWIMNA Ty3WJIMallapHU
caMmapaJIOpJIMTMHH OIIUPUIII Ba STHTU Tajali1apra MOCIAITUPHIL aXaMHUSTIUIND.

V36ekucron Pecrny6mukacu Basupnap Maxkamacununr 2024 iimn 17  ampenparu
“¥Y36exucTon Pecry6nmKacy KypHIMII Ba yii-K0il KOMMYHAI X{KATATH Ba3HPIUTH XaM/a YHUHT
TU3MMHUJATH TAIKUWIOTIAp TYFPUCHAArM HU30MIIAPHM TacauKJam Xakuna tu 214-con Kapopu
Ouna KypuJIMII COXacuiaa JAaBiaT OOLIKApYBMHH TAaKOMWJUIAIITHPHIL YOpalapH KYpHIraH
6y1unb, Y36ekucton PecnyOnukacu Kypunuin Ba yi-Kol KOMMyHall XY»aJWTH Ba3upIIUTH Ba
YHUHT XyIayaui Oomkapmanapu, Bazupmap Maxkamacu xy3ypumaru PecrmyOnmka apXuTekTypa-
I1aXapCco3JIMK KEHTallld Ba YHUHT jKoinapaaru Oynunmanapu, Kypuiaui Ba yi-koil KoMMyHam
XY)KaIUrd coxacuja Ha3opaT KWINMII HHCHEKUUACH Ba YHUHT XyIOyaud OYIMMIIapUHUHT
Huzommapu Ounan ymOy opraHjmapuHUHT (QyHKOHMsUTapW Ba Basudanapu OenruiaHrad. Yoy
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