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С.Бойжигитов 
Пути использования лояльности потребителей 

для совершенствования рыночных 
механизмов 

Аннотация. В данной статье рассматриваются 
методы эффективного использования 
потребительской лояльности в процессе 
совершенствования рыночных механизмов. 
Лояльность потребителей является важным 
фактором повышения стабильности рынка и 
конкурентоспособности предприятий. В статье 
рекомендуются различные стратегии внедрения 
программ лояльности, углубленного анализа 
потребностей клиентов, персонализации 
продуктов и услуг, укрепления имиджа бренда, 
развития качественного сервиса. Также была 
подчеркнута важность учета отзывов клиентов и 
объединения онлайн и офлайн-сервисов. 
Благодаря этим подходам предприятия могут 
наладить долгосрочное сотрудничество с 
потребителями и эффективно развивать рынок. 
Ключевые слова: рынок, маркетинг, 
потребительское поведение, потребительская 
лояльность, рыночные механизмы. 

S.Boyjigitov 
Ways to use consumer loyalty to improve 

market mechanisms 
 
Abstract. This article examines ways to 
effectively use consumer loyalty in the process 
of improving market mechanisms. Consumer 
loyalty is an important factor in increasing 
market stability and enterprise 
competitiveness. The article recommends 
various strategies for implementing loyalty 
programs, in-depth analysis of customer needs, 
personalization of products and services, 
strengthening brand image, and developing 
quality service. It also emphasizes the 
importance of taking customer feedback into 
account and integrating online and offline 
services. It is argued that through these 
approaches, enterprises can establish long-term 
cooperation with consumers and effectively 
develop the market. 
Keywords: market, marketing, consumer 
behavior, consumer loyalty, market 
mechanisms. 

 
 

Нилуфар Абдуазизовна Рахимова – СамДАҚИ ―Бизнесни бошқариш‖ кафедраси 
докторанти 

 

ЗАМОНАВИЙ ТАШКИЛОТЛАРДА БОШҚАРУВ ТУЗИЛМАЛАРИНИНГ 
АҲАМИЯТИ ВА ТУРЛАРИ 

 

Аннотация.  Мазкур мақолада замонавий ташкилотларда ташкилий тузилмаларнинг ўрни, 
вазифалари ва таснифи таҳлил қилинган. Бошқарув  тузилмаларни таҳлил қилишнинг ўзига хос 
ѐндашуви таклиф қилинган. Чизиқли, функционал, матрицали, дивизионал, лойиҳавий ва 
тармоқли тузилмаларнинг афзаллиги ва камчилиги ѐритиб берилган. 
Калит сўзлар: тизим, тузилма, ишлаб чиқариш тузилмалари, ташкилий тузилма, ижтимоий 
тузилма, марказлашган тузилмалар, марказлашмаган тузилмалар. 

 

Кириш. Бугунги кунда тўғри танланган  бошқарув тузилмалари корхона 
муваффақиятининг муҳим элементи ҳисобланади. Чунки, бошқарув тузилмалари 
корхонанинг схематик тарздаги таркиби, иш тақсимланиши, назорат доираси, 
ижрочиларнинг аниқ кимга бўйсунишини яққол кўрсатиб беради. Янги Ўзбекистонни 
стратегик ривожлантириш шароитида бошқарув тузилмаларини таккомиллаштириш 
муаммолари албатта долзарб ва устувор мақсадга айланган. Бошқарувни 
такомиллаштиришда бошқа омиллар ичида илм-фан алоҳида туради ва барча жараѐнларни 
ўзгартириб туради.  Шу билан бирга замонавий корхоналарда ташкилий тузилмаларни 
самарадорлигини ошириш ва янги талабларга мослаштириш аҳамиятлидир.  

Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2024 йил 17 апрелдаги 
―Ўзбекистон Республикаси қурилиш ва уй-жой коммунал хўжалиги вазирлиги ҳамда унинг 
тизимидаги ташкилотлар тўғрисидаги низомларни тасдиқлаш ҳақида‖ги 214-сон  Қарори 
билан қурилиш соҳасида давлат бошқарувини такомиллаштириш чоралари кўрилган 
бўлиб, Ўзбекистон Республикаси Қурилиш ва уй-жой коммунал хўжалиги вазирлиги ва 
унинг ҳудудий бошқармалари, Вазирлар Маҳкамаси ҳузуридаги Республика архитектура-
шаҳарсозлик кенгаши ва унинг жойлардаги бўлинмалари, Қурилиш ва уй-жой коммунал 
хўжалиги соҳасида назорат қилиш инспекцияси ва унинг ҳудудий бўлимларининг 
Низомлари билан ушбу органларининг функциялари ва вазифалари белгиланган. Ушбу 
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Низомлар юқоридаги бошқарув органларининг ташкилий тузилмаларини тасдиқлашга асос 
бўлган. Мамлакатимиздаги 40 мингга яқини қурилиш саноати корхоналари ва 
ташкилотларининг самарали ташкилий тузилмаларини яратиш бугунги кун 
муаммоларидан ҳисобланади. 

Мавзу бўйича адабиѐтлар таҳлили. Менежмент назариясида ташкилий 
тузилмаларнинг тутган ўрни, функциялари ва вазифалари кўплаб олимларнинг 
ишланмаларида акс эттирилган, жумладан Виханский, О. С.[1], Мескон М. Х., Альберт М., 
Хедоури Ф. [2], Герчикова И.Н. [3], Котова Л. Р. [4], Парахина В.Н. [5] ташкилий 
тузилмалар таърифи ва моҳияти, бошқарув тизимида ташкилий муносабатларга 
боғлиқлиги ѐритиб берилган. 

Қурилиш ташкилотларида бошқарувнинг ташкилий тузилмаларини ривожлантириш 
муаммоларига бағишланган тадқиқотлардан  Белобородов Р.С. [6], Лыткина Ю.А. [7], 
Мухаметзянов З.Р. [8], Randolph Thomas,M, John M. Keating ва Allen C. Bluedom J. [9], 
Казиева Ж.Н., Махмудов М.К. [10], Zhelikhovskiy D. O., Beliakov S. I. [11] каби 
олимларнинг изланишларини эътироф этиш лозим. Шу билан бирга қурилиш корхоналари 
ва ташкилотлардаги бошқарув фаолиятининг хусусиятлари ва уларнинг тузилмаларга 
бўлган таъсири ушбу изланишларда ўз ечимини охиригача топмаганлиги тадқиқотимиз 
долзарблигини тасдиқлайди.      

 Тадқиқот методологияси. Илмий изланишларни олиб боришда фанда 
умумэътироф этилган тадқиқот усулларидан, ҳусусан индуктив, дедуктив ѐндашув, 
назарий таҳлил, тизимли ѐндашув каби усулларидан фойдаланилган. 

Таҳлил ва натижалар. Ташкилотларнинг тузилмалари бошқарувда тизимли-
функционал ѐндашувининг асосий бўғинларидан ҳисобланади. Умумий тарзда 
ташкилотнинг бошқарув тузилмаси ундаги ишлаб чиқариш, ташкилий, иқтисодий ва 
ижтимоий муносабатлар тартиби ва даражасини кўрсатишга қаратилади. Шунга асосан 
тузилмалар бир қанча вазифаларни бажариши кўзда тутилади: 

- Ташкилотдаги расмий муносабатларнинг мазмунини ѐритиб бериш. Айнан, 
тузилмада ташкилотнинг бўғинлари ва поғоналари орасидаги муносабатлар моҳиятини 
кўриш ва таҳлил қилиш мумкин;  

- Ташкилотда бошқарув шаклини очиб бериш. Тузилманинг расмий кўриниши 
бошқарувнинг марказлаштириш даражаси, индивидуал ва жамоавий бошқарувларнинг 
ўрни, бошқарув кадрларининг ваколат доираси кўрсатилади; 

- Тузилмада ҳар бир бўлинма ва ходимнинг ўзига хос ўрнини аниқлаштириш. 
Ташкилотда вазифалар ва мажбуриятларнинг тақсимланиши, масъулиятнинг юклатилиши 
тузилмада яққол намоѐн бўлади; 

- Бошқарув фаолиятини ташкилотнинг ишлаб чиқариш ва хўжалик фаолиятига 
мослаштириш. Бозор иқтисодиѐтида ҳар қандай ташкилот хўжалик субъекти сифатида 
танилади, шунинг билан тузилмада хўжалик вазифаларини бажариш устунлиги сақланиб 
қолади; 

- Бошқарув самарадорлигини ошириш. Ушбу вазифа тузилмани доимий 
такомиллаштириш, яъни ундаги бўғинлар сонини оптималлаштириш ва улар орасидаги 
алоқаларни аниқлаштириш орқали амалга оширилади.   

Ташкилотларнинг хилма-хиллиги уларнинг тасниф қилиш тамойиллари ва 
тартибига ўзига хос талабларни қўяди. Кенг тарқалган тасниф белгилари бўйича бошқарув 
тузилмалари қуйидаги турларга бўлинади: 

а) Тузилмалар бошқарув вазифаларининг тақсимланиши ва иерархик бўйсуниш 
тамойилига кўра: чизиқли, функционал, матрицали, дивизионал, лойиҳавий ва тармоқли 
тузилмалар ва уларнинг бирикмалари ажратилади. Ушбу тузилмаларнинг мазмуни ва 
бошқарувдаги аҳамияти менежментга оид адабиѐтларда кенг ѐритилган ҳамда бошқарув 
амалиѐтида муваффақиятли қўлланиб келинмоқда. Қурилиш ташкилотларида ташкилий 
тузилмаларни қўллаш доирасини белгилаш учун уларнинг ижобий ва салбий жиҳатларини 
таҳлил қилиш лозим.  

Бошқарув тузилмаларининг чизиқли  (марказлашган) шакли тўғридан-тўғри 
иерархик бўйсуниш тамойилига мос бўлиб, ташкилий ҳуқуқ ва мажбуриятлар юқоридан 
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пастга йўналтирилган бўлади, функциялар ажратилмайди ва бошқарув ихтисослашуви 
кузатилмайди. Чизиқли тузилмаларнинг қурилишда кенг тарқалиши уларнинг соддалиги, 
қарорларнинг тезкор ва аниқ бўлиши ҳамда назоратнинг осонлиги билан изоҳланиши 
мумкин. Уларнинг салбий томонларига автократик муносабатларнинг ривожланиши ва 
қарорлар сифатининг пастлигини киритиш мумкин [12].  

Функционал тузилмалар тамойилларининг ўзига хослиги, улар бошқарувнинг 
юқори поғоналарида қўлланишига сабаб бўлмоқда. Ижобий томонларига ҳар бир 
бўлимнинг алоҳида бошқарилиши ва қарорларнинг юқори сифати, оптималлашувини 
киритсак, салбий томонларига эса бошқарувчиларнинг кўплиги, низо ва зиддиятларнинг 
кўпайиши ва коллаборациянинг нисбатан пастлигини айтиб ўтишимиз лозим. 

Матрицали тузилмалар программага ўхшаш бўлиб, бир неча бошлиқлар томонидан 
бошқарилади. Маьлумотларнинг очиқ алмашиниши туфайли инновацион товарлар 
яратилади, товарлар самарали ишлатилинада лекин камчиликларидан зиддиятнинг жуда 
кучлилигини ва бажарилаѐтган ишнинг хаосга айланишини киритиш мумкин. 

Дивизионал кўп поғонали тузилма бўлиб, алоҳида дивизионлар ташкил қилинади, 
халқаро компаниялар томонидан кўп фойдаланилади. Бу тузилманинг афзаллиги унинг 
бозор ўзгаришларига мослашувчанлиги бўлса, бир ишнинг такрорланиши унинг салбий 
томонлари ҳисобланади. 

Тармоқли тузилма очиқ алоқаларга асосланган тузилма бўлиб, тўрга ўхшаш схема 
шаклига эга ва диверсификацион корхоналарга мос ҳисобланади. Бозор тизимига 
мослашувчан ва бошқаришга кетадиган харажатларнинг камлигига қарамасдан, 
бошқарувнинг қийинлиги ва менежерларнинг юқори билим кўникмаси талаб этилади. 

б) Тузилмаларнинг мазмуни ва ўрни бўйича таҳлил қиладиган бўлсак уларнинг 
барчасини учта гуруҳга бирлаштиришимиз мумкин: ишлаб чиқариш тузилмалари, 
ташкилий-маъмурий тузилмалар ва ижтимоий тузилмалар.  

Ишлаб чиқариш тузилмалари ташкилотнинг иқтисодий субъект сифатида самарали 
фаолият кўрсатиш алоқаларини акс эттиради. Бунда ишлаб чиқаришнинг технологик 
жараѐни бир томондан, ишлаб чиқариш бўғинларининг ўзаро муносабатлари иккинчи 
томондан ўз таъсирини кўрсатади. Технологик вазифалар хом ашѐни қайта ишлаш 
натижасида тайѐр маҳсулотга айлантириш жараѐнини мақбуллаштиришга қаратилган 
бўлади ва шунинг учун горизонтал тузилма деб юритилади. Ишлаб чиқариш жараѐнининг 
узлуксизлиги ва бир меъѐрлилигини таъминлашга қаратилган алоқалар вертикал тузилма 
деб аталади, унинг вазифаси барча бўлинмаларнинг ишини асосий технологик жараѐнга 
боғлашдир. 

Ташкилий-маъмурий тузилмаларга бошқарув фаолияти билан шуғулланадиган 
ходимларнинг самарали меҳнатини асослайдиган ҳужжатлар, муносабатлар ва алоқалар 
киритилади. Бу турдаги тузилмалар бўйсуниш тамойилларини ҳамда лавозим ва бошқарув  
поғоналари фаолиятини тартибга солади. 

Ижтимоий тузилмаларнинг асл моҳияти инсон омилини ҳисобга олиш, ҳамда ундан 
самарали фойдаланиш билан боғлиқ бўлади. Ушбу атаманинг биринчи жиҳати жамиятдаги 
ижтимоий жараѐнларни тартибга солиш билан боғлиқ бўлса, иккинчи жиҳати 
ташкилотларда инсон ресурслари бошқаришда ижтимоий менежмент усулларини 
қўллашга асосланади. 

Юқоридаги уч хил тузилмаларнинг ўзига хослигини аниқлаш учун бир қанча муҳим 
белгиларни танлаш лозим. Ушбу белгиларга қуйидагилар киритилади: тузилманинг қандай 
тизим таркибида бўлиши, тузилманинг асосий мақсади, баҳолашнинг бош мезони, 
бошқарув усуллари, асосий ресурслар ва ҳоказо. Қуйидаги жадвалда асосий белгилар 
бўйича таққослаш орқали тузилмаларнинг фарқлари кўрсатиб берилган (1-жадвал). 

Тузилмаларнинг ўзига хослигини аниқлаштирувчи белгиларнинг моҳияти 
таҳлилнинг тўлалиги, ишончлилиги ва асосланганлигини таъминлаши лозим. Тузилманинг 
ўрнини ифодаловчи белги ташкилотнинг қайси тизимига тааллуқли бўлишига асосланади. 
Масалан, ижтимоий тузилма ташкилотдаги ижтимоий-маданий муҳитни ташкил қилувчи 
инсон муносабатлари тизимининг асосий бўғини ҳисобланади. 
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1-жадвал 

Ташкилотдаги тузилмаларни таққослаш белгилари ва улардан фойдаланиш        

Ўзига хос 

белгилар 

Тузилманинг тури 

Ишлаб чиқариш Ташкилий-

маъмурий 

Ижтимоий 

Бош тизим Хўжалик-технологик 

тизим 

Бошқарув тизими Инсон муноса-

батлари тизими 

Мақсад Қувватдан 
фойдаланишни 
максималлаштириш 

Бошқарув 
самарадорлигини 
ошириш 

Ижтимоий 
ривожланишни 
таъминлаш 

Бош мезон Ишлаб чиқариш жараѐ-
нининг узлуксизлиги ва 
ритмлилиги 

Бошқарув 
функцияларининг 
бажарилиши 

Ижтимоий 
муҳитнинг 
барқарорлиги 

Бошқарув 
усуллари 

Ташкилий-техник Ташкилий-маъмурий, 
иқтисодий 

Ижтимоий, 
психологик 

Асосий ресурслар Моддий ва техникавий Бошқарув ресурслари Инсон 
ресурслари 

 

Тузилманинг мақсади, номли белгиси унинг ташкилот томонидан қўйилган бош 
вазифаларига бўлган эътиборни кўрсатади. Мақсаднинг ўзига хослиги мазкур тузилманинг 
йўналтирилганлиги ва таъсир доирасини белгилаб беради. Учинчи тасниф белгиси, яъни 
баҳолашнинг бош мезони тузилмалар олдига қўйилган вазифаларнинг бажарилишига 
асосланади, яъни тузилманинг самарадорлигини баҳолаш кўрсаткичларни ишлаб чиқишда 
иштирок этади. Бошқарув усуллари ва асосий ресурслар белгилари ѐрдамида 
тузилмаларнинг бошқарув жараѐни сифатида қўлланиладиган воситалари аниқланади. 

Хулоса ва таклифлар. Хулоса қилиб, шуни таъкидлаш лозимки, ташкилотнинг 
бошқарув тизимида бир неча ўзига хос тузилмалар фаолият кўрсатади. Анъанавий 
ѐндашувда эътиборни фақат ташкилий тузилмаларга қаратиш бугунги кун талабларига 
жавоб бермаслиги аниқланган. Мақолада келтирилган тузилмаларни таққослаш ѐндашуви 
уларни объектив баҳолашга имкон беради. Қурилиш ташкилотларида лойиҳавий ва 
тармоқли тузилмалардан  кенг фойдаланиш, минтақавий қурилиш мажмуасида уларнинг 
бирикмасидан фойдаланишни таклиф қиламиз. Бошқарув фаолиятини 
такомиллаштиришда келтирилган илмий таклифларни қўллаш, бошқарув таҳлилини 
ривожлантиришга хизмат қилади деб ҳисоблаймиз. 
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Значение и виды структур управления в 

современных организациях 
Аннотация. В данной статье проанализированы 
место, задачи и классификация организационных 
структур в современной организации. Авторами 
предложен характерный подход к анализу структур 
управления. Раскрыты преимущества и недостатки 
линейной, функциональной, матричной, 
дивизиональной, проектной и сетевой структур. 
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Meaning and types of management 
structures in modern organizations 

Abstract. This article analyzes the place, 
tasks and classification of organizational 
structures in a modern organization. The 
authors propose a characteristic approach to 
the analysis of management structures. The 
advantages and disadvantages of linear, 
functional, matrix, divisional, project and 
network structures are revealed. 
Keywords: system, structure, production 
structures, organizational structure, social 
structure, centralized structures, 
decentralized structures. 
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РЕКЛАМНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ЭКОНОМИКЕ: ПРОБЛЕМЫ И 

ПЕРСПЕКТИВЫ 
 

Аннотация. В данной статье рассматривается роль рекламной деятельности в экономике, ее 
значение для стимулирования спроса и продвижения товаров и услуг на рынке. А также, в ней 
рассмотрены перспективы и пути преодоления существующих проблем. 
Ключевые слова: рекламная деятельность, экономика, конкуренция, спрос, имидж, 
цифровизация, рекламные технологии, этика рекламы, манипуляции, таргетинг, социальные 
сети, поведение потребителей, будущее рекламы. 
 

Введение. Рекламная деятельность — это неотъемлемая часть современного 
маркетинга и экономики. Она играет важнейшую роль в формировании спроса на товары и 
услуги, влияя на поведение потребителей, развитие бизнеса и даже на экономику страны в 
целом. В этой статье мы рассмотрим перспективы и проблемы рекламной деятельности в 
современных условиях. 

Рекламная деятельность включает в себя разработку, производство и 
распространение рекламных материалов с целью информирования, убеждения и 
мотивирования целевой аудитории. В словах известного американского маркетолога 
Филипа Котлера, ―Реклама — это не просто средство для того, чтобы рассказать людям о 
вашем продукте. Это способ вовлечь их, заставить их действовать.‖ 

1
 Таким образом, 

реклама служит не только инструментом информирования, но и способом создания 
эмоциональной связи между брендом и потребителем. 

Методология исследования. При подготовке данной статьи для исследования 
рекламной деятельности применяются системный анализ, анализ литературы, факторный и 

                                                           
1
 Филипп Котлер «Маркетинг 4.0: Разворот от традиционного к цифровому»,. Издательство Эксмо ; Издательский бренд 

БОМБОРА; Серия Атланты маркетинга; Год издания 2022 ; ISBN 978-5-04-096861-9. 
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