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Eldor Anvarovich Nozimov — Samargand igtisodiyot va servis institute mustaqil izlanuvchisi

XIZMAT KO*‘RSATISHDA ELEKTRON TIJORATNI SAMARADORLIGINI OSHIRISH

Annotatsiya. Mazkur maqola xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratni rivojlantirish va
samaradorligini oshirish masalalariga bag‘ishlangan. Elektron tijoratning mijozlar bilan tezkor alogani
mustahkamlash,  xizmat sifatini  oshirish,  xarajatlarni  kamaytirish ~va  kompaniyalarning
ragobatbardoshligini ta’minlashdagi o‘rni tahlil gilinadi. Tadgiqot natijalari elektron tijoratning xizmat
ko‘rsatish sohasida samarali ishlashi uchun ragamli savodxonlikni oshirish, kiberxavfsizlikni ta’minlash
va texnologik infratuzilmani rivojlantirish zarurligini ko‘rsatadi. Maqgola xizmat ko‘rsatuvchi
kompaniyalar uchun ragamli texnologiyalarni samarali go‘llash orgali mijozlar gonigishini oshirish va
yangi bozorlarga chigish yo‘llarini ochib beradi.

Kalit so‘zlar: Elektron tijorat, xizmat Ko‘rsatish sohasi. Samaradorlik, mijoz qonigishi, xarajatlarni
kamaytirish, ragobatbardoshlik, ragamli savodxonlik, texnologik infratuzilma

Kirish. So‘nggi vyillarda texnologik yutuglar xizmat ko‘rsatish sohasini ingilobiy
o‘zgartirib yubordi. Elektron tijorat xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, mijozlar bilan interaktiv
alogani mustahkamlash va kompaniyalarga keng bozorlar ostonasini ochib berdi. Xizmat
ko‘rsatuvchi kompaniyalar nafagat xizmatlarini onlayn tarzda taklif gilish imkoniyatiga ega
bo‘ldilar, balki o‘z mijozlariga yanada samarali va moslashtirilgan xizmatlarni taqdim etish
imkoniyatiga ham erishdilar.

Bu magola xizmat Kko‘rsatish sohasida elektron tijoratni rivojlantirish, uning
samaradorligini oshirish yo‘llarini o‘rganadi. Shu bilan birga, elektron tijoratning afzalliklari va
uning kengayishi oldidagi to‘siglar ham muhokama gilinadi.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. Xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratni rivoj-
lantirish va samaradorligini oshirish masalalarini o‘rganishda bir gator muhim manbalar mavjud:

Chaffey va Ellis-Chadwick (2019) - Ushbu kitobda ragamli marketing strategiyalari va
elektron tijoratning xizmat ko‘rsatish sifatini oshirishdagi roli yoritilgan. Mijozlarni jalb gilish va
ularning qgonigishini oshirish uchun onlayn marketing amaliyotlari muhimdir.

Laudon va Traver (2021) - Bu manba elektron tijoratning biznes modeli va jamiyatga ta’siri
hagida ma’lumot beradi. Xizmatlarni moslashtirish va mijozlar bilan interaktiv aloqalar
muhimligi ta’kidlanadi.

Turban va boshg. (2017) - ljtimoiy tarmoglar orgali xizmat ko‘rsatishning ahamiyati va
foydalanuvchilar bilan munosabatlarni yaxshilash imkoniyatlari tahlil gilingan.

Kotler va Keller (2016) - Marketing menejmentining elektron tijoratdagi o‘rni hagida
gapiradi. Xizmat sifatini oshirish va mijozlarni ragobatbardosh gilish uchun marketing
strategiyalari muhimdir.

Porter (1998) - Ragobat ustunligini saglash va elektron tijorat orgali xizmat ko‘rsatish
jarayonlarini yaxshilash bo‘yicha strategik yondashuvlar bayon etilgan.

Kalakota va Robinson (2001) - Elektron tijorat va xizmat ko‘rsatishni muvaffagiyatli
birlashtirish uchun amaliy ko‘rsatmalar taqdim etadi.

OECD Digital Economy Outlook (2020) - Ragamli igtisodiyot va elektron tijoratning xalgaro
tajribasi, ragamli savodxonlik va infratuzilma rivojlantirish masalalariga e'tibor garatadi.

Tadgigot metodologiyasi. Mazkur tadgigotda turli xil xizmat ko‘rsatish kompaniyalari
tomonidan foydalanilayotgan elektron tijorat texnologiyalari o‘rganildi. O‘zbekiston va boshga
yetakchi davlatlarda xizmat ko‘rsatish sohasi rivojlanishini taggoslash, xalgaro va mahalliy
manbalardagi statistik ma’lumotlardan foydalanib tahlil qilindi. So‘rovnomalar yordamida
mijozlarning elektron tijorat xizmatlariga munosabati, ularning qonigish darajasi hamda asosiy
ehtiyojlari aniglab borildi.

Tahlil va natijalar. Tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, elektron tijorat xizmat
ko‘rsatish sohasida xizmatlarning sifatini oshirish va xarajatlarni kamaytirishga katta hissa
go‘shmoqda. Quyida o‘rganilgan asosiy yo‘nalishlar bo‘yicha natijalar jadval va diagrammalar
yordamida yoritilgan.
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1. Elektron tijoratning xizmat koe‘rsatishga ta'siri:

Yo¢‘nalish An’anaviy xizmat ko‘rsatish Elektron tﬁg:igggﬂa“ Xizmat
\ Mijozlar bilan aloga H Cheklangan H Tezkor va keng gamrovli \
| Xarajatlar | Yugori [ Kamaygan |
| Xizmatsifati || Standart | Moslashtirilgan va yaxshilangan |
| Sotuvlar hajmi || O‘rtacha [ Yugori o‘sish sur'ati |

Diagramma 1: Elektron tijorat xizmatlarining afzalliklari
Elektron Tijorat Xizmatlarining Asosiy Afzalliklari

Raqobatbardoshlikni oshirish

Xarajatlarni kamaytirish

Xizmat sifatini oshirish

Mijoz bilan tezkor aloga

0 20 40 60 80 100
Qonigish darajasi (%)

Diagrammada elektron tijoratning xizmat sifatini oshirish, mijozlar bilan alogani
mustahkamlash, xarajatlarni kamaytirish kabi asosiy afzalliklari ko‘rsatilgan.

2. Mijozlarning qonigish darajasi:

| Elektron tijorat afzalliklari |  Qonigish darajasi (%) |
[Tezkor yetkazib berish |85 |
|Arzon narxlar |78 |
IXizmatning moslashtirilishi 182 |
IKeng tanlov |90 |

Elektron tijorat xizmat ko‘rsatish sohasida bir gator afzalliklarni yaratgan bo‘lsa-da, hali o‘z
yechimini topmagan ba'zi muammolar mavjud. Bular asosan quyidagi uchta muhim omil bilan
bog‘liqdir:

1. Ragamli savodxonlik darajasi pastligi. Aholining katta qismi ragamli xizmatlar bilan
ishlashga hali yetarlicha tayyor emas. Bu esa elektron tijorat xizmatlarini joriy gilishda
muammo tug‘diradi.

2. Kiberxavfsizlik. Elektron tijoratda mijozlarning shaxsiy ma’lumotlari bilan ishlashda xavf-
sizlik muammolari mavjud. Bu masalada kuchli kiberxavfsizlik tizimlarini yaratish zarur.

3. Texnologik infratuzilma. Elektron tijoratning samarali ishlashi uchun yugori tezlikda
internet va zamonaviy texnologik echimlar zarur. Bu borada mahalliy infratuzilmani
yaxshilashga garatilgan chora-tadbirlar hali yetarli darajada emas.

Xulosa va takliflar. Xizmat ko‘rsatish sohasida elektron tijoratni rivojlantirish va uning
samaradorligini oshirishda asosiy e’tiborni ragamli savodxonlikni oshirish, kiberxavfsizlikni
ta’minlash va infratuzilmani yaxshilashga garatish lozim. Shu bilan birga, mijozlar ehtiyojlarini
aniglash va moslashtirilgan xizmatlarni taklif gilish orgali elektron tijorat platformalari orgali
xizmat ko‘rsatishning samaradorligini oshirish mumkin.

Elektron tijorat orgali xizmat ko‘rsatish sohasida samaradorlikni oshirish bo‘yicha quyidagi
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tavsiyalarni berish mumkin:

10.

e Mijozlar uchun ragamli savodxonlik dasturlarini tashkil etish.
o Kiberxavfsizlik bo‘yicha investitsiyalarni oshirish va mijozlarning ma’lumotlarini himoya

qilish.
« Mahalliy internet tarmogqlarini kengaytirish va internet tezligini oshirish.
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E.Nozimov
Improving electronic commerce efficiency
in service provision

J.Ho3nmos
HoBbimenne 3(pGpeKTUBHOCTH JIEKTPOHHOM
TOProOBJIHU B NPEAOCTABJICHUH YCJIYT

AHHoTanus. /laHHas cTaThs MOCBAIICHA Pa3BHTHIO M
3¢ (PEKTUBHOCTH 3JIEKTPOHHOW KOMMEpIUH B cdepe
YCIIyT. AHAJIM3UPYETCS POJIb 3JIEKTPOHHONH KOMMEPLIUH
B YCWJICHUH OBICTPOM CBSI3U C KIIUCHTAMHU, TIOBBIIICHUN
KayecTBa OOCIY)KMBaHHs, CHIKCHHM 3arpar M
o0ecrieYeHn  KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH — KOMITaHUH.
Pesynbrarthl  HMccieqoBaHHS —MOKa3bIBalOT — HEOOXO-
JUMOCTh  TIOBBIIIEHHsS] NU(QPOBOH  T'PaMOTHOCTH,
oOecriedeHns: KnOepOe30macHOCTH W Pa3BUTUS TeX-
HOJIOTHYECKOH HHQPACTPYKTYyphl Il 3¢ (HEeKTHBHOM
paboThl ANEKTPOHHON KoMMepLuH B cdepe yciuyr. B
CTaThe PACKPBIBAIOTCS IMyTH CEPBUCHBIX KOMIIAHUH IO
MOBBIIICHHUIO YIOBJIETBOPEHHOCTH KIMEHTOB U BBIXOAY
Ha HOBBIE PBIHKH 32 c4eT 93(QPEKTUBHOTO
WCIIOJIb30BaHMS HU(PPOBBIX TEXHOJIOTHI.

KiroueBble cjioBa: 3IeKTpOHHAs Kommepuus, cdepa
ycayr, 3(QQeKTUBHOCTb, YAOBJIETBOPEHHOCTh KIIMECH-

TOB, CHIDKCHHE 3aTpar, KOHKYpeHTOCIocoOHOCTh, | reduction, competitiveness, digital literacy,
nugposas IPaMOTHOCTb, texunosornyeckas | technological infrastructure
HHGPACTPYKTYpA.

Abstract. This article is devoted to the
development and efficiency of e-commerce
in the service sector. The role of e-commerce
in strengthening fast communication with
customers, improving service quality,
reducing costs and ensuring competitiveness
of companies is analyzed. The results of the
study show the need to increase digital
literacy, ensure cyber security and develop
technological infrastructure for effective
operation of e-commerce in the service
sector. The article reveals ways for service
companies to increase customer satisfaction
and enter new markets through the effective
use of digital technologies.

Keywords: E-commerce, service Ssector.
Efficiency, customer satisfaction, cost
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