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ХИЗМАТ КЎРСАТИШ ВА СЕРВИС 

 
Nilufar Abdaxatovna Abdukadirova – SamISI tayanch doktoranti 

 

UMUMIY OVQATLANISH KORXONALARI FAOLIYATIDA INNOVATSIYALARNI 
RIVOJLANTIRISH YONDASHUVLARI 

 

Annotatsiya: Ushbu maqolada  umumiy ovqatlanish sohasida innovatsiya jarayonining doimiy 
rivojlanib borishi, uning o‗ziga xos jihatlari va tasniflanishi, hamda umumiy ovqatlanish korxonalarida 
innovatsiyalarni joriy etish afzalliklari yoritib berilgan. 
 Kalit so‗zlar: Xizmatlar sohasi, umumiy ovqatlanish, innovatsiya, innovatsion faoliyat,  innovatsiyalar 
tasnifi, innovatsion infratuzilma, samaradorlik, innovatsiyani baholash.  

 

Kirish. Xizmat ko‗rsatish sohasi innovatsiyalarni keng joriy etish imkoniyatlarini 
beruvchi milliy iqtisodiyot tarmoqlarini o‗z ichiga oladi. Bu o‗z navbatida innovatsiyalarni joriy 
etilishi uchun ham kam xarajatli, ham tez natija beruvchi tarmoqlar majmuasidir. Xizmatlar 
sohasining bir qismi sifatida umumiy ovqatlanish sohasi ham rivojlangan va rivojlanayotgan 
davlatlar uchun bir xil ahamiyatga ega.  Xalqaro ovqatlanish assotsiatsiyasi (ICA) kuzatuv 
natijalariga ko‗ra butun dunyo bo‗yicha umumiy ovqatlanish xizmatlari 2023-yilda 18foizga 
o‗sish kuzatilganligi aniqlangan. Rossiyada umumiy ovqatlanish bozor aylanmasi dinamikasi 
2023 yilda 12 454,0 mlrd rublni, AQShda bu ko‗rsatkich 11 130 mlrd rublni, Kanadada-8305 
mlrd rublni, Germaniyada-3 490 mlrd rublni tashkil etdi

1
. 

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili Xizmat ko‗rsatish sohasi subyektlari faoliyatida 
innovatsiyalarning ahamiyati, innovatsion faoliyatning iqtisodiy tabiati hamda ularning 
samaradorligini oshirish muammolari, savdo va umumiy ovqatlanish sohasi subyektlari 
samaradorligi masalalari xorijlik, mahalliy  olimlar

2
 tomonidan o‗rganilgan.  

Tadqiqot metodologiyasi Dissertatsiyada tahlil va sintez, induksiya va deduksiya, tizimli 
hamda omilli tahlil, korrelyatsion-regression tahlil hamda iqtisodiy matematik usullardan 
foydalanilgan. 

Tahlil va natijalar Innovatsion faoliyat ilmiy, texnologik hamda tashkiliy tadbirlar bilan 
bevosita bog‗liq hisoblanadi. 

Innovatsion infratuzilma bevosita dastlab kiritiladigan innovatsiyalarni moliyalashtirish 
bilan bog‗lanadi. Innovatsion faoliyatni moliyalashtirish institutlari davlat hamda shaxsiy 
innovatsion faoliaytni moliyalashtirish institutlariga bo‗linadi. Bunda davlat umumiy jamiyat va 
davlat manfaatlariga xizmat qiladigan (aholini umumiy transport bilan ta‘minlash, kommunal 
to‗lov hamda hisobni yaxshilash va shu kabilar) innovatsion loyihalarni moliyalashtirsa, shaxsiy 
(yuridik yoki jismoniy shaxslar) o‗z korxonasi uchun yoki shaxsiy foydalanish uchun amalga 
oshiriladigan innovatsion loyihalarni moliyalashtiradi. 

Umumiy ovqatlanish  korxonalarida innovatsiyalar innovatsiyaning texnologik 
parametrlariga ko‗ra, innovatsiya mexanizmiga ko‗ra, innovatsiyaning umumiy  ovqatlanish 
korxonasini yagona tizim sifatida qaralishiga ko‗ra, obyektning innovatsion salohiyatiga ko‗ra  
hamda innovatsiyalar hajmiga ko‗ra tasniflanadi. 

Umumiy ovqatlanish xizmatlarini ko‗rsatuvchi korxonalarda innovatsiyalarning 
texnologik parametrlariga ko‗ra innovatsiyalar oziq-ovqat bilan bog‗liq (ovqatlanish sohasi 

                                                           
1 https://www.catersource.com/event-solutions/2023-results-the-ica-industry-survey 
2 Social Innovation in Asia: Trends and Characteristics in China, Korea, India, Japan and Thailand, 2017, pp. 249-274 (26 pages, Braun, 

Joachim, Afsana, Kaosar, Fresco, Louise O. Science and Innovations for Food Systems Transformation Cham, 2023, 948p., 

Niranjan D,  Chivate, Anuradha N Chivate, Cutting-Edge Developments in Microemulsion Technology: Diverse Applications, 

Formulation Innovations, and Future Horizons, June, 2024, Водачек Л., Водачкова О. Стратегия управления инновациями на 

предприятии: Сокр. пер. со словац. / Авт.предисл. В.С. Рапопорт. – М.: Экономика, . – 167с. 2010, Лапин В.Н. 

Социальные аспекты управления нововведениями // В сб.: Проблемы  2011, Балабанов И.Т. Инновационный 

менеджмент: Учеб. пособие для вузов. – СПб: Питер, 2011.– 304с., Рафаэль Омонт. Молекулярная кулинария. Новые 

сенсационные вкусы в еде. – М.: Центрполиграф, 2019. Пардаев М.Қ., Инсон салоҳияти, инсон капитали ва инновация 

билан боғлиқ категорияларнинг назарий масалалари. Монография. (Ҳаммуаллифлар: С.А.Бабаназарова, О.Пардаева, 

О.Пардаев, Ҳ.Н. Очилова, М.О.Мамаюнусова, Қ.Б.Дилманов) –Т.: «Fan va texnologiyalar nashriyot-matbaa uyi», 2024. 204 

бет. – 13,0 б.т., Пардаев, М., ва Мухаммедов, 
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1-rasm. Umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsiyaning texnologik parametrlariga 
ko‗ra tasniflanishi. 

 

korxonalarida yangi xom ashyo va materiallarni  qo‗llanishi, ovqatlanish sohasi korxonalarida 
yangi yarimtayyor mahsulotlarning qo‗llanilishi, ovqatlanish sohasi korxonalarida yangi 
mahsulotlar, xizmat ko‗rsatish) hamda jarayonga oid (Ishlab chiqarishni tashkil qilishning yangi 
metodlari, yangi texnologiyalar hamda yangi tashkiliy strukturalar) innovatsiyalar sifatida 
tasniflanadi. 

 
 
 
 
 
 

2-rasm. Umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsiyalarni mexanizmiga ko‗ra 

tasniflanishi. 
 

Innovatsiyalar mexanizmiga ko‗ra birikkan umumiy bir sohani rivojlantirishga qaratilgan 
yoki har biri alohida bir maqsadga erishishga yo‗naltirilgan innovatsiyalarga, innovatsiyaning 
yakunlanganligiga ko‗ra tugallangan hamda tugallanmagan innovatsiyalarga hamda 
natijaviyligiga ko‗ra muvaffaqiyatli va muvaffaqiyatsiz innovatsiyalarga bo‗linadi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3-rasm. Umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsiyalarni yagona tizim sifatida 

qaralishiga ko‗ra tasniflanishi. 
  

Umumiy ovqatlanish xizmatlarini ko‗rsatuvchi korxonalarda innovatsiyaning umumiy  
ovqatlanish korxonasini yagona tizim sifatida qaralishiga ko‗ra kirish qismida(xom ashyo va 
materiallar, mashina, uskunalar va axborotlarni tanlash), chiqish qismida((mahsulotlar, xizmatlar, 
texnologiya va ma‘lumotlar) hamda korxona tizimli strukturasiga oid innovatsiyalar (boshqaruv, 
ishlab chiqarish, texnologik) kabi innovatsiyalarga bo‗linadi. 

Umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsion salohiyatiga ko‗ra bazisli innovatsiyalar, 
radikal innovatsiyalar, kombinator innovatsiyalar va modifikatsion innovatsiyalarga bo‗linadi. 

Innovatsiya mexanizmiga ko'ra 

Birikkan / Tarqoq Muvaffaqiyatli / Muvaffaqiyatsiz Tugallangan/ 

Tugallanmagan 

Innovatsiyaning umumiy  ovqatlanish korxonasini yagona tizim sifatida qaralishiga 

ko‘ra tasniflanishi 

Kirish qismida(xom ashyo 

va materiallar, mashina, 

uskunalar uskunalar va 

axborotlarni tanlash) 

Korxona tizimli 

strukturasiga oid 

innovatsiyalar 

(boshqaruv, ishlab 

chiqarish, texnologik) 

Chiqish 

qismida((mahsulotlar, 

xizmatlar,texnologiya 

va ma‘lumotlar) 

Jarayonga oid 

Ovqatlanish 

sohasi 

korxonalarida 

yangi xom 

ashyo va 

materiallarni  
qo‘llanishi 

Innovatsiyaning texnologik parametrlariga ko'ra 

 
Oziq-ovqat bilan bog'liq 

Ovqatlanish 

кorxonalarida 

yangi 

mahsulotlar, 

xizmat 

ko'rsatish 

shakllari 

Ovqatlanish 

sohasi 

korxonalarida 

yangi 

yarimtayyor 

mahsulotlarning 

qo‘llanilishi  

Ishlab 

chiqarish

ni tashkil 

qilishnin

g yangi 

metodlari 

Yangi 

texnolo

giyalar 

Yangi 

tashkiliy 

struktural

ar 
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4-rasm. Umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsiyalarni salohiyatiga ko‗ra 

tasniflanishi. 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
5-rasm. Umumiy ovqatlanish korxonalarida innovatsiyalarni yangilanishiga ko‗ra 

tasniflanishi. 
Innovatsiyalar yangilanishiga ko‗ra o‗rindosh innovatsiyalar, bekor qiluvchi innovatsiya-

lar, qaytariluvchi innovatsiyalar, ochuvchi innovatsiyalar hamda retro innovatsiyalarga bo‗linadi. 
Xodimlarning xavfsizlik darajasini yaxshilanishi xizmat ko‗rsatish korxonalari hayot 

faoliyati bilan bog‗liq yomon holatlarni vujudga kelishini kamayishiga, xizmat ko‗rsatish 
jarayonini uzluksiz davom etishiga hamda xodimlarga hayot faoliyati bilan bog‗liq qo‗shimcha 
kompensatsiyalar to‗lanishini oldini olishga xizmat qiladi. 

Xulosa va takliflar:  Umumiy ovqatlanish korxonalari faoliyati aholining turmush 
darajasi, urf-odatlari, qadriyatlari, marosimlari kabi bir qator ijtimoiy falsafiy tushunchalar bilan 
uyg‗unlik kasb etsa, ulardagi innovatsion faoliyat mamlakat va mintaqada ijtimoiy-iqtisodiy 
infratuzilmaning rivojlanganligi, aholi daromadlari va xarajatlari tarkibi, bank-moliya tizimining 
rivojlanganligi, AKTning taraqqiy eganligi va sohalarga tadbiqi kabi iqtisodiy jarayonlarga 
bog‗liq ekanligi ma‘lum. Maqola ovqatlanish xizmatlari bozoridagi innovatsiyalarning 
rivojlangan xorijiy mamlakatlardagi keng tajribasi o‗rganilgan va ushbu tajribalardan 
mintaqadagi ovqatlanish korxonalari amaliyotida qo‗llash yuzasidan tavsiyalar ishlab chiqildi 
hamda umumiy ovqatlanish korxonalarining faoliyatini tashkiliy mexanizmlari o‗rganilishi 
natijasida umumiy ovqatlanish xizmatlarini ko‗rsatuvchi korxonalarning tijorat hamda notijorat 
tashkilotlari sifatida guruhlangan tashkiliy klassifikatsiyasi ishlab chiqildi. 

Н.Абдукадирова 
Подходы к развитию инноваций в деятельности 

предприятий общественного питания 
Аннотация. В данной статье освещено постоянное 
развитие инновационного процесса в сфере 
общественного питания, его особенности и 
классификация, а также преимущества внедрения 
инноваций на предприятиях общественного 
питания.  
Ключевые слова: сфера услуг, общественное 
питание, инновации, инновационная деятельность, 
классификация инноваций, инновационная ин-
фраструктура, эффективность, оценка инноваций. 

N.Abdukadirova 
Approaches to developing innovations in 

the activities of public catering enterprises 
Abstract. This article highlights the 
continuous development of the innovation 
process in the catering industry, its specific 
aspects and classification, and the advantages 
of introducing innovations in catering 
enterprises. 
Keywords: service sector, public catering, 
innovation, innovative activity, classification 
of innovations, innovative infrastructure, 
efficiency, innovation assessment. 
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