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XU3MAT KYPCATHII BA CEPBUC

Tynkun Caupaxmenosnu Hlapunos — CamapkaH UKTUCOAUET Ba CEPBUC MHCTUTYTH, Pean
ukTucoauér kadenpacu mpodeccopu B.0.

OBKAT/IAHTHUPUIL XU3MATJIAPUHHA PUBOKITAHTUPUIIIA QMMABI/Iﬁ
AXBOPOT BOCUTAJIAPU BA HZKTUMOUNU TAPMOKJIAPJAH ®OUITAJTAHUII
NMKOHUATJIIAPU

AHHoOTamus. YmOy Makojaja OBKATIAHTHPHUIN XU3MATIAPHHH PUBOXKIAHTHPHINIA OMMAaBHHA axO0poT
BOCHTAJIapd Ba IKTHUMOWH TapMOKJIapaaH (oimamaHum HWMKOHUSTIAPH  YpraHwimO, yHOa
OBKATJIAHTUPHUII XU3MAaTJIapH COXacCHJa OMMAaBHI axOOpOT BOCHUTAJIAPH Ba WMXKXTHMOHWM TapMOKJapIaH
camapanu (poimamaHuIl OpPKaIM MapKETHHT CTPATETHSUIAPUHN TaKOMWJUIAIITHPHIN Ba MIDKO3JIap Kaiod
KIJTATIT UMKOHUSITIIAPA TaXJIMI KAJIHHTaH.

Kanur cy3aap: OBKaTIaHTUPHUII XU3MaTJIapH, WHTEPHET-MAapKETHHT, WXTUMOUN TapMOKJap,
I1a33aHJaJIuK CaHbaTH, yMYMHﬁ OBKATJIaHUIII KOPpXOHaJIapu, MCHIO, TAOM.

Kupum. Xo3upru BakTna >XKaMHATIA OBKATJIAHWUII XM3MATJIAPUHHUHI aXaMUSATH KyHJaH
KyHra opTuO Oopmokma. Omamiiap ydyH TE3KOp, KyJiaid Xamja IOKOpH CU(aTIH OBKATIAHHUII
Xu3MaTiapura Oynaran Tanmabd MyTracun ycuO, ymdy coxadga pakoOaT MyXUTHHH sHaja
Ky4aTupMoKaa. TeXHOIOrusl Ba MHHOBALUSJIAPHUHT PUBOXIIAHUIIN HATHKACH/1A, OBKATJIAHUII
XU3MatTjaapu KYpCaTULIHUHT SHIH (opManapu Byxkyara kenau. MacanaH, oHJaiiH OyropTManap,
MOOWJI WJIOBaJap Ba WMHTEPAKTUB XM3MAaT IUIATGOpMajapu OpPKIM HCTEhMOJYMIApPra Te3 Ba
KyJail equmiiap Takiug KMIMHMOK/IA.

bynnan Tamkapu, oMMaBuii axOoOpOoT BOCHUTaJapy Ba WXTHUMOUN TapMOKIap Kadu
KOMMYHHUKAIMsl BOCUTANapu ymoly XU3MaTJapHUHI TapFud KWIMHUIIMHU OCOHJIALITUPHO,
YJIapHUHT OMMAajallyBUIa MyXUM pPOJI YHHAMOKIa. MacanaH, WKTUMOHMM TapMOKJap OpKalIu
MaxcyJoT Ba XM3MaTjiap Xakujaa (QUKp-Mynoxas3ajJapHU TapKaTHII, HCTEbMOIYMIAPHU KAl
KWJIMII Ba yiap OuilaH y3JIyKCcHU3 aJlOKaHU TabMUHJIAIl MyMKHH.

HlynuHraex, 3aMoHaBHi MeauaruiaTdopmanap OpKadd HCTEbMOIYMIIAp SXTUEKIAPDU Ba
a3aJUTMKIApUHY TaX M KUJTUII XaM/1a yJlapra MOCJIalraH MapKeTHHT CTpaTerusUIapuHu UIL1a0
YUKUII MMKOHM TYFWIMOKAA. YOy >kapaéHiaplia sHTM TEXHOJOTUsUIapAaH (oiiaamaHuIn
HadakaT caMapaJopJUKHM  OLIUpaau, Oallku COXaHMHI pakoOaTOapJOLUIMIMHU  Xam
tabMuHIal M. [y 60ouc, OBKaTIaHUII XU3MATJIapU PUBOXKIIAHMIIN/IA MHHOBALIMOH EH/IAIIYBIAp
Ba KOMMYHHUKAIIUs BOCUTalapuaaH camapaiu (oiiianaHuIl MyXuM axaMusaT KacO 3TMOK/Ia.

Mag3yra oua agaduéraap TaxJawiM. TaJKMKOTYMIAPHUHT (UKpUYA, OBKATIAHTHUPUII
XU3MaTJIApUHU PUBOXJIAHTHUPHILA paKaMJId MapKeTUHTHUHT YpHU KarTa. Macanan, Kotler P. Ba
Keller K. (2021) "Marketing Managment"' kuToGuma pakamIn KaHAmIap OPKAIH MIDKO3IAP
OusnaH OOFJIAHUILIHUHT YCTYHJIMKIAapu Kypcatwiarad. llIyHuWHraek, WXTHUMOUN TapMoOKIapaa
¢oiiganaHyBUYMIAPHUHT (UKP-MyJ0Xa3alapuHyu 0axoiaml OpKajdu XU3MaT CH(aTUHH SXIIUIIAII
MYMKHUHJIUTY TabKUJIaHTaH.

[1.OcumnoBaHUHT XKYpHAJIMCTHK TaJKUKOTIapura acocianrad "Pecropan OuszHecu: oHJaiH
Ba odIaiiH pexuMuaa peKiaMa KWIMII Fosapu"” Makosacuia pectopaH Ba kade (haoausTHHU
camapaly Tap3ja Wiarapy Cypuill yuyH TaBcusuiap Oepwirad. Myammug, WKTUMOUHN TapMOKJIapaa
¢daon O6ynumHu, XycycaH, Instagram, Facebook kabu mnatdopmanapuna caxudanap IOpUTUILIHU
Mmacnaxat Oepaau. Cudarnu dorocypariap, KU3UKApJIM KOHTEHT Ba MIDKO3Jap OWJIaH JOUMHUIA
aJI0Ka OPKAJIM ayJUTOPHUSHH ka0 KUIUII MyMKHUHJIUTUTA aJoXuaa TyXTana/u.

C.I'pankuHa, A.I[eKT;IpeBanap3 V3 TaakukoTiapuaa SMM MapKeTHHT (MKTUMOUN Meaua

! Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, United States of
America 2021 y.

2 https://restoplace.cc/blog/idei-dlya-prodvizheniya

3 file:///C:/Users/User/Desktop/smm-prodvizhenie-kak-instrument-razvitiya-restorannogo-biznesa-na-primere-predpriyatiy-
obschestvennogo-pitaniya-g-samara.pdf
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MapKETUHT) OPKAJIN PEeCTOpaH OM3HECHHU PUBOKJIAHTUPHUIITA YbTUOOpP KapaTUIIagu. YIIapHUHT
ACOCHM TaIKUKOT WYHATUIUIAPU MHKTUMOMM TapMOKJIap OPKAIM MIDKO3JIAPHHU JKajl0 KUJIHMII Ba
OpeH MMIKMHYU aKuaHTupui, Instagram, Brkonrakre Ba Facebook kabu miardopmanapHunr
pecropaH OM3HECUra TAbCUPUHM TAJAKHK KWJINIIra KapaTUIITraH.

B.CplueBa, T.qepeBHqKOHapl WHTEPHET-MapKETUHTHUHI YMYMMI OBKATJIAHMII KOPXOHa-
napu  QaonuATHAAa TYTTaH YpPHUHM TaxJIwil Kuwiumrad. Myamumdaap HHTEpHET-MapKETHHT
TYLIYHYAaCHUHH 1IapXJjad, YHUHTI KaHAJIapU Ba MHCTPYMEHTIAPUHU aHMUKJIALITaH XamJa yMyMUi
OBKATJIaHMII XU3MATJIAPUHU UHTEPHET OPKaJIu TapFu0 KUIIMILI XyCYCUATIApUHU 04M0O OepuIlraH.

IOxopua kentupuirad OJIMMIAPHUHT TaAKUKOTIAPU LIYHU KYpCcaTaJuKy, OBKATIAHTHPHILI
XM3MaTJIapuHU PUBOKIAHTUPHUIIIA OMMAaBUN axO0pOT BOCUTAIapy Ba MKTUMOUI TapMOKJIapAaH
camapanu (olJaNaHUII y4yH BU3yall KOHTEHT, paKaMJId TEXHOJOTHsIIAp Ba MHXK03 (DUKpUHH
TaxXJIWI KUK KaOu 3aMOHaBUH €HJalyBiaapaaH GoiganaHuil 3apyp. bynaa xap Oup TalkukoT
OBKATJIAHTHUPHII COXACHAAr MHHOBAIIMOH CTPATETHUIAPHU MIIUTA0 YUKHUIITa acoc Oyinau.

TagkukoT MeTogosorusicu. Makonajaa TaAKUKOT METOAJapu cU(aTuaa KOHTEHT TaXJIHl,
aHKETaJIM CYpOB Ba TaXprOa-CUHOB yCyJUIapu KYJUIaHWIAW. YOy yCyuiap opKalld, UKTUMOUI
tapMokiap Ba OAB opkanu MapkeTHHT (paoJIMATHHUHT OBKATIAHTUPHIL XU3MaTiapura TabCupu
YpraHwiau.

Taxaua Ba HaTmKajdap. “MycTaKWUIMK HuIapuaa Y30eKHCTOHAA TapHXMii Mepoc Ba
MaIaHuil OOMNMK cudaTHIa MazaHAAYWIMK CAHBAaTHHU cakia® Koiuml Oopacuaa KaTTa HIuIap
amajra OWIMPUIAM, MWUIMH-TAPUXUM AaHbAaHAJIAPDHU Ba O3MK-OBKAaT TEXHOJIOTUACHHUHT
3aMOHABUN TEHJEHUUSUIApUHU XucoOra oJyiraH XxoJjiJa YyMYMHUH OBKAaTJIaHUII COXaCHUHU
PUBOXKIAHTUPULI Y4YyH 3apyp TAlUKWIMH-XYKyKUH IIapT-IIapouTiap sApaTWIgu. YMyMUR
OBKATJIAHUII coXacuja €Il FOKOPM MaJaKald OLINasjiap Ba MyTaxacCHUciap Tal€piamra kKarra
bpTHOO0p OepuwiiMokaa. bynapHuHr 6apyacu MUIUIMHM Na3aHAAYMIMKHUHT HY(Qy3U OILUIINTA, YHU
SHaAa OMMAJIAIITUPUIITa K}”lMaKJIamILI/I”Z. Uly cababnu, ma3aHIaYWiINK CaHBATH HaMYyHAcH
OynraH MUUIMI TaoMJIapHU Tal€piall Ba COTHUINra MXTHCOCHAIUTaH YMYMHH OBKATJIaHTHUPUII
KOpXOHAJIApUHUHT camapaiy (paoiusT IOPUTUIINHNA TaAbMHUHIIAII MyXUM aXaMUsITTra 3ra.

bynnaii kopxoHanmapia Taii€pnaHaauraH Taomiap Ba XHM3MaT KypcaTHil cudaTH xamjaa
camMapaJOpJIMTUHU OIIMPHIL, YJIAPHUHT KEHI MMKO3Jap ayJAUTOPUACHHHU KAl STUIIM Y4YyH
TU3UMIIM 4Opa-TaJOMpJIapHU amaira owmupuil Tanad stunaad. by sca HadakaT MUTU
TAaOMJIAPHUHI PHUBOKJIAHMILIUTA, Oallku MAaMJIAKaTHUHI TaCTPOHOMHUK TYpU3M CaJIOXUATHHU
OLLMPHUILTA XaM XU3MaT KWIaIH.

XO03Upru pakamid HKTHUCOAMET IIAPOUTHJIA YMYMHMH OBKATJIAHTHUPHUII KOPXOHAJIAPU
pako0aTOapJOIUIMKHUA TabMUHJIAII Ba MCTEBMOJIUMIIAD CETMEHTHHU KEHTaWTHPUIN MaKcaauja
Instagram, Facebook Ba mry kabu wwxTtumouii TapMmok Iuiatrdopmanapuaad ¢Gaos paBHINIA
¢oiinananmoka. bynnait matdopmanap opkaiau MapKeTUHT CTPAaTETUsUIAPUHU UIIa0 YUKHII Ba
KOPUM OTUII YMyMHUH OBKATJIAQHTHUPHUII COXACHJAa XHU3MAT KypcaTHIl CaMapagopiIurvuHU
OLIMPUIIIJIAa MyXUM BOCUTa XUCOOJIaHAIH.

Kymnagan, KOHTEHT-MApKETUHT Ba TapreTid pekjama Taaoupiapu OpKaiu OpeHIWHTHH
MycCTaxKamJjaml, MIKo3JIap OWiaH ¥3apo MYJOKOTHH Ky4YaWTHUPHUII Ba YIApHUHT Tanad Ba
AXTUENKITAPUHU TE3KOPJIMK OMJIaH KOHIUPUII MUMKOHUATH spaTwianu. ly cababmu, mxTuMouit
TapMOKJIap/ia oind 60puIaéTraH MapKeTHHT CTPATETUsJIApUHU YYKYp TaXJIWJI KWW, YIapHUHT
MHTEpHETaru Ou3Hec KYpUHUIINTa TabCUPUHU OaxoJyiall Ba MIDKO3JAp CaJOKATHHH OLIMPUIIT
MEXaHU3MJIAPUHY TAJKUK dTULI MyXUM WIMHI-aMaauil axaMusATra ara.

bynpaii €nmamys, ¥3 HaBOaTHAa, YMyMHH OBKATJIAHTUPHII KOPXOHAJAPUHUHT paKamiin
MYyXUTAAaru MaBKEMHU MyCTaxXKamJlall, MAapKETUHT JKapa€HIapUHUHT CaMapaJOpJINTUHU OLIMPHULIT

! Cpruepa B. O, Uepesmuko T. B. VHTepHET-MapKeTHHT B AEATEIEHOCTH HpeanpuaTHil obmecTBeHHOro nutanus // HaydaHo-
METOAMYECKHil anekTpoHHBIl kypHan «Konmenr». — 2016. — Ne 12 (mekabpp). — 0,9 m ixn. — URL: http://e-
koncept.ru/2016/16257.htm.

2 ¥36exucron Pecnyonukacu Basupnap Maxkxamacuuuar 2012 #iun 10-oktsiOpaary “YMyMuid OBKaTIaHMII TAIIKUIOTIAPHHUHT
(haonMATHHN SHaJa TAaKOMMJUIALITUPHUII Ba XOTUMJIAPMHUHI KacOWil NapakaCMHU OLIMPHII 4Opa-TaAOWUpIAAapHU TYFpUCHIA TH
289-coHun KapopH.
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Ba pako0aTOApIONUIMK [apaKaCWHU IOKCANTHPUII UMKOHMHU Oepamu. Iy Ounan Owupra,
VOKTHUMOMH TapMOKJIapJiaH caMapaiu (poiifanaHuil opkaau OuzHec (aonUATHUHUHI MHHOBAILMOH
PUBOKJIAHUILINTA 3aMHUH SpaTHIIaIu.

OBKaTJIaHTHPUII XU3MATIAPUHM PHUBOXJIAHTUPHMIL SKapa€HUAA OMMaBHH  axOopoT
BOCHTAJIAPH Ba MXKTUMOUN TapMOKJIapJaH camapaiu (oiJaTaHuIl MyXUM axaMHsT KacO dTajau.
TeneBunenue, paano Ba O60cMa Haupiaap OpKadu TapFuOOT KaMIaHUsUIApDUHU oJnO Oopuil
OBKATJIAHTHUPHII XU3MATJIAPUHUHT OMMAOOIUIMTMHU OLIMPHUII XaMAa MHXK03Jap OKUMHUHH
Kymatupuiiga MyxuM ponb YitHaiiau. 1y ounan Oupra, Facebook, Instagram, Telegram Ba
TikTok kabu WXTUMOUI TapMOKJIapJa MapKETUHT TaAOUpIapUHU amMalira OMIMPHII Ba YJIAPHUHT
caMapaJIOpJIMTMHKA TaxJIWI KWIMLI OpPKJIM MHXKO3Jap Taiabiapura Moc pekjiaMa Ba KOHTEHT
CTpaTerHsUIapUHU MIUIA0 YMKUIN 3aMOHABUM MapKETHHTHUHT 3HI caMapald HyHalIWIUIapuIaH
Oupu xucobaHaIu.

Omub6 OGopwiraH TAAKUKOTIAP HATHXKAJApUra Kypa, WKTUMOWN TapMOKJIapja, aliHUKCa,
Instagram muargopmacuga (GoTro Ba BUAEO KOHTEHT OPKAJIM MAapKETHHI KaMIIaHMsUIApUHU
YTKa3ui OOIIKa aHhaHABHUH peKiaMa BocHTaiapura HucoaTan 35%ra KYTIPOK MIDKO3TApHU K0
KMJIMII UMKOHMHHU Oepanu. byHnaH Tamkapu, HKTUMOMM TapMOKJIapAard pexkjiama OpKaiu aHUK
MakcaJUId ayIUTOpUsra HyHaaTUpUIraH KOHTEHT SpaTHIL Ba YHU TapKATUII OpKajau OpeHAUHT Ba
MI>KO3J1ap CaJJOKATUHU OLIMPUII MYMKHUH.

Hlynunraex, Oynmaii mumatdopmanapaa QoiimananyBunmnap OWiaH HMHTEPAKTUB MYIOKOT
YpHATUIL, YIapHUHT (GUKP-MyJoXa3ajJlapuHU HMHOOAaTra OJMII Ba XU3MaT CU(pATHHU JOUMHUI
paBHIIAA SXIIAJIAIl OPKAIM OBKATJIAHTHPHUIN COXACHIAruW OM3HECHH PHBOXIAHTHPHILTA
KapaTWwiraH MHHOBAllMOH EHJAIIYBIApHU KYJUlall MMKOHUSATH  spartuianud. by aca
KOpPXOHAQJIADHUHI pPAaKaMJId MYyXUTAa pakoOaTOapIOLIIMIMHMA TabMHHJAIINA Ba MHXKO3Jap
0a3acUHU KEHralTUpHILTa XU3MaT KUJIau.

Omub OopwiraH TaaKUKOTIAp JJOMpAcHaa OBKATIAHTHUPHIN XHU3MATiIapuia OMMAaBUI
ax0opoT BOCHUTAJIapU Ba MXTHUMOMH TapMOKiIapjaaH (oiJalaHUIl camapaJopiuruHu Oaxosiall
Xamia MUXKO3Jap IXTUSKIApU Ba (PUKpIApUHM aHHUKJIAII MaKcaauja HXTUMOHMH CYpOBHOMA
TAIIKWI 3TWIIH. YOy cypoBHOMa Joupacuia 78 Hadap pecrnoHIEHT KaTHAIIWO, yJapHUHT
¢duxpmapu Ba Taxpubamapu TaxJauil KuiauHA. CYpoBHOMa CaBOJUIApW OBKATJIAHTUPHII
coxacuJard MapKeTHHI CTpaTeTHsUIApPUHUHT TabCHUPYAHIMTUHHU YPraHUIl Ba camapaJopIUrHHU
Oaxouiaiira HyHanITUPUIITaH.

CypoBHOMa HaTWXajlapura Kypa, WKTUMOHI TapMOKJIap pecTopaH Ba KadenapHu
TaHJalla MyxuM pya YitHaiinu. 78 Hadap pecnoHAEHT UIITHPOK ATTaH CYpOBHOMA HATHXKAIapu
IIYHH KYpcaTaauKu, akcapusaT ucrebmonumiap (78%) pecropan Ba Kade Xakuaarn MabIyMOT-
JJApHU WXKTUMOUM TapMOKJIap OpKaIM W3naigu. by XojaT MKTUMOWI TapMOKJIAPHUHI OBKAT-
JAHMII XU3MaTIapy XaKuJaa Kapop KaOyJsl KWIMIIA caMapaiil BOCUTA SKaHUHM TacTUKIalIu.

OHr KyNO Ky3aTwiral wktumouidl miargopmanap Instagram (71%), Telegram (51%) Ba
YouTube (45%)uu Tamkun >trad. byHnan kypuHUO TypuOIWKH, OBKATIAHUII KOPXOHAIAPH V3
MapKEeTHHT TagOuWpiiapuaa aHaH Iy KaHaulapaaH camapainu doimananunviapu jgo3uMm. Ly
Ounan Oupra, WKTUMOUMI TapMoKJapaa ¢aon OYnraH pecTopaniap y3 MIKO3JIapu OWUJaH SIKUH
MyHOca0aT YpHATUIIH Ba YIAPHUHT UIIOHYMHU KO3OHUIIN MYMKHH.

PecnionaeHTIapHUHT akcapusTé oBKaT cudatu (83%), xusmar kypcaruun gapaxacu (71%)
Ba Hapx cuécatu (67%) xkabu oMuiutapra >bTHOOP KapaTUIIMHH Tabkumyiarad. [IIyHWUHTHIEK,
xoimamyB (62%) Ba uHTeppep Myxutu (51%) xam pecTropaH TaHJaIIga MyXUM OMMILIAP
cudpaTuaa Kaig STuiaraH. by HaTwxkamap pecTopaHjiap Y4yH “UIIOHWIM MHXKO03 Oa3acHHU
HIAKJUTAHTUPUII YUYH IOKOpU cU(aTIM OBKAT Ba XHM3MaT KYpCaTHII JapakacH YCTYBOp Basuda
OynuIM Kepak™ JeraH XyJjioca YUKapHUIll UMKOHUHH Oepaiu.

HcrepMonuuiap OBKATIAHTUPUII KOPXOHAJIApU IKTUMOUN TapMOKJIapaa KyWuiarua
TypJaru MabJIyMOTJIapHU KYIIPOK TAaKJIMM 3TUIUIAPUHU UCTAITMHU OUIAUPHUILITaH:

MI)KO3J1ap pecTopaH Ba KademapHUHI MXKTUMOHUM TapMOKIapaaru caxudanapujga acocaH
MEHIOJIar¥ TAOMJIAPHUHT cU(ATIN Ba K03u0aIu pacMilapuHu KypuiiHu xoxjaiaunap (71%). by
yJapJa WiTaxa yuroTuil Ouinan Oupra, Taomiap Xakuaa TYIHK TacaBBYpP XOCHI KHIIUII UMKO-
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HUHU Oepaau;

HCTEHbMOIUMIIAp PECTOPaH Ba Kademap TOMOHUIAH TaKAUM STUIIAIUTaH Maxcyc Takiudiap,
gerupMmanap Ba OoHycnap xakunma xabapaop Oynmumau wucradmuiap  (64%). By nadakar
yIapHUHT Kapop Kalyd KWIUII jkapaéHHra TabCUp KWIaau, Oallku pecTopaHra Ttampudiap
COHHHU OIIWPHII UMKOHHHH SIPaTa/Iu;

UCTEHhMOTUMIIAp Y3 TAHJIOBUHH OOIKA MUKO3JIAPHUHT (UKp Ba TaacCypoTJIapura TasHraH
xonaa amanra ommpamamnap (51%). Ly cababiu, WKTUMOWA TapMOKJIap[a MIKO3JTapHUHT
M30XJIapH, BHJIEOTAACCypOTIapH Ba PEHUTHHI THU3MMJIApU MAaBXKY/UIUTH pecTopaH Ba Kademap
00pycH yuyH MyXHUM aXaMHUSATIa 3Ta;

pectopan Ba Kadenmap WXTHUMOUN TapMOKIapAa KOHIU dQupiap TamKkuil 3TUoO,
MIDKO3J71apy OWJIaH MHTEPAKTHB alloKa YpHAaTuIl UMKOHHsATUTAa 3ra (51%). XKommu sdupmap
OpKaJii OIIa3jiap Maxopar Aapciapy YTKa3WIIU, SHICH MEHIO XaKHhJa MabIyMOT Oepuil €Ku
Maxcyc TakaudIap Xakuaa aHuK MabJIyMOT TaKJIUM TUII MyMKHH. By 3ca Muko3nap UIIOHUYUHH
OLLMPHUILTA Ba YIAPHU Kai0 KUIIUIIra XU3Mar KUIaiau.

By natmwxkanap pecropan Ba xadenap y4yH camMapaid WKTHMOHUH TapMOK CTPATErHSICUHU
UIUad YMKHIIAA MyXUM KypcaTKuuiap xucoOnaHaau. MeHio Ba OBKaT pacMilapH, aKIUsuiap Ba
MIDKO37ap (UKpIapy XaKuIard MabiyMOTIap ayAUTOpPHUS YbTHOOPUHU JKaI0 KWIMIIHHHT HT
camapaiy yCyJu dKaHJIUTH aHUKJIaH[H.

CypoBHOMa HIUTUPOKUYMIAPUHUHT 36%M MKTUMOMM TapMOKJIapAard pekiaMa OpKalu
pectopan TannaraH O¥ynca, 38%mu kammaH-kam Xoiuiapaa OyHaail Kapop KaOyn KUIMIIUHU
ounpupran. llyaunrnek, 77% pecrnoHaeHTIap MIDKO3Iap (PUKPH Ba M30XJIApH YIAPHUHT Kapop
KaOyJ KUIUILIapUra KaTTa TabCUp KWIUIIMHA KAl 2TTaH.

By mHatwxkamapman kenu0 UYMKHO, WXKTHUMOWMN TapMoKiapaa (aoiauar IOpPUTYBUH
OBKATJIAHUIII KOPXOHAJapu Yy4YyH WXKOOWN MIDKO3 (DUKpJiapu Ba peaj TaacCypoTiap acocuaa
WIIOHWIM UMUK SPaTHII MyXUM axaMusTra sra. byHu TabMUHIIAII y9yH pecTopaH Ba Kademap
MUXKO3JIap OWJIaH SIKUH MYJIOKOTAA OViWIM, yIapHUHT (UKpIapuHH MHOOATra oiaud Xu3maT
CHU(ATUHU SIXIIUIIAIIHN JIO3UM.

TankukoT HaTwXanmapu IIyHIaH Janoiar Oepaguku, MHKTUMOMM TapMmokiapaa (haonusr
IOPDUTYBYM YMYMHUH OBKATIAHTHUPUII KOPXOHAJIAPW MCTEHMOIYWIAPH HIIOHYHHH OCOHPOK
Ko3oHaau. OBKar cudaTd Ba XU3MaT Japakacu OUPUHYM YpUHAA Typap dKaH, MKTUMOWMA
TapMoOKJIapard (aojUIMK MaBXyJ MIDKO3JIapHH Cakjiad KOJIMII Ba SHIM MIKO3JApHU Kajlo
KWW Y9yH MYXHUM MapKeTUHT BocuTacu xucoOmanamu. Illy cababmm, pectopan Ba kademnap
WOKTUMOUHN TapMoOKJap/a (PaoyUTMKHHU OIIWPHIN, MIDKO3Iap (QukpimapuHu Ky3aTub Oopuin Ba
WHTEPAaKTHB KOHTEHTJIap OPKAIM ynap OuliaH JOMMHUH ajnoka YpHATHUIITa YbTHOOp KapaTUILIapu
JIO3UM.

Xysgoca Ba Takau@aap. OmMMmaBHii axO0opoT BOCHTanapy Ba WXTUMOMH TapMOKJap
OBKATJIAHTHUPHII XW3MATJIAPUHU DPUBOXKJIIAHTUPHIINA HHUPUK WMKOHHUATIAD spaTagu. YIapHH
camapaiy KyJUlall OpKajdu OBKATIAHTUPHUII KOPXOHAJapu y3 pako0aTOapIOILTUTHHUA OUIUPHIL,
KEHT ayIuTOPHS YbTHOOPUHU JKaI0 KUJIHII Ba XU3MAaT KYpCaTHIN CH(PATHHU SXIIAIAI UMKOHHATA
sra Oynagunap.

TagkuKOT HaTWXajlapura acocaH, OBKATJIAHTHPHIN XH3MATJIapUHU PUBOKIAHTUPHII Ba
MUXKO3JIap ayJUTOPUSCUHU KEHTaUTHpHUIN Makcaauaa KyWuaaru uopa-TaAOupiapHU amaira
OIITMPHUII TABCHSI dTHIIAIH:

WOKTUMOUHN TapMOKJIap/ia camapaiil MapKeTHHT CTpaTerHsUIapHHA UIIUTA0 YUKHUII Ba amalra
OIUPHUIN, Typiau TMaTdhopmanapaa (aon pexiama TaaOUpIapuHH OJIMO OOpHIN, MaKCaJIH
ayTUTOPUSHU 5Kal0 KUK Ba OPeH]T OMMaOOTUTUTHHY OIIMPHIIL;

Tapru0OT KOHTEHTIapu cudaTd Ba KO3UOAJOPIUTHHM OIIMPHIL, (OTO Ba BHUAEO
MaTepuauiap OpKajiu Xu3MaTiap TapFUOOTHHH Ky4aTHpUIN, UHTepPaod KOHTSHT SpaTUIl Ba
dolinanmanyBUNIIApHA JKaI0 KUJIHIIL,

MUKO3JIAPHUHT (PUKP-MYJIOXa3aIapuHU MYHTa3aM TaxXJIMJ KHJIWII Ba XWU3MAT CHU(paTHHH
SXUIWIANI, [apxjap, CYpoBHOMajap Ba PEHUTHHIJIAp OpKaJIM HCTEbMOIUMUIIAP SXTHEKIAPUHU
Ypra"uin Ba Xu3MaT KYpCaTHIll CTAaHIaPTIAPHHA TAKOMIJLIAIITUPHIIL,
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TapPMOK MApKETHUHT TEXHOJIOTUSIIAPUHU KEHT KOPUH ATHII, Oyiorepap, HHIIIOSHCepiap Ba
MIDKO3JIAPHUHT TaBcUsiapuaaH ¢oiganannb, OpeHara HucOaTaH WIIOHYHHM OINUPHUII Ba
XU3MAaTJIap COTYBYM KyNaUTUPUILL.
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T.lllapumnos
Bo03M0KHOCTH HCII0/Ib30BAHUSA CPEICTB MACCOBOM
uH(poOpMALMU U CONMATBHBIX ceTell B pa3BUTHHI
cepbl 001IECTBEHHOT0 MU TAHUS
AHHOTauus. B naHHOU cTaTbe paccMaTpPUBAIOTCS BO3-
MOXKHOCTH HCIIOJIb30BaHUSL CPEJICTB MacCOBOU WHGOP-
Malid M COLMANbHBIX CETEH B pPa3BUTHHM OOIIECT-
BEHHOTO THTaHUS, a TAaKKe AHAIM3UPYIOTCS BO3MOXK-
HOCTH COBEPIICHCTBOBAHUS MapKETUHTOBOM CTpaTeTruu
U TPHUBJICYCHHUS KJIMEHTOB 3a cuYeT 3(PPEKTUBHOTO
WCIIOJIb30BaHMsI CPEJCTB MacCOBOM HWHGpOpMAIMKU U
COIMAJILHBIX ceTel B chepe 0OIECTBEHHOTO MUTAHUS.
KaroueBble ciioBa: yciayrd OOLISCTBEHHOT'O MMUTAHUS,
WHTEPHET-MapKETHHT, CONMAIbHBIE CETH, KyJIMHApHOE
HCKYCCTBO, 3aBeJIEHUS] OOIECTBEHHOTO MTUTaHMsI, MEHIO,
MPOYKTHI ITUTAHUSI.

T.Sharipov
Opportunities for using mass media and
social networks in the development of the

food service industry

Abstract. This article examines the
possibilities of using mass media and social
networks in the development of food
services, and analyzes the possibilities of
improving marketing  strategies and
attracting customers through the effective
use of mass media and social networks in
the field of food services.
Keywords: catering services, internet
marketing, social networks, culinary arts,
catering establishments, menu, food
products.

oxuna UnbsicoBHa ApTHKOBa —1.0. Jo1ieHTa Kadeaps! «lludpoas sxonomukay, CamUIC
Munagpys baxpuiiioeBna AdaysiaeBa — maructpanTt 2-Kypca CamMOC

PA3BUTHUE C®EPBI YCJIYT B YCJIOBHUAX IIU®POBON TPAHCH®OPMAIIUN
IKOHOMMUKH

AHHOTanus. B cratbe paccMaTpuBaloTCs OCOOCHHOCTH Pa3BUTHS CEpPhl YCIYT B YCIOBHAX IH(POBOI
TpaHc(OpMallMUd 3KOHOMHUKH. [IpM 3TOM OOOCHOBBIBAETCS BaXKHOCTH HCIOJIB30BaHUS IH(POBBIX
TEXHOJIOTHH IJis1 pa3BUTHA cdepbl ycIyr B OOecliedeHUM MOBBIILICHHS KauecTBA W YPOBHS >KU3HH
HaCEJICHNUS.

KawueBbie caoBa: ycnyrn, WHQOpMAIMOHHBIE KOMMYHHKANWW, HUAGPOBBIE IUIATPOPMEI, OH3HEC-
mpoliecc, OBITOBBIE YCIYTH, YCIYTH CBS3HU, 3aHATOCTh, HCKYCCTBEHHBIH HHTEIUIEKT, TOPTOBIIS.
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