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ХИЗМАТ КЎРСАТИШ ВА СЕРВИС 

 
Тулкин Саидахмедович Шарипов – Самарқанд иқтисодиѐт ва сервис институти, Реал 

иқтисодиѐт кафедраси профессори в.б. 
 

ОВҚАТЛАНТИРИШ ХИЗМАТЛАРИНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА ОММАВИЙ 

АХБОРОТ ВОСИТАЛАРИ ВА ИЖТИМОИЙ ТАРМОҚЛАРДАН ФОЙДАЛАНИШ 

ИМКОНИЯТЛАРИ 
 

Аннотация. Ушбу мақолада овқатлантириш хизматларини ривожлантиришда оммавий ахборот 

воситалари ва ижтимоий тармоқлардан фойдаланиш имкониятлари ўрганилиб, унда 

овқатлантириш хизматлари соҳасида оммавий ахборот воситалари ва ижтимоий тармоқлардан 

самарали фойдаланиш орқали маркетинг стратегияларини такомиллаштириш ва мижозлар жалб 

қилиш имкониятлари таҳлил қилинган. 

Калит сўзлар: овқатлантириш хизматлари, интернет-маркетинг, ижтимоий тармоқлар, 

паззандалик санъати, умумий овқатланиш корхоналари, меню, таом. 
 

Кириш. Ҳозирги вақтда жамиятда овқатланиш хизматларининг аҳамияти кундан 

кунга ортиб бормоқда. Одамлар учун тезкор, қулай ҳамда юқори сифатли овқатланиш 

хизматларига бўлган талаб муттасил ўсиб, ушбу соҳада рақобат муҳитини янада 

кучайтирмоқда. Технология ва инновацияларнинг ривожланиши натижасида, овқатланиш 

хизматлари кўрсатишнинг янги формалари вужудга келди. Масалан, онлайн буюртмалар, 

мобил иловалар ва интерактив хизмат платформалари орқали истеъмолчиларга тез ва 

қулай ечимлар таклиф қилинмоқда. 

Бундан ташқари, оммавий ахборот воситалари ва ижтимоий тармоқлар каби 

коммуникация воситалари ушбу хизматларнинг тарғиб қилинишини осонлаштириб, 

уларнинг оммалашувида муҳим рол ўйнамоқда. Масалан, ижтимоий тармоқлар орқали 

маҳсулот ва хизматлар ҳақида фикр-мулоҳазаларни тарқатиш, истеъмолчиларни жалб 

қилиш ва улар билан узлуксиз алоқани таъминлаш мумкин. 

Шунингдек, замонавий медиаплатформалар орқали истеъмолчилар эҳтиѐжлари ва 

афзалликларини таҳлил қилиш ҳамда уларга мослашган маркетинг стратегияларини ишлаб 

чиқиш имкони туғилмоқда. Ушбу жараѐнларда янги технологиялардан фойдаланиш 

нафақат самарадорликни оширади, балки соҳанинг рақобатбардошлигини ҳам 

таъминлайди. Шу боис, овқатланиш хизматлари ривожланишида инновацион ѐндашувлар 

ва коммуникация воситаларидан самарали фойдаланиш муҳим аҳамият касб этмоқда. 

 Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Тадқиқотчиларнинг фикрича, овқатлантириш 

хизматларини ривожлантиришда рақамли маркетингнинг ўрни катта. Масалан, Kotler P. ва 

Keller K. (2021) "Marketing Managment"
1
 китобида рақамли каналлар орқали мижозлар 

билан боғланишнинг устунликлари кўрсатилган. Шунингдек, ижтимоий тармоқларда 

фойдаланувчиларнинг фикр-мулоҳазаларини баҳолаш орқали хизмат сифатини яхшилаш 

мумкинлиги таъкидланган. 

П.Осипованинг журналистик тадқиқотларига асосланган "Ресторан бизнеси: онлайн 

ва офлайн режимида реклама қилиш ғоялари"
2
 мақоласида ресторан ва кафе фаолиятини 

самарали тарзда илгари суриш учун тавсиялар берилган. Муаллиф, ижтимоий тармоқларда 

фаол бўлишни, хусусан, Instagram, Facebook каби платформаларида саҳифалар юритишни 

маслаҳат беради. Сифатли фотосуратлар, қизиқарли контент ва мижозлар билан доимий 

алоқа орқали аудиторияни жалб қилиш мумкинлигига алоҳида тўхталади.  

С.Гранкина, А.Дектяревалар
3
 ўз тадқиқотларида SMM маркетинг (ижтимоий медиа  

                                                           
1 Philip Kotler, Kevin Lane Keller. Marketing Management. Pearson Education, Inc., publishing as Prentice Hall, United States of 

America 2021 y. 
2 https://restoplace.cc/blog/idei-dlya-prodvizheniya 
3 file:///C:/Users/User/Desktop/smm-prodvizhenie-kak-instrument-razvitiya-restorannogo-biznesa-na-primere-predpriyatiy-

obschestvennogo-pitaniya-g-samara.pdf 
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маркетинг) орқали ресторан бизнесини ривожлантиришга эътибор қаратишади. Уларнинг 

асосий тадқиқот йўналишлари ижтимоий тармоқлар орқали мижозларни жалб қилиш ва 

бренд имижини шакллантириш, Instagram, Вконтакте ва Facebook каби платформаларнинг 

ресторан бизнесига таъсирини тадқиқ қилишга қаратилган. 

В.Сычева, Т.Черевичколар
1
 интернет-маркетингнинг умумий овқатланиш корхона-

лари фаолиятида тутган ўрнини таҳлил қилишган. Муаллифлар интернет-маркетинг 

тушунчасини шарҳлаб, унинг каналлари ва инструментларини аниқлашган ҳамда умумий 

овқатланиш хизматларини интернет орқали тарғиб қилиш хусусиятларини очиб беришган. 

Юқорида келтирилган олимларнинг тадқиқотлари шуни кўрсатадики, овқатлантириш 

хизматларини ривожлантиришда оммавий ахборот воситалари ва ижтимоий тармоқлардан 

самарали фойдаланиш учун визуал контент, рақамли технологиялар ва мижоз фикрини 

таҳлил қилиш каби замонавий ѐндашувлардан фойдаланиш зарур. Бунда ҳар бир тадқиқот 

овқатлантириш соҳасидаги инновацион стратегияларни ишлаб чиқишга асос бўлади. 

Тадқиқот методологияси. Мақолада тадқиқот методлари сифатида контент таҳлил, 

анкетали сўров ва тажриба-синов усуллари қўлланилди. Ушбу усуллар орқали, ижтимоий 

тармоқлар ва ОАВ орқали маркетинг фаолиятининг овқатлантириш хизматларига таъсири 

ўрганилди. 

Таҳлил ва натижалар. “Мустақиллик йилларида Ўзбекистонда тарихий мерос ва 

маданий бойлик сифатида пазандачилик санъатини сақлаб қолиш борасида катта ишлар 

амалга оширилди, миллий-тарихий анъаналарни ва озиқ-овқат технологиясининг 

замонавий тенденцияларини ҳисобга олган ҳолда умумий овқатланиш соҳасини 

ривожлантириш учун зарур ташкилий-ҳуқуқий шарт-шароитлар яратилди. Умумий 

овқатланиш соҳасида ѐш юқори малакали ошпазлар ва мутахассислар тайѐрлашга катта 

эътибор берилмоқда. Буларнинг барчаси миллий пазандачиликнинг нуфузи ошишига, уни 

янада оммалаштиришга кўмаклашди‖
2
. Шу сабабли, пазандачилик санъати намунаси 

бўлган миллий таомларни тайѐрлаш ва сотишга ихтисослашган умумий овқатлантириш 

корхоналарининг самарали фаолият юритишини таъминлаш муҳим аҳамиятга эга. 

Бундай корхоналарда тайѐрланадиган таомлар ва хизмат кўрсатиш сифати ҳамда 

самарадорлигини ошириш, уларнинг кенг мижозлар аудиториясини жалб этиши учун 

тизимли чора-тадбирларни амалга ошириш талаб этилади. Бу эса нафақат миллий 

таомларнинг ривожланишига, балки мамлакатнинг гастрономик туризм салоҳиятини 

оширишга ҳам хизмат қилади. 

Ҳозирги рақамли иқтисодиѐт шароитида умумий овқатлантириш корхоналари 

рақобатбардошликни таъминлаш ва истеъмолчилар сегментини кенгайтириш мақсадида 

Instagram, Facebook ва шу каби ижтимоий тармоқ платформаларидан фаол равишда 

фойдаланмоқда. Бундай платформалар орқали маркетинг стратегияларини ишлаб чиқиш ва 

жорий этиш умумий овқатлантириш соҳасида хизмат кўрсатиш самарадорлигини 

оширишда муҳим восита ҳисобланади. 

Жумладан, контент-маркетинг ва таргетли реклама тадбирлари орқали брендингни 

мустаҳкамлаш, мижозлар билан ўзаро мулоқотни кучайтириш ва уларнинг талаб ва 

эҳтиѐжларини тезкорлик билан қондириш имконияти яратилади. Шу сабабли, ижтимоий 

тармоқларда олиб борилаѐтган маркетинг стратегияларини чуқур таҳлил қилиш, уларнинг 

интернетдаги бизнес кўринишига таъсирини баҳолаш ва мижозлар садоқатини ошириш 

механизмларини тадқиқ этиш муҳим илмий-амалий аҳамиятга эга. 

Бундай ѐндашув, ўз навбатида, умумий овқатлантириш корхоналарининг рақамли 

муҳитдаги мавқеини мустаҳкамлаш, маркетинг жараѐнларининг самарадорлигини ошириш 

                                                           
1 Сычева В. О., Черевичко Т. В. Интернет-маркетинг в деятельности предприятий общественного питания // Научно-

методический электронный журнал «Концепт». – 2016. – № 12 (декабрь). – 0,9 п. л. – URL: http://e-

koncept.ru/2016/16257.htm. 
2 Ўзбекистон Республикаси Вазирлар Маҳкамасининг 2012 йил 10-октябрдаги ―Умумий овқатланиш ташкилотларининг 

фаолиятини янада такомиллаштириш ва ходимларининг касбий даражасини ошириш чора-тадбирлдари тўғрисида‖ги 

289-сонли қарори. 
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ва рақобатбардошлик даражасини юксалтириш имконини беради. Шу билан бирга, 

ижтимоий тармоқлардан самарали фойдаланиш орқали бизнес фаолиятининг инновацион 

ривожланишига замин яратилади. 

Овқатлантириш хизматларини ривожлантириш жараѐнида оммавий ахборот 

воситалари ва ижтимоий тармоқлардан самарали фойдаланиш муҳим аҳамият касб этади. 

Телевидение, радио ва босма нашрлар орқали тарғибот кампанияларини олиб бориш 

овқатлантириш хизматларининг оммабоплигини ошириш ҳамда мижозлар оқимини 

кўпайтиришда муҳим роль ўйнайди. Шу билан бирга, Facebook, Instagram, Telegram ва 

TikTok каби ижтимоий тармоқларда маркетинг тадбирларини амалга ошириш ва уларнинг 

самарадорлигини таҳлил қилиш орқали мижозлар талабларига мос реклама ва контент 

стратегияларини ишлаб чиқиш замонавий маркетингнинг энг самарали йўналишларидан 

бири ҳисобланади. 

Олиб борилган тадқиқотлар натижаларига кўра, ижтимоий тармоқларда, айниқса, 

Instagram платформасида фото ва видео контент орқали маркетинг кампанияларини 

ўтказиш бошқа анъанавий реклама воситаларига нисбатан 35%га кўпроқ мижозларни жалб 

қилиш имконини беради. Бундан ташқари, ижтимоий тармоқлардаги реклама орқали аниқ 

мақсадли аудиторияга йўналтирилган контент яратиш ва уни тарқатиш орқали брендинг ва 

мижозлар садоқатини ошириш мумкин. 

Шунингдек, бундай платформаларда фойдаланувчилар билан интерактив мулоқот 

ўрнатиш, уларнинг фикр-мулоҳазаларини инобатга олиш ва хизмат сифатини доимий 

равишда яхшилаш орқали овқатлантириш соҳасидаги бизнесни ривожлантиришга 

қаратилган инновацион ѐндашувларни қўллаш имконияти яратилади. Бу эса 

корхоналарнинг рақамли муҳитда рақобатбардошлигини таъминлашга ва мижозлар 

базасини кенгайтиришга хизмат қилади. 

Олиб борилган тадқиқотлар доирасида овқатлантириш хизматларида оммавий 

ахборот воситалари ва ижтимоий тармоқлардан фойдаланиш самарадорлигини баҳолаш 

ҳамда мижозлар эҳтиѐжлари ва фикрларини аниқлаш мақсадида ижтимоий сўровнома 

ташкил этилди. Ушбу сўровнома доирасида 78 нафар респондент қатнашиб, уларнинг 

фикрлари ва тажрибалари таҳлил қилинди. Сўровнома саволлари овқатлантириш 

соҳасидаги маркетинг стратегияларининг таъсирчанлигини ўрганиш ва самарадорлигини 

баҳолашга йўналтирилган.  

Сўровнома натижаларига кўра, ижтимоий тармоқлар ресторан ва кафеларни 

танлашда муҳим рўл ўйнайди. 78 нафар респондент иштирок этган сўровнома натижалари 

шуни кўрсатадики, аксарият истеъмолчилар (78%) ресторан ва кафе ҳақидаги маълумот-

ларни ижтимоий тармоқлар орқали излайди. Бу ҳолат ижтимоий тармоқларнинг овқат-

ланиш хизматлари ҳақида қарор қабул қилишда самарали восита эканини тасдиқлайди. 

Энг кўп кузатилган ижтимоий платформалар Instagram (71%), Telegram (51%) ва 

YouTube (45%)ни ташкил этган. Бундан кўриниб турибдики, овқатланиш корхоналари ўз 

маркетинг тадбирларида айнан шу каналлардан самарали фойдаланишлари лозим. Шу 

билан бирга, ижтимоий тармоқларда фаол бўлган ресторанлар ўз мижозлари билан яқин 

муносабат ўрнатиши ва уларнинг ишончини қозониши мумкин. 

Респондентларнинг аксарияти овқат сифати (83%), хизмат кўрсатиш даражаси (71%) 

ва нарх сиѐсати (67%) каби омилларга эътибор қаратишини таъкидлаган. Шунингдек, 

жойлашув (62%) ва интерьер муҳити (51%) ҳам ресторан танлашда муҳим омиллар 

сифатида қайд этилган. Бу натижалар ресторанлар учун ―ишончли мижоз базасини 

шакллантириш учун юқори сифатли овқат ва хизмат кўрсатиш даражаси устувор вазифа 

бўлиши керак‖ деган хулоса чиқариш имконини беради. 

Истеъмолчилар овқатлантириш корхоналари ижтимоий тармоқларда қуйидаги 

турдаги маълумотларни кўпроқ тақдим этишларини исташини билдиришган: 

мижозлар ресторан ва кафеларнинг ижтимоий тармоқлардаги саҳифаларида асосан 

менюдаги таомларнинг сифатли ва жозибали расмларини кўришни хоҳлайдилар (71%). Бу 

уларда иштаҳа уйғотиш билан бирга, таомлар ҳақида тўлиқ тасаввур ҳосил қилиш имко- 
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нини беради; 

истеъмолчилар ресторан ва кафелар томонидан тақдим этиладиган махсус таклифлар, 

чегирмалар ва бонуслар ҳақида хабардор бўлишни истайдилар  (64%). Бу нафақат 

уларнинг қарор қабул қилиш жараѐнига таъсир қилади, балки ресторанга ташрифлар 

сонини ошириш имконини яратади; 

истеъмолчилар ўз танловини бошқа мижозларнинг фикр ва таассуротларига таянган 

ҳолда амалга оширадилар (51%). Шу сабабли, ижтимоий тармоқларда мижозларнинг 

изоҳлари, видеотаассуротлари ва рейтинг тизимлари мавжудлиги ресторан ва кафелар 

обрўси учун муҳим аҳамиятга эга; 

 ресторан ва кафелар ижтимоий тармоқларда жонли эфирлар ташкил этиб, 

мижозлари билан интерактив алоқа ўрнатиш имкониятига эга (51%). Жонли эфирлар 

орқали ошпазлар маҳорат дарслари ўтказиши, янги меню ҳақида маълумот бериш ѐки 

махсус таклифлар ҳақида аниқ маълумот тақдим этиш мумкин. Бу эса мижозлар ишончини 

оширишга ва уларни жалб қилишга хизмат қилади. 

Бу натижалар ресторан ва кафелар учун самарали ижтимоий тармоқ стратегиясини 

ишлаб чиқишда муҳим кўрсаткичлар ҳисобланади. Меню ва овқат расмлари, акциялар ва 

мижозлар фикрлари ҳақидаги маълумотлар аудитория эътиборини жалб қилишнинг энг 

самарали усули эканлиги аниқланди. 

Сўровнома иштирокчиларининг 36%и ижтимоий тармоқлардаги реклама орқали 

ресторан танлаган бўлса, 38%и камдан-кам ҳолларда бундай қарор қабул қилишини 

билдирган. Шунингдек, 77% респондентлар мижозлар фикри ва изоҳлари уларнинг қарор 

қабул қилишларига катта таъсир қилишини қайд этган. 

Бу натижалардан келиб чиқиб, ижтимоий тармоқларда фаолият юритувчи 

овқатланиш корхоналари учун ижобий мижоз фикрлари ва реал таассуротлар асосида 

ишончли имиж яратиш муҳим аҳамиятга эга. Буни таъминлаш учун ресторан ва кафелар 

мижозлар билан яқин мулоқотда бўлиши, уларнинг фикрларини инобатга олиб хизмат 

сифатини яхшилаши лозим. 

Тадқиқот натижалари шундан далолат берадики, ижтимоий тармоқларда фаолият 

юритувчи умумий овқатлантириш корхоналари истеъмолчилари ишончини осонроқ 

қозонади. Овқат сифати ва хизмат даражаси биринчи ўринда турар экан, ижтимоий 

тармоқлардаги фаоллик мавжуд мижозларни сақлаб қолиш ва янги мижозларни жалб 

қилиш учун муҳим маркетинг воситаси ҳисобланади. Шу сабабли, ресторан ва кафелар 

ижтимоий тармоқларда фаолликни ошириш, мижозлар фикрларини кузатиб бориш ва 

интерактив контентлар орқали улар билан доимий алоқа ўрнатишга эътибор қаратишлари 

лозим. 

Хулоса ва таклифлар. Оммавий ахборот воситалари ва ижтимоий тармоқлар 

овқатлантириш хизматларини ривожлантиришда йирик имкониятлар яратади. Уларни 

самарали қўллаш орқали овқатлантириш корхоналари ўз рақобатбардошлигини ошириш, 

кенг аудитория эътиборини жалб қилиш ва хизмат кўрсатиш сифатини яхшилаш имконига 

эга бўладилар.   

Тадқиқот натижаларига асосан, овқатлантириш хизматларини ривожлантириш ва 

мижозлар аудиториясини кенгайтириш мақсадида қуйидаги чора-тадбирларни амалга 

ошириш тавсия этилади: 

ижтимоий тармоқларда самарали маркетинг стратегияларини ишлаб чиқиш ва амалга 

ошириш, турли платформаларда фаол реклама тадбирларини олиб бориш, мақсадли 

аудиторияни жалб қилиш ва бренд оммабоплигини ошириш; 

тарғибот контентлари сифати ва жозибадорлигини ошириш, фото ва видео 

материаллар орқали хизматлар тарғиботини кучайтириш, интерфаол контент яратиш ва 

фойдаланувчиларни жалб қилиш; 

мижозларнинг фикр-мулоҳазаларини мунтазам таҳлил қилиш ва хизмат сифатини 

яхшилаш, шарҳлар, сўровномалар ва рейтинглар орқали истеъмолчилар эҳтиѐжларини 

ўрганиш ва хизмат кўрсатиш стандартларини такомиллаштириш; 
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тармоқ маркетинг технологияларини кенг жорий этиш, блогерлар, инфлюенсерлар ва 

мижозларнинг тавсияларидан фойдаланиб, брендга нисбатан ишончни ошириш ва 

хизматлар сотувчи кўпайтириш. 
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мации и социальных сетей в развитии общест-
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Аннотация. В статье рассматриваются особенности развития сферы услуг в условиях цифровой 

трансформации экономики. При этом обосновывается важность использования цифровых 
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