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Annotatsiya. Magolada iqtisodiyotning | Abstract. The article highlights the features of
ragamli transformatsiyasi sharoitida xizmat | the development of the service sector in the
ko‘rsatish sohasini rivojlantirish | context of the digital transformation of the
xususiyatlari yoritilgan. Shu bilan birga, | economy. At the same time, the importance of
aholi turmush sifati va darajasini oshirishni | using digital technologies for the development
ta’minlashda xizmat ko‘rsatish sohasini | of the service sector in ensuring an increase in

rivojlantirish uchun ragamli | the quality and standard of living of the
texnologiyalardan foydalanish muhimligi | population is substantiated.
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Zafarjon A’zamovich Axmedov — SamDTU mustagil tadgiqotchisi

TIBBIY XIZMATLARI BOZORIDA ISTE’MOLCHI (BEMOR)LARNING TALABINI
BAHOLASH BORASIDA YONDOSHUVLARI

Annotasiya. Tibbiy xizmatlar sohasi mamlakatimizda yildan-yilga rivojlanib bormoqda. Tibbiyot
sohasiga innovatsion texnoligilarni jalb etish zaruriyati rivojlanishning bosh omillaridan biri hisoblanadi.
Bunday tendentsiya mamlakatimizning chekka hududlariga ham kirib bormogda. Mazkur magola
sogligni saglash tizimi, xususan tibbiy xizmati sifatini oshirish magsadida mijoz (bemor)larni bozor
talabini o‘rganish tendensiyalariga bag*ishlangan.

Kalit so‘zlar: tibbiyot xizmatlari, TDABS, tibbiyot bozori, “mijoz yo‘li”, bemorning “moyilligi”, “real
klinik tajriba”, “bemorning istigboli”, NPS va CSI indekslari, samaradorlik, daromad.

Kirish. Jahon sog‘ligni saglash tashkilotining ma’lumotiga ko‘ra, dunyo aholisining deyarli
yarmi eng kerakli tibbiy xizmatlar bilan to‘liq gamrab olinmagan. 800 milliondan ortig aholi
yoxud dunyo aholisining 12 foizi daromadlarining kamida 10 foizini sog‘ligni saglash
xarajatlariga  sarflashadi. Zamonaviy sog‘ligni  saglash  xizmatlari  sohasi  milliy
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igtisodiyotimizning eng jadal rivojlanib kelayotgan tarmoglardan biridir [1]. Oxirgi yillar
sog‘ligni saglash tizimida moliya sohalaridagidek boshgaruv innovasiyalarda faol vaqt asosidagi
xarajatlarning “tejamkor yondashuv” va “qiymatga yo‘naltirilgan yondashuv”idagi hisobi
(TDABS - time-driven activity-based costing). Sog‘ligni saglash xizmatlari bozorining bugungi
kun trendlariga: konsyumerizm, resurslarning optimallashtirish, tibbiyot xizmatlarini ko‘rsatish
jarayonida shaffoflik, kross-industrial innovasiyalarning joriy etilishi sezilarli ta’sir
ko‘rsatmoqda.

Mavzuga oid adabiyotlarning tahlili. M.Porter tomonidan ta’kidlanishicha, sog‘ligni
saglash tizimida gimmatdorlikka yo‘naltirilgan yondashuvda bemorga davolash muolajasi tagdim
etilayotganda, uning xohishistagini e’tiborga olish muhimdir [2]. Ya’ni bunday yondashuv
istigbolda bemorning hoxish-istagining bosh paradigma sifatida ko‘rilishi tibbiy xizmatning
mavjudligidan tortib, uning servisi va qulayligi hamda sog‘ligni saglash xarajatlarini kamaytirish
tamoyillari oldidagi ustunlikni belgilab bermoqda. Shuningdek, Yu.A.Zuyenkova [3],
Yu.V.Lukina [4], A.V.lvanov [5] kabi MDH olimlari tibbiy xizmatlarning sifatini baholash orqali
mazkur bozorni rivojlantirishga garatilgan ilmiy garashlarni keltirgan bo‘lishsa, mahalliy olimlar
gatoridagi 1.X.Axmadjanov [6], D.X.Raxmanov [7], M.E.Dadaxodjayeva [8] ilmiy tadgiqgotlari
sog‘ligni saglash tizimini rivojlantirishga garatilgan igtisodiy mexanizmlarning dolzarbligi bilan
alohida e’tiborga ega.

Tadgigot metodologiyasi. Tibbiyot xizmatlari bozorining bugungi kundagi bosh
konsepsiyasi iste’molchiga, ya’ni bemorga mo‘ljallanganlikdir. Uning asosida esa, tibbiyot
xizmatlari bozoridagi iste’molchilarnig xulg-atvorini o‘rganish kabi muhim vazifalari
quyilmogda. Mazkur vazifani yechish magsadida tadgigotlarimizni sog‘ligni saglash tizimidagi
tadqiqotlarining, ya’ni bemordagi gimmatdorlikni namoyon bo‘lishini o‘rganish, xizmat sifatidan
qoniqishdagi “mijoz yo‘li”ni shakllanishi, bemorning “moyilligi”, “real klinik tajriba”ning
shakllanishi kabi muammolarni hal etishiga ta’sir etuvchi asosiy trendlarni belgilab olish
magsadida statistik tahlillar, kuzatuv va intervyu metodlaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Jahonda sog‘ligni saglash tizimi ko‘p girrali hisoblanadi. Tibbiy
xizmatlarning turli yo‘nalishlari va shakllari masalan, davolash-sog‘lomlashtirish sog‘liq uchun
ko‘plab foydali jihatlar va ta’sirlarga ega. Bu borada tabiiy resurslar ko‘plab mamlakatlarning
asosiy boyligi bo‘lib, tabiatga asoslangan faoliyat esa tibbiy xizmatlarning tamal toshi sanaladi.
Global Sog‘lomlashtirish Instituti (Global Wellness Institute) “2023 yilda dunyoda tibbiy
xizmatlar bozorining muhim yo‘nalishlaridan biri hisoblanmish davolash-sog‘lomlashtirish
xizmatlarining hajmi 830 milliard AQSh dollariga teng bo‘lganini baholagan” [9] .

Tadgiqgotlarimiz davomida 2015-2024-yillar mobaynida Respublikamiz hududlarida tibbiy
xizmatlar sohasini rivojlanishi va o‘sish sur’atlari tahlil qilindi (1-jadval).

1-jadval
2015-2024- yillarda tibbiy xizmatlar sohasini rivojlanishi va o‘sish sur’atlari (foizda)
[10]

Yillar 2024

yilda-

2015-

Viloyatlar yilga

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | f

o‘zgarish

(+;-) foiz

Oczbekiston 1172 | 1222 | 116,9 | 1134 | 1147 | 94,8 | 1285 | 1134 | 112,3 | 125776 | 8,576
Respublikasi

Qoraqalpog'iston | 1535 | 1599 | 116 | 1055 | 1035 | 939 | 1187 | 1158 | 1187 | 132,044 | 9,144
Respublikasi

Andijon viloyati | 1231 | 120,8 | 1184 | 1227 | 112,1 | 958 | 121,7 | 1133 | 98,1 | 109,872 | -13,228

Buxoro viloyati | 121,6 | 126,8 | 114,6 | 101,9 | 1114 | 837 | 128,4 | 132,9 | 106,6 | 119,392 | -2,208

Jizzax viloyati 1254 | 123 | 115 | 122,5 | 1116 | 88,6 | 157 | 103,90 | 1132 | 126,784 | 1,384

\?i"l’ggggdaryo 1194 | 1014 | 1281 | 1125 | 1213 | 951 | 127.8 | 1087 | 1203 | 134736 | 15336

Navoiy viloyati | 134,3 | 1253 | 119,8 | 120,1 | 1258 | 106 | 1251 | 117,9 | 1032 | 115584 | -18,716

Namangan 1043 | 119 | 112,9 | 1148 | 1225 | 784 | 147,3 | 116 | 110,7 | 123,984 | 19,684
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viloyati

Sﬁg‘;;ﬂa”d 116,6 | 120,7 | 114 | 1121 | 1127 | 1251 | 1204 | 122,9 | 117,3 | 131,376 | 14,776
0 Si‘:g’;‘;’t"idaryo 1224 | 100,3 | 1251 | 1119 | 117,9 | 107,4 | 1784 | 814 | 1131 | 126,672 | 4272
| | Sirdaryoviloyati | 1112 | 1098 | 1128 | 1202 | 1241 | 1045 | 1504 | 1079 | 1155 | 12936 | 18,16
, | Toshkentviloyati | 128,3 | 1059 | 1223 | 1284 | 1144 | 77 | 1654 | 1248 | 1225 | 137.2 8,9
5 | Fargrona viloyati | 117,4 | 110,9 | 1103 | 108,1 | 1082 | 964 | 1355 | 1149 | 107 | 119,84 2,44
4 | Xorazmviloyati | 113,9 | 1337 | 1204 | 1052 | 1143 | 1105 | 130,3 | 1117 | 1122 | 125664 | 11,764
g | Toshkentshahri | 1135 | 1323 | 117 | 1121 | 1155 | 949 | 1165 | 1107 | 1119 | 125328 | 11,828

1-jadval tahlil natig-jalari 2015-2024-yillar mobaynida Respublikamiz hududlarida tibbiy
xizmatlar sohasini rivojlanishi va o‘sish sur’atlarida o‘zgarishlar ro‘y berganini ko‘rsatdi. 2015-
2024-yillarda mamlakatimiz hududlarida tibbiy xizmatlar o‘sish sur’atlari 8,5 foizni tashkil etgan.
Yugori ko‘rsatkich sur’atlari Namangan viloyatida 19,6 foiz, Sirdaryo viloyatida 18,1 foiz,
Samargand viloyatida 14,7 foizga o‘sgan. Ba’zi hududlarda o‘rganilayotgan davr mobaynida
mamlakatimiz hududlarida tibbiy xizmatlar o‘sish sur’atlariga nisbatan teskari tendentsiyalar
shakllangan. Masalan, tibbiy xizmatlar Navoiy viloyati 18,3 foiz, Andijon viloyatida 13,2 foiz,
Buxoro viloyati 2,7 foizga gisgargan. Buni eng avvalo tibbiy xizmatlar bozorini gisgarganligi va
tarkibiy o‘zgarishlar natijasini hosilasi ta’siri doirasida yuz bergan deyishimiz mumkin. Shu
nugtai-nazardan tibbiy xizmatlar bozozrida talabni shakllantiruvchi iste’molchilarning (
bemorlarning ) hoxish - istagini baholash yondoshuvi muhim ahamiyat kasb etadi degan xulosa
keldik va ularni quyidagicha guruhlarga ajratdik:

1. Tibbiy xizmatni shakala bo‘yicha ko‘rsatkichlarni o‘lchash;

2. Tibbiy xizmatni vaqt bo‘yicha ko‘rsatkichlarni o‘Ichash;

3. Tibbiy xizmatni standart tanlov bo‘yicha ko‘rsatkichlarni o‘Ichash;

4. Tibbiy xizmat uchun to‘lovni amalga bo‘yicha ko‘rsatkichlarni o‘lchash;

Birinchi baholash yondoshuv bo‘yicha — bemorni sog‘liq holati tahlil etiladi.

Ikkinchi baholash yondoshuv bo‘yicha — bemorni sog‘liq holatini yillar davomida holati
tahlil etiladi.

Uchunchi baholash yondoshuv bo‘yicha — bemorni sog‘lig holati joriy holati tahlil etiladi.

To‘rtinchi baholash yondoshuv bo‘yicha — bemorni tibbiy xizmat uchun to‘lovni amalga
oshirish layoqati tahlil etiladi.

O<zbekiston — 2030 strategiyasi — tibbiyotning kelgusi xaritasi doirasida mamlakatimizda
olib borilayotgan davlat siyosatining markazida inson va uning manfaatlari turishi tibbiy
xizmatlar bozorini rivojlantirishda muhim ahamiyat kasb etadi. “O‘zbekiston — 2030~
strategiyasini ishlab chigishda ana shu omil bosh mezon bo‘ldi.Uning doirasida aholining
o‘rtacha umr ko‘rish davomiyligini 78 yoshga yetkazish, buning uchun tibbiyotga
yo‘naltiriladigan mablag‘lar hajmini 2 barobarga oshirish, onkologiya, yurak-gon tomir, diabet va
nafas yo‘llari kasalliklari bo‘yicha erta o‘limni 2,5 barobar kamaytirish, O‘zbekistonni “Sil
xastaligidan holi mamlakat”ga aylantirish ko‘zda tutilgan.Binobarin, 350 ming nafar gandli
diabet va 1,5 million yurak-qon tomir kasalligi bor bemorlarni davolash bilan to‘liqg gamrab olish,
tibbiy yordamga muhtoj aholining 70 % murojaatlarini birlamchi bo‘g‘inning o°zida hal etishga
erishish, bemorlarni gemodializ o‘rin-joylari bilan to‘liq gamrab olish magsad gilingan.
Namangan, Farg‘ona, Sirdaryo, Qashgadaryo, Navoiy viloyatlari va Toshkent shahrida tibbiyot
klasterlari tashkil etiladi. Qashgadaryoda bolalar shifoxonasi, tug‘urug kompleksi, skrining
markazi, reproduktiv salomatlik markazi joylashgan mujassam bir kompleks “Ona va bola”
klasteri ishga tushiriladi. Bolalar o‘rtasidagi irsiy kasalliklarni 2 barobarga gisqgartirish,
chagaloglarda bunday xastaliklar bo‘yicha selektiv skrining tekshiruvlar gamrovini kamida 50
%ga oshirish yuzasidan ham zarur chora-tadbirlar belgilangan. Onalar va bolalar, golaversa,
onkologik xastaliklardan o‘lim ko‘rsatkichini kamaytirish, yuqumli bo‘Imagan kasalliklarni erta
aniqglash darajasini 70 %ga yetkazish, 40 va undan katta yoshdagi aholi orasida gandli diabet va
arterial gipertoniya kasalliklarining erta bosgichida aniglash darajasini 2 barobarga oshirishga
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alohida e’tibor qaratiladi. Strategiyadan 55 va undan katta yoshdagi aholini 100 % tibbiy

profilaktik ko‘rikdan o‘tkazish va sog‘lomlashtirish, 40 va undan katta yoshdagi aholi orasida

jismoniy faol aholi ulushini 2 barobar oshirishga doir chora-tadbirlar ham o‘rin olgan.

Aholi o‘rtasida to‘g‘ri ovqatlanish va sog‘lom turmush tarzini shakllantirish ham ustuvor
magsadlarimizdan biri bo‘ladi. Shu bilan birga, yurtimizdagi tibbiyot muassasalarini
ragamlashtirish darajasi 100 foizga yetkaziladi.

Bir so‘z bilan aytganda, “O‘zbekiston — 2030” strategiyasi — tibbiyotning kelajakdagi
xaritasi vazifasini o‘taydi.

Xulosa va takliflar. Tibbiyot xizmatlari bozorida iste’mochi (bemor)ning talabini
o‘rganishda professional meditsina ommasi bilan birga bozor talabi tadgigotlarini olib
boruvchilar o‘rtasidagi hamkorlikni tashkil etish magsadga muvofigdir. Tibbiyot xizmatlari
bozorida iste’mochi (bemor)ning talabi borasida tadqiqotlar olib borish nafaqat, meditsina
xizmatlarini taklif etuvchilarning rivojlantirishga, balki mazkur bozorning ragqobat kurashini
shakllantiradi. Bu esa, avvalambor, tibbiy Xizmatlar sifatini ta’minlashga xizmat qiladi, desak
mubolag‘a bo‘lmaydi. Shu nuqgtai-nazardan mamlakatimizda tibbiy xizmatlar bozorini
rivojlantirishda quyidagi chora-tadbirlarni amalga oshirish istigbolda samarali natijalarga olib
keladi deb hisoblaymiz va ular taklif etishni ta’bir joiz deb topdik:

1. O‘zbekistonda tibbiyot xizmatlari bozorini rivojlantirish magsadida tibbiy ta’limni
innovatsiyalarni jalb qilish muhim ahamiyatga ega. Xususan, tibbiyot oliy o‘quv yurtlarida
2025/2026 o‘quv yilidan boshlab bakalavriat, magistratura va klinik ordinatura o‘quv rejalariga
“nano texnologiya”, “tibbiyot genetikasi”, “IT-texnologiya” kabi fanlar kiritish va xorijiy
pedagoglarni jalb gilgan holda o‘quv jarayonlari tashkil etish lozim.

2. Respublika tibbiyot OTMda o‘qish muddati 4 yillik “oliy malakali hamshira” bakalavriat
ta’lim yo‘nalishi bo‘yicha mutaxassislarni tayyorlashga ruxsat berish;

3. Mamlakatimizda o‘rta tibbiyot xodimlariga oliy ma’lumot beruvchi va qayta
tayyorlovchi Hamshiralar akademiyasi tashkil etish. Ushbu akademiya negizida Xorijning
masalan, Turkiyaning Sog‘liq bilimlari universitetining “Hamshiralik ishi” fakulteti ochish;

4. Xalgaro hamkorlik doirasida Germaniyaning KfW banki va GIZ ishtirokida Termiz
shahrida tibbiy ta’lim va malaka oshirish dasturlarini modernizasiya qilish;
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3.AxMe10B
IToaxoap! K oLleHKe NMOTPEOUTEIHCKOT0
(MaHEeHTCKOro) CNpoca Ha pbIHKe MeIHIIHHCKUX

ycJIyr
AHHOTAIHUS. Cucrema 3I[PaBOOXPAHEHUS B
VY30ekncrane  TpaHChOPMHpPYETCI  HAa  OCHOBE

COBEPIIEHHO HOBBIX MOIX0A0B. B cdepe mmpoko

MPUMEHSIOTCSI  TIEPEIOBBIE  METOABl  JICUCHUS U
JUArHOCTHKH, HWHHOBAIlMOHHBIE TEXHOJOTHMU. B
pe3ynbTaTe KBATH(UITUPOBAHHEIE MEINIINHCKIE

YCIIyTH JOXOASAT M0 JOMOB JIIOJEH, J>KHMBYIIUX B
OTJaJIEHHBIX paioHax. [laHHas cTaThsi MOCBAILEHA
TEHJCHIIUSAM W3YyYCHUS PBIHOYHOI'O CIPOCa KIMECHTOB
(MaIMEeHTOR) C NENBI0 MOBBIIICHHUS KA4eCTBAa CUCTEMBI
3/IPaBOOXPAHCHUS, B YACTHOCTH MEIUIIMHCKHUX YCIIYT.

KawueBbie cioBa: memunuHckue yeinyrd, TDABS,
CKIIAEHTCKUH  TYyThb»,  <JIOSIBHOCTH»  IIAIMCHTA,
«peaNbHBI KIWHUYECKUH ONBIT», «IEPCIIEKTHBA
nanuenTa», uHaekcsl NPS u CSI, 3ddexTuBHOCTS,
JIOXOJI.

Z.Akhmedov
Approaches to assessing consumer
(patient) demand in the medical services
market

Abstract. The healthcare system in
Uzbekistan is being transformed based on
completely new approaches. Advanced
treatment and diagnostic methods and
innovative technologies are widely used in
the field. As a result, qualified medical
services reach the homes of people living in
remote areas. This article is devoted to trends
in studying the market demand of clients
(patients) in order to improve the quality of
the healthcare system, in particular medical
services.
Keywords: medical services, TDABS,
"customer journey", patient “loyalty”, “real
clinical experience”, "patient perspective",
NPS and CSI indices, efficiency, income.

Mypon Ho3upoBuu U6parumoB — qupekTop koHcanTuHorooi kommanuu OO0 “LEAN
PHARMA CONSULTING”.

COBEPHIEHCTBOBAHUE ®OPMbI U COAEP KAHUA TEXHUYECKOI'O
3AJJAHUSA HA OKA3AHUE KOHCYJbTAIMOHHBIX YCAYT

AHHoOTanus. B cTratbe 000CHOBBIBaETCSI HEOOXOAUMOCTh Pa3pabOTKU TEXHUYECKOIO 3a/laHus Ha
KOHCQJITUHIOBBIE YCIYTM 110 BHeapeHuio craHjgapra «Haanmexamas nuctpuObroTopckas
npaktuka» (GDP), mpuBogurcsi, pazpaboraHHOe aBTOPOM, OpMa M CTPYKTYpa TEXHUUECKOTO
3a/laHus, a TaKKe MepeuyeHb paboT, BKIIOUYAEMBIX B TEXHUYECKOE 3aJaHME Ha KOHCAJITHHIOBbBIE
yCIyTH 10 BHeApeHuto cranaapta GDP.

KiroueBbie cj10Ba: KOHCANTHHIOBBIE YCIIYTH, JOTOBOp, TEXHUYECKoe 3ananue, ‘“‘Hannexamas
Huctpubsrotopckas [IpakTuka”, nuctpuOyius, JIeKapCTBEHHbBIE CPEACTBA, ONTOBAs TOPTOBJIS.

BBenenune. C pocToM SKOHOMMKH, TMOSBICHMEM Bce OOJbIIE HOBBIX HamlpaBlIeHUMN
pa3BUTHS W HOBBIX YYAaCTHHKOB pPBIHKA BO3pacTaeT M MOTPEOHOCTh B YyCIyrax 3KCIEpTOB,
npodeccnoHaNbHBIX KOHCYJIBTAaHTOB. B HacTodiee BpeMsi MHBECTOP, OCOOCHHO, 3apyOeKHBIH,
MPU  WHBECTULIUSIX HE o0O0xoautcss 0e3 TMpuUBICYEHUSI OHKCIEepTOB—KOHCYnbTaHTOB. Cdepa
KOHCAJITUHTOBBIX YCIYT B Y30€KHMCTaHE HAaXOJIWTCS HAa HAYAJIbHOW CTaJAuH pa3BuTHsA. B To ke
BpEMS, B CBSI3U C MHTEHCUBHBIM Pa3BUTHEM YKOHOMHUKH, OBICTPHIM POCTOM YHCIA MPEATNPUATUI
Ha pa3NUYHBIX cepax 3apokIaeT HaApaCTAIINUN CIIPOC HA KOHCYIIbTAIMOHHBIE YCITYTH.

[Tporiecc oOka3zaHWs KOHCYJNBTAIMOHHBIX YCAYT TMPEACTaBISET COOOM JIOTMUYECKYIO,
B3aMMOCBSI3aHHYIO IIEMTOYKY TPOIETYP, BBITIOJHIEMBIX COBMECTHBIMHU YCUJIUSMU KOHCYJIbTaHTa U
KJIMEHTA IS TOJHOTO PEIICHHS MPOOJEeMbl W OCYIIECTBICHHUS HEOOXOAMMBIX HM3MEHEHUW B
KJINEHTCKON OpraHu3alliu.

B ycnyrax mo BHempenuio cranmapra «Haamexamias AUCTpHOBIOTOPCKAs MPAKTHUKA
(«Good Distribution Practice» unu oOmenpuHsATOe COKpalleHue 3Toro nonstus kak GDP) B
dapmaneBTuueckoil cdepe, mpodiaema 3apanee 0003HaYEHA — ITO OTCYTCTBUE JAHHOTO CTaHAapTa
Ha TPENNpHUsATHN, 0€3 KOTOPHIX MPOJOJIKATH ACSITEIBPHOCTh MO AUCTPUOYIIMH JIEKAPCTBEHHBIX
CPEIICTB HE JOIYCKAaeTCs ACHCTBYIOIIUM 3aKOHOJATeIhCTBOM PecmyOnmku Y30ekucTaH. 3amada
KOHCYJbTaHTa MOATOTOBUTH MPEANPHUATHE U €T0 TOKYMEHTAIIMIO0 K MHCTIEKITUH TI0 cepTU(UKAIIH
MNPEANPUITHS IO YTBEPKICHHOMY CTaHAApTY.

B V36ekucrane nmo coctosHuio Ha 1 sHBaps 2025 rona u3 476 npeAanpusTHA ONTOBOM
TOPTOBJIN JIEKapCTBEHHBIMU cpeacTBaMu 352 wnu 74,0% nuctpulpioTopa cepTUGUIMPOBaHbI IO
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