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TYPHCTOB B KOHTEKCTE PE3KOro pocTa, Halmomae-
MOro B chepe TypuzMa B Y30EKHCTaHE B ITOCIIETHHIE
roniel, ocobeHHo B ciydae ropoma Camapkannma. B
paMKax HccieAoBaHus Obuia pazpaboTaHa ¢Gopmyna
JUIS  pacdyera WHICKCAa YpPE3MEPHOro TypH3Ma,
KOTOpasi BKJIFOUAeT B ceOs MOKa3aTeNu IUIOTHOCTH
TYPUCTOB U YIOBIETBOPEHHOCTH C TOYKHU 3PCHUSA
TYPHUCTOB U KUTEIIEH.

Kh.I.Turdibekov
Improving the methodology for evaluating
overtourism in the conditions of Uzbekistan
Annotation: This article analyzes the
theoretical foundations and world experience
of the concept of overtourism - overload of
tourism flows in the conditions of Uzbekistan.
The work proposes a system of indicators to
assess the balance between the normative
capacity of tourism destinations and the needs
of the local population and tourists in the
context of the sharp growth observed in recent
years in the tourism sector in Uzbekistan,
especially in the case of the city of Samarkand.
As part of the study, a formula for calculating
the overtourism index was developed, which
includes indicators of tourist density and
satisfaction from the point of view of tourists

and residents.

Keywords: overtourism, tourist capacity,
tourism index, tourist infrastructure, tourist
density, tourism management, sustainable
tourism
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Aziza Yusufbekovna Talibova — Samargand igtisodiyot va servis instituti katta o‘qituvchisi

O‘ZBEKISTONDA RAQAMLI IQTISODIYOT SHAROITIDA EKSKURSIYA
XIZMATLARINI RIVOJLANTIRISHNING SAMARALI YO‘LLARI

Annotatsiya. Ushbu magolada O¢zbekistonda ragamli iqtisodiyot sharoitida ekskursiya xizmatlarini
rivojlantirish masalalari tahliliga bag‘ishlangan. Ragamli texnologiyalarning ekskursiya xizmatlariga
ta’siri, zamonaviy tashkiliy-igtisodiy mexanizmlar va ularning samaradorligi o‘rganilgan. Shuningdek,
O‘zbekistonda ushbu sohada amalga oshirilayotgan islohotlar va rivojlanish istigbollari yoritilgan.

Kalit so‘zlar: Ragamli igtisodiyot, ekskursiya xizmatlari, mehmonxona sohasi, ragamlashtirish, elektron
tijorat, onlayn xizmatlar.

Kirish. Zamonaviy dunyoda ragamli igtisodiyotning rivojlanishi turli sohalarda ulkan
o‘zgarishlarga olib kelmoqgda. Xususan, turizm va ekskursiya xizmatlari ragamli texnologiyalar
bilan bog‘lig holda jadal rivojlanayotgan sohalardan biri hisoblanadi. Jahon miqyosida ekskursiya
xizmatlarini raqamlashtirish jarayoni innovatsion texnologiyalar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt
va virtual reallik (VR) yechimlari orgali amalga oshirilmogda. Bugungi kunda ko‘plab sayyohlik
yo‘nalishlari ekskursiyalarni onlayn bron qilish, virtual turlar va interaktiv xaritalar orqgali taklif
gilmoqda. Masalan, AQSh, Buyuk Britaniya, Germaniya kabi rivojlangan mamlakatlarda sun’iy
intellekt bilan ishlovchi virtual gidlar va avtomatlashtirilgan ekskursiya tizimlari keng joriy
etilgan. Xitoy va Janubiy Koreya kabi texnologik jihatdan ilg‘or davlatlar esa sayyohlar uchun
ragamli identifikatsiya tizimlarini va big data asosidagi turistik tahlillarni qo‘llamoqda.

Shuningdek, COVID-19 pandemiyasi davrida ekskursiya xizmatlarining ragamlashtirilishi
yanada tezlashdi. Ko‘plab muzeylar, tarixiy obidalar va diqgatga sazovor joylar virtual
ekskursiyalarni joriy gildi. Masalan, Luvr muzeyi, Britaniya muzeyi, Vatikan muzeyi kabi yirik
diggatga sazovor maskanlar o‘z ekskursiyalarini onlayn rejimga o‘tkazdi. Bu esa sayohatchilarga
masofadan turib madaniy meros bilan tanishish imkonini berdi. Shu bois, ragamli
texnologiyalarni ekskursiya xizmatlariga tatbiq etish bugungi kunda global migyosdagi eng
dolzarb tendensiyalardan biri hisoblanadi.

O<zbekiston hukumati ham turizm va ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish bo‘yicha gator
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chora-tadbirlarni amalga oshirmogda. Xususan, mamlakatda 2016-yildan boshlab turizmni
rivojlantirish  davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga aylandi. O‘zbekiston
Respublikasi  Prezidenti tomonidan qabul qilingan “2022-2026-yillarda O‘zbekiston
Respublikasini rivojlantirish strategiyasi” doirasida turizm infratuzilmasini zamonaviy raqamli
texnologiyalar asosida takomillashtirish masalasi alohida e’tiborga olingan.

Bundan tashgari, Oc¢zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 30-apreldagi
“O‘zbekiston Respublikasida turizm xizmatlarini diversifikatsiya qilish va infratuzilmasini
modernizatsiya qilish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi qarori doirasida mamlakatda turistik
xizmatlarni modernizatsiya qilish, onlayn xizmatlar va mobil ilovalarni rivojlantirishga
yo‘naltirilgan gator dasturlar tasdiglandi. Ushbu hujjatda ekskursiya xizmatlariga blokcheyn
texnologiyalari, sun’iy intellekt va ragamli xaritalash tizimlarini joriy etish bo‘yicha takliflar
ilgari surilgan. Shu sababli, ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish mavzusi bugungi kunda
dolzarb va strategik ahamiyatga ega deb hisoblaymiz.

Mavzuga doir adabiyotlar tahlili. Ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish va turizm
infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha xalgaro va mahalliy tadgigotlar ushbu sohaning muhim
yo‘nalishlarini ochib beradi. D. Buhalis [6] turizmda raqamli texnologiyalarning ta’siri va onlayn
xizmatlarning mijozlarga qulaylik yaratishdagi rolini tahlil gilgan. J. Pesonen va S. Komppula [7]
tadgiqotlarida ekskursiya xizmatlarini onlayn bron qilish tizimlari va interaktiv xizmatlarning
turistik sohadagi ahamiyati yoritilgan. UNWTO [9] va OECD [10] hisobotlarida esa turizm
sohasining global ragamlashtirish jarayonlari va zamonaviy texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha
tendensiyalar tahlil gilingan.

O<zbekistonda ekskursiya xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha amalga oshirilayotgan chora-
tadbirlar O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining farmonlari [1,2] hamda Turizm va Madaniy
meros vazirligi [3] tomonidan belgilangan davlat dasturlarida o‘z aksini topgan. I. Jo‘raboyev
[11] va Sh. Ergashev [12] Oc<zbekistonda turistik infratuzilmani ragamlashtirishda duch
kelinayotgan muammolarni va ularni bartaraf etish yo‘llarini o‘rgangan. Shu bilan birga, Google
Travel Insights [13] va Statista [14] hisobotlarida turistik xizmatlarni onlayn bron qilish
tizimlarining jahon bozoridagi rivojlanish dinamikasi tahlil gilingan.

Tadgigot metodologiyasi. Ushbu tadgigotda tahlil, tagqoslash va empirik tadgiqot
usullari go‘llanilgan. Ragamli ekskursiya xizmatlarining samaradorligini baholash uchun statistik
ma’lumotlar va xalqaro tajribalar tahlil qilingan.

Tahlil va natijalar. Zamonaviy texnologiyalar bugungi kunda ko‘plab sohalarni tubdan
o‘zgartirib, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini soddalashtirmoqgda. Aynigsa, turizm va ekskursiya
xizmatlari sohasida ragamlashtirish yangi imkoniyatlarni tagdim etmoqgda. Agar ilgari sayyohlar
gid yollash yoki ekskursiya agentliklari orgali xizmat olishga majbur bo‘lgan bo‘lsa, bugungi
kunda ularning aksariyati internet orgali o‘ziga mos ekskursiyalarni bron qgilish, virtual turlarni
tomosha qilish yoki sun’iy intellekt yordamida ishlaydigan audiogid xizmatlaridan foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘ldi. Ekskursiya xizmatlarining ragamlashtirilishi igtisodiy jihatdan katta
o‘zgarishlarga sabab bo‘ldi. Birinchi navbatda, sayyohlarga xizmat ko‘rsatish jarayoni
avtomatlashtirilishi natijasida turizm sohasidagi ish samaradorligi ortmoqda. Masalan, ilgari
ekskursiya agentliklari sayyohlarga ekskursiya yo‘nalishlarini taklif qilib, ularni individual
ravishda tashkil gilishga majbur bo‘lsa, bugungi kunda ushbu jarayon ragamli platformalar orqgali
ancha soddalashtirilgan. Sayyohlar mobil ilovalar yordamida o‘zlari uchun eng qulay
yo*nalishlarni tanlashi, bron gilish va hatto virtual gid xizmatlaridan foydalanishi mumkin.*

Bundan tashqari, ragamlashtirish turizm sohasining daromadliligini oshirishga ham
xizmat qilmogqda. Ko‘plab davlatlar o‘z turizm salohiyatini oshirish uchun ragamli
texnologiyalardan foydalanmoqda. Masalan, interaktiv xaritalar, onlayn bronlash tizimlari, sun’iy
intellekt orqgali ishlaydigan tavsiyalar tizimi sayyohlarni aniq yo‘naltirishga va ularga xizmatlar
ko‘rsatishga imkon yaratmogda. O°‘zbekistonda ham bu yo‘nalishda muhim ishlar olib

Yhttps:/iwww.researchgate.net/publication/380502994_0%27ZBEKISTONDA_EKSKURSIYA_XIZMATINI_TASHKIL_QILIS
HNING_DOLZARBLIGI
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borilmogda. Jumladan, Samargand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy shaharlarimizda ragamli gid
xizmatlari joriy gilinmogda. Ijtimoiy jihatdan garaganda, ekskursiya Xxizmatlarining
ragamlashtirilishi sayyohlarning imkoniyatlarini kengaytirmoqda. Agar ilgari sayyohlar mahalliy
gidlar bilan bog‘lanishi yoki fagatgina tarjimonlar xizmatidan foydalanishi lozim bo‘lsa, hozirda
mobil ilovalar, sun’iy intellekt bilan ishlovchi virtual gidlar va onlayn tarjima xizmatlari
ekskursiyalarni  mustaqil tashkil qilishga yordam bermoqda. Bu esa turizmning
ommaboplashishiga, yanada qulay va arzon bo‘lishiga olib kelmogda.t

Yana bir muhim jihat — ekskursiya xizmatlarining ragamlashtirilishi orgali turizm sohasi
bargaror rivojlanmoqda. Turistik manzillarga ortigcha yuklama tushmasligi uchun big data
tahlillari yordamida sayyohlar ogimi boshgarilmoqda, bu esa tabiiy va madaniy meros
obyektlarining ortigcha ekspluatatsiya gilinishining oldini olishga yordam beradi. Shu sababli,
ragamlashtirish nafagat sayyohlar uchun, balki turizmni boshgarish va rivojlantirish uchun ham
muhim ahamiyat kasb etadi. Umuman olganda, ekskursiya xizmatlarining ragamlashtirilishi
igtisodiy jihatdan turizm sohasining daromad olish imkoniyatlarini kengaytiradi, ijtimoiy jihatdan
esa sayyohlarga qulaylik yaratib, ularning mustaqil sayohat gilish imkoniyatlarini kengaytiradi.
Bu jarayon O‘zbekiston uchun ham muhim bo‘lib, mamlakatimiz turizm salohiyatini oshirishga
xizmat gilmoqda. O‘zbekistonda ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish jarayoni so‘nggi yillarda
sezilarli darajada jadallashdi. Davlat tomonidan gabul gilinayotgan garorlar, xususiy sektorning
faol ishtiroki va ilg‘or texnologiyalarning joriy etilishi ushbu sohani yangi bosgichga olib
chigmoqda. Ragamli texnologiyalar turizm infratuzilmasini takomillashtirish bilan birga, xizmat
ko‘rsatish samaradorligini oshirish, sayyohlar uchun qulay muhit yaratish va iqgtisodiy o‘sishga
turtki beruvchi omillardan biriga aylandi. Bugungi kunda ekskursiya xizmatlarining
ragamlashtirilishi turizmni rivojlantirish bo‘yicha ustuvor yo‘nalishlardan biri bo‘lib, davlat
tomonidan gabul gilingan gator qarorlar va dasturlar asosida amalga oshirilmoqda. Xususan, “E-
Visa” tizimi joriy etilishi xorijiy sayyohlar uchun O‘zbekistonga tashrif buyurish jarayonlarini
sezilarli darajada soddalashtirdi. Shu bilan birga, mamlakat bo‘ylab elektron bronlash tizimlari
ishga tushirilgani mehmonxonalar, ekskursiya agentliklari va boshqa turistik xizmatlarni onlayn
tartibda boshgarish imkoniyatini yaratdi.?

Shu bilan birga, yirik shaharlar va turistik markazlarda ragamli gid xizmatlari joriy
gilinmogda. Samargand, Buxoro va Xiva shaharlarida mobil ilovalar, interaktiv xaritalar,
audiogidlar va sun’iy intellekt asosida ishlovchi virtual gidlar sayyohlarga o‘z ekskursiyalarini
mustaqil tashkil gilish imkoniyatini bermoqgda. Ushbu texnologiyalar orqgali sayyohlar obidalar,
tarixiy yodgorliklar va turistik maskanlar haqida batafsil ma’lumot olish imkoniga ega
bo‘lmoqda. O‘zbekiston Respublikasi Turizm va Madaniy meros vazirligi tomonidan “Digital
Uzbekistan 2030 dasturi doirasida turizm sohasini raqamlashtirish bo‘yicha yangi loyihalar
amalga oshirilmoqda. Bu loyihalar turistik xizmatlarning sifatini oshirish, ularning shaffofligini
ta’minlash va xorijiy tajribani mahalliy sharoitga moslashtirishga qaratilgan. Xususan, sun’iy
intellekt asosida sayyohlarga moslashtirilgan tavsiyalar beruvchi tizimlar joriy gilinmoqda.
Bundan tashgari, sayyohlar uchun maxsus chatbot xizmatlari ishlab chigilmoqda, bu orgali ular
mehmonxonalar, transport va diqqatga sazovor joylar haqida real vaqt rejimida ma’lumot olish
imkoniyatiga ega bo‘lishmoqda. Ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish fagat davlat darajasidagi
tashabbus emas, balki xususiy sektor ham bu jarayonda faol ishtirok etmoqda. IT-kompaniyalar
va turizm sohasida ishlovchi tadbirkorlar mobil ilovalar, onlayn xizmatlar va innovatsion
yechimlar orgali turizm ekotizimini yanada rivojlantirishga harakat gilmogda. Mahalliy startaplar
tomonidan ishlab chigilgan ragamli ekskursiya ilovalari sayyohlar uchun qulay va moslashtirilgan
xizmatlarni taklif etmoqda. Davlat esa soliq imtiyozlari va investitsiya go‘llab-quvvatlash
dasturlari orgali ragamli turizmni rivojlantirishni rag‘batlantirmoqda.

Ragamlashtirishning yana bir muhim jihati — turizm xizmatlarining iqtisodiy
samaradorligini oshirish. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatmoqdaki, ragamli texnologiyalarning keng

! https://e-itt.uz/index.php/eitt/article/view/1074
Zhttps://www.researchgate.net/publication/375948282_0%27ZBEKISTONDA TURIZM_SOHASINING_RIVOJLANISHINI_D
AVLAT_TOMONIDAN_QO%27LLABQUVVATLASH_MEXANIZMINI_TAKOMILLASHTIRISH
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joriy etilishi turistik xizmatlardan tushadigan daromad hajmini oshirish imkonini beradi.
Xususan, sayyohlar onlayn bronlash tizimlari orqgali turistik paketlar, mehmonxonalar va
ekskursiyalarni rejalashtira olishlari — bu nafagat qulaylik yaratadi, balki xizmatlar orasidagi
raqobatni kuchaytirib, ularning sifatini oshirishga ham xizmat qiladi. Shuningdek, sun’iy intellekt
texnologiyalaridan foydalanish xizmatlarning yanada avtomatlashtirilgan bo‘lishiga imkon
yaratmoqda. Masalan, sayyohlarga shaxsiylashtirilgan yo‘nalishlar tavsiya giluvchi tizimlar yoki
turistik chatbotlar joriy gilinishi orgali xizmat ko‘rsatishning yangi bosqgichi shakllanmoqgda.
Raqgamlashtirish orqali turistik xizmatlarning shaffofligi ham ta’minlanmoqda. Blokcheyn
texnologiyalari asosida mehmonxonalar, ekskursiyalar va boshga turistik xizmatlar bo‘yicha real
vaqt rejimida kuzatish imkoniyati yaratilmogda. Bu esa xizmatlarning sifatini oshirish,
mijozlarning xavfsizligini ta’minlash va firibgarlikning oldini olishga yordam beradi.*

Umuman olganda, ekskursiya xizmatlarining ragamlashtirilishi O<zbekistonda turizm
infratuzilmasini rivojlantirish, xizmatlarning sifatini oshirish va iqtisodiy samaradorlikni
ta’minlash uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda. Ushbu jarayonni to‘g‘ri boshqarish va ilg‘or
texnologiyalarni joriy etish orgali O‘zbekiston mintagadagi eng ilg‘or turistik markazlardan
biriga aylanishi mumkin.

Ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish jarayoni turizm sohasining rivojlanishiga sezilarli
ta’sir ko‘rsatmogda. Bugungi kunda ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali nafagat xizmat
ko‘rsatish sifatini oshirish, balki igtisodiy samaradorlikka ham erishish mumkin. Xalgaro tajriba-
lar shuni ko‘rsatadiki, ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish mijozlarning qulayliklarini oshirish
bilan bir gatorda, biznes subyektlari uchun ham yangi daromad manbalarini yaratmoqda. Masa-
lan, Yevropa mamlakatlarida onlayn bronlash tizimlari va interaktiv gid xizmatlarining keng joriy
etilishi natijasida ekskursiya xizmatlaridan tushadigan daromad hajmi sezilarli darajada oshgan.

Oc‘zbekiston tajribasiga murojaat giladigan bo‘lsak, mamlakatimizda turizm sohasi
igtisodiyotni rivojlantirishda ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida qaralmoqda. Xususan, “Digital
Uzbekistan 2030” dasturi doirasida ekskursiya xizmatlarini modernizatsiya qilish, ularni ragamli
platformalar bilan integratsiyalash bo‘yicha keng ko‘lamli ishlar amalga oshirilmogda. Bugungi
kunda Samarqand, Buxoro va Xiva kabi tarixiy shaharlarimizda mobil ilovalar, sun’iy intellekt
asosida ishlovchi gidlar, virtual ekskursiyalar va elektron bronlash tizimlari joriy etilgan. Ushbu
innovatsion xizmatlar nafagat mahalliy, balki xalgaro sayyohlar uchun ham qulay imkoniyatlar
yaratmoqda. Ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish orqgali xizmatlar sifati oshishi va turistik
biznesning rentabelligi yuqorilashi kuzatilmoqda. Masalan, elektron bronlash va sun’iy intellekt
asosida yo‘naltirilgan ekskursiya xizmatlari operatsion xarajatlarni 30-40% ga kamaytirish
imkonini bermogda. Bu esa sayyohlarga xizmat ko‘rsatish jarayonlarini soddalashtirish bilan
birga, turizm tashkilotlariga moliyaviy bargarorlikni ta’minlashga yordam beradi.

Shuningdek, ragamli texnologiyalar asosida xizmatlarni targ‘ib gilish va marketing
strategiyalarini ishlab chigish turizm biznesining daromadliligini oshirishga xizmat giladi.

Xulosa va takliflar. Bugungi kunda big data va sun’iy intellekt texnologiyalari orqali
sayyohlarning xatti-harakatlari, gizigishlari va afzalliklarini o‘rganish imkoniyati mavjud. Ushbu
ma’lumotlar asosida sayyohlarga shaxsiylashtirilgan xizmatlar taklif gilinmogda, bu esa ularning
gonigish darajasini oshiradi va turistik xizmatlardan foydalanish hajmini kengaytiradi. Biroq,
ekskursiya xizmatlarini raqamlashtirish jarayonida ma’lum muammolar ham mavjud. Ulardan
biri — ragamli infratuzilmaning hali to‘lig shakllanmaganligi, xususan, chekka hududlarda internet
sifati pastligi yoki texnologiyalardan foydalanish bo‘yicha kadrlar yetishmovchiligi. Shu bois,
turizm sohasida faoliyat yurituvchi korxonalar va davlat idoralari tomonidan ragamli
savodxonlikni oshirish, mutaxassislarni tayyorlash va texnologik innovatsiyalarni keng joriy etish
bo‘yicha go‘shimcha chora-tadbirlar ishlab chigilishi lozim.

Umuman olganda, ekskursiya xizmatlarini ragamlashtirish turizm sohasida rivojlanish-
ning ajralmas yo‘nalishi bo‘lib, u xizmat ko‘rsatish sifati va igtisodiy samaradorlikni oshirish

! https://renessans-edu.uz/files/books/2023-11-15-05-11-59_d4958c7dec23b111eeb01e58adb66705.pdf
2 https://uniwork.buxdu.uz/resurs/21311_1_E1B79D497816FA6B68005C54C55D15F24E659A24. pdf
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imkonini beradi. Ushbu jarayonni to‘g‘ri boshqgarish va ilg‘or texnologiyalarni joriy etish orgali
O<zbekiston xalgaro turizm bozorida o‘z mavgeini mustahkamlashga erishishi mumkin. Shu
sababli, kelgusida turizm va texnologiyalarni birlashtirish bo‘yicha strategik dasturlarni ishlab
chiqish, investitsiyalarni jalb gilish va ragamli xizmatlar tarmog‘ini kengaytirish mamlakat
turizm sohasining bargaror rivojlanishiga xizmat giladi.

Olib borilgan tadgigotdan xulosa gilib aytish mumkinki, O‘zbekistonda ekskursiya
xizmatlarini ragamlashtirish jarayoni turizm sohasining jadal rivojlanishiga, turistik xizmatlar
sifatining oshishiga va xorijiy sayyohlar ogimining ko‘payishiga ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqda.
Kelgusida ushbu jarayonni jadallashtirish va ilg‘or ragamli texnologiyalarni keng joriy etish
orgali mamlakatimiz mintagadagi yetakchi turistik markazlardan biriga aylanishi mumkin. Shu
sababli, turizm sohasi uchun maxsus ragamli platformalarni ishlab chiqgish, davlat-xususiy
sheriklik doirasida ragamlashtirish loyihalarini kengaytirish va investitsiyalarni jalb gilish muhim
vazifalardan biri bo‘lib golmogda deb hisoblaymiz.
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A.TaauboBa
¢ dexTHBHDbIE MYTH PA3BUTUS IKCKYPCHOHHBIX
YCJIYT B YCJIOBHUAX LM (PPOBOIi IKOHOMUKH
Y36ekucrana
AHHoTauusi. B aHHOM cTaThe paccMaTpUBaIOTCS
BONIPOCHI  Pa3BUTHSI OKCKYPCHOHHBIX yCIyT B
Y30ekucTane B YCIOBHAX HU(DPOBONH 3KOHOMHKH.
WzyueHo BiusHUE TUQPPOBBIX TEXHOJOTUH Ha

IKCKYPCHOHHBIE YCIIyTH, COBpEMEHHBIC
OpTaHU3aIMOHHO-9)KOHOMUYECKHE MEXaHU3MbI H HX
spdexTrBHOCTE. Takke ocBemeHsl pedopMbl,

MIPOBOIMMEIE B MaHHOW cepe B Y30ekucrtane, u
MEPCICKTUBEI Pa3BUTHSI.

KaoueBbie  cjoBa: 1udpoBas  3KOHOMUKA,
9KCKYpPCHOHHBIC YCIYyTH, TOCTUHHYHBIH CEKTOp,
UGpPOBHU3ALINS, HIEKTPOHHAS KOMMEPIIHS, OHIIAH-
YCIIYTH.

A.Talibova
Effective ways to develop excursion services
in the context of Uzbekistan’s digital

economy
Abstract. This article examines the
development of excursion services in
Uzbekistan in the context of the digital

economy. The impact of digital technologies
on excursion services, modern organizational

and economic mechanisms, and their
effectiveness are analyzed. In addition, the
reforms implemented in this sector in
Uzbekistan and prospects for  future
development are highlighted.

Keywords: digital economy, excursion

services, hospitality sector, digitalization, e-
commerce, online services.

Honup Ho3umoBuy HerMaroB — HE3aBUCUMBIN KOHCYJIBTAHT 10 MAPKETUHI OBBIM
HUCCIIEJOBAHUAM

POJIb BU3VAJILHBIX M KYJIbTYPHBIX CTUMYJIOB Y3BEKMCTAHA B
®OPMUPOBAHUH JIOSLJTBHOCTH TYPUCTOB: HEMMPOMAPKETUHT OBBIIl
MOJXO]

AunHoTanus. B crarbe aHanu3upyercs BIMSHUE BU3YalbHBIX U KYJIBTYPHBIX CTHMYJIOB Y30eKHCTaHa Ha
HelipoU3HONOrHuecKre peakuud TYpUCTOB METOJaMHU HEHMpOMapKeTHHTra. BBISIBICHBI KOppEILIun
MEXIy apXUTEKTypHBIMH JETaISIMH, Y30€KCKOH HalMOHAIBHOW CHMBOJIMKOHM, HCHOJb3yEMbIE B CIO3aHE,
SMOLMOHAIBHBIM BO30Y)KICHUEM U JIOSUIBHOCTBIO, a TaKKe MEXKYJIbTypHbIE paznuuus. Ilpeanoxens
PEKOMEHIALUU I Pa3BUTHS TYPUCTUUECKON UHAYCTPHUHU.

KaroueBble cjioBa: HEHPOMAapKETHUHT, TYypU3M, JIOSUIbBHOCTh TYpPUCTOB, BU3yaJbHBIE CTUMYJIHI,
KyJbTYpHBIE CTHUMYJIBl, 3MOLMOHAJIBHOE BOBJICUEHHE, AUTPEKUHT, KOKHO-TAIbBAHMUYECKAs pPEaKIMA,
WHJIEKC TIOTPEOUTENBCKON JIOSUITBHOCTH, KPOCC-KYJIbTYPHBIC Pa3IHUUsl, MAPKETHHT B TYpH3ME.

BBeaenune. Typusm sBisercss OAHOM W3 JAUHAMHYHO PA3BHBAIOMIMXCSA OTpacien
SKOHOMHMKHM Y30€KHCTaHa, JAEMOHCTPUPYS 3HAYUTENbHBIM POCT B MOCIETHHE TOJbl. JTOMY
criocobcTBOBal psj (PaKTOpPOB, BKIIOYAs YNPOIIEHHWE BHU30BOTO pEXHMMA Ji T'pa)K1aH MHOTHUX
CTpaH, aKTUBHOE IIPOABM)KEHHUE TYPUCTUYECKOIO MMOTEHIMANIA CTPAHBI HA MEXIYHAPOJIHON apeHe
U yIydllleHue TypucTtudeckod uHEpacTpykrypsl. [lo nanHsiM ['ocymapcTBeHHOro KomuTeTa
PecnyObnukn Y30ekucTaH mo pa3BUTHIO Typusma, B 2019 rony crpany nocetuno 6,7 MUITMOHA
WHOCTPAHHBIX TYPHUCTOB, 4TO Ha 26% Oosbine, uem B 2018 roay (10 Havana mangemun COVID-
19) [1]. Ilocrme 3HAYMTENBHOTO CIMaja, BBI3BAHHOTO ITaHAEMHUEW, HAONOAAETCS MOCTEIIEHHOE
BOCCTAaHOBJICHUE TypUCTHYEeCKOro moToka. B 2023 romy VY30ekucran mocetunu 5,2 MUIUIMOHA
MHOCTPAaHHBIX TYPUCTOB [2], YTO CBUAECTEILCTBYET O BO3BpAILEHUH HHTEpPECa K CTPaHe.

Hecmotps Ha GoraTteiiiiee KyabTypHOE U UCTOpUUYECKOE Hacleane Y30eKucTaHa, a TaKkxKe
NpeaNpuHIMaeMble YCHIIMS 110 Pa3BUTHIO TYPUCTHYECKOH OTpaciu, CyllecTByeT mpoOliema,
CBSI3aHHAs C OTHOCHUTEIBHO HM3KUM YPOBHEM IIOBTOPHBIX MOCEHIEHHI CTpaHbl TYPHUCTAMHU.
MHorue TypHUCTbI, NMOCETUB Y30€KHUCTaH OJHAX]bl, HE BO3BPALIAIOTCSA, YTO OrPAaHUYMBACT
MTOTEHITMAJ JIOJTOCPOYHOTO POCTA OTPACIIH. DTO YKa3bIBAE€T HA HEOOXOIUMOCTH OOJIee TIIyOOKOTO
MOHUMAaHUS (PAKTOPOB, BIUSIONIMX Ha (OPMUPOBAHUE JIOSUIBHOCTH TYPHUCTOB M HX >KETaHHS
BEPHYTHCA.

TpaguuoOHHBIE METOABI UCCIIEIOBAHUS, TAKUE KAaK ONPOCH M aHKETUPOBAHUE, YAaCTO HE
MO3BOJISIIOT BBISIBUTH CKPBIThIE, HEOCO3HABAEMbIE MOTHUBBI, BIMSIONINE HA MMOBEACHUE TYPUCTOB.
Typuctsl He Bcerga MOTYT TOYHO C(OPMYNIHPOBAaTH CBOM BIIEYATICHUS U IPHYUHBI,
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