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МАМЛАКАТИМИЗДА ТУРИЗМ СОҲАСИНИ РИВОЖЛАНТИРИШДА BIG DATA 
ТЕХНОЛОГИЯЛАРИДАН ФОЙДАЛАНИШ ЙЎЛЛАРИ 

 

Аннотация. Ушбу мақолада мамлакатимизда туризм соҳасини ривожлантиришда инновацион 
технологиялардан, хусусан, бугунги кунда ушбу соҳада тизимли маълумотлар билан ишлаш учун 
энг қулай бўлган Big Data технологияларидан фойдаланиш йўллари ва истиқболлари келтирилган.  
Калит сўзлар: глобал интернет тармоғи, дастурий-аппарат тизимлари, Big Data технологияси, 
шахсийлаштирилган туристик маҳсулотлар, потенциал туристик истеъмолчилар, жозибали 
туристик маҳсулотлар, малакали кадрлар, сайѐҳат мақсадлари.  

 

Кириш. Бугунги кунда туризм соҳаси жадал ривожланаѐтган соҳалардан бири бўлиб, 
ушбу соҳа мамлакатимиз ҳудудлари иқтисодий юксалишининг катализаторига айланиб 
бормоқда. Бу борада ҳукуматимиз томонидан ҳам ушбу соҳанининг ривожи учун етарлича 
эътибор қаратилмоқда.  Хусусан, Ўзбекистон Республикаси Президенти Ш.Мирзиѐевнинг 
2023 йил 26-апрелдаги  ―Республиканинг туризм салоҳиятини жадал ривожлантириш 
ҳамда маҳаллий ва хорижий туристлар сонини янада оширишга доир қўшимча чора-

https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=7240686405090634422&btnI=1&hl=ru
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=7240686405090634422&btnI=1&hl=ru
https://scholar.google.com/scholar?oi=bibs&cluster=7240686405090634422&btnI=1&hl=ru
https://archive.org/details/principlesmethod0000chad/page/n5/mode/2up?utm_source=chatgpt.com
https://archive.org/details/principlesmethod0000chad/page/n5/mode/2up?utm_source=chatgpt.com
https://oxfordbusinessgroup.com/reports/saudi-arabia/2023-report/
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тадбирлар тўғрисида‖ ги ПҚ-135-сонли қарори
1
, Ўзбекистон Республикаси Вазирлар 

маҳкамасининг 2024 йил 7 декабрдаги  ―Туризм соҳасини рақамлаштириш ва туристик 
хизматларни ягона платформага бирлаштириш чора-тадбирлари тўғрисида‖ ги 820-сонли 
қарори шулар жумласидандир.

2
 

Замонавий ахборот технологияларининг ривожланиши дастурий-аппарат 
тизимларинининг, жумладан, глобал Интернет тармоғининг алоқа каналларининг доимий 
такомиллаштирилиши ва уларнинг оддий истеъмолчилар учун мавжудлиги ҳамда янги 
интернет фойдаланувчилари сонининг ўсишида намоѐн бўлади ва бунинг натижасида 
ишлаб чиқарилган маълумотлар ҳажмининг доимий ўсишини таъминлаш имкониятини 
оширади. Катта ҳажмдаги маълумотларни сақлаш, қайта ишлаш, таҳлил қилиш ва 
тарқатишда юзага келаѐтган муаммоларни ҳал қилишда тизимли маълумотлар билан 
ишлаш учун мўлжалланган Big Data технологиясининг ўрни беқиѐсдир. Big Data 
технологиясини маълумот олиш учун мўлжалланган технологиялар тўплами сифатида 
белгиланиши мумкин. Айтиш жоизки, катта маълумотлар тўпламини таҳлил қилиш орқали 
Big Data технологияларидан фойдаланиш келажакда янги билимларни олиш имконини 
беради. Ушбу технологияни амалий қўллаш имкониятларига тўхталсак, туристик 
корхоналар Big Data дан мижозларга хизмат кўрсатиш, операцион самарадорлик ва 
рискларни бошқариш соҳаларида фойдаланадилар. 

Мавзуга оид адабиѐтлар таҳлили. Мамлакатимизда рақамли технологиялардан 
фойдаланиш асосида туризм соҳасини ривожлантириш масалалари бўйича бир қатор 
олимларнинг илмий ишларида ва тадқиқотларида кенг ѐритилган. Хусусан, И.С.Тухлиев, 
М.Қ.Пардаев, А.А.Эштаев, М.Т.Алимова, А.С.Абдухамидов ва бошқаларнинг 
тадқиқотларида ушбу масалаларга кенг эътибор қаратилган. 

Таҳлил ва натижалар. Бугунги кунда мамлакатимиз туризм саноатида Big Data 
технологиясидан фойдаланиш масалалари жуда долзарбдир, чунки туризм саноатининг 
янада жадал ривожланиши туризмни режалаштириш ва ташкил этишда тизимли 
ѐндашувни талаб қилади. Туризм соҳасида шахсийлаштирилган туристик маҳсулотни 
лойиҳалашда ҳам, оммавий туризм маҳсулотини бозорда илгари суриш стратегиясини 
шакллантиришда ҳам фойдаланиш мумкин бўлган катта ҳажмдаги маълумотлар 
тўпланган. Big Data технологиясидан фойдаланиш сайѐҳлар ҳақида уларнинг туристик 
хулқ-атвори, сайѐҳат йўналишларини танлаш, жойлаштириш воситаларини саралаш 
мезонлари ва бошқалар бўйича янги билимларни олиш имконини  беради. Юқорида 
таъкидланганидек, ушбу технологиялардан келажакда туристнинг бундай шаклланган 
имиджидан бозор эҳтиѐжларига мос келадиган туризм маҳсулотларини ишлаб чиқишда 
фойдаланиш мумкин. Шунингдек, Big Data технологияларидан туристик маҳсулотлар ва 
десцинацияларни илгари суриш учун ахборот таъминотида фойдаланиш мумкин. Ушбу 
технология фойдаланувчилар ҳақидаги саѐҳат маълумотлари асосида маълум бир 
истеъмолчига қаратилган реклама хабарини шакллантириш орқали туристик 
маҳсулотларни автоматлаштирилган харид қилишни амалга ошириш имконини беради.  

Ушбу соҳага оид халқаро тажрибани ўрганиш асосида Амадеус тизими Big Data 
технологиясидан фойдаланиш асосида бутун дунѐ бўйлаб сайѐҳлар фаолияти тўғрисидаги 
маълумотларни тўплаш ва қайта ишлаш учун ушбу тизимдан фойдаланиши, унинг ѐрдамда 
туристик маҳсулотнинг потенциал истеъмолчисининг энг ишончли портретини, шу 
жумладан туризм турлари, йўналишлари ва сайѐҳат мақсадлари ва бошқаларни яратиш 
мумкинлиги аниқланди. Big Data технологиясидан фойдаланиш бўйича яна бир 
муваффақиятли тажриба туризм билан боғлиқ бўлган авиакомпания саноатида қўллашнинг 
авфзаллигида эканлиги аниқланди. Мисол учун, Британиянинг British Airways 
авиакомпанияси компаниянинг содиқлик дастурида иштирок этаѐтган мижозлар ҳақидаги 
маълумотларни таҳлил қилиш натижаларидан ўзининг истеъмолчилар талабини 
мониторинг қилиш дастуридан фойдаланади. 

Big Data атамаси катта ҳажмдаги маълумотларни сақлаш, қайта ишлаш, таҳлил 
қилиш ва тарқатишни ташкил этиш учун ечимларни тақдим этадиган технологияларни 

                                                           
1 https://lex.uz/ru/docs/6456786 
2 https://lex.uz/ru/docs/7252698 
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англатади. Шунингдек, маълумотларни қайта ишлаш ва таҳлил қилиш натижасида Big 
Data технологияси кейинчалик нархлаш, жозибали туристик маҳсулот яратиш ва бошқалар 
каби бизнес жараѐнларни оптималлаштириш учун ишлатилиши мумкин бўлган янги 
билимларни олишга ѐрдам беради.  

Мамлакатимизда ҳам туризм соҳасида ушбу технологиялардан фойдаланиш ва 
қўллаш имконияти мавжуд, аммо туристик корхоналар улардан фойдаланишда бир қанча 
қийинчиликларга дуч келмоқда. Ушбу технологияни ишга жорий этиш у билан ишлаш 
учун етарли даражада билим ва малакага эга бўлган, шу йўналишда тайѐрланган 
мутахассисларни жалб қилишни талаб қилади. Хусусан, соҳада малакали кадрларнинг 
етишмаслиги мамлакатимизда Big Data ни жорий этишдаги асосий қийинчиликлардан 
биридир. Big Data маълумотларининг техник инфратузилмаси турли технологияларининг 
бир-бири билан интеграциялашувини талаб қилади.  

Туристик ташкилотлар иш жараѐнига Big Data маълумотларининг киритилиши 
корхоналарга бир қатор имкониятлар ва афзалликлар беради. Бироқ, ушбу 
технологиялардан фойдаланишда жараѐнга қаршилик қиладиган бир қанча тўсиқларга дуч 
келиши мумкин. Бундай тўсиқларга қуйидагилар киради: 

- Зарур тайѐргарликка эга малакали ходимларнинг етишмаслиги; 
- Ушбу технологияни амалга оширишда юқори харажатни талаб қилиниши; 
- Big Data технологиясини корхоналар ишида жорий этиш бўйича етарли 

тажрибанинг етишмаслиги ва ҳ.к.  
Big Data технологиясидан фойдаланиш асосида қуйидаги маълумотлар манбаларини 

қайта ишлаш имконияти мавжуд: 
- Очиқ маълумотлар – ижтимоий, иқтисодий ва бошқа очиқ манбалар асосида 

олинадиган маълумотлар. 
- Ижтимоий тармоқлар – ижтимоий тармоқлар фойдаланувчилари томонидан шахсий 

саҳифаларда ихтиѐрий равишда эълон қилинган маълумотлар. 
- Интернет воситалари (Internet of Things, IoT), смартфонга ўрнатилган сенсорлар, 

ақлли соат, фойдаланувчи фаолияти ҳақида турли маълумотларни ѐзиб оладиган фитнес-
трекерлар. 

- Шахсий маълумотлар – аноним маълумотлар: тиббий ѐзувлар, қилинадиган ишлар 
рўйхати ва ҳоказолар. 

- Тижорат операциялари – банк операциялари ва интернетда амалга оширилган 
бошқа тўловлар орқали олинадиган маълумотлар. 

Big Data технологиясидан фойдаланиш бизнес учун қуйидаги имкониятлар ва 
афзалликларни очиб беради: 

- Шахсийлаштириш, яъни ҳар бир мижоз учун унинг афзалликлари ва молиявий 
имкониятларини ҳисобга олган ҳолда шахсий таклифни яратиши мумкин; 

- Мижознинг маҳсулотнинг реал вақтда ишлатиш тажрибаси ҳақида маълумот олиш 
имконияти; 

- Истеъмолчилар талабига асосланган нархларни динамик тартибга солиш 
имконияти; 

- Бозорнинг асосий тенденциялари тўғрисида объектив маълумот олиш; 
- Маркетинг харажати самарадорлигини ошириш орқали уларнинг нархини 

пасайтириш имконияти.  
Шунга кўра, катта ҳажмдаги маълумотларни қайта ишлаш ва таҳлил қилиш орқали Big 

Data технологияларидан фойдаланиш мазмунли натижалар ва фойда олиш нуқтаи 
назаридан янги бизнес имкониятларини очадиган янги билимларни олишга имкон беради 
деган хулосага келиш мумкин.  Big Data дан амалий фойдаланишга келсак, туристик 
ташкилотлар ушбу технологиядан мижозларга хизмат кўрсатиш, операцион самарадорлик 
ва хатарларни  бошқариш соҳаларида қўллайдилар. Туризм бизнесида Big Data 
маълумотларидан фойдаланишнинг кўплаб усуллари мавжуд. Шу билан бирга, унинг 
қуйидаги йўналишларини ажратиш мумкин: 

- Мижозларга хизмат кўрсатиш сифатини ошириш. Бу орқали мижозларда  маълу- 
мотларини таҳлил қилиш имконияти туғилади. 
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- Ички жараѐнларни бошқаришни такомиллаштириш. Бу туритсик ташкилотларга 
бизнес операцияларни оптималлаштириш ва ўз бизнес жараѐнларини янада самарали 
автоматлаштириш имконини  беради.  

- Маркетинг самарадорлигини ошириш. Бу орқали энг самарали маркетинг канал-
ларини танлаш ва шу билан бирга янги мижозларни жалб қилиш имконияти туғилади.  

- Харажатларни бошқариш ва нархлаш. Бу орақали туристик корхоналар 
бюджетларни оптималлаштириши, харажатларни янада самарали бошқариши мумкин.  

Хулоса ва таклифлар. Хулоса ўрнида шуни айтиш жоизки, Big Data 
технологиясини тавсифловчи илмий адабиѐтлар ва очиқ манбаларни таҳлил қилиш асосида 
туризм соҳасида ушбу технологиядан фойдаланишнинг аниқ мисоллари, ва унинг 
ѐрдамида доимий равишда тўпланиб борадиган катта ҳажмдаги маълумотлар олиниши 
мумкин эканлиги аниқланди.  

Туризм соҳасида Big Data технологиясидан фойдаланиш катта ҳажмдаги 
маълумотларни сақлаш, узатиш ва қайта ишлашни ташкил этишга ѐрдам беради, 
шунингдек, янги билимларни таҳлил қилиш ва юклаб олиш усулларини осонлаштиради, 
ушбу технологияларни қўллаш асосида  туризм соҳасида сезиларли натижаларга эришиш, 
сайѐҳлар соҳасини кўпайтириш, хизмат кўрсатиш сифтини яхшилаш, сотиш ҳажмини 
кўпайтириш имкониятини оширади. 

Big Data технологияси туризм соҳасида жорий бозор ҳолатини ўрганиш ва ҳар бир 
мижозни яшироқ тушуниш воситасидир. Буларнинг барчаси шахсийлаштирилган ѐндашув 
ва мижозлар эҳтиѐжини аниқроқ прогноз қилиш учун ажойиб асос бўлиб хизмат қилади. 
Шу туфайли, Big Data технологияларидан фойдаланиш минтақалар туризм соҳасининг 
рақобатбардош устунлигини сезиларли даражада оширади деб ҳисоблаймиз.  
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which are most convenient today for working 
with systematic data in this area.  
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