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MEHEZKMEHT BA MAPKETHUHI

Nigina Marupovna Usmanova — SamISI dotsenti v.b., PhD,
Mavluda Shuxratjon qgizi Nishonova — SamISI, MMN-124 guruh talabasi

QARORLAR QABUL QILISH JARAYONINI TAHLIL QILISH VA KORXONADA
BOSHQARUVNI TAKOMILLASHTIRISH YO‘LLARI

Annotatsiya. Ushbu maqolada korxonalarning garor gabul gilish jarayoni tahlil qilinib,
mavjud muammolar o‘rganilgan. Boshqgaruvni takomillashtirish va qaror qabul qilish
samaradorligini oshirish bo‘yicha takliflar berilgan.

Kalit so‘zlar: garor gabul gilish, takomillashtirish, korxona, boshgaruv.

Kirish. Hozirgi globallashuv va iqtisodiy o‘zgarishlar davrida korxonalar oldida turgan
asosiy vazifa — tezkor va samarali garorlar gabul gilish orgali ragobatbardoshlikni saglashdir.
Qarorlarni gabul qilish jarayoni har ganday korxonaning samaradorligini belgilovchi muhim
omillardan biri hisoblanadi. Korxonalarda noto‘g‘ri garor qabul qilish boshgaruvning
zaiflashishiga va igtisodiy yo‘qotishlarga olib kelishi mumkin. Shuningdek, garor gabul qgilish
korxona boshqaruvining eng asosiy funksiyalaridan bo‘lib, u resurslarni to‘g‘ri tagsimlash,
strategik rejalarni amalga oshirish va bozor sharoitlariga tezkor moslashishda katta ahamiyat kasb
etadi. Shuning uchun qarorlarni tizimli tahlil gilish va uni takomillashtirish bo‘yicha takliflarni
ishlab chigish dolzarb masaladir.

Korxonalar boshgaruvining samaradorlik darajasi noto‘g‘ri qabul qilingan qarorlar ta’siri
natijasida pasayib boradi. Qabul gilinayotgan qarorlar noto‘g‘ri bo‘lishiga esa gator mavjud
muammolar sabab bo‘ladi. Bulardan asosiylari yetarli darajada ma’lumotlarni tahlil gilmaslik,
vaqt yetishmasligi va zamonaviy texnologiyalardan samarali foydalanmaslik kabi muammolardir.
Quyida qaror gabul gilish sxemalarining turli modellari, ularning afzallik va kamchiliklari,
shuningdek, boshgaruvni takomillashtirish uchun ilg‘or yondashuvlar va texnologiyalar tahlil
gilinadi.

Mavzuga oid adabiyotlar tahlili. Qaror gabul gilish jarayoni boshqaruv nazariyasi va
psixologiya sohasida uzoq yillar davomida o‘rganib kelinmogda. Mazkur sohada asosiy e’tibor
garor gabul gilish bosqgichlari, strategiyalari va jarayon samaradorligiga garatiladi. Bu sohada
dunyo olimlari gator tadgiqotlar o‘tkazib, ular erishgan natijalari hagida batafsil asarlarida yoritib
o‘tishgan. Shulardan biri Simon Hebert qaror qabul qilishni “cheklangan ratsionallik” doirasida
tahlil gilgan. U garor gabul qilish jarayonini muammoni aniqlash, ma’lumot yig‘ish, variantlarni
ishlab chigish va qgaror gabul gilish bosgichlariga ajratgan. Simonnning yondashuvi garor gabul
gilish sxemasi uchun nazariy asos bo‘lib xizmat qgildi [1]. Keeney va Raiffa tadgiqotlari garor
gabul qilish jarayonidagi ko‘p magsadli modellarni yoritib beradi. Mualliflar garor gabul
giluvchilar tomonidan giymat va afzalliklarni baholash mexanizmlarini chuqur tahlil gilgan.
Ushbu asar qaror gabul gilish jarayonini modellashtirish uchun amaliy asos yaratadi [2].
Mintzberg va uning hamkasblari garor gabul gilish jarayonlarining strukturasiz jihatlarini tahlil
gilgan. Ularning tadgiqoti garor gabul gilish jarayonidagi kutilmagan o‘zgarishlar va ularga
moslashish  zaruratini  ko‘rsatadi. Ushbu  yondashuv  muammolarni  hal qilishda
moslashuvchanlikka e’tibor qaratadi [3]. Shuningdek, mahalliy olimlardan Karimov, o‘z
tadgiqotini O°zbekiston igtisodiyotidagi qgaror qabul qilish jarayonini samarali boshqarish
masalasiga bag‘ishlangan. Muallif innovatsion texnologiyalarni go‘llash orqgali garor gabul qgilish
samaradorligini oshirishning usullari va texnikalarini tavsiya giladi. Asarda boshgaruv tizimlarida
garor gabul gilishni modellashtirish va optimal garorlarni ishlab chigish metodologiyasi chuqur
tahlil gilingan [4]. Yuldashev O‘zbekiston sharoitida garor gabul gilish jarayonlarining o‘ziga xos
jihatlarini o‘rgangan. Muallif igtisodiy va boshqgaruv sohalarida garor gabul gilish jarayonidagi
milliy xususiyatlarni tahlil giladi [5].

Tadqgigot metodologiyasi. Ushbu tadgiqot jarayonida kuzatish, nazariy tahlil, analiz va
sintez usullaridan foydalanildi.

Tahlil va natijalar. Qaror gabul gilish — bu muayyan muammoni hal gilish uchun eng
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magbul variantni tanlash jarayoni hisoblanadi. Qaror qabul qilish jarayoni muammoni

aniglashdan boshlab, muqobil variantlarni baholash va eng magbulini tanlashgacha bo‘lgan

bosqgichlarni o‘z ichiga oladi. Bu jarayon quyidagi bosgichlardan iborat:

1. Muammoni aniglash. Tashkilot yoki shaxs oldida turgan muammo yoki imkoniyatni
aniglash.

2. Ma’lumot to‘plash. Muammoni tushunish va yechim topish uchun zarur bo‘lgan
ma’lumotlarni yig‘ish.

3. Mugobil variantlarni ishlab chigish. Muammoni hal gilish mumkin bo‘lgan variantlarni

aniglash.

Variantlarni baholash. Har bir variantning afzalliklari va kamchiliklarini tahlil gilish.

Eng yaxshi variantni tanlash. Baholash natijalariga ko‘ra eng magbul variantni tanlash.

Qarorni amalga oshirish. Tanlangan variantni hayotga tatbiq etish.

Natijalarni baholash. Qaror gabul gilinganidan keyin uning samaradorligini baholash va

zarur bo‘lsa, tuzatishlar kiritish.

Qaror gabul qilish sxemasi yuqoridagi bosgichlarni izchil va tizimli ravishda amalga
oshirishni nazarda tutadi. Bu sxema qgaror gabul gilish jarayonini samarali boshgarish va nazorat
gilish imkonini beradi. Qaror gabul gilish imkoniyati mugobil yo‘llari bo‘lganda vujudga keladi
va rahbar ulardan birini, eng magbulini tanlaydi. Qarorning eng samarali variantini topish uchun
rahbar “yetti o‘lchab bir kes” maqoliga rioya qilishi darkor. Qabul gilinadigan qarorning oqilligi
bir necha omillarga bog‘lig. Ular:

e qaror gabul gilish jarayonida axborotning to‘laligi va sifati;

e qaror gabul giluvchi rahbarning shaxsiy sifati;

e aror gabul gilishda tashkiliy masalalarning ogilona yechilish darajasi (mutaxassisni jalb
etish, tizimning takomillik darajasi, nazorat qilish va bajarilish darajasi).

Korxonalarda garor gabul gilish ikki asosiy modelda amalga oshiriladi:

1. Markazlashgan boshgaruv: Barcha muhim qarorlar yuqori darajadagi rahbariyat
tomonidan qabul qilinadi. Bu yondashuv kuchli muvofiglikni ta’minlaydi, ammo
qgarorlarni gabul qilish jarayoni sekinlashishi mumkin [6].

2. Detsentralizatsiyalashgan boshqgaruv: Bu modelda garor gabul gilish vakolatlari quyidagi
bo‘g‘inlarga tagsimlanadi, bu esa tezkorlikni oshiradi va innovatsiyalarni rag‘batlantiradi
[7].

3. Gibrid boshqgaruv: Bu ikki modelning kombinatsiyasi bo‘lib, korxonalar ko‘pincha
samaradorlikni oshgirish uchun ushbu modeldan foydalanadilar [8].

O<zbekiston sharoitida qaror qabul qilish jarayonlari asosan yuqoridan pastga qarab
boshgarish tizimiga asoslangan. Ko‘p hollarda rahbarlarning shaxsiy tajribasi, intuitiv
yondashuvlari ustunlik giladi. Ushbu holatning sababi kadrlarning malaka darajasi va tizimli
axborot texnologiyalarining yetarlicha rivojlanmaganligi bilan bog‘lig. Islomov J. tadgiqotlariga
ko‘ra, mahalliy korxonalarda qgarorlar ko‘pincha subyektiv garashlar asosida gabul gilinishi, bu
esa samaradorlikni pasaytirishini ko‘rish mumkin. Shu bilan birga, axborot va kommunikatsiya
texnologiyalarini joriy etish garorlarining sifatini oshirish imkonini berishini bilish mumkin [9].

O‘zbekiston korxonalarida boshqgaruv garorlarini gabul gilishda turli usullar go‘llaniladi.
Rustamova S. tadqiqotida boshqaruv qarorlarini qabul qilishning “3C modeli” taklif etilgan
bo‘lib, bu model kreativ fikrlash, jamoaviy maslahatlashuv va matematik hisob-kitoblarga
asoslangan yondashuvlarni o‘z ichiga oladi.

Qaror gabul gilish sxemasi, ayniqsa murakkab muammolarni hal gilishda, anig va tizimli
yondashuvni talab giladi. Qarorlarni avtomatlashtirish va axborot tizimlaridan keng foydalanish
garor gabul gilish jarayonini sezilarli darajada samaraliroq giladi. Chunki noto‘g‘ri gabul gilingan
garorlarning aksariyati noto‘liq ma’lumotlar yoki yetarlicha variantlar baholanmaganligi tufayli
yuzaga keladi [10]. Quyidagi 1-jadvalda korxonalarda garor gabul gilish jarayonining tahlilini
ko‘rsatadi:

Yugoridagi jadvaldan shuni ko‘rish mumkinki, garor gabul gilish jarayonida vujudga keladigan
muammolar ma’lumotlardan samarali foydalanmaslikdan yuzaga keladi va bu muammolarga
zamonaviy yondashuvlar orgali yechim topish mumkin.

Tahlil natijalariga ko‘ra, garor gabul gilishda axborot texnologiyalaridan foydalanish sama-
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1-jadval
Korxonalarda garor gabul gilish jarayonining asosiy bosqichlari, mavjud muammolar va
ularni hal qgilish be‘yicha takliflar jadvali

Ne Bosqgichlar Muammolar Takliflar
1 | Muammoni aniglash Ma’lumot yetishmasligi Axborot texnologiyalarini
go‘llash
2 | Ma’lumotlar yig‘ish Ma’lumotlarning  noto‘g‘ri | Zamonaviy tahlil
tahlil gilinishi vositalaridan foydalanish
3 | Qarorlarni amalga | Resurslarni noto‘g‘ri | Rejalashtirish tizimini
oshirish tagsimlash rivojlantirish

radorlikni 30-40% oshirish imkonini beradi. Hisobotlarni avtomatlashtirish va tahliliy dasturlarni
joriy etish vaqgtni 20% tejashga imkon beradi. Resurslarni to‘g‘ri rejalashtirish orqali
korxonalarning igtisodiy samaradorligini oshirish mumkin. O‘tkazilgan tadgiqotlarga asosan bu
ko‘rsatkichni 25-30% ga oshirishga imkon beradi.
Quyidagi diagramma garor qabul qilish jarayonining samaradorlik ko‘rsatkichlarini
taggoslaydi:
2-jadval
Qaror gabul gilish jarayonlarining samaradorligi bo‘yicha an’anaviy va innovatsion
usullarning giyosiy jadvali (foizlarda)

Ko‘rsatkichlar An’anaviy usul (%) Innovatsion usul (%)
Qaror gabul qgilish tezligi 65 90
Resurslarni boshgarish 60 85

Yuqoridagi jadvalda ko‘rinib turibdiki, qaror qabul qilish jarayonida hozirgi
axborotlashgan jamiyatda zamonaviy innovatsion yondashuvlardan foydalanish samaradorlikni
bir necha marotabaga oshiribgina qolmay, rahbarlarning mavjud mas’uliyatlarini
yengillashtirishga ham yordam beradi.

Xulosa va takliflar. Tahlil natijalariga ko‘ra, O°zbekiston korxonalarida garor gabul
qgilish tizimini optimallashtirish boshgaruv samaradorligini oshirishning asosiy omili hisoblanadi.
Zamonaviy texnologiyalarni joriy qilish, jamoaviy garor gabul gilish tizimini shakllantirish va
kadrlar salohiyatini oshirish orgali korxonalarning ragobatbardoshligini oshirish mumkin.

Jamoaviy qaror gabul gilish mexanizmini rivojlantirish orgali qarorlarning sifatini
oshirish mumkinligi isbotlangan. Bu usul rahbarlarning shaxsiy subyektiv garashlarini cheklaydi
va xodimlarning ishtirokini rag‘batlantiradi. Shuningdek, tahliliy ma’lumotlardan foydalanish,
zamonaviy texnologiyalar va sun’iy intellekt asosida qaror qabul qilishning joriy etilishi korxona
faoliyatining samaradorligini oshirishga imkon beradi. Ushbu texnologiyalar real vaqt rejimida
ma’lumotlarni yig‘ish va tahlil gilishni osonlashtiradi.

Hozirgi sharoitda axborot texnologiyalarining go‘llanilishi garor gabul gilish jarayonlarini
tezlashtiradi, resurslardan samarali foydalanishni ta’minlaydi va korxonalarning iqtisodiy
samaradorligini oshiradi. Shu bilan birga, jamoaviy garor gabul gilish usullari va innovatsion
boshgaruv yondashuvlari xodimlarning ishtirokini oshiradi va muammolarni ko‘p tomonlama hal
gilish imkoniyatini beradi. Umuman olganda, garor gabul gilish jarayonlarining takomillashuvi
korxonalar raqobatbardoshligini oshirish bilan birga, ularning barqaror rivojlanishini ta’minlaydi.
Yugorida keltirilgan tavsiyalarni amalga oshirish korxonalar faoliyatini yangi bosgichga olib
chigishi mumkin. Shu sababli, qaror gabul qilish jarayonini quyidagi Yyo‘nalishlarda
takomillashtirishni tavsiya etamiz:

Birinchidan, tahliliy vositalar va garor gabul qgilishni go‘llab-quvvatlovchi dasturlarni
joriy etish.

Ikkinchidan, garor gabul qilish jarayonini avtomatlashtirish uchun zamonaviy axborot
tizimlarini joriy etish. Misol uchun, ERP (Entrprice Resource Planning) tizimlarini joriy gilish

korxona ichki jarayonlarini avtomatlashtirish va qgaror gilish tezligini oshirishga yordam
beradi.

Uchinchidan, xodimlarning malakasini oshirish uchun doimiy treninglar tashkil etish.
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To‘rtinchidan, muammolarni hal qilishda guruhli garor gabul gilish mexanizmlarini
rivojlantirish.
Beshinchidan, resurslarni samarali rejalashtirish tizimini yo‘lga qo‘yish va uni strategik
rejalashtirish bilan integratsiyalash.
Oltinchidan, korxonalarda strategik rejalashtirish tizimlarini joriy etish orgali uzoq
muddatli magsadlarga erishish samaradorligini oshirish mumkin.
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COBEpIICHCTBOBaHNE, OPraHU3alUs, YIPaBIEHHE.

Analysis of Decision-Making schemes and
improvement of enterprise management
Abstract. This article analyzes the decision-
making process of enterprises and examines
existing problems. Proposals have been made
to improve management and enhance decision-

making efficiency.
Keywords: decision-making,
enterprise, management.

improvement,
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TASHKILOT INTELLEKTUAL RESURSLARINI BOSHQARISH TAMOYILLARI

Annotatsiya. Tashkilot intellektual resurslarini boshgarish tamoyillari, zamonaviy biznes sharoitida
tashkilotning raqobatbardoshligini ta'minlashda muhim o‘rin tutadi. Ushbu maqolada, intellektual
resurslarni boshgarishning asosiy tamoyillari, ularning samarali ishlatilishi va tashkilotning umumiy
strategiyasiga ta'siri tahlil gilinadi. Maqolada tashkilotlar uchun innovatsion yondoshuvlarni go‘llash,
bilim va tajriba almashish jarayonlarini optimallashtirish yo‘llari ko‘rsatilgan.

Kalit so‘zlar: intellektual resurslar, bilimlar, boshgaruv tamoyillari, boshgaruv samaradorligi, intellektual
faoliyat, xodimlar malakasi, ragobatbardoshlik, intellektual salohiyat.

Kirish. Bugungi zamonaviy igtisodiyot sharoitida tashkilotlarda yugori samaradorlikka
erishish va raqobatbardoshlikni saglab qolish uchun intellektual resurslarni boshgarishning
muhimlilik darajasi oshib bormoqda. Tashkilotlar bu resurslardan samarali foydalanishlari orgali
0‘z strategiyalarini shakllantirib, yangi imkoniyatlarga erishadi va bozordagi o‘rnini
mustahkamlaydilar. Intellektual resurslarni boshgarish jarayoni fagatgina bilimlarni yig‘ish yoki
ulardan foydalanish bilan cheklanmaydi, balki ularni tizimli ravishda rivojlantirish va
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